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APRESENTACAO

Este Projeto Técnico visa propor a implantagédo dos conceitos do programa
5 S a diretoria da empresa Inddstria e Comércio Retipar Ltda, para melhorar a
organizacdo do departamento ZF Ecomat, na busca de maior qualidade e-
produtividade, preparando-o assim para aplicacdo de outras ferramentas de
qualidade que apresentem maiores complexidades de absorgao.

Foi desenvolvido na Industria e Comércio Retipar Ltda., empresa familiar

situada no bairro Pinheirinho em Curitiba, Parana.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizagdo, ampliou-se as perspectivas de mercado, e
talvez até, em maiores propor¢Oes a concorréncia entre as empresas de determinados
segmentos, com isso a maioria das organizacOes se viram na obrigatoriedade de se
adequarem as novas exigéncias de qualidade para se manterem competitivas ou até
mesmo para continuarem atuantes no mercado. Aliado a este fator soma-se a busca
incessante de minimizarem custos e despesas maximizando assim seus resultados,
também no intuito de se tornarem mais rentaveis e/ou competitivas.

Para isso as empresas lancaram mao, entre outras coisas, de ferramentas de
qualidade, que fora do Brasil j4 vinham atingindo com efic4cia estes objetivos.

Porém na aplicabilidade destas ferramentas de qualidade inevitavelmente se
esbarraram em um fator intrinseco de seus colaboradores que € a resisténcia do ser
humano a mudangas, e o mais dificil, a alteracio na cultura de um grupo. Diante deste
impasse muitas empresas adotou os 5 S, um eficiente programa para a quebra deste
paradigma, pois este programa tem como esséncia promover a mudanca de hébitos e
atitudes das pessoas, e quando corretamente aplicado cada um de seus conceitos, atua
com extrema eficidcia na mudanca de comportamento das pessoas envolvidas, onde
esta melhora se estende a suas vidas pessoais no convivio destes individuos com a

familia e em sociedade.

1.1 OBIJETIVOS GERAIS

Promover a implantacdo de cada conceito do programa 5 S, para melhorar a
organizacio do departamento ZF Ecomat, na busca de maior qualidade e
produtividade, preparando-o assim para aplicacdo de outras. ferramentas de qualidade

que apresentem maiores complexidades de absor¢@o.



1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) promover uma melhora no ambiente de trabalho e de atendimento,
beneficiando assim todos os envolvidos no processo;

b) promover a conscientizacdo dos colaboradores quanto & importincia de
atos e acdes simples para se alcangar grandes resultados;

c) propor alteracdes no lay-out, procurando otimizar o espago fisico do
ambiente de trabalho;

d) propor um fluxOgrama de servigco do departamento ZF Ecomat, onde
contemple e mapeie a totalidade do produto Transmissdo Automadtica e
seus reflexos em outros departamentos;

e) elaborar um projeto de implementacdo do programa 5 S;

f) apresentar uma previsdo de quais 0s investimentos necessirios para
implantacdo do projeto;

g) promover a divulgacdo dos conceitos do programa 5 S, e quais os
resultados de sua aplicacgio;

h) planejar a forma de divulgagdo dos conceitos do programa 5 S para os
colabbradores;

i) elaborar um programa de treinamento para os colaboradores para a
execucao do programa;

j) elaborar procedimentos para as auditorias.

1.3 JUSTIFICATIVA

Todos os departamentos ZF sdo inspecionados pela fébrica ZF
semestralmente, onde, a classificacdo conquistada esta ligada diretamente ao desconto
na compra de pecas da fabrica. O que significa que a qualidade € um fator
determinante na competitividade e lucratividade da empresa, contudo € notédvel a falta

de organizacdo nestes departamentos, a falta de preocupacdo da grande parte dos



colaboradores em relacdo a limpeza e organizacdo pessoal e do ambiente de trabalho,
estes fatores sdo motivos de constante preocupacio e debates da alta administragéo,
para promover a mudancga deste quadro lastimdvel que os incomodam e compromete
parte da qualidade dos servigos, provocando insatisfacdo nos clientes e prospects que
visitam a empresa.

A escolha da implantagio do programa 5 S ou Housekeeping se justifica por
ser uma ferramenta de qualidade com um custo relativamente baixo que apresenta
ganhos quantitativos e qualitativos de produtividade, € também um programa de fécil
entendimento ndo exigindo alto grau de instru¢do escolar dos colaboradores, que
infelizmente € o perfil do quadro de colaboradores da Retipar, e principalmente pela
alta eficdcia na transformagdo comportamental dos envolvidos, ponto fundamental
para implantacio de qualquer outro programa de qualidade mais “avangado”,
promovendo assim o crescimento organizacional.

A escolha de se iniciar um projeto piloto pelo departamento ZF Ecomat se
deu pelo fato de que em junho de 2004 foi firmado um acordo onde a Retipar, através
do departamento ZF Ecomat, passou a ser uma sub contratada da empresa Volvo do
Brasil, na remanufatura das transmissdes automadticas instaladas nos veiculos volvo
(fora de estrada) em todo territério nacional. Em funcéo deste acordo a preocupacdo
com a qualidade e em relacdo a organizacdo e apresentacdo da empresa € de seus
funciondrios, passou a ser maior em virtude das exigéncias apresentadas pelo

departamento de qualidade do fornecedor deste novo cliente.

14 METODOLOGIA

Todo o projeto estard basicamente fundamentado em pesquisas
bibliograficas, na proposta de ter posteriormente suas teorias aplicadas na pratica.
Cada t6pico desta proposta de projeto serd apresentada com base na seqii€ncia e nos
padrdes citados na Revisdo Tedrico Empirico, cujos autores e suas obras foram
pesquisadas e selecionadas mediante a similaridade de seus posicionamentos com 0

momento em que vive a Industria e Comércio Retipar.



Também serdo realizadas observacdes no departamento ZF Ecomat, afim de
identificar e levantar dados e informagdes que norteie as diretrizes e a linha de atuacdo
da ferramenta de qualidade a ser implantada. Através desta andlise pode-se verificar se
h4 falta de organizagdo, ordem e limpeza no ambiente de trabalho ou até mesmo com
os proprios colaboradores.

A preocupagdo com o nivel de organizacdo e apresentacdio dos
departamentos e dos colaboradores tem sempre estado presente em reunides com a
diretoria. |

“Além de prestarmos servigcos de qualidade, atualizando constantemente
nossos colaboradores, por meio de cursos na fabrica ZF do Brasil, devemos nos
preocupar também com a apresentacdo de nossos departamentos e colaboradores”
(Jeanne Marie Therese Lebois Dufour - Diretora).

Por meio desta observacdo também € possivel constatar se existe ociosidade
de estoque, espagos, equipamentos, ferramentas, instalagdes entre outros recursos.

Uma outra forma de coleta de informagdes € por meio de entrevistas com os
colaboradores do departamento ZF, onde € identificado se os conceitos bésicos de
disciplina, ordem, utilitarismo ou trabalho em grupo sdo conhecidos e aplicados. As
entrevistas, proporcionam também uma visao se hd entre os colaboradores excesso de
competicdo, comportamento individualista ou baixo nivel de companheirismos,
fazendo-se necessdrio a realizagdo de um trabalho de recuperag@o das relagGes inter-
pessoais.

“A Retipar € uma empresa excelente para se trabalhar. Na minha opinido ela
€ boa até em demasia para com os funciondrios, a Unica coisa que atrapalha e que
deveria se acabar sdo essas intrigas banais entre os funcionérios. E uma rivalidade que
atravanca o crescimento da empresa” (Claudenir Lourenco Santos — Encarregado ZF
Ecomat).

Com o recente fechamento do acordo de prestagdo de servico onde a Retipar,
através do departamento ZF Ecomat, passou a ser uma sub-contratada da empresa
Volvo do Brasil, percebe-se que ocorreu uma “oxigenagdo motivacional” no ambiente

da empresa.



“Agora nés temos que melhorar em todos os pontos, porque agora nds
trabalhamos para uma empresa como a Volvo, que € importante no mundo todo” (Alex
Sandro Padilha Gomes — Auxiliar de Mecanico).

Recorrendo ao departamento de Recursos Humanos verifica-se ainda o nivel

de escolaridade dos colaboradores.



2 REVISAO TEORICO EMPIRICA

Kaoru Ishikawa foi o mais importante motivador da qualidade no Japdo e
iniciou grande parte dos programas japoneses. Além disso, foi responsével por traduzir
para uma abordagem exclusivamente japonesa as primeiras licbes de W. Edwards
Deming (1990) que via a qualidade do produto como mdixima utilidade para o
consumidor e a obra de Joseph M. Juran (1997) que tinha a qualidade como satisfacio
das necessidades dos clientes.

Para Ishikawa (1993) a qualidade poderia fornecer uma forte contribui¢do
para a competitividade quando uma empresa aprende a avaliar seus produtos e servigos
conforme o padrao da aceitabilidade do cliente. Uma vez que os requisitos do cliente
s@o definidos, a cadeia interna de processos que agrega valor ao mercado deve ser
inextricavelmente ligada ao cliente externo.

Quando o Brasil passou a adotar uma postura econdmica mais agressiva, isso
no inicio dos anos 90, alguns profissionais ja praticavam algumas técnicas de
modernizagado de sistemas de gerenciamento, e conquistava excelentes resultados para
qualidade e produtividade das empresas brasileiras, tornando nossos produtos mais
competitivos tanto aqui, quanto no mercado externo.

Nesta época ocorreu a chamada[“invasﬁo” de técnicas de gestdo japonesas, €
com elas o programa 5 S, que obteve grandes resultados no Jap@o e passou a surtir

notdveis beneficios nas empresas brasileiras que o adotou.

2.1 DEFINICAO DA ESCOLHA DO MODELO ADEQUADO DE QUALIDADE

Uma decisdo muito complexa e que exige bastante critério, € a escolha
dentre os diversos modelos de programas da qualidade, qual € a ferramenta de
qualidade que seja mais adequada a realidade em que se encontra determinada
empresa.

Cunha (2001) listou uma bateria de situagcdes que indicam a necessidade da



apiicacdo de determinadas ferramentas de qualidade, dentre elas o programa 5 S. E sdo
as seguintes situacdes que sugere a necessidade de implantagdo deste programa:
a) os conceitos bdsicos de disciplina, ordem, utilitarismo, trabalho em
grupo, nao sao conhecidos ou praticados;
b) existe evidentemente falta de organizacdo, ordem, limpeza, nos locais de
trabalho, o que estd afetando o desempenho;
c) nota-se um certo desleixo das pessoas consigo préprias, com sua satide e
bem estar, seguranca e satide emocional;
d) o desempenho € afetado por ociosidade de equipamentos, instalagdes,
ferramentas, estoques, espagos € outros recursos;
e) existe comportamento individualista das pessoas nas dreas, com pouco
coleguismo e muita competicao entre funciondrios;

f) preponderancia de pessoas com baixo nivel de escolaridade.

2.2 APRESENTACAO DO PROGRAMA 5 S

O 5 S, ou programa 5 S como € mais conhecido, € um conjunto de cinco
conceitos simples que, ao serem praticados, sdo capazes de modificar o seu humor, o
seu ambiente de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades rotineiras e as suas
atitudes (LAPA, BARROS, ALVES, 1998).

A partir de maio de 1991, quando o 5 S foi lancado formalmente no Brasil,
sua importincia fundamental na criacio do ambiente da qualidade tem sido
reconhecida amplamente. Pessoas entusiasmadas tém trabalhado seus conceitos junto a
comunidades carentes, despertando-as para as possibilidades de que déem solucio
local para certos problemas.

A pratica do 5 S tem produzido conseqii€ncias visiveis no aumento da auto-
estima, no respeito ao semelhante, no respeito ao meio ambiente € no crescimento
pessoal. (MARTINS, 1996).

Para Falconi (1992) o programa 5 S visa mudar a maneira de pensar das



pessoas na dire¢do de um melhor comportamento para toda a vida. O programa 5 S
ndo € somente um evento episddico de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a
empresa com ganhos efetivos de produtividade.

Nossa €poca exige um novo conceito dos 5 S. As fabricas de processamento
€ montagem que usam muita graxa ressurgem como fébricas “tipo sala de visitas”. Até
pouco tempo, os 5 S eram um movimento menor, & margem da produtividade e
producdo. Eram interessantes, mas nao essenciais. Agora, contudo, a geréncia estd
adotando um novo ritmo e percebendo que os 5 S sdo centrais ao seu pensamento € 3
sua filosofia gerencial. Estd comecando a ver que os 5 S sdo uma importante técnica
gerencial.

Embora o movimento dos 5 S resulte, obviamente, em grandes melhorias nas
areas dos 5 S, € muito mais importante para mudar a forma como as pessoas encaram
seu trabalho e o que fazem. E crucial para permitir que as pessoas vejam as coisas

mais claramente (OSADA, 1992).

2.2.1 Apresentacdo dos 5 Sensos

Para melhor compreensdo do programa dos 5 S, se faz necessario
primeiramente o entendimento do significado de cada um dos sensos dos 5 S, que sdo
derivados de 5 palavras japonesas iniciadas com a letra “S”. Em sua traducéo para o
inglés foi possivel encontrar 5 palavras sin6nimas também iniciadas com a letra “S”.
Porém em sua traducdo para o portugués a melhor forma de se alcancar o amplo
significado destas palavras sem a perda de seu sentido e ainda preservando o nome do
programa foi introduzir o termo “senso de”, que possui o seguinte significado de:

“Exercitar a capacidade de apreciar, julgar, e entender”, ou ainda ;‘Aplicagﬁo
correta da razdo para julgar ou raciocinar em cada caso particular” (LAPA, BARROS,
ALVES, 1998). |

Estas interpretacdes ficaram bem exemplificadas na tabela abaixo, também

sugerida por estes autores.



JAPONES

INGLES

PORTUGUES

10

Seiri

Sorting

Senso de

Utilizag&o

Arrumacao

Organizagao

Selecdo

20

Seiton

Systematuzing

Senso de

Ordenacio
Sistematizagao

Classificagio

30

Seiso

Sweeping

Senso de

Limpeza

Zelo

4°

Seiketsu

Sanitizing

Senso dé N

| Asseio

Higiene

Satde

Integridade

50

Shitsuke

Self-disciplining

Senso de

Autodisciplina

Educacio

Compromisso
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2.2.2 Descrigdo dos 5 Sensos

2.2.2.1 Senso de utilizacio (SEIRI)

O sentido de SEIRI € “separar por grau, tipo ou tamanho”. O ponto inicial
deste primeird Senso € saber o que € essencial estar presente no ambiente de trabalho,
eliminando tudo que ndo agregue valor, utilizando os recursos disponiveis de acordo
com as necessidades e adequagdo, evitando excessos, desperdicios e ma utilizaco.
Saber utilizar é, antes de qualquer coisa, saber arrumar, separando o que € bom dos
materiais que ndo servem mais para utilizacdo, lembrando sempre de que aquilo que
ndo serve para vocé pode ser util para outros.

Senso de Utiliza¢do, em sentido amplo € utilizar os recursos disponiveis,
com bom senso e equilibrio, evitando ociosidades e caréncias. (MARTINS, 1996).

Na linguagem dos 5 S, SEIRI significa distinguir o necessario do
desnecessdrio, tomar as decisdes dificeis e implementar o gerenciamento pela
estratificacdo, para livrar-se do desnecessdrio. Neste caso, a é&nfase estd no
gerenciamento pela estratificagdo € em ocupar-se das causas para eliminar o
desnecessario, impedindo que se transformem em problemas (OSADA, 1992).

Ter senso de utilizacdo € identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacgdes ¢ dados necessdrios, descartando ou dando devida destinacdo
aquilo considerado desnecessario ao exercicio das atividades (LAPA, BARROS,
ALVES, 1998). A

Principais itens a serem avaliados (LOURENCO, 1999).

a) objeto de uso pessoal em local inadequado;

b) atualizacdo de dados, documentos e informacgdes;

¢) volume de estoque;

d) desperdicio em geral; |

e) utilizacdo de equipamentos, materiais, ferramentas e instrumentos

necessdrios para o trabalho de acordo com a freqiiéncia de uso:
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- constantemente utilizados;
- ocasionalmente utilizados;
- raramente utilizados.

Objetivos do Senso de Utilizacao

a) maior senso de organizagdo e economia, reaproveitando os recursos
disponiveis (mesa, maquinas € equipamentos que nio servem para vocé,
mas podem servir para outras pessoas);

b) liberacdo de espaco para diversos fins;

¢) aumento da produtividade das pessoas envolvidas;

d) menos riscos de acidentes no local de trabalho;

e) evitar compras desnecessdrias;

f) combater a burocracia;

g) reciclagem de recursos escassos;

h) diminuicio de custos;

1) re-alocacdo de pessoas que nfo estejam sendo bem utilizadas.

2.2.2.2 Senso de ordenacgdo (SEITON)

O segundo Senso significa determinar o local para se achar com facilidade
algum documento, material ou equipamento necessario, na quantidade certa, na hora e
no lugar adequado. E preciso descobrir formas para que todos possam achar as coisas
com facilidade, uséd-las e guarda-las em seus devidos lugares.

O Senso de Ordenagdo facilita a utiliza¢do, diminuindo o tempo de busca. A
proximidade entre os dois sensos € tal que nfo h4 linha diviséria clara entre eles sendo
que, no Japdo, geralmente se faz referéncia ao SEIRI/SEITON como constituindo um
conceito unitario. A distin¢do feita aqui € apenas diddtica, uma vez que a ordenacdo
segue, naturalmente, a selecdo de itens necessdrios e desnecessdrios, mas, exige
aten¢do especial (MARTINS, 1996).

Neste caso, a énfase estd no gerenciamento funcional e no fim da procura de
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objetos. Depois que tudo estiver no lugar certo, ou seja, funcionalmente arrumado de
forma a garantir a qualidade e a seguranca, seu local de trabalho estara em ordem
(OSADA, 1992).

Ter Senso de Ordenacdo € definir locais apropriados e critérios para estocar,
guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, informacdes e
dados de modo a facilitar o seu uso e manuseio, facilitar a procura, localizacdo e
guarda de qualquer item. Popularmente significa “cada coisa no seu lugar” (LAPA,
BARROS, ALVES, 1998).

Disposicdo geral (lay-our). Deve ser estudado tanto o fluxo de produgio
quanto o de pessoas. Estes estudos t€m que ser criteriosos, inclusive com pequenas
maquetes e desenhos em escala, especialmente nas 4dreas de produgdo onde as
mudancas sao problemadticas e caso nao sejam‘ eficazes podem causar sérios prejuizos
(ABRANTES, 2001).

Esta € uma atividade de estudo do lay-our adequado para o ambiente e os
objetos. Uma vez que os objetos desnecessarios foram segregados e descartados, resta
ordenarem-se os necessarios, de forma que haja a facilidade de acessé-los, em fungéo
do tempo e do desgaste fisico para tal (RIBEIRO, 1994).

Principais itens a serem avaliados (LOURENCO, 1999).

a) comunicacgdo visual;

b) acessos a locais de trabalho e saidas de emergéncias desobstruidas e

sinalizadas;

c) extintores de incéndio e equipamentos de emergéncia sinalizados;

d) contetudos identificados (armérios, gavetas, arquivos);

e) critérios para armazenamento de materiais.

Objetivos do Senso de Ordenagao;

a) reduzir o tempo de busca do que se precisa usar;

b) diminuir a necessidade de controle de estoqués;

c¢) facilitar a movimentac&o interna;

d) evitar compras desnecessdrias e danos aos objetos estocados;
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e) aumentar a produtividade, racionalizar o trabalho e diminuir o cansago
fisico e mental;

f) evacuacdo rdpida em caso de perigo;

g) diminuicdo do cansaco fisico por movimentagdo desnecessaria;

h) diminuig¢fo do estresse por buscas mal sucedidas.

2.2.2.3 Senso de limpeza (SEISO)

O terceiro Senso significa deixar tudo limpo, com o cuidado de ndo varrer s6
por varrer, espanar sO por espanar. A melhor interpretacdo para o senso de limpeza € a
seguinte:

Nao basta varrer tirando o pé e a sujeira, € importante que cada um, apos
utilizar determinado instrumento de medicao, veiculo mdquina ou ferramenta os deixe
limpos nas melhores condi¢des de uso possivel.

Exercer o Senso de Limpeza € ter carinho com as coisas que usamos, nio
forgar os equipamentos e ndo desperdicar materiais, enfim, ter senso de limpeza € zelar
pela conservacdo de tudo que estd sob nossa responsabilidade. Importante também &
incentivar os colegas a manter o ambiente limpo, arrumado e ordenado.

Paré Martins (1996) praticar o Senso de Limpeza € praticar a limpeza de
maneira habitual e rotineira e, sobretudo, nao sujar.

Para Hirano (1994) O objetivo da limpeza € livrar-se de toda poeira e sujeira,
e manter o local de trabalho impecdvel. Para isso deve-se primeiro definir alguns
pontos como:

a) defina o que limpar;

b) defina quem € o encarregado de cada tarefa de limpeza;

c¢) defina métodos de limpeza;

d) prepare ferramenta e equipamentos de limpeza.

Neste caso, a énfase estd na limpeza como forma de inspecio, no asseio e na

criacdo de um local de trabalho impecdvel. Embora o significado 6bvio da palavra
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limpeza seja eliminar o lixo e a sujeira e deixar tudo limpo, ele tem se tornado cada
vez mais importante. Com as tecnologias de maior qualidade, maior precisdo e melhor
processamento, até os pequenos detalhes podem ter conseqiiéncias vitais. Por isso, €
muito importante ser persistente na sua determinac¢do de fazer uma limpeza geral
(OSADA, 1992).

Ter Senso de Limpeza € eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente (parede, armdrios, O teto, gaveta, estante, piso) bem como manter
dados e informac¢des atualizados para garantir a correta tomada de decisdes. O mais
importante neste conceito ndo € o ato de limpar, mas o ato de “ndo sujar”. Isto
significa que além de limpar € preciso identificar a fonte de sujeira e as respectivas
causas, de modo a podermos evitar que isto ocorra (bloqueio das causas) (LAPA,
BARROS, ALVES, 1998).

Principais itens a serem avaliados (LOURENCO, 1999).

a) poluicdo visual;

b) equipamentos, ferramentas e instrumentos limpos e conservados;

c) paredes, portas, janelas, € peso limpos;

d) procedimento para a manutencao e conservacdo da limpeza do setor;

e) situagdo das areas comuns e banheiros;

f) situagdo dos recipientes de lixo.

Objetivos do Senso de Limpeza

a) ambiente mais agraddvel e sadio;

b) ajudar na prevengdo de acidentes;

c) melhoria e preservagdo dos equipamentos, proporcionando maior vida

util;

d) diminui¢do do desperdicio;

e) prevencdo da poluicao;

f) melhoria da imagem interna e externa da empresa;

g) sentimento de bem-estar nos empregados.
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2.2.2.4 Senso de satide ¢ higiene (SEIKETSU)

O quarto Senso significa verificar se 0 pensamento, se o espirito do
programa estd sendo absorvido, isto é, checar o resultado parcial em toda empresa até
esta quarta etapa do processo.

E verificar, por exemplo, o estado dos banheiros, sanitarios, refeitérios,
oficinas, areas operacionais, etc. Se todos esses locais estiverem em perfeita ordem,
pode-se dizer que o programa estd sendo cumprido satisfatoriamente. E um Senso que
busca, também, a questdo da higiene mental, € necessdrio a existéncia de um bom
clima de trabalho, com conforto, seguranga e com relacdes sauddveis entre todos os
setores 'da organizacdo, para que o programa possa ser plenamente desenvolvido.

Além de exercer e manter os trés primeiros sensos como forma de melhorar
continuamente o ambiente fisico de trabalho deve-se ter plena consci€ncia dos
aspectos que afetam nossa satide e agir sobre eles.

Segundo Martins (1996), nd@o pode haver empresa excelente, com
empregados sem um “senso de saide”. No 5 S, o senso de saide refere-se ao estado
atingido com a pratica dos trés S's anteriores acrescido de providéncias rotineiras e
habituais, em termos de higiene, seguranca no trabalho e satude pessoal. Ele resume em
uma frase que ter Senso de Satde € manter as condi¢des de trabalho, fisicas e mentais,
favoraveis a saude. v

Segundo Osada (1992) o conceito SEIKETSU significa manter a
organizagdo, a arrumacdo e a limpeza continua e constantemente. Como tal abrange
tanto a limpeza pessoal quanto a limpeza do ambiente.

Ter Senso de Asseio significa criar condi¢cdes favordveis & saude fisica e
mental, garantir ambiente nfo agressivo e livre de agentes poluente, manter boas
condigdes sanitdrias nas dreas comuns (lavatérios, banheiros, cozinha, restaurante,
etc.), zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informagdes € comunicados sejam
claros, de f4cil leitura e compreensdo (LAPA, BARROS, ALVES, 1998).

Principais itens a serem avaliados (LOURENCO, 1999):
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a) equipamentos de emergéncia vistoriados (ambuldncia, extintores,
mangueiras, hidrantes);

b) moveis e equipamentos dispostos de forma a nfo causar acidentes;

¢) cumprimento de recomendacdes técnicas para prevengdo da LER
(gindstica e exercicios);

d) exames médicos periddicos;

e) dreas bonitas.

Objetivos do Senso de Satde e Higiene:

a) prevencdo de acidentes;

b) elevacdo dos niveis de satisfagcdo e motivacdo pessoal;

c) prevencdo e controle do estresse;

d) melhoria da qualidade de vida;

e) economia em combate a doengas (enfoque preventivo).

2.2.2.5 Senso de autodisciplina

O quinto e dltimo senso, significa cumprir os procedimentos operacionais, a
ética e padrdes estabelecidos pela empresa. Este € o Senso mais complexo de todos,
porque € o momento em que os colaboradores ji devem executar as tarefas como
habito, sem achar que estd tudo funcionando perfeitamente ou que ndo hd mais nada
para evoluir. Ao contrario, a autodisciplina requer constante aperfeicoamento, se estd
bom pode ficar ainda melhor. A criagdo de um ambiente de trabalho disciplinado € a
medida mais importante para garantir a qualidade.

Nas fases iniciais do 5 S, essa tentativa baseia-se em artificios para criar os
novos hdbitos com uma forte indugdo externa. Auditorias, competicOes, prémios,
reconhecimentos, tudo isso € usado, apesar das divergéncias sobre a melhor maneira
de ajudar as pessoas a se desenvolverem. Portanto o estimulo ao desenvolvimento da
autodisciplina deve ser entendido como a luta permanente para manter e melhorar os 4

S's (MARTINS, 1996).
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Neste caso, a énfase estd na criacdo de um local de trabalho com bons
habitos e disciplina. Ensinando a todos o que precisa ser feito e oferecendo
treinamento, € possivel acabar com os maus hdbitos e incluir bons. As pessoas
acostumam-se a criar e seguir regras. E preciso esclarecer que a disciplina € algo que
aprendemos com o objetivo de facilitar a vida. E a base da civilizagio. O minimo
necessdrio para que a sociedade funcione, e por este motivo, a disciplina ndo deve ser
relegada ao fim da fila nos 5 S's, nem tampouco deixada de lado, € um processo de
repeticio e pratica. (OSADA, 1992).

Ter Senso de Autodisciplina € desenvolver o habito de observar e seguir
normas, regras, procedimentos, atender especificacdes, sejam elas escritas ou
informais. Este hdbito € o resultado do exercicio da forca mental, moral e fisica.
Poderia ser traduzido como se desenvolver o “querer de fato”, “ter vontade de”, e “se
pré-dispor a” (LAPA, BARROS, ALVES, 1998).

Principais itens a serem avaliados (LOURENCO, 1999):

a) uso de EPI’s (Equipamentos de Prote¢o Individual);

b) ni’vel aceitdvel de aplicacdo dos 4 S’s iniciais;

c) sinalizacdo e demarcagOes obedecidas;

d) cumprimento de hordrios (reunides, limpeza, faltas, refeicoes);

e) coleta seletiva (residuos fora dos recipientes especificos).

Objetivos do Senso de Autodisciplina:

a) conscientizagio da responsabilidade em todas as tarefas por mais simples

que sejam;

b) cumprimento das regras e procedimentos estabelecidos;

¢) servicos executados dentro dos requisitos da qualidade;

d) desenvolvimento pessoal e profissional;

e) aumentar a possibilidade de resultados de acordo com o planejado;

f) incrementar a qualidade geral dos servigos e das relagdes inter-pessoais.
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2.3 O COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A grande maioria dos autores em consenso, afirmam que programas de
qualidade para se obter éxito devem partir e ser apoiado pela alta adnﬁnistragﬁo da
empresa.

Ishikawa (1993) afirma que adotar uma abordagem focada nos negécios por
toda companhia para o trabalho de qualidade requer uma lideranga envolvida da alta
administracdo. Esta perspectiva estratégica foi enfatizada por ele transformando
“Qualidade em primeiro lugar” em principio bédsico da filosofia operacional de
qualquer organizagao.

Falconi (1992) escreveu que 0 5 S € um programa para todas as pessoas da
empresa, do presidente aos operadores, para as dreas administrativas, de servigo, de
manutencio e de manufatura, e deve ser liderado pela alta administracido da empresa.

Para Martins (1996) Implantar 0 5 S, formalmente, por toda a organizacdo, €
uma decisdo que somente a cupula administrativa pode tomar, e pode-se dar,
objetivamente através da emissdo de documentos que reforce a missdo da organizagio,
pela demonstracdo do seu préprio comprometimento com o 5 S, participando
integralmente da palestra ou curso para sensibilizacdo das pessoas-chave, autorizando,
de acordo com os recursos disponiveis, a execucdo imediata de melhorias.

- Evidentemente, a participacdo da alta dire¢do (o nimero 1) € muito
importante na lideranga das atividades, demonstrando o comprometimento oficial da
organizagdo para conduzir 0 5 S.

A ndo lideranga da direcdo € apenas uma questdo de ignorincia em relacdao
aos reais problemas da rotina (caréncia educacional das pessoas que trabalham para a
organizacdo, e/ou um desconhecimento do profundo cunho educacional e da
praticidade que tem o 5 S) (RIBEIRO, 1994). |

A conscientiza¢do do mais alto executivo e da diretoria da empresa €

fundamental para a correta e segura implanta¢do do programa. Esta conscientizagio
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deve vir inicialmente de uma visdo ampla da importdncia de como o combate aos
desperdicios pode melhorar a produtividade e a rentabilidade, mantendo a empresa

competitiva e no mercado (ABRANTES, 2001).

2.3.1 Sensibilizacdo dos demais Colaboradores da Organizacdo

Esta etapa € da maior importincia, e deve ser deflagrada tdo logo a alta
administracdo decida implantar o 5 S por toda a organizacdo. A pratica tem
demonstrado que ela deve ser feita por especialista de fora da organizacio e deve-
se envolver as pessoas com cargo de chefia, todas as pessoas com potencial para
assumir cargos de chefia no futuro e todos os formadores de opinido (MARTINS,
1996).

As sugestdes abaixo servem para sensibilizar, ndo s6 a alta dire¢do, mas toda
a geréncia da organizacdo (RIBEIRO, 1994).

a) convidar um profissional que tenha experiéncia na pritica dos conceitos,

para apresenta-los a organizac¢do, por meio de uma palestra, depoimento
Ou uma reunido;

b) sugerir a participa¢io em eventos que abordem o tema (cursos, palestras,

semindrios, congressos);

C) promover visitas as organizacdes que estejam implementando o 5 S;

d) circular artigos com resultados (tangiveis e intangiveis) de algumas

organizacdes na implantacdo do 5 S;

e) desenvolver artigos préprios com base nos conhecimentos adquiridos e

propagé-los por pessoas estratégicas;

f) desenvolver o 5 S num local de trabalho da organizacdo, e mostrar a

direcdo os seus efeitos.
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2.4 ESTRUTURA DE APOIO

Sem uma estrutura de apoio, ndo € possivel disseminar o 5 S por toda a
organizagﬁo.‘ Essa estrutura comega com um coordenador competente, pois 0 5 S nio
tem geraclo espontdnea. O coordenador deve cercar-se de algumas pessoas de sua
confianga que possua algumas de suas proprias caracteristicas, incluindo uma certa
audécia. Entre esses auxiliares devem existir alguns com preparagdo e independéncia
suficientes para criticar as atitudes do proprio coordenador (MARTINS, 1996).

Faz-se necessario designar um coordenador e deve ser dada especial atencdo
em sua escolha. E importante que a pessoa indicada para esta tarefa preencha alguns
requisitos, tais como: ser uma pessoa interessada, persistente, curiosa, estudiosa, ter
facilidade em comunicar, habilidade em convencer outras pessoas, ser uma pessoa de
reconhecida lideranca e respeito no meio organizacional, dentre outros. A escolha de
um bom coordenador constitui um fator importante no sucesso da implantacdo (LAPA,

BARROS, ALVES, 1998).

2.5 TREINAMENTO

Para Falconi (1992) além do 5 S ser liderado pela alta administracdo, este
programa € baseado em educagdo, treinamento e pratica em grupo.

Segundo Ishikawa (1993) a qualidade comega e termina com a educacdo, ele
acreditava que o treinamento aprimora a habilidade e a competéncia, enquanto a
educacgdo constr6i o cariter do ser humano e desenvolve um nivel mais profundo de
entendimento, para ele todos os trabalhadores tinham que estar envolvidos na melhoria
da qualidade por meio de equipes a fim de intensificar a capacidade dos trabalhadores
individuais e melhorar os processos de trabalho.

Adotar o principio Educagdo, Treinamento e Acdo (ETA) é fundamental.
Nio hd como separar educagio, treinamento e a¢do quando se fala no 5 S. Nao existe

senso sem a pratica desse senso, apesar de poder existir a prética insensata. Essa € uma
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das principais licdes que se pode aprender com os japoneses. O senso se desenvolve
somente pela pritica, enquanto a auséncia de prética cria relaxamento (MARTINS,
1996).

Néo importa 0 meio que vocé venha a escolher. O importante € que ele seja
precedido de um “treinamento nos conceitos”, de tal forma que as pessoas possam
assimilar os conceitos que estdo sendo demonstrados (LAPA, BARROS, ALVES,
1998).

2.5.1 Materiais Didéaticos e de Apoio

Existem alguns livros no mercado que podem suprir o primeiro tipo de texto.
Em geral, ndo compensa a organizagdo produzir o seu préprio livro, pois exige um
trabalho intenso. Podem ser usados com éxito materiais de apoio como: textos
contendo os fundamentos e conceitos operacionais do 5 S, além das principais
ferramentas utilizdveis; texto simplificado para divulgacdo rapida do assunto para os
colaboradores em geral; texto para divuléaééo do assunto no contexto familiar;
conjunto de transparéncias; filmes e texto com informacdes especificas para

operacionaliza¢do do programa (MARTINS, 1996).

2.6 REGISTRO DA SITUACAO ATUAL

O registro da situacdo atual deve ser feito com dupla finalidade: criacdo de
material para sensibilizacdo inicial e registro das melhorias alcancadas para manter o
movimento vivo no futuro. Isso pode ser feito com fotos, filmes e levantamento de
dados sobre os imeros criticos para empresa. Tudo de forma bastante simples, para
que ndo se criem pré-condi¢des burocritica, trabalhosas, lentas e caras para o inicio do
movimento.

A documentagio dos diversos locais de trabalho deve ser feita localmente,
sem a interferéncia de comités externos. Deve-se solicitar as pessoas que o facam logo

ap6s as sessdes de treinamento, para que monitorem, por se mesmas, a evolugio dos
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seus setores. Essa prdtica j& faz parte da estratégia de estimular o Senso de
Autodisciplina desde o inicio do movimento (MARTINS, 1996).

Antes de iniciar as atividades dos 5 S, a primeira coisa a fazer ¢ tirar
fotografias do local de trabalho. Elas serdo muito tteis em comparac¢des quando os 5 S

estiverem em plena atividade (HIRANO, 1994).

2.7 PLANO DE IMPLANTACAO

O plano de implantagdo constitui o guia das agdes a serem executadas
visando a implanta¢@o dos conceitos 5 S. Elaborar um plano € definir “O que” deve ser
feito, “Quem” deve fazer, “Quando” sera feito, “Onde” serd feito e “Como” deverd
ser feito. |

Em organizacdes de menor porte, o plano pode ser mais simplificado,
especificando diretamente as agGes ditas executivas. Por a¢des executivas entende-se
aquelas que possam ser associadas a uma tarefa especifica e que possa ser executada

por uma unica pessoa (LAPA, BARROS, ALVES, 1998).

2.8 VERIFICACAO E AUDITORIAS

Para Hirano (1994) o ideal seria que o gerente da fabrica e outros altos
executivos fizessem uma visita de inspe¢do mensal a fabrica, concentrando-se nos 5 S.

Deveriam avaliar cada se¢do em relagdo ao progresso dos 5 S.

2.9 MANUTENCAO DO PROGRAMA

TAo logo termine o periodo estabelecido para a pratica dos cinco sensos em
separado, um sistema de manuten¢do do programa deverd ter inicio para que se
refinem e sejam mantidos em evidéncia os 5 sensos. E importante que esta fase se
inicie tdo logo o tltimo senso tenha sido desenvolvido. Pra tanto, as instrugGes

relativas a esta nova etapa, neste momento, ji deverdo estar concluidas. Muitas
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organizacdes t€m como uma das causas do fracasso do 5 S a demora excessiva da
implantacdo do Sistema de Manutencdo, que podem se dar de duas formas
(LOURENCO, 1999):

Avaliagdo Interna

A auto-avaliacdo ou avaliagdo interna acontece por meio do levantamento do
estagio atual do posto de trabalho, em relacdo ao programa, pelas préprias pessoas que
dele fazem parte.

Normalmente, nomeia-se um (ou mais) representante do posto e este executa
uma vistoria geral na drea (com o auxilio da lista de verificacdo), levantando as vérias
ndo conformidades relativas a cada um dos sensos (LOURENCO, 1999).

Avaliag@o Externa

E assim chamada pro ser o seu procedimento executado por pessoas que néo
pertencem ao setor/drea em questdo. Neste tipo de avalia¢do sdo usadas as mesmas
Listas de Verificacdo.

A Avaliagdo Externa tem por objetivo contribuir para com o0s setorés
avaliados no sentido de levantar as ndo-conformidades ainda pendentes no setor ou

drea (LOURENCO, 1999).
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3 EMPRESA

A Inddstria e Comércio Retipar Ltda. € uma empresa familiar, e como tal
apresenta alguns tragos caracteristicos deste tipo de organizagdo. Foi criada por dois
sécios, ambos falecidos, Sr. Serge Louis Dufour e Sr. Luciano Piuzzi, em janeiro de
1951 conta com uma &area de 25.000 m? e esta situada a Rodovia BR - 116, n° 18.139
no bairro Pinheirinho em Curitiba, hoje € dirigida pelas respectivas vitvas dos
fundadores Sra. Jeanne Marie Therese Lebois Dufour e Sra. Madaleine Denise J.
Piuzzi.

A Retipar que ja possuiu um quadro com mais de 200 colaboradores, onde ji
chegou a ser considerada a maior empresa no segmento retifica do Brasil, porém
devido a problemas econdmicos, politicos, de mercado e at€ mesmo administrativo
interno, a Retipar se viu obrigada a “enxugar” seu efetivo e até desvincular da -
organizacdo alguns de seus departamentos, € hoje conta com 25 colaboradores

distribuldos em seus departamentos.

3.1 ORGANOGRAMA ATUAL DA EMPRESA

DIRETORIA
Geréncia Geréncia
Adm./Financeira Téc./Comercial
RH Tesouraria 7ZF ZF Depto. Depto. ZF
Brasil Sistemas ZF Comercial Maritimo Marine

Depto.
Logistica
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A Retipar comercializa pecas e presta servigos em alguns segmentos da
mecénica, e até a data de 01/12/1999 era composta pelos seguintes departamentos:

- Depto. de Retifica — Comercializa pecas e presta servicos no segmento
de retifica parcial ou total de motores ciclo Oto e diesel, onde ja chegou a ser a maior
retifica do Sul do pais.

- Depto. Bosch — Comercializa pegas e presta servicos no segmento de
bombas injetoras. E uma autorizada da Robert Bosch do Brasil, tendo instalado em seu ‘
estabelecimento um laboratério Bosch para atendimento desta demanda.

- OBS. Desde a data de 01/12/1999 estes departamentos supracitados estdo
arrendados a empresa Retimec Retifica de Motores Ltda.,, tendo como
diretor/proprietdrio o Sr. Alain Dufour, filho de um dos fundadores da Retipar.

Departamento Comercial se divide em:

- Departamento Comercial Externo — E responsavel pela carteira de
clientes da empresa e pela abertura de novos clientes.

- Departamento Comercial Interno — E responsdvel pela elaboracio dos
orcamentos, pelo envio e pelas negociagOes destes com os clientes.

- Depto. Maritimo — E responsivel pelo desenvolvimento de projetos de
mariniza¢do para motores ciclo diesel, onde industrializa e comercializa pegas e
motores maritimo e presta servicos de reparacdo neste nicho. Possui instalado em seu
estabelecimento um dinamOmetro onde 100% de sua producdo de motores sdo
testados. Hoje a Retipar possui a concessdo da Mercedes Benz do Brasil e autorizacdo
de outras marcas como MWM, Ford e Volkswagen.

A Retipar possui também a concessio da empresa ZF do Brasil, uma
multinacional alema instalada na cidade de Sorocaba no interior de Sdo Paulo, desta
concessdo ela representa os seguintes segmentos da ZF:

- Depto. ZF Sistemas - Comercializa pecas e presta servicos no segmento
de bombas e direcOes hidraulicas para veiculos leves, médios e pesados. Possui um
laboratério equipado com um banco de provas, onde sdo realizadas analises
minuciosas nos produtos ap0s sua reparacdo, uma vez que se trata de itens de

seguranca do veiculo.
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- Depto. ZF Brasil - Comercializa pecas e presta servicos no segmento de
transmissOes mecanicas para veiculos médios e pesados.

- Depto. ZF Marine - Comercializa pecas e presta servigos no nicho de
reversores maritimos para embarcacoes de servigo, lazer e militar.

- Depto. ZF Ecomat - Comercializa pegas e presta servicos no nicho de
transmissdes automdticas para veiculos pesados. Possui um laboratério equipado com
bancos de provas, onde sdo testadas 100% das transmissdes apds o seu reparo.

- Depto. de Logistica — E responsével pela coleta nos clientes de produtos
a serem reparados e entrega destes produtos apds reparagdo. Atende a todos os

departamentos da empresa.

3.2 DIAGNOSTICO DA ATUAL SITUACAO DA QUALIDADE

Todos os departamentos ZF sdo inspecionados pela fabrica ZF
semestralmente, conforme check list (anexo I), porém € visivel que a empresa
(colaboradores) ndo assimilou estes conceitos éxigidos no check list, e realizam uma.
“preparacdo” para o dia da auditoria, que € previamente agendada pela fabrica ZF,
assim como jé ficou constatado também na maioria das demais concessiondrias da rede
ZF.

Existe também uma preocupacdo da Retipar e uma exigéncia da ZF do
Brasil, que inclusive € um dos tépicos de verificagdo do check list aplicado pela
fabrica ZF em sua rede de concessiondrios, que € o cuidado em estar mantendo
constantemente seus colaboradores atualizados, onde todo o ano os funcionérios sdo
encaminhados a fabrica da ZF, na cidade de Sorocaba, interior do estado de Sao Paulo,
para reciclarem seus conhecimentos e/ou estarem conhecendo novos produtos e
técnicas de manutengdo. Estes cursos ndo se restringem apenas as dreas operacionais,
mas sdo estendidos, também, as dreas comerciais das concessiondrias da rede ZF.

Hoje a Retipar possui um programa de coleta seletiva de lixo, onde existe um

contrato com a empresa LIMPA (Nossa Senhora de Caravaggio Ltda.) uma empresa

responsavel pela coleta e descarte deste lixo.
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Existem hoje pontos deficitdrios na postura cultural e na operacionalidade do
departamento ZF, que a ferramenta de qualidade apresentada nesta proposta de projeto
pode com uma correta implantacdo e monitoramento solucionar com éxito. Problemas
tais como:

Os colaboradores ndo buscam aperfeicoamento escolar, onde existe uma
predominincia de baixo nivel de escolaridade; H4 um baixo indice de coleguismo e
colaboragdo entre os colaboradores; Pode-se ainda perceber uma falta de organizacéo,
ordem e limpeza tanto no ambiente departamental quanto com seus integrantes; Ao
analisar o departamento € possivel detectar ociosidade de espacos, estoque e
equipamentos.

O momento para o inicio da implantacdo € extremamente oportuno, devido
ao acordo firmado com a empresa Volvo do Brasil e devido ao alto nivel de motivacdo
dos colaboradores por esta conquista, 0 momento € propicio também, pois hoje este
cliente representa 38,3% de toda a produtividade do departamento ZF Ecomat,
conseqiientemente houve um aumento da capitagdo de recursos financeiros,
viabilizando o investimento necessario para a implantacdo do programa 5 S, que se faz
necessario com a maxima urgéncia, pelo fato deste cliente possuir um departamento
exclusivo de Qualidade- do Fornecedor, que audita e avalia seus fornecedores
aprovando-os ou descredenciando-os de tal posicdo, o que justifica e prioriza o
desembolso para tal investimento.

Com esse aumento de produtividade jad se encontra no CEFET - Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica do Parand a inscricio da empresa Indistria e
Comércio Retipar Ltda. para o recrutamento de técnicos para o departamento ZF
Ecomat, com o objetivo de que os atuais funciondrios que jd se encontram
sobrecarregados com este aumento de demanda de servigo oriundo deste novo cliente
(Volvo do Brasil), possam executar suas atividades técnicas jd existentes € as
atividades extras relacionadas ao programa 5 S sem maiores problemas.

E possivel notar que ji ocorreu uma mudanga de postura da empresa com
relacdo a contratagdes, com a busca de profissionais com nivel de escolaridade mais

elevados e mais qualificados.
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4 PLANO DE IMPLANTACAO

4.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento da alta administracdo € um requisito primordial para o
sucesso do funcionamento do programa 5 S. Sem a participacio € comprometimento
da “cupula” da empresa € impossivel o &xito deste programa.

Apresentacdo

Esta apresentagdo serd ministrada por um representante da empresa de
consultoria responsédvel pela implantagdo do programa, onde serdo apresentados e
esclarecidos os seguintes topicos:

a) oqueé oprogramal S;

b) quais os objetivos deste programa;

c) qual o papel da alta administra¢do no programa;

d) apresentagdo dos problemas da.émpresa;

e) o porqué da necessidade de implantacio deste programa;

f) quais os resultados a serem alcangados com a implantacdo deste

programa;

g) previsdo dos custos envolvidos na implantacdo deste programa,

h) esclarecimento de dividas gerais.

Local da Apresentagdo

A apresentacfo serd realizada na sede da prépria empresa (Retipar), na sala
de reunido reservada para diretoria e geréncia.

Tempo Previsto — 4:30 hr.

Participantes

Deverdo estar presentes um representante da empresa de consultoria
contratada para implanta¢do do programa, as diretoras da empresa, 0 gerente técnico /
comercial, o gerente administrativo / financeiro e o responsavel pelo departamento ZF

Ecomat.
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4.2 SENSIBILIZACAO DOS DEMAIS COLABORADORES ZF ECOMAT

Este momento como todos os demais passos do programa, por mais simples
que possa parecer, € muito importante, pois serd a apresentacdo formal do programa
aos colaboradores envolvidos, que serdo de fundamental importancia para implantacio
e consolidag@o dos conceitos do programa no departamento. Algumas destas pessoas
poderdo ser convidadas a auxiliar na disseminacdo com a func¢io de facilitadores ou
multiplicadores.

Apresentacao

Nesta reunido serdo apresentados pontos como:

a) apresentacdo do programa 5 S;

b) apresentacgio de relatos de empresas que implantaram o programa 5 S;

¢) qual os‘beneffcios do programa;

d) aimportancia do progfama para empresa,;

e) aimportincia de cada colaborador no sucesso do programa;

Local

A apresentacdo serd ministrada na sede da prépria empresa (Retipar) no
refeitdrio da empresa, local onde também € utilizado para reunides gerais.

Tempo previsto — 4:00 hr.

Participantes

Deverdo estar presentes um representante da empresa de consultoria
contratada para implantacfio do programa, as diretoras da empresa, o gerente técnico /
comercial, o gerente administrativo / financeiro e todos os colaboradores do
departamento ZF Ecomat.

OBS. Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, ndo € viavel o
desenvolvimento do material didatico especifico para esta implantacdo, sendo assim,
todo material serd fornecido pela empresa de consultoria contratada para implantagio

do programa.
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4.3 TREINAMENTO

O treinamento deverd ser ministrado pelo representante da empresa de
consultoria contratada para implantar o programa 5 S na Retipar. Neste momento serdo
apresentados e esclarecidos pontos como:

a) estudo da filosofia do programa 5 S;

b) o que € na pratica cada um dos 5 sensos;

¢) quais os objetivos do programa;

d) como executar cada um dos 5 sensos do programa.

Local

A apresentacdo serd ministrada na sede da prdpria empresa (Retipar) no
refeitério da empresa, local onde também € utilizado para reunides gerais.

Tempo previsto — 8:00 hr.

Participantes

Deverdo estar presentes um representante da empresa de consultoria
contratada para implantacdo do programa, pélo menos uma das diretoras da empresa, o

gerente técnico/comercial, e todos os colaboradores do departamento ZF Ecomat.

44 REGISTRO DA SITUACAO ATUAL

O registro da situacdo atual do departamento € uma ferramenta muito
importante para demonstrar as falhas e deficiéncias presentes, e futuramente serd de
grande valia para apresentacdo da evolucio do programa.

Deverdo ser fotografados para registro os aspectos fisicos e organizacionais
do departamento, registrando bancada, caixa de ferramentas, bancadas de testes, estado
das ferramentas e funciondrios em servigo.

Local

O registro sera realizado no Departamento ZF Ecomat.

Tempo previsto — 2:30 hr.

Participantes
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O registro da situacdo atual sera realizado pelo gerente técnico / comercial,

sem a participacdo de comités externos.

4.5 FORMACAO DA EQUIPE DE APOIO

E a estruturacio formal da equipe que ird levar adiante o programa 5 S,
incentivando e orientando os demais colaboradores.

Neste momento também sdo definidos os cargos e responsabilidades de cada
membro.

Local da Reunido

Esta estruturacdo da equipe de apoio serd realizada na sede da prdpria
empresa (Retipar), na sala de reunido reservada para a diretoria e geréncia.

Tempo Previsto — 2:00 hr

Participantes

Ser4 realizado por um representante da empresa de consultoria contratada e o
gerente técnico / comercial da Retipar.

Estruturacdo da Equipe de Apoio

Coordenador do programa — Empresa de consultoria para implantagido do
programa |

Coordenador do depto. ZF Ecomat - Sr. Clovis Reis (Gerente
Técnico/Comercial)

Colaboradores do Depto. ZF Ecomat — Sr. Claudenir Lourenco Santos
(Encarregado de departamento) Sr. Paulo Roberto da Costa (Técnico); Sr. Erivaldo

Pinto da Costa (Mecénico I); Sr. Alex Sandro Padilha Gomes (Auxiliar de Mecanico).

4.6 ANALISE DO PROJETO DE IMPLANTACAO DO 5 S

Nesta reunido serd analisado se realmente os objetivos € as etapas de
implantacdo do programa 5 S estdo de acordo com a realidade da empresa, ou se o

projeto necessita que algum detalhe seja alterado, confrontando sempre o programa
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com a realidade da organizagao.

Local

Esta reunido de andlise de projeto se dard na sede da prépria empresa
(Retipar), na sala de reunido reservada para a diretoria e a geréncia.

Tempo previsto — 3:00 hr

Participantes

Deverdo estar presentes um representante da empresa de consultoria

contratada para implantac¢do do programa e o gerente técnico/comercial.

4.7 IMPLANTACAO DOS 5 SENSOS

4.7.1 Implantagﬁo do Senso de Utilizacdo (SEIRI)

Neste momento todos os colaboradores do departamento ZF Ecomat deverdo
separar os objetos por grau, tipo ou tamanho e classificd-los quanto a serem utilizados
no departamento ou nao.

Apés esta primeira andlise deverdo ser verificados se 0s que ndo sdo
utilizados no departamento ZF Ecomat podem ser aproveitados em outros
departamentos.

Para verificar se estes materiais poderdo ser aproveitados por outros
departamentos, o responsdvel de cada departamento dever§ ir até o local onde estardo
separados os materiais descartados pelo departamento ZF Ecomat e analisa-los se
poderdo ser utilizados por seus respectivos departamentos, caso tenham utilidade para
terceiros encaminha-los para estes departamentos, caso ndo tenham mais utilidade
encaminhar para descarte onde a empresa LIMPA fard a coleta e descarte destes
materiais.

E de extrema importincia que todos os colaboradores envolvidos tenham
total conhecimento dos materiais que estdo sendo analisados, para verificar realmente

se os objetos separados para o descarte ndo tem mais utilidade para o departamento.
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Local

Esta primeira etapa do programa se dard no departamento ZF Ecomat, e os
materiais separados para descarte ou reaproveitamento dos mesmos por outros
departamentos da empresa, serdo colocados no pétio interno em frente ao
departamento ZF Ecomat.

Tempo previsto — 10 dias

Participantes

Deverdo estar presentes o coordenador do programa, o coordenador do
departamento ZF Ecomat e os demais colaboradores do departamento ZF Ecomat.

A andlise de materiais nfo aproveitdveis para o departamento ZF Ecomat e
com possivel reaproveitamento por outros departamentos, deverd ser feita pelos
responsdveis dos demais departamentos da empresa.

Avaliacao

Ao término da implantacdo do Senso de Utilizagdo sera realizada a avaliacdo
da eficiéncia da implantacdo dos tépicos estabelecidos e especificados por este senso,
conforme a lista de verificagdo do mesmo (anexo II).

Mediante a este resultado serd possivel analisar as ndo conformidades e
determinar as agdes corretivas a serem tomadas.

O inicio da implantagdo do préximo senso s6 se dard quando todos os
topicos do Senso de Utilizacdo forem assimilados e executados pelo departamento
conforme especificado no programa.

Responsavel — Coordenador do Programa

Tempo Previsto — 3:00 hr

4.7.2 Implantacdo do Senso de Ordenacio (SEITON)

Neste momento serdo classificados e disponibilizados os objetos conforme o
grau de utilizacdo, serd determinado onde estes objetos serdo colocados de modo que

facilite e agilize a forma de localizacdo e uso, para que todos possam aché-los com
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facilidade, usd-los e guarda-los em seus devidos lugares.
Devera ser estabelecidos e padronizados os procedimentos de:
a) ordenacdo e uso das ferramentas de diagnose;
b) ordenacgdo e uso das ferramentas de medigao;
c) ordenacdo e uso das ferramentas gerais;
d) realizar a identificac@o das lixeiras (conforme selecdo por tipo de lixo),
armarios, bancadas de testes.
- Serd também desenhado o fluxograma de servi¢co do departamento ZF
Ecomat (anexo III) contemplando suas interfaces com os demais
departamentos da empresa.
- O departamento serd disposto conforme o novo lay-out (anexo IV),
previamente definido junto com o coordenador do departamento ZF
Ecomat € com os colaboradores deste departamento, onde a
acomodac¢do dos materiais (equipamentos, bancadas, ferramentas, etc)
esteja disposto de forma que o ﬂuxo de servico e pessoas tenha maior
liberdade, agilizando o processo, evitando acidentes e acumulo de
materiais ndo necessarios para o departamento e facilitando a utilizagao
de todos os recursos disponiveis.
Local
Departamento ZF Ecomat.
Tempo Previsto — 15 dias
Participantes
Deverdo estar presentes o coordenador do departamento, e os demais
colaboradores do departamento ZF Ecomat.
Avaliacao
Ao término da implantacdo do Senso de Ordenacdo serd realizada a
avaliacdo da eficiéncia da implantagdo dos tdpicos estabelecidos e especificados por
este senso, conforme a lista de verificacdo do mesmo (anexo II).
Mediante a este resultado serd possivel analisar as nio conformidades e

determinar as agdes corretivas a serem tomadas.



35

O inicio da implantacdo do préximo senso s6 se dard quando todos os
tépicos do Senso de Ordenacdo forem assimilados e executados pelo departamento
conforme especificado no programa.

Responsavel — Coordenador do programa

Tempo Previsto — 3:00 hr

4.7.3 Implantagdo do Senso de Limpeza (SEISO)

Neste terceiro momento de implantagcdo do programa 5 S, ser4 realizado uma
vistoria e debate para verificar onde € ou sdo o(s) foco(s) de origem da sujeira e como
minimiza-los ou extingui-los. De posse destas informagdes toma-se a¢des como:

- deve ser evidenciado que até mais importante que a agio de limpar € a

atitude de evitar que se suje, para que o0 ambiente se mantenha limpo.
Na seqiiéncia deve ser realizada uma faxina geral por todo o
departamento, nos equipamentos e bancadas de testes.

- pintar os equipamentos, bancadas de testes e sinalizar o piso com as

pinturas especificas.

- definir alguns critérios e pontos como:

- como utilizar e apds o uso limpar os equipamentos, ferramentas e
bancadas de testes;

- como os equipamentos, ferramentas e bancadas de testes deverdo
ser limpos;

- onde estardo e quais serdo os materiais utilizados na limpeza;

- quais serdo os processos de limpezas efetuados no departamento;

- quando e quem deverd realizar cada processo de limpeza no
departamento.

Local

Departamento ZF Ecomat

Tempo previsto — 30 dias
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Participantes

Deverdo estar presentes o coordenador do departamento e os demais
colaboradores do departamento ZF Ecomat.

Avaliacdo

Ao término da implantag@o do Senso de Limpeza serd realizada a avaliagédo
da eficiéncia da implantacdo dos tépicos estabelecidos e especiﬁcados por este senso,
conforme a lista de verificacdo do mesmo (anexo II).

Mediante a este resultado serd possivel analisar as nfdo conformidades e
determinar as a¢Oes corretivas a serem tomadas.

O inicio da implantagdo do préximo senso sé se dard quando todos os
tépicos do Senso de Limpeza forem assimilados e executados pelo departamento
conforme especificado no programa.

Responsavel — Coordenador do programa.

Tempo Previsto — 3:00 hr

4.7.4 Implantacdo do Senso de Saude e Higiene (SEIKETSU)

Neste estdgio do programa analisa-se se o “espirito do programa 5 S” esta
sendo absorvido, € uma constatacdo parcial em todo departamento até esta quarta
etapa, verificando pontos como oficina, drea operacional, higiene pessoal € mental.

Constatar se estdo sendo executados e mantido os trés primeiros sensos,
abrangendo a higiene ambiental e pessoal e tendo consci€ncia que estes aspectos
impactuam sobre nossa satide e deve-se agir sobre eles.

Definir e estabelecer um programa de gindstica laboral.

Local

Departamento ZF Ecomat

Tempo Previsto — 30 dias.

Participantes

Deverido participar o coordenador do departamento e todos os colaboradores

do departamento ZF Ecomat.
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Avaliacdo

Ao término da implantacdo do Senso de Satde e Higiene serd realizada a
avaliacdo da eficiéncia da implantacdo dos tépicos estabelecidos e especificados por
este senso, conforme a lista de verificacdo do mesmo (anexo II).

Mediante a este resultado serd possivel analisar as ndo conformidades e
determinar as ac0es corretivas a serem tomadas.

O inicio da implantacdo do préximo senso sé se dard quando todos os
tépicos do Senso de Saude e Higiene forem assimilados e executados pelo
departamento conforme especificado no programa.

Responsavel — Coordenador do programa.

Tempo Previsto — 3:00 hr

4.7.5 Implantagcdo do Senso de Autodisciplina (SHITSUKE)

Este t6pico € informalmente desenvolvido em todas as fases do programa 5
S, porém neste momento se “treina” os colaboradores a criarem e a seguirem regras,
excluindo os maus hébitos e incluindo bons hdbitos, através de uma forte indugio
externa, sempre na busca constante de facilitar a vida.

O estimulo ao desenvolvimento da autodisciplina deve ser encarado e
desenvolvido como uma constante busca para que cada passo ou etapa do programa do
5 S sejam implantados e melhorados.

E neste momento que procura se desenvolver com maior énfase, a autocritica
de estar sempre se analisando com o objetivo de melhoria continua.

Local

Departamento ZF Ecomat.

Tempo Previsto — 30 dias.

Participantes

Devero participar o coordenador do departamento e todos os demais

colaboradores do departamento ZF Ecomat.
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Avaliacio

Ao término da implantacio do Senso de Autodisciplina serd realizada a
avaliacdo da eficiéncia da implantag¢do dos tdpicos estabelecidos e especificados por
este senso, conforme a lista de verificacdo do mesmo (anexo II).

Mediante a este resultado serd possivel analisar as nfo conformidades e
determinar as ac¢des corretivas a serem tomadas.

O Término da implantacido do Senso de Autodisciplina se dard quando todos
os topicos deste senso forem assimilados e executados pelo departamento conforme
especificado no programa.

Responsavel — Coordenador do programa

Tempo Previsto — 3:00 hr
4.8 VERIFICACAO E AUDITORIA

Periodicamente e em datas previamente agendadas devem ser realizadas
auditorias de verificagio dos padrdes estabélecidos nas listas de verificagio do
programa 5 S (anexo II), onde cada um destes itens analisados serdo pontuados de
acordo ao grau de proximidade entre o proposto pelo programa 5 S e o realizado pelo
departamento ZF Ecomat.

Local

Estas auditorias serdo realizadas no departamento ZF Ecomat.

Tempo previsto — 3:00 hr

Participantes

Deverdo estar presentes nestas auditorias, pelo menos um dos membros da
diretoria, o gerente técnico / comercial (coordenador do departamento) € o encarregado

do departamento ZF Ecomat.

49 MANUTENCAO DO PROGRAMA 5 S

Ap6s a implantagio e avaliagdo do Senso de Autodisciplina (SHITSUKE),

deve-se de imediato dar inicio a Manutencio do Programa 5 S, que serd realizada
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através da andlise do resultado das auditorias, onde estes resultados serdo interpretados
pela comissdo do programa que estabelecerda uma pontuacdo para cada etapa do
programa.

De posse dos resultados desta andlise deverdo ser estabelecidas acdes
corretivas, onde poderdo ser apresentadas propostas de alteragGes no sistema de
avaliacdo ou até mesmo mudancas na execucdo dos 5 sensos, refinando e mantendo
em destaque os 5 sensos deste programa.

Local

Esta reunido deverd ser realizada na sede da prépria empresa (Retipar), na
sala de reunifio reservada para diretoria e geréncia.

Tempo Previsto — 2 dias.

Participantes

Deverdao estar presentes, um representante da empresa de consultoria
contratada para implantacdo do programa, as diretoras da empresa, o gerente técnico /
comercial, o gerente administrativo / financeir(_)_ e o responsavel pelo departamento ZF

Ecomat.
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Ne ATIVIDADES PERIODO
1 Comprometimento da Alta Administragido 06/03/06

2 Sensibilizacdo dos demais colaboradores ZF Ecomat 13/03/06

3 Treinamento 20/03/06

4 Registro da Situacdo Atual 21/03/06

5 Formacdo da Equipe de Apoio 22/03/06

6 Andlise do Projeto de Implantagdodo 5 S 22/03/06

7 Implantacgio do Senso de Utilizagao (SEIRI) 27/03/06 & 06/04/06
8 Avaliacdo do Senso de Utilizagéo (SEIRI) 07/04/06

9 Implantacgio do Senso de Ordenagao (SEITON) 11/04/06 a 25/04/06
10 Avaliagio do Senso de Ordenacdo (SEITON) 26/04/06

11 Implantacgio do Senso de Limpeza (SEISO) 01/05/06 a 30/05/06
12 Avaliacdo do Senso de Limpeza (SEISO) 31/05/06

13 Implantagio do Senso de Satide e Higi€ne (SEIKETSU) 01/06/06 a 30/06/06
14 Avaliacdo do Senso de Satide e Higiéne (SEIKETSU) 03/07/06

15 Implantagio do Senso de Autodisciplina (SHITSUKE) 10/07/06 a 08/08/06
16 Avaliacdo do Senso de Autodisciplina (SHITSUKE) 09/08/06

17 Verificac@o e Auditoria 10/08/06

18 Manutengéo do Programa 5 S 16 e 17/08/06
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6 PREVISAO DE CUSTOS E GASTOS

6.1 CONSULTORIA R$ 5.200,00

Empresa Andros Consultoria Ltda.

6.2 MATERIAIS DE LIMPEZA

Sabonete HQuido........coceeervierierneerinerireecee e, RS 19,00
Papel toalha.........ccooueeeiieciiieeeece e R$ 84,00
Papel higi€niCo........coccvvvercerverienr e, RS 56,00
Pasta desingraxante p/ MaoS.......cecvvevveeerereesnrerenneeenns R$ 100,00
Pano descartavel.........oooovviveeieeioeeeeeeeeeeeeeeee s R$ 250,00
ALCOOL.eueeritcieee et R$ 36,00
Sabdo liquido diluivel........cccoeeeeeivvecieeeeeeeeeeeeeeeee R$ 30,00
Desinfetante.........cceevviiieiierienciieiceneesesreeeee e, R$ 96,00
I Aueeiiiiieiieeeeeeeeeee et eeee et aeeeaeeeaeaeeeeeaeseeeaaaeaees R$ 13,20
QUETOSEINE. ...eeieuereereieiinreresireresenrreesetreessersaeeeeeseseneennnes R$ 550,00
TOTAL MEDIO POR MES .......oovvorrirrenieeerenienrenns R$  1.234,20

Este valor ja € considerado custo fixo da empresa, na conta Materiais de

Limpeza.

6.3 PINTURA

Tinta vermelha 3.5 L ..o R$ 28,60
Tinta amarela 3.5 ..o R$ 24,50
Tintabranca 3.5 L .cocevveivceecieieeeeeeeeee R$ 24,50
g STREIY2) SRS -3 DR R$ 127,00
ROIO ettt R$ 12,60
Pincel (03 unid.).....ccooveervoiiieeiereeereeccceeeeeeeen R$ 12,00
MAEO de ObBIa....cceeeieeieerieeieeeeeereeeeeeeeesceeseeas R$ 600,00

TOTAL ..o R$ 829,20



42

6.4 COLETA SELETIVA/DESCARTE DE MATERIAIS

Coleta e descarte de Materiais........oovirerenrinriiiiiniinenreneeeeenne R$ 155,00
Este valor ja € considerado custo fixo da empresa, na conta da empresa

LIMPA.
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7 CONCLUSAO

Mesmo tendo nocd@o da eficiéncia do programa 5 S apds o término desta
proposta de projeto, minha visdo em relaco a esta ferramenta de qualidade se ampliou
e pude verificar o quanto ela serd ttil para empresa, onde ficou visivel o quanto a
Retipar poderd minimizar custos € despesas, maximizar resultados, ter ganhos de
produtividade, melhorar sua imagem perante ao seu publico entre outros beneficios
que sem um estudo mais detalhado ndo sio possiveis de serem mensurados.

Neste trabalho pude detectar falhas e erros que, mesmo estando a sete anos
nesta empresa, passando pelos cargos de supervisor de qualidade, supervisor técnico e
gerente técnico/comercial, ainda ndo tinha me dado conta de suas existéncias.

Creio piamente que se esta proposta for aceita pela diretoria e implantada na
empresa, detectaremos mais erros, bem comd que os ganhos da Retipar serdo maiores

que os propostos nos objetivos desta proposta de implantacdo de projeto.
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CHECK LIST - AVALIACAO DA REDE

Data :06/07/04
(1Y [y —
Folha: 01 de 08

SERY I(,'()_ Resp. : SSO-Brasil
o . ITEM AVALIADO |PONTOS - CLASSE: - | Comb. PONTUACAO / VISITA
ITEM}: ' : 1cc | 2APL | < 3Eco | Pontos 2002 2003 (1) 20032 | 2004 (1) 2004 (2) 2005 (1)
A |Literatura 3000 3000 3000 3000 100% 100% 100% 100% 100% 100%
B |Treinamento Técnico 3875 3875 3875 6875 100% 100% 100% 100% 100% 89%
C |Equipamentos Basicos 3915 3735 3065 4265 100% 100% 99% 99% 93% 87%
D |Banco de Testes e Ferramentas Especiais 4400 | 4400 7850 11300 100% 100% 100% 100% 99% 100%
E |Servigos 3900 3900 3900 4400 90% 65% 100% 100% 100% 100%
F |Estoque 3400 3400 5800 5800 100% 100% 100% 100% 100% 100%
G |Comercial 8150 8150 6650 8150 68% 68% 50% 68% 61% 100%
H Jinstalagdes 3400 3400 3250 3400 88% 88% 88% 88% 88% 99%
I |Faltas Graves 0 0 0 0 0%% (%% (%, 0os 0" 0%
PONTUACAQ MAXIMA / AREA NOMEADA 34040 | 33860 37390 47190 95,1% 92,5% 91,3% 94,2% 91.5% 97.1%
COLOCAR (X) REFERENTES:AO (S) PRODUTO (S) X X 1,3
: ANO DATA | REPRESENTANTE |CLASSE
A Evolugdo da Concessiondria 2007 T3/15/2002 CLAUDIO A
2003 (1) 16/1/2003 ELTON A
- 2003 (2) | 1/10/2003 ELTON A
woox | [851% Ay Tl 94.2% i ax] ik 2004 (1) | 4/2/2004 ELTON A
- 2004 (2) 2/8/2004 |RUBENS / CLAUDIO (R A
80.0% ; ; : : g 2005 (1) | 15/6/2005 SERGIO A
& i p 1 b e |CONCESSIONARIO : i’
% 60.0% Retipar - Curitiba - PR
s T} WSSO (-5 4| AVALIACAO :
40,0%
>~ * % SR 1% L . Classificac@o das Concessionarias
o Classe A - Pontuag3o acima 90%
Classe B - Pontuagédo acima 75% a 90%
0.0% Classe C - Pontuagdo acima 50% a 75%
2001 2003 (1) 2003 (2) 2004 (1) 2004 (2) 2005 (1) Classe D - uagdo acima 30% a 50%
Data da Visita Classe E - P cdo abaixo ou igual 30%

8y



Data : 06/07/04
Indice: -----
A. LITERATURAS Folha - 02 de 08
Resp. : SSO-Brasil
. TOPICO A SER AVALIADO (AVAL | ommau PONTUACAO (P) v
: : : Area Mix. s CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
[Pastas de Servigo - IS ¢/ do resp. pela oficina 1,2e¢3 900  JAtualizadas = 900 Nao atualizadas =0 Desorganizado =0 900
A2 ILocalimcﬁo da Pasta de Servigo (papel ou eletrdnico) 12¢3 900 [Escrit. e Oficina = 900  |Somente Escrit./ Oficina = 450 Armarios Fech. / Desorganizado =0 900
A3 IManuais de Servigo com a versdes atualizados le3 400  JOficina = 400 Faltou um manual = 200 Armérios Fech. / Desorganizado / faltou + del manual =0 400
! 1 sl b : th W NI i i hoaa witdake - Gl f T
AS  [Catalogos de Pegas com as versdes atualizados 1,2¢3 800 [Escrit. e Oficina =800 |Somente Escrit./ Oficina = 450 Armarios Fech. / Desorganizado =0 800
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 3000
T
T | '
¥
B. TREINAMENTO TECNICO
TOPICO A SER AVALIADO AvaL | omav PONTUACAO (P) Ano
3 ; Area Mix CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
Mecameon Tremados nos altimes Y anos ¢ Mo 01, TA ) | 1500 JTem 02 mec. = 1500 Fem 0) mec 7500 Nio tem =0 B
B2 |Mecénicos Treinados nos tltimos 2 anos ( Minimo 01) TA02 1 | 1500 |Tem02mec =1500  [TemOlmec=750 " |NGotem=0 L e 1500
B4 Mecanicos Treinados nos ultimos 2 anos ( Minimo 01) Ecomat 3000 JTem 02 mec. = 3000 Tem 01 mec.= 1500 Néo tem =0 3000
BS Treinamento de NG-01 (Minimo de 1 pessoa - Nao considerar no item I5) 1,2¢3 875 |Tem =875 Nio tem =0 875
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 6125

Retipar CL 2005_1
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C. EQUIPAMENTOS BASICOS

Data : 06/07/04
Indice: --————
Folha : 03 de 08
Resp. : SSO-Brasil

TOPICO A SER AVALIADO Avar | o PONTUACAO (P) =
ITEM L Area Mix. CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)

C1 ICompressor de ar comprimido com capacidade de 120 Lbs. 12e3 400 |=ou> 120 Litros = 400 = 80 <120 Litros = 200 Inexistente = 0 400

C2 IPrensa Hidraulica Ye2 800 = ou > 80 ton = 800 =60 < 80 ton = 400 Inexistente = 0 b, -l RO0S

a3 IC‘“’"]"‘C Giratério g le3 100 fArea de Desmont.= 50 Arca de montagem= +50 Inexistente = 0 SLODE

C4  IMacacoJacare 5 12¢3 100 |2=100 1=50 Inexistente = 0 100

oA Tallr Font Rolanie o Gl naaen de Desmontagem 1 5ma 250 [Talha ¢/ ou Ponte= 250 faraln 1w il Inexistente = 0 e - oo

T6 fie v Kotanic Gt an arca de Montaem 00 7250 |Tolha ¢/ ou Ponte=250  [iwnaln 100 " [inexistente =0 T

C7  [Talha/ Ponte Rolante ¢ Girafa na érea de Pintura B le2 250 [Talha e/ ou Ponte= 250 Girafa = 100 B Inexistente =0 250

C8 (Carrinho Mecénico para remog#o e instalagdio de caixas de cambio 1 50 1=50 Inexistente = 0 50

€9 Quadro para dispositivos e ferramentas especiais 12e3 100 P/ todos prod.= 100 Falta 1 =50 Nao Possui = 0 100

C10  Mesa de desempeno de mérmore ou vidro 600 X 600 mm 3 350 JTem= 350 Néo Possui = 0 350

C11 IPislolaipnra pintura le2 70  [Conservada = 70 Mal cons. = 10 Nao Possui = 0 _4 I [

C12 IBancadl-a_;lc ago baixa hn;n‘n" esmont : 1 € mont g om de agregad 1 30 P=2m2=30 T <2m’=10 Néo Possui = 0 o 30

C13  |Bancada de oficina modelo industrial 123 30 [JConservada =30 Mal cons. = 10 Néo Possui = 0 30

(B Aguecedor Indutive ou cstuta com controle de femperatura (30 5 700 ) | Y 250 JFuncionando = 250 Com Defeito =0 Mao Possie 0 0

C15  JArmério para oficina ( 2 portas ) 12e3 15 |JConservada=15 Mal cons. = 10 Néo Possui = 0 1S

C16  |Prateleira de ago para pegas ¢ agregados na oficina ou carrinhos 1,2¢3 30 [1/Area =30 Néo Possui = 0 30

C17  |Bandejas ( Para pegas pequenas ou 6leo ) 1,2e3 15  JQuant.Sufic. = 15 Quant.Insufic. = 5 N#o Possui=0 U [

C18 'Imquina de lavagem com pressdo tipo VAP 12¢3 100 f{Funcionando = 100 Com Defeito=0 Néo Possui = 0 100

C19 lLavador de pegas com sistema de desengraxante 1,2¢3 100 JFuncionando = 100 Com Defeito = 0 Nao Possui = 0 100

C20  |Parafusadeira pneumatica 1.2¢3 45 JTem =45 Néio Tem =0 45

C21  [Veiculo utilitario de cap.A7450 kg para assisténcia técnica identificado 1,23 250 |JTem e Identificado = 250 Néo Ident. = 0 Néo Possui = 0 250

C22 |Cavaletes de 5 Ton. min. 04 pegas 12e3 50 |Tem =50 Nao Tem = 0 e O

C23  |Capas de protegdo de bancos 1,2e3 30 JLimpo =30 Sujo =0 Nio Possui = 0 3

C24  JOrgamzagio ¢ conservagdio dos equipamentos basicos 123 600 JOrganizado=300 Conservado=300 Nao tem =0 600
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 3715

el >

Retipar CL 2005_1
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Data :06/07/04
~ Indice: ------—-
D. BANCO DE TESTES, DISP.,FER. ¢ INST. MEDICAO Folha : 04 de 08
Resp. : SSO-Brasil
TOPICO A SER AVALIADO | avag | oma PONTUACAO (P) Ano
i Area | Max. CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
D1 [Ferr tas Especiais para Cambio S5-42/420 1 750 jCompleto = 750 Incompleto = 0 750
D2 IFm Especiais para Céimbio S5/6-680 B i 750 JCompleto = 750 __|Incompleto = 0 750
D3 lFerramenms Especiais para Cémbio S6-1550 1 750 jCompleto = 750 Incomplsto = 0 750
D4  |Ferramentas Especiais para Cdmbio 16S/ todas 1 750 jCompleto = 750 Incompleto = 0 750
D5 JConservagdio das Ferramentas Especiais para Cimbio 1 300 fConservado = 300 Péssimo = 0 300
t iy Fuspbaiighe ifa frspbe s dape it W' < | G mey, VW) ' h " 4
[ R TR i Phcon
[RAN Forrmme b b apooies para S i) l |
I va iy ek berimmonte Dyt e 3 ot o seqn o 1 osetie
D10 fFerramentas Especias para Ecomat B - 3 4450 |Completo = 4450 Tt |Incompleto =0 | 4450
D11 IBnnco de teste Ecomat homologado pela ZFB. 3 1000 JCompleto ¢ funcionando = 1000 Incompleto = 0 1000
D12 lgonservaqﬁo das Ferramentas Especiais para Ecomat 3 300 JConservado = 300 Péssimo = 0 300
D13 ILay Out dos Dispositivos ¢ Ferramentas Esp. no Quadro 1,2¢3 350 fIdeal =350 Mal Distr. = 0 Outros = 0 350
D14 IPaquimetro de Profunidade  ( Prazo de aferigdio - 01 ano ) 1,2¢3 150 JAferido = 150 Nao Aferido =0 Néo Tem = 0 150
D13 ]ie&gig comparador ( Pragg‘(!f aferigio - 01 ano ) oy o ot 1,2e¢3 150 JAferido = 150 N#io Aferido =0 __|[NdoTem=0 | 150
_D16 [Micrémetro ( Prazo de aferigho - 01 ano ) _12e2 150  fAferido = 150 Nao Aferido =0 Niio Tem =0 ax - (Il
D17 |JTorquimetro de estalo 140 a 560 Nm 3/4" ( P. de aferigéio - 01 ano ) ou Chave Muplicadora de torque 4:1 1 150 JAferido = 150 Nao Aferido =0 Niao Tem =0 150
IC B b b beadena do foaopn 00 Y ey v a in Rl b o
D19 [JTorquimetro de estalo 8 a 40 Nm 3/8" ( Prazo de aferigdo - 01 ano ) 3 150 JAferido = 150 Nao Aferido =0 Néo Tem =0 150
D20 [Torquimetro de estalo 30 a 300 Nm 1/2" ( Prazo de aferigdo - 01 ano ) 1,2e3 150 JAferido =150 Nio Aferido =0 Néio Tem =0 150
D21 ]Os equipamentos da bancada de teste ( Prazo de aferigéio - 01 ano ) 3 1000 JAferido = 1000 Nao Aferido =0 Néao Tem = 0 1000
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 11300

Retipar CL 2005_1
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Data :06/07/04
- indice: ----mmm--
E. SGI’VI(}O Folha : 05 de 08
Resp. : SSO-Brasil
TOPICO A SER AVALIADO avar | oea PONTUACAO (P) Ano
ITEM Area | Max. CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
E1  JOrdem de Servigo Informatizada 1,2¢3 1800 JTem= 500 Rel. eletr em Excel= +1300 Nio Tem =0 1800
E2 JResponsavel pela Oficina (Nome: Claudenir e Jorge) 1.2¢3 750 jTem= 750 Nio Tem =0 750
E3  Servigo de coleta no cliente - Angariador 12e3 100 JTem= 100 Nio Tem =0 100
E4  JVolume de Servigo em Reais - Média dos ultimos 06 meses 1 500 JFornecer os dados=500 Nio Tem =0 500
| Bt o Sorco i B as “edia dbhe bt 0o 00 fonnecer on dhudon, 50 S len
E6  JVolume de Servigo em Reais - Média dos ultimos 06 meses 3 500 JFornecer os dados=500 Nio Tem = 500
E7 |{Politica de Garantia do Servigo Prestado (Mo de Obra) 1.2e3 750 JAcima de 3 meses= 750 3 meses =0 750
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 4400
; = )
_Reti 005_t
C SsS—
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Data : 06/07/04
iate indice; -
F. Estoque Basico Folha - 06 de 08
Resp. : SSO-Brasil
TOPICO A SER AVALIADO AVAL | ommaL PONTUACAO (P) Ano
ITEM {Area | Mix. CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
F1  Jltens basicos de estoque S5 42/420 1 400 JCompleto = 400 Nio Tem = 0 400
F2 [itens basicos de estoque S5/6 680 1 400 JCompleto = 400 Nio Tem = 0 400
F3 _|itens basicos de estoque S5/6 820 1 400 JCompleto = 400 Nio Tem = 0 400
F4  |itens basicos de estoque S6 1550 1 400 JCompleto = 400 Nio Tem = 0 400
FS  |itens bisicos de estoque 95 75 1 400 JCompleto = 400 Nio Tem = 0 400
F6 [itens basicos de estoque 8S ¢ 165 1 400  JCompleto = 400 Nio Tem = 0 400
152 16 s s g g i it ontpdoto 1 RIS R 1)
i TSRS AT | (BT Ut oot 200 ton
ol Jeo s basacos ol £t Nt SOt ( ""l'{”" S o ey
F10 Jitens basicos de estoque Ecomat 3 2400 JCompleto = 2400 Nio Tem = 0 2400
F11 |Conservagio / Organizagio / Limpeza do Estoque (N#o considerar no item I15) 1,2¢3 1000 {Tem= 1000 Nio Tem =0 1000
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 5800

?ftr 2005, 1
Rp\al<<7’_/‘
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Data :06/07/04
: indice: -
G. Comercial Folha 07 de 08
Resp. : SSO-Brasil
TOPICO A SER AVALIADO AvAL | cERa PONTUACAO (P) Ano
ITEM £ : Area Max. CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
G1_ JVendedores Externos Atuante para a linha ZFB 12¢3 1500 JAcima 2 de vendedores=1500 Igual a 02 Vendedores = 1000 Igual a 01 Vendedores = 500 Nio =0 1500
G2 _|Vendedores Internos Atuante para a linha ZFB 1,2¢3 350 JAcima 2 de vendedores= 350 Igual a 02 Vendedores = 200 Igual a 01 Vendedores = 100 Nio Tem = 0 350
G3 JResponsivel de Vendas para a linha ZFB ( Sr. Clavis) 12¢3 1000 _JSim = 1000 Nao Tem =0 1000
G4 IMeta de vendas de pecas por vendedor 1e2 1000 jVendedor Interno= 500 Vendedor Externo= +500 Nio Tem =0 1000
G5 [Monitoramento da meta de vendas de pegas le2 500 JTem= 500 Nio Tem = 0 500
G6  |Meta de vendas de servico 12¢3 1000 JTem=1000 Nzo Tem = 0 1000
G7_[Monitoramento da meta de vendas de servigos 1,2¢3 500 JTem= 500 Nio Tem = 0 500
G8 ]@gama de visita aos clientes por vendedor externo 1,2¢3 1000 JTem= 500 Monitora = +500 Nio Tem = 0 1000
G9  |infor sobre o do local conforme padrio ZFB 1,2¢3 1300 [Tem= 200 Rel. eletr em Excel= +1100 Nio Tem =0 1300
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 8150

(Relborcy 2ot
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H. INSTALACOES

Data :06/07/04
indice: -~
Folha : 08 de 08
Resp. : SSO-Brasil

‘ 'TOPICO A SER AVALIADO . ' " avaL . | oma PONTUACAO (P) Ano
ITEM | . ; ' o ‘Area |+ Méx: | CRITERIOS DE AVALIACAO:. 2005 (1)
H1 |Pitio Interno da Oficina 1,2e¢3 500 Conforme Manual de Instalagdo da Rede (esp. basica 200 m2 ) 500
H2 [Pétio Externo ( Estacionamento ) 12¢e3 500 [>100 m’ =500 DE 50 ATE 100 m” = 250 <50m’=0 500
13 Area de Davagenn de Pegas ¢ Mimmo 10 m2 ) 1.2¢3 150 JTem= 100 Limpesa ¢ consers 0 Nao Tem =0 100
H4  JArea de Pintura de Agregados com Exaustor ( Minimo 5 m2 ) le2 150 JTem =100 Limpeza e conserv. =+ 50 Nao Tem =0 150
HS _JAlmoxarifado de Pegas 12¢3 100 [>15m’=100 Del0 até 15m’ =50 <10m’=0 100
Hé6 _ JPiso Interno ( Especificar: Cimentado) 12¢3 150 JCons. e Limpo =150  |Cons. e Sujo = 50 Mal Cons.e Sujo=0 150
H7 JRede de Ar Comprimido com filtro 1,2¢3 200 JTem =100 Limpeza e conserv. =+100 Néo Tem =0 200

H8  [Iluminagdo 1,2e¢3 75 Ideal = 75 Mal Distribuida = 0 75
H9 | Ventilagdo Natural ou Forgada da Oficina 1,2e3 75 |Eficiente = 75 Inexistente = 0 75
H10 |Limpeza Geral ( Paredes, Teto e Armérios) 1,23 500 [Total =500 Deficiente = 0 500
H11 }Luminoso ZF 123 400 JTem= 400 Nio Tem =0 400
H12 |Pintura Interna Padrdo ZF 1,2¢3 200 JConservado = 200 Mal conservado / Sujo= 0 Nio Tem =0 200
H13 |JPintura Externa Padrdo ZF 1,2e3 200 JConservado = 200 Mal conservado / Sujo= 0 Nio Tem =0 200
H14 JUniforme Padrdo ZF 1,2e3 200 [jConservado = 200 Mal conservado / Sujo= 0 Nio Tem =0 200
TOTAL ( ATRIBUIDO ) 3350
L ~TOPICO'A SER AVALIADO SERAL PONTUACAO (P) Ano
ITEM ; ‘Maxif o CRITERIOS DE AVALIACAO 2005 (1)
Il JTrabalha com pegas usadas 25% |Sim=(X) 5 4
12 JTrabalha com pegas piratas 25% fSim= (X) 2
13 JISO 14000 - Classe I conf. IS n. P1 5001/2000 15% [Ndo=(X) -
14 §ISO 14000 - Classe II conf. IS n. P1 5002/2000 10% JNdo= (X) -
15 JISO 14000 - Classe III conf. IS n. P1 5002/2000 5% [Nio=(X) =
16  JConcessinario tem algl pasta com total igual a Zero desconsiderar Itens BS e F11 20% [Sim= X -

S

N
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SERVICO

C16-) Prateleira de ago para pecas e agregados na oficina: Ou também caixas de metal,
confeccionadas por algum serralheiro. Com isso, vocés poderdo criar uma area onde as transmissdes
poderdo ficarem guardadas, identificadas e oleadas para evitar a agdo do tempo (oxidacdo). Lembre-se
que a primeira impressdo ¢ a que fica.

Identificacdo do
Cliente

C23-) Capa de protecio de bancos: Pedimos que instruam seus mecinicos na utilizagdo das capas
protetoras de bancos, direcio e demais partes onde estdo sendo executados os servicos. Esse é um
pequeno detalhe que valoriza muito os servigos executados € a empresa como um todo;

e BANCOS TESTES, FERRAMENTAS ESPECIAIS:

D14-) Paquimetro de profundidade, relégio comparador, micrometro e torquimetros de estalo
prazo de aferigcio a cada 12 meses: Estar sempre atento para os prazos de aferi¢do evitando assim,
problemas com manutencdes nas transmissoes fora de medida. Lembrem-se que os prazos de afericio
sdo de 12 meses;

e SERVICO:
Todos os itens dessa pasta estio de acordo com o Check-List 2005;

e ES UE:
Todos os itens dessa pasta estdo de acordo com o Check-List 2005;

ZF-1247



RELATORIOS <

SUGESTOES <

SERVICO

VISITA <
ATENDIMENTO TECNICO O
TREINAMENTO 0O

Montadoras [0 Conc. ZF < Frot. Onibus O Outros [ | Fone: (41) 3016-0206
Local Data : 15 e 16/062005
Conc. Mont. 0 Frot. Caminhdes O Particular O Fone O | Regido: SUL
Empresa: RETIPAR |CMCUR1TIBA |E¢ado:l’R

Enderego: Rod. Br 116 Km 5,5 - 18139 ICodm:Sr.(va

1. Literatura |3Equp|numlbisncos |5.Eﬂoque |7.Fallasgwu
2. Treinamento técnico |4.Bammtenﬂ,fmmtspedais IS.W |8.
Dados do veiculo Dados do produto Andlise / Atendimento

1. modelo do agregado:

e LITERATURA:

A1-) Pastas de servigo: Conforme dito em visitas anteriores, suas pastas estavam atualizadas porém,
ressaltamos as importincia da atualizacio diiria das mesmas para nio ocorrerem problemas tanto com
a reposicdo ou com a assisténcia técnica de nossas transmissdes;

e TREINAMENTO TECNICO:

B1-) Mecinico treinados nos uiltimes dois anos, no minimo de um por drea, para o curso TA01 e
TA02: Vocés estio somente com XXX mecinico treinado em transmissdes. Sugerimos que inscrevam
outro mecinico no curso em Recife o mais rapido possivel. Vale lembrar que cada curso tem validade
de dois anos;

B9-) Uma pessoa treinadas, para o curso NG Normas de Garantia: Este curso nio tem validade.
Sera necessdrio ter outra pessoa treinada somente se o responsivel pelo processamento da garantia da
concessiondria se desligar da empresa.

e EQUIPAMENTOS BASICOS:

C14-) Aquecedor indutivo ou estufa elétrica com controle de temperatura de 80 a 200 C.: Pedimos
que adquiram um pequeno forno elétrico com termostato (controle de temperatura) conforme exemplo
abaixo. Atualmente seus mecinicos aquecem suas engrenagens, corpos de acoplamento, rolamentos,
sem esse controle. Essa pratica além de errada, prejudica seus trabalhos podendo gerar uma garantia
para vocés, uma perda de rentabilidade e possivelmente uma perda de cliente. Lembrem-se que as
temperaturas limites de 180 graus para engrenagens e de 80 graus para rolamentos sio facilmente
atingidas pela caloria da chama do fogo, danificando as pegas e prejudicando os seus trabalhos;

ZF-1247
——

T R
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ESTOQUE BASICO TRANSMISSOES

3
@ w = o
E . S 8 EEAHBEHBEHHAHEE
NUMERO DESCRIGAO I HEREFRMMEEE R ERE AR
BB R UHEEEEHEBHME
5 | & » °lo|®
©o
0501 398 356 PORCA DE SEGURANGA 2 1 7T 5 X | X
0730 061 816 ANEL DE SEGURANGA 3 T 97 x| x| x
0730 062 608 ANEL DE SEGURANCA 2 T 31 x| X
0730 361 046 ANEL DE SEGURANCA 1 T 21 X
1307 395 147 PORCA DE SEGURANCA 3 T 3 X[ x
1250 304 353 CHAPA DE SEGURANCA 3 T 27 xx]x]x
1295 198 401 KIT DE PRESSAO 1 T 0 2 X
1295 198 402 KIT DE PRESSAO 1 T 4 X
1262 304 050 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 0 6 x| x
1268 298 847 JOGO REPARO PARCIAL 1 T 0 2 X
1268 298 889 JOGO DE JUNTAS 1 T 4 X
1268 304 424 CONE SINCRONIZADOR 2 T 3 X
1268 304 491 CONE SINCRONIZADOR 2 T 2 X
1268 304 525 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 2 X
1268 304 594 ANEL SINCRONIZADOR 8 T 4 4 X x| x| x
1268 306 101 PASTILHA 6 T 12 X
1290 198 406 KIT DE PRESSAO 1 T 4 X
1290 298 864 JOGO DE JUNTAS 2 T 9 x| X
1290 298 865 JOGO REPARO PARCIAL 2 T 12 X | X
1290 304 473 ANEL SINCRONIZADOR 4 T 16 X | x
1290 306 066 PASTILHA DESLIZANTE 18T 0 24 x| x X[ x
1290 395 332 ANEL SINCRONIZADOR 4 T 12 x| x
1295 202 054 BOMBA DE OLEO 2 T 4 X] X
1295 298 891 JOGO DE JUNTAS 1 T 20 x| x
1295 298 832 JOGO REPARO PARCIAL (VOLVO) 1 T 0 1 X[ x
1295 298 893 JOGO REPARO PARCIAL (MBB) 1 T 1 x| x
1295 304 129 CHAPA DE RETENCAO 1 T 10 X
1295 306 132 PASTILHA DESLIZANTE 6 T 8 X
1295 332 052 CHAPA DE SEGURANCA 2 T 40 x| x
1296 304 135 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 2 X
1296 333 045 ANEL SINCRONIZADOR 6 T 2 6 Xilex
1296 334 004 PASTILHA DESLIZANTE 2 T 6 X
1297 198 400 KIT DE PRESSAO 1 T 6 X
1297 298 800 JOGO REPARO PARCIAL 1 T 1 X
1297 301 004 CHAPA DE RETENCAO 1 T 1 X
1297 304 484 ANEL SINCRONIZADOR 8 T 4 6 x| x x| x
1297 304 485 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 3 X
1297 306 120 PASTILHA DESLIZANTE 21T 14 X X | X
1304 304 686 ANEL SINCRONIZADOR 4 T 5 X
1307 198 412 KIT DE PRESSAO 1 T 2 X| X
1307 298 802 JOGO REPARO COMPLETO 1 T 2 X
1307 298 803 JOGO REPARO COMPLETO 1 T 1 X
1307 298 846 JOGO REPARO 2 T 2 X
1307 304 175 ANEL SINCRONIZADOR 2 | T 4 X
1307 304 181 ANEL SINCRONIZADOR 4 T 17 X
1307 304 182 ANEL SINCRONIZADOR 6 | T 1 X | X
1307 304 643 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 5 x| x
1307 304 644 ANEL SINCRONIZADOR 3| T 2 X| X
1308 198 401 KIT DE PRESSAO 1 T 0 1 X
1308 298 802 JOGO REPARO COMPLETO 1 T 1 X
1308 304 096 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 0 2 X
1308 304 097 ANEL SINCRONIZADOR 2 F 1 X
1311 198 401 KIT DE PRESSAO 1 T 0 1 x| x| x
1311 298 801 JOGO DE REPARO 1 T ) 1 x| x
1311 304 255 ANEL SINCRONIZADOR 2 T 3 X[ X
1312304 106 CORPO ACOPLAMENTO 2 T 2 X
Concessinario: Retipar - Curitiba - PR MTem
Data: 15/6/2005 Falta
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|Data

15/6/2005

ESTOQUE BASICO TRANSMISSOES ECOMAT

S BREEE
NUMERO NOME MHERBRHHE

s ° o|lol|o

§. i D|lw|lo
0091 304 337 Chapa trava parafusos flange 3| T] 3 x| x| x
0501 310 280 Junta Trocador Calor 3| T 5 x| x| x
0501 310 300 Junta Trocador Calor 2] T 18 x| x| x
0634 313 057 O-ring Acumulador 31T 3 X|x|x
0634 313 354 O-ring tubo filtro 6| T 6 X| x| x
0634 313 600 O-rings Tubos Trocador de Calor 24| T| 28 x| x|x
0634 313 628 O-ring Tubo Trocador Calor 6| T 12 X|x]x
0634 316 159 O-ring Acumulador sI T 13 x| x]x
0634 803 003 Arruelas parafuso carter 10] T | 187 x| x| x
0750 111 018 Retentor flange de saida 3T 9 X| x| Xx
4139 233 307 Lamela Fibra 80| T 66 20 Ix|x|x
4139 270 035 Lamela Aco 30| T 40 X|x|x
4139 270 036 Lamela Fibra 2,0 2| T 35 X|x]x
4139 298 936 Conj. De Filtro 3| T 33 x| x| x
4139 298 937 Kit Reparo 11T 4 x| x| x
4139 298 939 Kit Reparo 11T 5 X|{x|x
4139 298 941 Kit Reparo O-rings 4 marchas 14T 4 X|x}|x
4139 298 942 Kit Reparo O-fings 5 marchas 11T 3 x| x| x
4139 298 943 Kit Reparo Juntas 11T 6 x| x| x
4139 298 987 Kit Reparo 11T 2 x| x| x
4139 301 579 Junta Carter 31T 15 x| x|x
4139301 617 Chapa trava parafusos flange 31T 12 X|x|x
4139 301 635 Junta Trocador Calor 3| T 6 x| x| x
4139 333 015 Lamela Ao 2,0 30| T 17 30 Ix|{x|x
4139 333 036 Lamela Aco 2,0 30| T 10 30 IX|{Xx|x
4139333172 Lamela Ao 2,0 2] T 18 12 I X| X} X
4139 333 263 Lamela Aco 3,0 150 T 8 9 x| x| x
4139 333 694 Lamela Final 3| T 3 X| x| X
4139 333 745 Lamela Aco 2,5 30| T 33 x| x| x
4139 333 759 Lamela Aco 2,5 2§ T 21 x| x|x
4139 333 765 Lamela Fibra 2,5 30| T 31 x| x| x
4139 333 766 Lamela Ago 3,0 30| T 20 20 IX|X|X
4139 334 005 Lamela Ao Conversor - 4,0 mm 6| T 5 1 X|x|x
4139 334 006 Lamela Aco Conversor - 3,5 mm 6| T 9 X| x| X
4139 347 284 Junta Trocador Calor 31T 11 X| x| x
~- 4139 370 009 Lameta Final 11T 1 X

xh
Concessinario: "Retipar - Curitiba - PR ‘m

H 'al
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FERRAMENTAS ESPECIAIS

SERVICO
1 1
* s|s|s|s : 6 T s|S|s|s i 6
of ls|5|5|¢]|.]8 olels|s|s]|¢]|-|S
TRANSM. [o]| |-1alelel?]: TRANSM. |51 |-1alalal?]e
S|4 §|o S|4 5|0
: 2|88 2|88
Zfoflo]o|3]s lolofo] 3]s
E 0fs E 0|
$ £
9X20 500 008 i X 9X56 000 417 Tix[x
9X20 500 112 T x| x 9X56 000 855 T X
9X20 500 113 Tl x]|x 9X56 000 856 T X
9%20500114 JAJTIX]|X 9X56 000 858 T X
9X20 500 115 T x]|x 9X56 000 859 T X
9X20 500 116 T]x]|x 9X56 000 863 T X
9X20 500 117 T x| x 9X56 000 864 T X
9X20 500 118 T x]x 9X56 000 865 T X
9X20 500 120 Tx|x 9X56 000 866 T X
9X20 500 121 T X 9X56 000 867 T X
9X20 500 124 T X 9X56 000 943 T x| x
9X20 500 126 TIx[x 9X56 000 944 T X
9X20 500 127 Efx]x 9X56 001 485 T x| x]x
9X20 500 128 Tx|x X 9X95 000 002 T X
9X20 500 130 il [ X 9X95 000 013 T x[x
9X20 500 132 T X 9X95000014 [AJT x| x
9X20500206 JAJT] X x| x 9X95 000 102 T x| x
9X20 500 211 T X 9X95 000 103 i X
9X20 500 216 T X 9X95 000 106 T x[x]x
9X20 500 217 T X 9X95 000 108 T X
9X20 500 218 T x| x 9X95 000 116 T X
9X20 500 219 T x| x T X
9X20 500 220 T x| x 9X95 000 124 Tix]x x[x
9X20 500 221 T x| x 9X95 000 125 i X
9X20 500 222 T x| x 9X95 000 128 TIx[x X
9X20 500 223 T x| x 9X95 000 133 T x[x]x
9X20 500 224 T x| x 9X95 000 140 T X
9X20 500 225 T x| x 9X95 000 143 T X
9X20 500 227 T X 9X95 000 151 R X
9X20 500 228 T x[x 9X95 000 214 T X
9X20 500 229 T x| x 9X95 000 215 T X
9X20500260 JAJT x| x 9X95 000 218 T x| x
9X20 500 315 T 9X95 000 233 T X
9X20 500 317 T x| x 9X95000242 [AfT X
9X20 500 439 T T X
9X20 500 452 T]x 9X95 000 273 T X
9X20 500 459 T[x 9%95000510 [AfT x| x X
9X20 500 460 T x 9X95 001 180 T X
9X20 500 461 T]x 9%95100059 JAl T x| x[x X
9X20 500 462 T x| x 9X95 100 105 T X
9X20 500 472 T]x 9X95 100 106 TIx][x
9X20 500 480 T X
)
CONCESSIONARIA:  Retipar - Curitiba - PR TEM=T N
DATA: 15/6/2005 FALTA=
(A) Agricola SUBS'
ESPECIFER =

Atualizagao: 06/2004
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FERRAMENTAS ESPECIAIS SERVICO
. £
F g %8
Denominagio (e Status
. H § §
alw
3
1P01 138 670 T__|Manémetro completo ( 0 - 25 bar) 1] x Universal ¢/ anual
1P01 136 818 T IEE &umuugum 1] x zF8
1P01 137 002 T__|Cabo de controle 1] x
1P01 137473 T__|Calibrador 0.7 até 3 mm 1] x Universal
1P01 137 833 ¥ 1] x
1P01 137 834 T 1] x 8
1P01 137 856 T 1] x Universal &/ anusl
1P01 137 908 T 1] x
T 1 X_Juniversal
T 1 X |universal
1 1 X |universal
T 1 X |universal
T 1 X_|Universal
T 1 X_Juniversal
T 1 X
T 2| x
T 1] x 8
T 1] x Universal
T 11X Universal
T 11X Universal - Versao
T 1] x Universal
T 1] x 8
T 1] x Universal
T 1] x B
T 1] x B
T 1 x 8
T 1]l x zFB
T 1] x Universal
T 1 x
T 1]x
T 1] x B
T 2| x
T 1 x
T 3l x 8
T 1] x
T 1]x
A 2] x
T 1] x 8
1] x Versdo ional
T 1 x
B 1] x 8
T 1] x
T 1] x
1X56 137 108 T__|Pressionador 1]x
1X56 137 107 T_|Manart 1] x 8
1X56 137 108 T de 1 x 8
1X58 137 109 T |mandri 1]x zF8
1X56 137 128 Y de 1]x zF8
1X56 137 127 T de 1 x 0
1X56 137 128 T de tast 1 x
1X58 137 129 T __|Mentmetro 11x Universal ¢/ anual
1X56 137 130 T__|Unidade de ar comprimido 1] x
1X58 137 151 T_|Pungio 1] x
1X86 137 152 € 2| x 0
1X56 137 183 c_ | 2] x
1X58 137 156 i3 1] x
¢ 1] x
1 1]x
i 1] x Universai
11X ZFB Versdo
1] x Versdo
11X Versdo
1] x B Versdo
qifox
1] x
1 x
1]x
1] x 8
1]x
1] x B Versdo
2| x
1x
1]x
1]x
1.1'x 2F8 - do Item 6009 004 004
1] x zFB - do item 6009 004 005
1] x 8- do item 6009 004 005
1] x zF8 - do item 6000 004 005
1x 8
1]x
1] x zF8
1] x D do item 1P01 137 002
1
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ANEXO I1- LISTAS DE VERIFICACAO DOS 5 SENSOS

Lista de Verificagao do Senso de Utilizagdo (SEIRI)

Lista de Verificagdo do Senso de Ordenacdo (SEITON)

Lista de Verificagdo do Senso de Limpéza (SEISO)

Lista de VerificagAﬁo do Senso de Satde e Higiene (SEIKETSU)

Lista de Verificacdo do Senso de Autodisciplina (SHITSUKE)



ANEXO Il LISTA DE VERIFICAGAO DOS 5 SENSOS

1- Lista de Verificagdo do Senso de Utilizagéao (SEIRI)

63

INDUSTRIA E COMERCIO RETIPAR LTDA.

FOLHA DE VERIFICACAO DOS 5 S

I - Insuficiente R - Regular S - Satisfatério

SENSO DE UTILIZACAO

NOTA

N° [ASSUNTO I {R|S

1 | Presenca de maquinas sem utilizacéo

2 |Descarte de objetos ndo necessarios

3 | Presenca de materiais desnecessarios em baixo e/ou sobre as bancadas

4 | Ociosidade de méo de obra

5 | Manuais desnecessarios no departamento

6 | Presenca de pecas usadas no departamento

7 | Presenca de transmissio a + de 20 dias aguardando liberacéo de orgamento

8 | Presenca de embalagens vazias no departamento

9 | Presenca de jornais no departamento

10 | Materiais espalhados pela drea de acesso
Obs.
Assinatura do Responsavel do Depto.
Avaliador Data da avaliacéo atual [/
Assinatura do Avaliador Data da avaliacdo anterior / /




2- Lista de Verificagdo do Senso de Ordenacao (SEITON)

INDUSTRIA E COMERCIO RETIPAR LTDA.

FOLHA DE VERIFICACAO DOS 5 S

| - Insuficiente R - Regular S - Satisfatorio
. NOTA

N° |ASSUNTO l1|[R{S

7 | Disponibilizardo de ferramentas equipamentos conforme o grau de utilizac&o

2 | Padrio de ordenacio e uso das ferramentas de diagnose

3 |[Padrdo de ordenacéo e uso das ferramentas de medicdo

4 | Padrdo de ordenacédo e uso das ferramentas de gerais

5 |Presenca de lixeiras para selecdo dos lixos

6 |Disposicéo do Lay Out conforme definido

7 |ldentificacdo de equipamentos, bancadas e armarios

8 | Equipamento de IPI's identificados e em seus devidos lugares

9 |Ferramentas colocadas em seus devidos lugares
Obs.
Assinatura do Responsavel do Depto.
Avaliador Data da avaliacao atual !/
Assinatura do Avaliador Data da avaliagcdo anterior /]




3- Lista de Verificacdo do Senso de Limpeza (SEISO)
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INDUSTRIA E COMERCIO RETIPAR LTDA.

FOLHA DE VERIFICACAO DOS 5 S

| - Insuficiente R — Regular S - Satisfatorio

SENSO DE LIMPEZA

NOTA
N° |ASSUNTO l1[R|S
1 | Identificagéo e extingdo do(s) foco(s) de origem da sujeira
2 |Piso, equipamentos e bancadas devidamente limpos
3 | Piso, equipamentos e bancadas devidamente pintados
4 | Presenca de acumulo de sujeira em algum ponto
5 | Definidos e padronizados métodos de limpeza dos equipamentos € bancadas
6 | Definidos e padronizados métodos de limpeza do piso
7 | Materiais de limpeza colocados em seus devidos locais
8 | Definicdo de quem sera (do0) responsdvel (is) pela limpeza
9 | Definicdo de quando sera realizado cada procedimento de limpeza
10 | Disposicdo adequada das lixeiras
11 | Luminaria limpas
Obs.
Assinatura do Responsavel do Depto.
Avaliador Data da avaliacédo atual !/
Assinatura do Avaliador Data da avaliacao anterior [/
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4- Lista de Verificagdo do Senso de Saude (SEIKETSU)

INDUSTRIA E COMERCIO RETIPAR LTDA.

FOLHA DE VERIFICACAO DOS 5 S

| - Insuficiente R - Regular S - Satisfatorio
SENSO DE SAUDE
NOTA

N° | ASSUNTO Il {R|{S

1 | Departamento devidamente iluminado

2 | Departamento devidamente arejado

3 | Utilizagao correta dos IPI's

4 | Bancada ergbnicamente adequadas

5 | Gindstica laboral sendo realizada conforme estabelecido

6 | Preocupacio com a higiene pessoal e do ambiente

7 | Preocupacdo com a salide, fisica e emocional

8 | Exames médicos periddicos

9 | Sistema adequado de ventilagdo

10 | Arlimpo sem contaminacéo (inodoro)
Obs.
Assinatura do Responsavel do Depto.
Avaliador Data da avaliacédo atual !/

Assinatura do Avaliador Data da avaliacao anterior !/ /




5- Lista de Verificagao do Senso de Auto Disciplina (SHITSUKE)
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INDUSTRIA E COMERCIO RETIPAR LTDA.

FOLHA DE VERIFICACAO DOS 5 S

| - Insuficiente R - Regular S - Satisfatério

SENSO DE AUTO DISCIPLINA

NOTA

N° |ASSUNTO I1[R!S

1 | Os colaboradores praticam e entendem os 58

2 | Os colaboradores estdo motivados para os 58

3 1 0s colaboradores estdo comprometidos com o programa 5S

4 | Cumprimento rigoroso dos padrdes e normas de segurancas

5 | Os colaboradores contribuem (apresentam) com sugestdes de melhorias

6 | Nivel de relacionamento inter-pessoal dos colaboradores

7 | Cumprimento dos prazos estabelecidos

8 | Cumprimento dos procedimentos operacionais

9 | Nivel da aplicacédo dos 4 sensos anteriores
Obs.
Assinatura do Responsavel do Depto.
Avaliador Data da avaliacéao atual !/
Assinatura do Avaliador | Data da avaliagcado anterior '




ANEXO III - FLUXOGRAMA DE SERVICO DO DEPARTAMENTO ZF ECOMAT

Depto. Logistica traz a
caixa para reparo na
Betinar

caixa no cavalete

Depto. Operacional Instala

v—

Depto. Operacional
desmonta caixa

v

Depto. Operacionat coloca
componentes na bancada de
desmontagem

Depto. Operacional instala
Al-1 no banco de teste

A 4

Depto. Operacional testa
e/ou calibra Al-1

v—

Depto. Operacional corrige a
talha de montagem

Depto. Operacional coloca
as pegas no carrinho

 —

¥ oK

v—

Depto. Operacional lava as
pegas

Depto. Operacional Depto. Operacional monta
desmonta a caixa caixa
Ly
A h 4
Depto. Operacional Instala

. 4
Depto. Operacional
acondiciona as lamelas p/
anédlise

h 4

Depto. Operacional executa
orgamento e encaminha
orgamento p/ depto.
comercial

caixa no cavalete

Depto. Operacional instaia
caixa no banco de testes

A v
Depto. Operacional Retira Depto. Operacional testa
caixa do banco de teste caixa

v

Depto. comercial encaminha
orgamento ao cliente

v

Néo

v

Orgamento aprovado?

¥_OK

Depto. Operacional instala a
carcaga da caixa no cavalete

v

Depto. Operacional executa
reparo

Caixa ok?

OK

Depto. Operacional pinta
caixa

v—

Depto. comercial negocia
aprovagac de orgamento
com o cliente

Depto. Operacional
encaminha caixa para Depto.
Logistica

v

Depto. logistica entrega

caixa ao cliente
juntamente com as
ec¢as substituidas
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1- Ap6s a constatac@o de avaria interna na transmissdo por um técnico ZF, o depto.
de Logistica coleta a transmissdo e encaminha ao departamento ZF Ecomat que
chamaremos de depto. operacional.

2- A caixa € instalada em um cavalete especifico para montagem e desmontagem.

3- E efetuada a desmontagem da caixa.

4- Os componentes retirados da transmiss@o sdo colocados em uma bancada de
desmontagem, onde alguns destes componentes sdo desmontados.

5- Os componentes totalmente desmontados sdo acondicionados em um carrinho de
lavagem.

6- As pecas sdo lavadas e secadas para que seja possivel realizar a inspecdo das
pecgas.

7- As lamelas de fibras sdo discos sinterizados que sdo acomodados em papéis de
seda para secagem, para posteriormente serem analisadas, detectando se houve ou
ndo perda de material.

8- E realizado o orcamento das pecas, onde sdo identificadas as pecas que
necessitam serem trocadas, e encaminhado este orgcamento ao depto. comercial.

9- Este brgamento ¢ digitado e encaminhado via on line ao cliente.

10- Caso o orcamento ndo seja aprovado, o depto. comercial estuda a possibilidade
de se aplicar uma outra forma melhor de pagamento para o cliente, € envia a nova
proposta para o cliente ( retorna item 09 ).

OBS: Devido ao histérico de 100% de aprovacdo dos orgamentos, ndo foi
considerada a hipétese de devolucdo da transmissio desmontada em caso de nio
aprovacao do or¢gamento.

11- A carcaca da transmissdo € novamente instalada no cavalete especifico para
montagem e desmontagem.

12- E realizada a montagem parcial da transmiésﬁo, sendo substituidas as pecas

danificadas.
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13- O componente Al-1, € uma eletrovdlvula moduladora, que € instalada no banco
de teste especifico para ela.

14- E efetuado o teste da AI-1 onde € verificado e calibrado a pressdo e a vazdo
deste componente.

15- Nzo ficando dentro do especificado a AI-1 § refeito o teste ¢ a calibragem da
mesma.

16- E efetuada a montagem total da transmissio e fechamento da mesma.

17- E efetuado o teste de dinamOmetro na transmissio, onde sio verificadas todas as
pressdes, vazdes, rotacdes, tensdes e resisténcias do produto.

18- No caso de um dos itens testados ndo apresentar os valores especificados, a
transmissao € retirada do banco de teste.

19- A caixa € reinstalada no cavalete especifico de montagem e desmontagem.

20- E efetuada a desmontagem da transmissdo, podendo ser desmontada totalmente
ou parcialmente, dependendo da falha apresentada no teste.

21- A falha € corrigida com acerto de montagem ou com uma nova regulagem de
medidas. (retorna item 15).

22- A transmiss@o recebe uma nova pintura.

23- A transmiss@o € encaminhada ao depto. de logistica juntamente com as pecas
que foram substituidas da transmiss&o por motivo de avaria.

24- A transmissdo € encaminhada ao cliente juntamente com as pe¢as que foram

substituidas.
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ANEXO1V - LAY-OUT DO DEPARTAMENTO ZF ECOMAT
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