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1 INTRODUGAO

O termo Logistica tem sua origem nas for¢as armadas, que se relaciona com
a aquisicdo e fornecimento de todos os produtos e recursos necessarios para
cumprir uma missao.

No inicio de 1991, o mundo presenciou um exemplo dramatico da
importancia da logistica. Como precedente para a Guerra do Golfo, os Estados
Unidos e seus aliados tiveram que deslocar grandes guantidades de materiais a
grandes distancias, o que se pensava ser impossivel de se fazer em um tempo tao
curto. Meio milhdo de pessoas e mais meio milhdo de materiais e suprimentos
tiveram que ser transportados através de 12.000 km por via aérea, mais de 2,3
milhdes de toneladas de equipamentos transportados por mar, tudo isto feito em
questao de meses.

No mercado global atual, vender um produto é as vezes mais facil do que
fazé-lo chegar aos consumidores. As empresas devem pensar na melhor forma de
estocar, manusear e transportar seus produtos e servicos para que eles se
encontrem disponiveis para os consumidores na quantidade certa, no momento
certo e no lugar certo. A eficacia da logistica tem um grande impacto na satisfacéo
do consumidor e nos custos da empresa.

Com uma visdo voltada para as novas tendéncias, neste trabalho sera
abordado o papel da logistica em relagcdo a distribuicao fisica, ndo s6 fazendo
referéncia ao transporte, mas sim, abordando o fluxo logistico e as formas de
distribuicéo. A logistica de distribuicdo ndo significa apenas caminhdes e depositos,
a logistica moderna € muito mais do que isso, envolve planejamento, implementagao
e controle do fluxo fisico de materiais, produtos finais e informacgdes correlatas dos
pontos de origem até os pontos de consumo, de modo a atender as exigéncias dos
clientes a um certo lucro. Essas atividades incluem previsdo, sistemas de
informacdo, compras, planejamento de produgado, processamento de pedidos,
estoque, armazenagem e planejamento de transporte.

O objetivo é demonstrar os aspectos relativos as pesquisas bibliograficas
efetuadas, procurando estabelecer uma abordagem pratica sobre estes conceitos de

logistica, mais especificamente no que diz respeito a logistica de distribuicao.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A logistica de distribuicado envolve gerenciar a movimentacdo e
armazenagem de materiais e produtos da fonte até o consumidor. Uma das varias
definicbes de logistica é:

“O processo que integra, coordena e controla: a movimentagéo de materiais,
inventario de produtos acabados e informagbes relacionadas; dos fornecedores
através de uma empresa; para satisfazer as necessidades dos clientes”.’

E vital que o profissional logistico conhega a metodologia, para proporcionar
um melhor e maior nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controles efetivos para as
atividades de movimentagao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Hoje, um numero cada vez maior de empresas adota o conceito de
gerenciamento integrado de logistica, o reconhecimento de que oferecer um melhor
servigo para o consumidor com os devidos custos de distribuigdo requer um trabalho
de equipe, tanto dentro da empresa como entre todas as organizacdes do canal de
marketing e logistica. Dentro da empresa, os diversos departamentos devem
trabalhar para maximizar seu préprio desempenho logistico. A empresa deve
também integrar seu sistema logistico ao sistema de seus fornecedores e clientes a
fim de maximizar o desempenho de todo o seu sistema de distribuicao.

Nesta década, o papel da logistica aumentou tanto em escopo quanto em
importancia estratégica. A integracdo de cadeias de suprimento, respostas rapidas,
filosofia just-in-time, revolucionaram néo somente a forma pela qual as empresas
gerenciam suas atividades logisticas, mas também, como gerenciam todo seu
negocio. As estratégias logisticas influenciam no projeto do produto, nas parcerias,
nas aliangas e nas sele¢ées de fornecedores e outros processos vitais de hegécios.

Com uma continua necessidade de aprimoramento, as empresas procuram
aumentar sua competitividade e a conquista constante da fidelidade de seus
clientes, com isso, os administradores buscam a integracdo da logistica ao
marketing. O marketing vende o produto e a logistica materializa a posse desse
mesmo produto ao cliente. Portanto, os conceitos basicos de marketing ndo podem

ser executados sem que a empresa crie uma estrutura logistica.

' IMAM Gerenciamento da logistica e a cadeia de abastecimento. 2000, p.1



A logistica € uma das estratégias que a empresa deve utilizar para se tornar
mais competitiva. Conforme é notério em acontecimentos histéricos a logistica tem
papel fundamental em grandes empreendimentos, mas somente ha poucos anos as

organizacGes comecgaram a dar a real importancia a este processo facilitador.

De acordo com CHRISTOPHER, “A Logistica é o processo de
gerenciar estrategicamente a aquisigdo, movimentagao e armazenagem de
materiais, pecas e produtos acabados - e os fluxos de informagbes
correlatas - através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a
poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento
dos pedidos a baixo custo”.?

Usando o processo de logistica, podemos obter uma vantagem competitiva,
isto significa uma supremacia duradoura em relagdo a concorréncia, obtendo a
preferéncia dos clientes.

O nivel de servico estd basicamente expresso em tempo e coordenacgdo
estratégica para a movimentagéo de produtos, considerando que o custo de fornecer
o servigo envolvera resultados. A eficiéncia da distribuicao fisica esta diretamente
relacionada com a lucratividade empresarial.

Para um bom desempenho, a logistica devera preocupar-se com as
necessidades de servico e satisfacdo do cliente, devendo despender especial
atengcdo no cumprimento das entregas no prazo, ao lead time, disponibilidade de
estoques, freqiiéncia de entrega, confiabilidade de entrega, procedimentos para
reclamagdes, informacdes rapidas e precisas sobre a posi¢cao dos pedidos.

Dentre as prioridades do servigo de distribuicéao fisica, que séo consideradas
essenciais pelos clientes, estdo relacionadas o tempo e a disponibilidade com que
seus fornecedores atendem suas solicitagbes. Fornecedores que prestam servicos
de baixa qualidade geram custos indesejaveis a seus clientes, tais como vendas
perdidas e, maior custo de manutengdo de estoque para cobrir atrasos e lead-times

de entrega abaixo de suas expectativas.

De acordo com BALLOU, “Logistica empresarial tem como objetivo
prover o cliente com os niveis de servigco desejados. A meta do nivel de
servigo logistico é providenciar bens ou servigos corretos, no lugar certo, no
tempo exato e na condigdo desejada ao menor custo possivel. Isto é
conseguido através da administragdo adequada das atividades-chave da
logistica — transportes, manutencéo de estoques, processamento de pedido

e de varias atividades de apoio adicionais.”

2 CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 1997, p. 39
® BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial. 1993, p. 38



3 OBJETIVOS

A pesquisa tera como objetivo o conhecimento das atividades e
procedimentos realizados na area de logistica de distribuigao, identificando possiveis
problemas e dificuldades existentes, para contribuicdo nas melhorias necessarias,
fornecendo sugestées que venham facilitar e agilizar a execugdo das tarefas,
proporcionar a otimizagdo de tempo nas areas administrativas de distribuigao,
fornecendo o nivel de servicos desejado pelos clientes e analisar agées possiveis
que proporcionem a possibilidade de redugéo de custos.

4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com o intuito de conhecer os procedimentos da empresa e posterior definicdo

de melhorias no setor responsavel pela distribuicdo, se fez um levantamento e
estudo de todos os processos, sendo os principais:

* Entrevistas com os usuarios e responsaveis de cada departamento envolvidos
com o processo de distribuicao.

* Andlise das etapas de cada tarefa, o seu fluxo e as areas envolvidas.

* Observacgao pessoal das dificuldades de cada area no processo de execucgao das
tarefas.

* Andlise das politicas e diretrizes existentes na empresa.

* Analise dos sistemas utilizados como ferramenta de trabalho

5 DESENVOLVIMENTO

5.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Robertrans Transportes Rodoviarios de cargas Ltda, tem sua
matriz situada na Cidade de Colombo-Pr, e possui uma filial na cidade de Limeira-
SP. E uma empresa prestadora de servigos de transportes e operagdes logisticas.



Foi criada a partir da unido de seus dois socios fundadores, um deles
presente até hoje na empresa, que resolveram somar suas experiéncias de mais de
duas décadas atuando em setores comerciais.

Apébs a associagao, a empresa constituiu sede na cidade de Colombo-Pr,
onde se encontra até hoje. Com o crescimento do niimero de clientes a empresa foi
criando uma estrutura mais ampla, inclusive, criando uma filial na cidade de Limeira-
SP, sempre buscando adaptar-se da melhor forma ao atendimento das
necessidades que foram surgindo, procurando sempre a inovagdo e a qualidade de
Seus servicos.

Atualmente a Robertrans conta com 42 funcionarios organizados nos
diferentes setores, procurando a melhor maneira de se atingir os objetivos tracados
e buscando resultados cada vez melhores a partir da otimizacao de seus servigos.

A empresa tem como missdo, “0 comprometimento em atingir, com
qualidade, criatividade e ética, todos os resultados pactuados com nossos parceiros
externos e internos, proporcionando de uma maneira duravel a satisfagcdo de suas
necessidades”. O seu objetivo principal € a busca continua de melhorias,
acreditando que com o constante aprimoramento e atualizagdo, a empresa tera
condigbes de aumentar sua competitividade, reforcando a fidelidade conquistada
junto aos seus clientes buscando novos parceiros.

O principal servico prestado € o de transporte de cargas, porém, com a
competitividade, bem como a necessidade de atendimento a um mercado cada vez
mais exigente, a empresa se reestruturou e hoje, também presta servigos como
operadora logistica.

Na area especifica de servigos de transportes, atende varias empresas de
renome no Estado do Parana e Sao Paulo.

Em sua atuagdo como operador logistico possui contrato de prestacdo de
servicos com a Copersucar - Cooperativa dos Produtores de Cana, Agtcar e Alcool
do Estado de Sao Paulo, uma empresa de produgdo, industrializacdo e
comercializacdo de aglcar e alcool e, com a Sara Lee Cafés do Brasil, que

industrializa e comercializa café.



5.2 PRESTACAO DE SERVICOS LOGISTICOS

5.2.1 Operacao Logistica

Como a logistica de distribuicao é o objeto de estudo neste trabalho e, para
um melhor esclarecimento, se faz necessario um relato objetivo das necessidades
basicas para o funcionamento da operacgao e servigos definidos e contratados entre
as empresas.

Esses servicos consistem em transporte, armazenagem, movimentacgio e
distribuicdo de mercadorias.

e Transporte das mercadorias das unidades produtoras, localizadas em
Limeira, Sertdozinho, Piracicaba e Sao Paulo, para o Centro de Distribuigao
do Parana - CDPR.

¢ Recebimento, movimentagdo, armazenagem e faturamento dos produtos.

e Transporte e distribuicdo das mercadorias, a partir do Centro de Distribuicdo
— CD aos clientes.

e Recebimento, movimentagdo, armazenamento e faturamento dos produtos.

5.3 ESTRUTURA

A Robertrans disponibiliza toda a estrutura fisica € humana para os servigcos
logisticos prestados as empresas mencionadas. Essa estrutura consiste em depésito
para armazenagem do produto, veiculos de transporte e manuseio de produtos
(empilhadeiras), mao-de-obra operacional e administrativa.

5.4 VEICULOS

Para melhor adequacdo as necessidades de transporte, sao utilizados
veiculos, tais como, carretas com capacidade de 27.000 a 30.000 kg, trucks para
10.000 e 12.000 kg.



10

5.5 AREA DE ATUACAO

As transferéncias de produtos destinados ao estoque do Centro de
Distribuicao - CD, para sua posterior distribuicdo em clientes, tém sua origem em
diversas cidades de Sao Paulo e Capital.

A logistica de distribuicdo aos clientes, estd concentrada nos Estados do
Parana e Santa Catarina.

5.6 PRODUTOS

Os produtos distribuidos sdo produtos acabados do género alimenticio,
especificamente café e acgucar, que consiste em toda a extensao de linha, ou seja,
diferentes sabores, formas, ingredientes ou tamanho de embalagens. Tanto os
considerados basicos, aqueles de consumo diario pelos consumidores, como a linha
denominada de agucares especiais, que sdo os destinados as indulstrias de outros
segmentos, que utilizam aglUcar para a industrializagdo de seus produtos, os
acucares destinados as confeitarias que possuem diversas granulagens e o agulicar
na forma light. Na linha de alcoois séo distribuidos o alcool liquido e em gel
(produtos encontrados em supermercados, utilizados como produto de limpeza), e o
alcool carburante (combustivel). A extensdo de linha do café distribuido é desde os
cafés convencionais, a vacuo, almofada e solluveis até os denominados de

especiais, como os organicos e os aromatizados.

5.7 ARMAZENAGEM

A area total destinada ao armazenamento é de 2.200 m?, e est4 dividida por
produtos e pelos diversos tipos e marcas comercializadas. Os produtos s&o
armazenados em pallets, dentro das normas e necessidades de acondicionamento.

No sistema de armazenagem sao observadas também as premissas do
arranjo fisico, que significa planejar e tomar decisbes sobre a localizagéo dos
produtos dentro das instalagbes, com a preocupacdo de tornar mais facil o
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movimento do trabalho, quer esse movimento se refira ao fluxo de pessoas ou
materiais. Neste sentido os aspectos considerados séo:

e Seguranca — todos os processos que podem representar perigo, ndo devem
ser acessiveis as pessoas nao autorizadas. Saidas de incéndio devem ser
claramente sinalizadas com acesso desimpedido. Passagens devem ser
claramente marcadas e mantidas livres.

e Extensdo do fluxo — o fluxo de materiais deve ser canalizado pelo arranjo
fisico de forma a atender aos objetivos da operagao. Em muitas operagées,
isso significa minimizar as distancias percorridas pelos recursos
transformados.

e Clareza de fluxo — todo o fluxo de produtos deve ser sinalizado de forma
clara e evidente. Os corredores sdo claramente definidos e marcados, usam
faixas pintadas no chao com diferentes cores para indicar o roteiro de
circulagido destinado aos funcionarios e os de acesso as empilhadeiras

(maquinas de movimentagao de produtos) e aos veiculos de transporte.

5.8 AREA OPERACIONAL

As tarefas da area operacional consistem na recepcdo, conferéncia e
descarga de produtos recebidos através de transferéncias das unidades produtoras,
carregamento dos veiculos para distribuicdo em clientes; tarefa essa, executada
mediante ordem de carregamento - Picking, disponibilizada pela area de
faturamento. E também, de responsabilidade da area operacional, a conservacgao,
arrumacao e limpeza do armazém, bem como, o devido acondicionamento dos

produtos, levando em consideracgao suas especificidades.

5.9 AREA ADMINISTRATIVA

Vale observar que essas atividades sao executadas pela equipe que se

dedica exclusivamente para o atendimento das empresas que possuem contrato
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logistico com a Robertrans, excetuando-se aqui, as rotinas administrativas que
dizem respeito a Transportadora.

5.9.1 Rotinas Administrativas

e Lancamentos de Entrada: Notas fiscais de transferéncia de mercadorias da
unidade produtora ao CDPR e, de devolugdes de clientes, em funcéo de
mercadorias avariadas ou vencidas.

e Lancamentos de Saidas: Notas fiscais de devolucdo de pallets e de
transferéncia de mercadorias avariadas a unidade produtora, que procedera
no descarte conforme normas estabelecidas pela legislacao.

e Acompanhamento da carteira de pedidos: Esse acompanhamento tem como
finalidade a definicdo das formagdes de carga, objetivando o menor custo
possivel, porém, ndo esquecendo da necessidade de agilidade de entrega,
para manter e/ou melhorar o nivel de servigo proporcionado ao cliente.
Faturamento dos pedidos e controle do lead-time. As entregas em Curitiba e
Regido Metropolitana devem ser efetuadas sempre no periodo seguinte a
emisséo do pedido. Ex.: pedidos emitidos até as 11:30 h serdo entregues na
tarde do mesmo dia, emitidos apds esse horario, serdo entregues ha manha
do dia seguinte. Para o interior do Parana e o Estado de Santa Catarina, os
prazos de entrega estabelecidos sdo de 24 a 72 h, dependendo da
localizacao e do nimero de entregas por veiculo.

e Agendamento de dia e horario junto aos clientes, para a entrega de
mercadorias.

e Liberagcdo de pfcking ao encarregado do depésito, para as devidas
providéncias.

e Informagdo ao Departamento de Transportes da necessidade diaria de
veiculos para transferéncias de produto, e entrega aos clientes.

e Monitoramento de estoques: Verificagdo diaria dos estoques existentes x
carteira de pedidos (vide anexo 1), com o intuito de solicitar a unidade
produtora a transferéncia das mercadorias ao CD, mantendo dessa forma o

nivel de estoque de seguranca.
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e Controle de estoques: Acompanhamento semanal dos estoques, com suas
respectivas datas de fabricagdo e vencimento, efetuado através de planilha
eletronica (vide anexo 2). As saidas de produtos devem obedecer
rigorosamente as datas de fabricacéo, ou seja, o método utilizado é o First In
First Out (FIFO).

e Providenciar a retirada de produtos avariados em clientes. Essa retirada s6 é
feita apos a solicitagdo da Area Comercial, via autorizagdo, em formulario
especifico. A autorizagdo para a retirada de agucar é denominado de
Registro de Atendimento ao Cliente — RAC (vide anexo 3), e para o Café
Autorizagdo para Troca de Café - ATC (vide anexo 4).

e Informagdo a Area Comercial no que diz respeito a disponibilidade de
estoques e prazos de validade do produto.

e Realizacdo de Inventarios: Periddicos referente produtos (vide anexo 5) e
pallets (vide anexo 6), feitos pela prépria equipe e o anual de produtos,

exigido por lei, realizado com o acompanhamento de auditoria interna.

Para um bom desempenho logistico, além das rotinas apresentadas, é
necessario que se mantenha estreitos lagos e dialogos com varias areas como, a
comercial, de produgao e marketing para possibilitar o planejamento logistico,
considerando as previsdes de vendas, disponibilidade de produtos, possiveis acbes
promocionais etc. Essa articulagdo entre as areas é fundamental na busca de
melhorias e bom atendimento aos clientes.

5.10 SISTEMA

O sistema utilizado como ferramenta de trabalho pelas empresas envolvidas
na operacdo & o SAP (Systemanalyse and Programmentwicklung - Sistemas,
Aplicagbes e Produtos para Processamento de Dados). O SAP & um Sistema de
Gestao Empresarial que abrange varios moédulos. No caso das empresas em
referéncia, o sistema permite a integragdo dos departamentos de vendas,
distribuicdo, materiais, produgdo, contabilidade, financeiro, recursos humanos,
manutencdo de maquinas, controle de qualidade e produgdo na industria,
proporcionando informagdes on line e real time. Possui também o mddulo que “liga”
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os clientes com a empresa, permitindo assim que clientes “especiais” fagam seus
pedidos via sistema on line, pedidos estes, denominados de EDI - Eletronic Data
Interchange.

Apesar de ser uma ferramenta de trabalho altamente eficiente e possuir um
sistema de informacdes totalmente seguro e em real time, se faz necessario a

utilizacdo de alguns controles em planilhas eletronicas e editores de texto.

' 5.11 IDENTIFICACAO DAS DIFICULDADES

No acompanhamento do processo de distribuicdo de produtos, foi possivel
observar algumas dificuldades enfrentadas pelos funcionarios no cumprimento de
suas tarefas diarias, conforme relacionado abaixo.

e Formagdo de carga para distribuicao em clientes: essa dificuldade esta
relacionada basicamente com a quantidade de compra por cliente,
localizagdo e prazos de entrega. Para exemplificar: nem sempre coincide
que os clientes que compram quantidades inferiores a capacidade dos
veiculos sejam da mesma regidao e, em fungdo dos prazos estabelecidos
para entrega serem curtos, muitas vezes ha a necessidade de se enviar
veiculos a longa distancia, carregados com peso inferior a sua capacidade, o
que, aumenta significativamente o custo de transporte.

e Demora no recebimento por parte dos clientes: essa demora se da em
fungéo dos clientes priorizarem a descarga de veiculos proprios e produtos
pereciveis.

e Compras de pequenos volumes: alguns clientes de médio/pequeno porte
compram quantidades minimas, diariamente, o que eleva significativamente
o custo de transporte, ndao sé6 em fungdo do combustivel, como também, pelo
tempo disponibilizado para o atendimento de um Unico cliente.

e Clientes que exigem cargas exclusivas, ou seja, mesmo comprando
quantidade inferior a capacidade do veiculo ndo admitem, que para
completar a carga, sejam carregados produtos que serdo entregues em

outros clientes.
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Concentragao de vendas nos ultimos dias do més: o que gera necessidade
de horas extras dos funcionarios e, eventualmente, a dificuldade em
disponibilizar veiculos suficientes que venham atender a demanda.

5.12 SUGESTOES

Apés analise de todos os problemas e dificuldades encontrados na execucéo

das atividades logisticas da empresa, observa-se que todas contribuem para a

dificuldade em manter o nivel de servico e a otimizagcao dos custos.

Com o objetivo de buscar melhorias, sugere-se algumas ag¢bes para

solucionar ou minimizar as dificuldades identificadas no setor.

Para facilitar a formagao de carga, uma das alternativas seria identificar
outras empresas com necessidades de um operador logistico. Dessa forma,
com o incremento da carteira de vendas e a formagao de um mix maior de
produtos, a formagao de carga ndo dependeria somente das vendas de café
e acgucar. Logicamente, ndo esquecendo da necessidade de serem produtos
compativeis, pois, ndo podemos esquecer que estamos tratando de produtos
alimenticios. Nesse momento, torna-se oportuno observar que o alcool exige
carga exclusiva, ndo podendo ser transportado juntamente com outros
produtos. Ele deve ser tratado como produto perigoso que obedece as
normas especificas de armazenagem, transporte e manuseio.

Para reduzir o tempo de entrega nos clientes, uma alternativa seria envolver
as areas responsaveis para a negociacao de uma “janela de entrega” com
os principais clientes. As grandes redes trabalham com niveis de estoques
minimos, e isso faz com que tenham necessidade de recebimento de alguns
produtos, diariamente, ou no maximo, a cada dois dias. Para otimizar os
recebimentos e beneficiar seus principais fornecedores (Copersucar e Sara
Lee fazem parte desse privilégio, em diversos clientes), os clientes criaram
um procedimento denominado de “janela de recebimento”, que consiste em,
o fornecedor negociar e definir com seu cliente, dias e horario de entrega,
com esse facilitador, exclui-se a necessidade de prévio agendamento de
entrega e espera para a descarga de veiculos, que eventualmente tenham
chegado primeiro.
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O volume de compra por pedido depende do vendedor e comprador. Sendo
assim, negociar com a area comercial e logistica, tanto do cliente como do
fornecedor, o aumento da quantidade por pedido. Propor que as
necessidades do cliente sejam supridas, com no maximo duas entregas
semanais.

Para os clientes que desejam carga exclusiva, propor a area comercial que
as negociagcbes com esses clientes sejam feitas considerando a
necessidade de carga completa, uma vez que os clientes com essas
exigéncias tém perfil para compras até mesmo acima da capacidade dos
veiculos disponibilizados pela transportadora.

Para a questao das horas extras, uma das alternativas seria utilizagéo do
sistema de banco de horas. Quanto ao cumprimento da demanda no final do
més, a solugdo seria negociar com as areas responsaveis, a possibilidade
de abastecimento do CD na 12 quinzena do més, o que disponibilizaria um

maior nimero de veiculos para a distribuicdo a clientes, nesse periodo.
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6 RECOMENDAGOES

Analisando todo o processo, observa-se que os problemas identificados
estdo concentrados em poucas areas das empresas envolvidas e, em um nivel
considerado de pequeno a médio grau de dificuldade, ou seja, possivelmente, para
se alcancar as solugdes nao serdo necessarios grandes desgastes de ordem
emocional e de relacionamento com as areas envolvidas.

Dentro disso, acredita-se que a solugdo seria buscar as alternativas
sugeridas, junto as areas da empresa e com os clientes, a fim de minimizar as
dificuldades enfrentadas.

Dentro dos problemas identificados, a area que poderia dar um melhor
suporte seria a area comercial, uma vez que as dificuldades, em sua grande maioria,
estdo relacionadas com a logistica de recebimento dos clientes e com as
negociagbes de vendas.

Apesar de a Robertrans ja estar atuando na area de logistica, deveria
concentrar seus esfor¢os para investir mais nesta area. Atualmente, investir em
logistica € uma estratégia na qual as empresas de transportes de carga do Brasil
estdo apostando para enfrentar as novas tendéncias do mercado. Somente aqueles
que tiverem uma visao abrangente em relacao a logistica e que souberem aproveitar
as oportunidades que o mercado oferece, € que serdo capazes de vencer este
desafio de que tanto tem se falado, a melhoria continua do nivel de servico
oferecido, proporcionando a satisfacédo do cliente.
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7 CONCLUSAO

Conforme diversas fontes, a logistica € um mercado com grande potencial,
os operadores logisticos vém ganhando cada vez mais espac¢o dentro das empresas
e as novas tendéncias globais favorecem ainda mais o crescimento desse mercado,
bem como sua popularizagao.

A logistica desempenha papel fundamental em todas as organizagoes,
quanto ao servico de distribuicido fisica, 0 mercado indica que as maiores
preocupacdes residem naquelas dimensdes basicas, quais sejam: disponibilidade de
produto, consisténcia, freqiiéncia de entrega, informagdes sobre o andamento dos
pedidos e canal para reclamacgoes.

Uma distribui¢cdo eficiente, rapida, rigorosamente em datas pré-acertadas
pode permitir gestdes de estoques econdmicos com consideraveis vantagens
comerciais.

Nao encontrando a marca ou embalagem de sua preferéncia, o consumidor
procura outra (infiéis; maioria). Outros esperam até nova compra ou entram em outra
loja (fiéis; minoria).

O prejuizo da falta de estoque ou distribuicdo aumenta proporcionalmente
em relagdo ao nivel de fidelidade do consumidor.

O prejuizo também aumenta na medida em que a escolha de produto é por
impulso.

Cada vez mais, as empresas estao reconhecendo que oferecer um melhor
servico para o consumidor, com os devidos custos de distribuigdo, requer um
trabalho em equipe. Os diversos departamentos funcionais da empresa,
principalmente a gestdo de vendas, devem trabalhar de forma integrada, buscando
um mesmo objetivo. A empresa deve também integrar seu sistema logistico ao
sistema de seus fornecedores e clientes, a fim de maximizar o desempenho de todo
o seu sistema de distribui¢ao.
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8 GLOSSARIO DE TERMOS DE USO NA LOGISTICA EMPRESARIAL

Este glossario apresenta um conjunto de termos gerais relevantes, de uso
corrente na Logistica Empresarial. Os termos e siglas em inglés s&o incluidos em
virtude de serem de uso comum no mercado brasileiro e sempre que possivel séo

acompanhados do equivalente em Portugués.

Administracao da Cadeia de Abastecimento (Supply Chain Management)

E a abordagem que visa oferecer o0 maximo valor ao cliente e o maximo
retorno sobre o ativo fixo, através da gestdo efetiva dos fluxos de materiais,
produtos, informagbes e recursos financeiros, de extremo a extremo da cadeia,
desde as fontes de suprimento até o consumidor final.

E a integracdo dos membros da cadeia, sem verticalizacdo, mas com a
focalizacdo de cada empresa em seu negécio principal.

Administragao de Categorias (Category Management)

E a técnica de gestdo de categorias de produtos como centros de
resultados, de forma a garantir que todas as categorias contribuam com margens de
lucro positivas. Isto minimiza a possibilidade de algumas categorias de produtos
serem subsidiadas por outras.

Administragao de Materiais (Inbound Logistcs)

Segmento da logistica empresarial, também chamada logistica de entrada,
qgue corresponde ao conjunto de operagbes relativas ao fluxo de materiais e
informag6es desde a fonte das matérias primas até a entrada da fabrica. E, portanto,
a logistica dos insumos de uma empresa.

Administragdao por Funcdes

A administracdo por fungdes agrupa cargos pelas habilidades necessarias
ao desenvolvimento das atividades e pelo desejo de controlar e minimizar riscos.



20

Administracdo por Processos (Process Management)

A administracdo por processos agrupa cargos em torno de um fluxo de
atividades que visa atender as necessidades dos clientes.

Armazém

Area destinada a guarda de materiais em geral.

Armazém Geral ou Armazém Publico

Armazém operado por terceiro que presta servigcos a clientes do mercado.

Armazém Privado

Armazém operado por uma empresa, ou por um terceiro, para seus proprios

produtos.

Business-to-business (B2B - Empresa-a-empresa)

Transagdes comerciais realizadas através de redes publicas ou privadas,
incluindo negécios publicos ou privados que utilizam a Internet como veiculo. Essas
transacdes incluem transferéncias financeiras, intercAmbios on-line, leildes, entrega
de produtos e servigos, atividades de cadeias de abastecimento e redes integradas

de negécios.

Business-to-consumer (B2C - Empresa-a-consumidor)

O comércio eletrénico B2C é caracterizado por vendas ao consumidor através

de sitios (sites) e portais ha Internet.
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Cadeia de Abastecimento (Supply Chain)

A cadeia de abastecimento (supply chain) é constituida pelo conjunto de
organizacdes que se inter-relacionam, criando valor na forma de produtos e servigos,

desde os fornecedores de matéria prima até o consumidor final.

Carga a granel

Carga homogénea nao embalada.

Carga conteinerizada

Carga geral acondicionada (unitizada) em contéineres intermodais.

Carga fracionada

Carga geral solta.

Carga paletizada

Carga geral acondicionada (unitizada) em paletes.

Centro de Distribuigdo (CD)

Centro de distribuicdo (CD) € um armazém que tem por missao realizar a

gestdo dos estoques de mercadorias na distribuigao fisica.

As atividades englobam recepcéo, expedicdo, manuseio e armazenagem de
mercadorias, administracdo de informagdes, emissdo de notas fiscais,
conhecimentos de transporte e outros documentos e, em alguns casos, agregacao
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de valor intrinseco (fisico) como a colocagdo de embalagens e rétulos e a

preparagao de kits comerciais (compre dois e leve trés, por exemplo).

CKD - Completely Knocked Down - Completamente Desmontado

Sigla utilizada quando um produto é transportado desmontado. O conceito foi
criado na industria automobilistica, para o caso da exportacéo de veiculos completos
na condicdo CKD, para montagem no destino. Hoje se utiliza o conceito CKD para
outros tipos de produtos como fogées, por exemplo.

Cddigo de Barras (Bar Code)

Método de codificacdo de dados alfanuméricos para leitura 6tica rapida e
precisa. Os cbdigos de barra sdo constituidos por uma seqiiéncia de barras e
espacos.

Coletor

Leitora ética (scanner em inglés) de cédigos de barras utilizada para o
reconhecimento de volumes em centros de distribuicao.

Em conjunto com um Sistema de Radio Frequéncia e um Sistema de
Administracdo de Armazéns constitui-se numa das principais ferramentas para

operacdes de alta velocidade em centros de distribui¢édo.

Conhecimento de Transporte

Documento emitido pelo transportador, que confirma o recebimento das
mercadorias a transportar e constitui o contrato de transporte entre o embarcador e o
transportador, para os diversos modais de transporte, a saber: Aéreo (AWB — Airway
Bill), Ferroviario, Maritimo (BL — Bill of Lading) e Rodoviario.
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Consignatario

Parte que recebe a carga, conforme mencionado no conhecimento de
transporte.

Consolidagao

Agrupamento de varias remessas pequenas numa remessa maior, para

facilitar o manuseio e reduzir taxas.

Contéiner intermodal

Equipamento de transporte, com dimensdes padronizadas, utilizado para
unitizar carga geral, granéis sélidos e liquidos.

Cross Docking

O cross-docking é um sistema no qual os bens entram e saem de um centro
de distribuicdo (CD), sem ali serem armazenados. Permite aumentar o giro dos
estoques. Pode englobar recebimento, separagao, roteirizacdo e despacho de
produtos num minimo intervalo de tempo, podendo envolver, em alguns casos,

atividades que agregam valor fisico como etiquetagem e re-embalagem.

Curva de Pareto (Classificagao ABC)

No final do século XIX, o italiano Vilfredo Pareto notou que a maioria da
riqueza dos paises & controlada por uma minoria de pessoas. Posteriormente
verificou-se que esse mesmo principio aplica-se a diversos aspectos da atividade
empresarial e passou a ser conhecido como Curva de Pareto, Curva 80-20 ou Curva
ABC.

A Curva de Pareto é utilizada para classificarem A, B e C:
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¢ [nsumos na Administracdo de Materiais:

Categoria % das compras % dos custos
A 10 70 a 80
B 10a 20 10a 15
C 70 a 80 10a 20

¢ Clientes de uma empresa pela lucratividade que cada um proporciona;

¢ Produtos de uma empresa pela lucratividade que cada um proporciona.

Distribuicao

Segmento da logistica empresarial que corresponde ao conjunto das
operagdes associadas a transferéncia de bens desde o local de sua produgéo até o

local designado no destino e ao fluxo de informagdes associado.

A distribuicao fisica deve garantir que os bens cheguem ao destino em boas
condicbes comerciais, oportunamente e a pregos competitivos.

Embarcador

Parte que embarca a carga, conforme mencionado no conhecimento de
transporte.

Equipamentos de Armazenagem

S3ao equipamentos utilizados para a armazenagem de materiais em armazens
e centros de distribuicédo, podendo ser:

¢ Prateleiras — para a armazenagem de caixas, sacarias e unidades pequenas;

e Porta paletes — para a armazenagem de paletes, constando de duas vigas

horizontais onde se apéia o palete;
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Porta paletes drive in e drive through — porta paletes com varios niveis projetados
para armazenagem concentrada de paletes. Utilizado para a armazenagem de

diversos paletes com um mesmo lote de mercadorias;

Porta paletes dinamicos (flow rack) — porta paletes com roletes e com inclinagao,
que permitem que paletes introduzidos numa extremidade fluam para a outra

extremidade por gravidade. Automatizam a pratica do FIFO;

Porta paletes push back — porta paletes com roletes e inclinados para frente, no
qgual podem ser armazenados dois a trés paletes na profundidade. Os paletes sédo
empurrados pela frente até que as trés posicdes estejam cheias. Quando se
retira o primeiro palete, os demais correm para a frente por gravidade;

Sistemas para armazenagem dinamica para caixas (case flow rack) -

semelhantes aos porta paletes dinamicos, mas adequados a caixas e cestas.

Estoque Administrado pelo Fornecedor (VMI - Vendor Managed Inventory)

Parceria em que o fornecedor repde os estoques do cliente com base nos

niveis de estoque informados pelo proprio cliente por via eletrénica (EDI, Internet ou

outros meios). O cliente participa somente com a informacédo sobre seus niveis de

estoque e, preferencialmente, de maneira automatica de forma que seus custos de

controle de estoques e pedido s&o reduzidos a um minimo.

O VMI permite:

fiA reducéo dos custos para cliente e fornecedor;

¢ Areducao dos niveis de estoque;

o A melhoria dos niveis de servi¢o ao cliente pela reduc¢éo das faltas;

¢ A melhoria do planejamento da produgéo do fornecedor, pela visibilidade que o

mesmo adquire da variagdo dos estoques do cliente;

e A minimizagdo dos erros de entrada de dados em virtude da comunicagéo

computador-a-computador;
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o A formagao de uma parceria genuina entre cliente e fornecedor.

FEFO (first to expire first-out)

Sistema de controle de estoques em que o material que vence primeiro deve

ser utilizado primeiro.

FIFO (first-in first-out)

Sistema de controle de estoques em que o material que entra primeiro deve
ser utilizado primeiro.

FILO (first-in last-out)

Sistema de controle de estoques em que o material que entra primeiro deve
ser utilizado por ultimo.

Incoterms

Os Incoterms, desenvolvidos pela Camara Internacional de Comércio, sao
regras internacionais, uniformes e imparciais, que constituem 13 formas acabadas
de realizar uma transacéo internacional e que, quando agregadas a um contrato

internacional de venda passam a ter forca legal, com significado juridico preciso.

Intercambio Eletrénico de Dados (EDI — Electronic Data Interchange)

O Intercambio Eletronico de Dados é a troca de documentos padronizados
entre parceiros de uma cadeia de abastecimento ou entre unidades fisicamente
separadas de uma mesma empresa. Associado ao uso do cédigo de barras, leitoras
oticas e sistemas de informacgao, constitui a base sobre a qual sdo implantadas as
ferramentas que viabilizam o ECR.
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JIT - Just-in-Time

Just-in-time (JIT) é uma sistematica de gestdo de estoques em que os
componentes, as matérias primas e mercadorias em geral chegam ao local de
destino exatamente quando necessarios. Os objetivos do sistema JIT sao prover o

material correto, no local correto € no momento correto.

Kanban

O sistema kanban (cartdo ou registro visivel em japonés) utiliza cartbes para
controlar e programar a producdo e o uso de estoques. Os cartdes, de papel ou
plastico, tém a funcdo de sinalizar a autorizagao para alguma atividade de producao
ou de reposicao de estoque.

Ha varios tipos de cartdes utilizados no kanban:

o (Cartdes que autorizam producéo;

e Cartdes que autorizam fornecimento;

e Cartdes que autorizam movimentagao de estoques de uma posi¢cdo para outra.

Além disso, os cartdées podem ter cores diferentes para indicar a prioridade da
operacao (hormal, moderada e alta).

OTM - Operador de Transporte Multimodal

Qualquer pessoa juridica, transportador ou néo, que celebre um contrato de
transporte multimodal e atue como principal, € ndo como agente assumindo a
responsabilidade pela execugédo do transporte porta-a-porta frente ao contratante.

Palete (Pallet)

Conjunto formado por um estrado e pela carga geral fracionada unitizada
sobre o mesmo. Pode ter peso de até 2.000 Kg.
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O estrado pode ser formado por dois planos separados por vigas, ou uma
base Unica sustentada por pés, cuja altura é reduzida ao minimo compativel com o
seu manuseio por empilhadeiras, paleteiras ou outros sistemas de movimentagao.
Pode ser construido de madeira, plastico, metais, papeldo, ou combinacbes desses
materiais Pode ter dimensées variadas.

PDV - Ponto-de-Venda (POS — Point of Sale)

E o termo utilizado para indicar cada caixa de uma loja, onde é utilizado o

scanner para a leitura do cédigo de barras de identificagdo de produtos.

Personalizar (Customizar)

Adequar um servigo ou produto especificamente para um cliente, de acordo
com suas necessidades.

Postponement - Retardamento na Finalizagdo de um Produto

O postponement € uma estratégia de produgcédo que procura retardar, até o
ultimo momento possivel, a caracterizagdo final de produtos manufaturados e/ou
servicos, com o objetivo de facilitar a reducdo dos estoques e incrementar a
capacidade de personalizacao do que é oferecido no mercado.

Principio de Pareto

Vilfredo Pareto observou que a maioria da riqueza dos paises é controlada

por uma minoria.

O principio baseado nessa observagao aplica-se a muitas situagées empresariais e
diz que dentre todos os fatores que, em conjunto, contribuem para um efeito, um
nimero reduzido dos mesmos representa a maior parte do efeito causado
coletivamente. (Regra 80% - 20 %).
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Exemplos:

e Se uma empresa possui 100 clientes, cerca de 20% deles serao responsaveis

por cerca de 80% dos lucros da empresa,;

e Cerca de 20% dos materiais (insumos) adquiridos por uma empresa

correspondem a cerca de 80% do custo total dos insumos.

Radio freqiiéncia (RF)

Sistema utilizado para a comunicacdo em tempo real, via radio, entre o
sistema de administracdo de armazéns e os coletores (scanners), num centro de
distribuicao (CD).

Reposicao Continua (CR — Continuous Replenishment)

A Reposicao Continua, uma forma de VMI para o varejo supermercadista, &
uma ferramenta que tem por finalidade repor os produtos na géndola de forma

rapida e adequada a demanda, com os objetivos de minimizar estoques e faltas.

Resposta Eficiente ao Consumidor (ECR - Efficient Consumer Response)

Um modelo estratégico de negdcios, no qual fornecedores e varejistas
trabalham de forma integrada, visando melhorar a eficiéncia da cadeia logistica, de
forma a entregar maior valor ao consumidor final.
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Separacao de pedidos

O atendimento a pedidos de clientes, a partir de um centro de distribuigcéo
(CD), é feito por separagéo (picking em inglés) do conjunto de produtos contidos no
pedido, podendo ser:

e Separacgao de caixas ou paletes fechados, por separagéo direta ao longo do CD;

e Separagdo de unidades de produtos, por separagdo direta ou em linha de

producio.

Quando a separagao € seguida de embalagem dos produtos utiliza-se, em
inglés, a expressao pick pack.

Shelf life

Tempo de validade ou de vida util de um produto.

Sistema de Administracio de Armazéns (WMS — Warehouse Management
System)

Sistemas de administracdo de armazéns sdo softwares aplicados a gestio de
areas de armazenagem, no que tange ao controle de entrada e saida de materiais,
enderecamento, realizagcdo do FIFO e do FEFO, controle de estoque, formacgéo de

cargas para expedicéo (picking), etc.

SKU - Stock Keeping Unit

Representa a unidade para a qual informagées de venda e de gestdo de
estoque sdo mantidas. Pode ser uma unidade de consumo de um produto ou uma

caixa coletiva com diversas unidades do mesmo.

Uma caixa coletiva com 20 unidades de um determinado item (sabonete de
um dado tamanho e dado perfume, por exemplo) constitui um SKU, enquanto outra

caixa com 40 unidades da mesma unidade de consumo representa um outro SKU.
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Transporte Combinado

Refere-se ao transporte de um veiculo de transporte por outro (piggy back),
como por exemplo, uma carreta transportada por um vagao ferroviario ou por um
ferryboat.

Transporte Intermodal

E o transporte realizado através de dois ou mais modais de transporte de
forma eficiente, com minimas resisténcias ao movimento continuo de bens e

equipamentos de transporte, desde a origem até o destino.

A pratica da intermodalidade pressupde a existéncia de interfaces (terminais,
portos, aeroportos, armazéns e aduanas) tao eficientes quanto os modais aos quais
atendem.

Transporte Multimodal

E um conceito institucional que envolve a movimentacao de bens por dois ou
mais modais de transporte, sob um Gnico conhecimento de transporte, o qual é

emitido por um Operador de Transporte Multimodal — OTM.

O OTM deve assumir, frente ao embarcador, total responsabilidade pela
operacao, desde a origem até o destino, como um transportador principal e ndo
como um agente.

Unitizacao

E a conversao de diversas unidades de carga fracionada numa Unica unidade,

para fins de movimentacido e armazenagem.

A unitizacao pode ser realizada por meio de contéineres intermodais, paletes

ou caixas coletivas.
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VMI - Vendor Managed Inventory (Estoque Administrado pelo Fornecedor)

Sistema de parceria em que o fornecedor, por iniciativa propria, repde os
estoques do cliente com base em informagdes de estoque obtidas via EDI ou por
outros meios. A adoc¢ao desta pratica pressupde um acordo entre as partes no que
se refere aos limites superior e inferior dos estoques do cliente e sobre

procedimentos de entrega e faturamento.
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ANEXO 3 - RAC - REGISTRO DE ATENDIMENTO A CLIENTES

REGISTRO DE ATENDIMENTO A CLIENTES Co PERSUCAR .C\:
N° Registro: Data :
Dados do Cliente
Razéao Social / Codigo:
[ Municipio: | Est.
Fone: | Contato : | e-mail:
Dados do Produto
Produto: Embalagem: Qtde. Reclamada: Qtde. Remetida:
Unidade Emitente: N°Nota Fiscal / Data:
Unidade Produtora Prazo de Validade Cadigo Fabricagao
Histérico
Motivo:
Nome e Sigla do Atendente: Data:
Posicdo:
Nome: Area: Data:
Encaminhado para:
Nome e Sigla : -Data :
Avaliagado Técnica - Qualidade
Nome:
Sigla:
Data:
Classificagdo da Avaliagdo: Cadigo:

Consideragdes Adicionais:

l

Anexar laudos técnicos, amostras e documentos que se fizerem necessarios
IMPRESCINDIVEL a nota de remessa do produto

Fi n° 40
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ANEXO 5 - INVENTARIO DE ESTOQUES

CAFE DP
CODIGO |PRODUTO UND |EST.LIVRE |TRANSITO| SALDO
2900 | CAFE DO PONTO TRAD. TM 20X250 KG
2901 | CAFE DO PONTO TRAD. TM 10X500 KG
2905 |CAFE DP EXTRA FORTE TM FD 20X250 GR KG
2906 |CAFE DP EXTRA FORTE TM FD 10X500 GR KG
2910 _|CAFE DP TIPO EXP TM FD 20X250 KG
2011 __|CAFE DP TIPO EXP TM FD 10X500 KG
2921 |CAFE DP BRAZ.SANTOS PD TM CX 20X250 KG
2923 |CAFE DP BRAZ.STOS DESC TM CX 20X250 GR| __ KG
2924 | CAFE DP BRAZ.STOS DESC TG FD 4X250 GR KG
2926 |CAFE ARALTO TM VP 20X500 GR KG
2927 _|CAFE ARALTO TM VP 20X250 GR KG
2989 |CAFE ARALTO ORGANICO 20X250 GR KG
2929 |CAFE ARALTO DESCAFEINADO 20X250 GR KG
2030 | CAFE SELETO TRAD. TM 20X250 KG
2031 | CAFE SELETO TRAD. TM 10X500 KG
2941 _|CAFE DP CAFETERIE TORR GR FD 5X1KG KG
2942 |CAFE DP CAFETERIE TG CX 6X1 KG
2943 | CAFE DP CAFETERIE TM CX 20X500 GR KG
2944 |CAFE DP BRAZ. SANTOS PD TM CX 20X500 GR___ KG
2946 |CAFE DP TRAD. IDEAL PACK 20X500 GR KG
2947 |CAFE DP EXPORT. IDEAL PACK 20X500 GR KG
2948 |CAFE DP EXTRA FORTE IDEAL PACK 20X5004 __ KG
2050 |CAFE DP AROM CREME IRL TM CX 10X100 KG
2951 | CAFE DP AROM AMEND TM CX 10X100 KG
2952 |CAFE DP AROM CHOC/TRUF TM CX 10X101 KG
2963 | CAFE DP EXP AROM C. IRL TORR-MOI POTE2] _ KG
Soluvel
2992 |CAFE DP SOLUV GRAN TRAD CX 12X100 UNIDADES]| [ mi
2093 [CAFE DP SOLUV GRAN DESCAF CX 12X101 | UNIDADES]| [ |
Filtros
3000 _[FILTRO DE PAPEL 100 CAFE PONTO 40X40UN _ UND
3001__|FILTRO DE PAPEL 102 CAFE PONTO 40X40 UN _ UND
3002 |FILTRO DE PAPEL 103 CAFE PONTO 40X40 UN _ UND
3003 |FILTRO DE PAPEL N.04 CAFE PONTO 40X40U| _ UND
3005 _|FILTRO DE PAPEL 102 SHRINK CAFE PONTO 4 UND
3006 |FILTRO DE PAPEL 103 SHRINK CAFE PONTO 4 UND
3020 _|[FILTRO PILAO 102 40X40 UNIDADES
3021__|FILTRO PILAO 103 40X40 UNIDADES
3022 |FILTRO DE PAPEL 103 SHRINK PILAO 40X40 | UNIDADES
3023 |FILTRO DE PAPEL 102 SHRINK UNIAO 40X40 | UNIDADES
3024 |FILTRO DE PAPEL 102 SHRINK PILAO 40X40 | UNIDADES
3025 |FILTRO UNIAO 102 40X40 UNIDADES
3026 |FILTRO UNIAO 103 40X40 UNIDADES
3027 _|FILTRO DE PAPEL 103 SHRINK UNIAO 40X40 | UNIDADES
COHABEM
8093 |ADAPTADOR PARA GARRAFA TERMICA UND
8098 _|SUPORTE COM ALCA P/ COADOR DE PAPEL1{ _ PC
8099 |SUPORTE COM ALCA P/ COADOR DE PAPEL 1| PC
Total (kg)|
Café CPC
1091 __|CAFE CABOCLO VP 20X500 cX
1246 |CAFE CABOCLO VP 20X250 cX
1135__|CAFE PILAQ VP 20X500 cX
1263 |CAFE PILAO VP 20X250 cX
2424 |CAFE ARO VP 20X500 cX
2535 |CAFE ARO VP 20X250 CcX
1092 |CAFE UNIAO SINGLE WALL 20X500g X
1093 |CAFE UNIAO SINGLE WALL 20X250g cX
1125 |CAFE UNIAO EXPRESSO 10X1 KG cX
1147__|CAFE CABOCLO ALMOFADA 10X500 GR FRD
1120 | CAFE CABOCLO ALMOFADA FD 20X250 GR cX
Capuccino / Soltivel Pilao
1186 |CAPUCCINO PILAO DOLCE CREMA 24X200 UND
1187__|CAPUCCINO PILAO SABOR LEVEZA 12X140 UND
1188 __|CAPUCCINO PILAO CIOLCO 12X200 UND
1189 |CAPACCINO PILAO VARILA DREANS 12X200 UND
1190 |CAFE PILAO SOL. TRAD. 12X100 UND
1191 |CAFE PILAO SOL.DESC. 12X100 UND
Café CPC
1201 |CAFE PILAO ALMOFADA FD 10X500 GR [ FRD ] [
1198 | CAFE PILAO ALMOFADA FD 20X250 GR == |
Café CPC
1210 |CAFE PILAO TORRAO GRAO EXPRES. 5X1 KG| K&
1211__|CAFE PILAO DESCAFEINADO 20X250 GR KG
1212 |CAFE PILAO ORGANICO 20X250 GR KG
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