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RESUMO

Este trabalho desenvolveu-se tendo como ponto de partida a ampliacéo de
conhecimento sobre Etica Profissional, através da pesquisa em livros cientificos
sobre os conceitos de Etica e a sua necessidade de evolugao através dos tempos.
Na pesquisa efetuada foi possivel descrever que a que “Etica é como o estudo dos
juizos de apreciacio que se referem a conduta humana suscetivel de qualificagéo
do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade,
seja do modo absoluto”. A ética é teoria, investigagdo ou explicacdo de um tipo de
experiéncia humana ou forma de comportamento dos homens, o da moral,
considerado, porém na sua totalidade, diversidade e variedade. A ética é a ciéncia
da moral, isto é, de uma esfera do comportamento humano. O desenvolvimento
cientifico que mais afetou a ética, depois de Newton, foi a teoria da evolugdo
apresentada por Charles Darwin. Suas conclusées foram o suporte documental da
chamada ética evolutiva, do filésofo Herbert Spencer, para quem a moral resulta
apenas de certos habitos adquiridos pela humanidade ao longo de sua evolugao.
Podemos citar segundo a pesquisa que a ética se relaciona com a moral, filosofia,
psicologia, sociologia, ciéncia politica, economia, antropologia, politica, religido, etc.
Entdo podemos dizer que ser ético hoje cabe a cada um assumir seu papel de
cidadao, tanto para chegar ao objetivo final que é o convivio harménico entre os
povos. Mas para que ocorra esta sincronia o individuo precisa desenvolver a ética na
profissdo, que é a pratica habitual de um trabalho e oferece uma relagdo entre
necessidade e utilidade, no &mbito humano, que exige uma conduta especifica para
o sucesso de todas as partes envolvidas — quer sejam os individuos diretamente
ligados ao trabalho, quer sejam os grupos, maiores ou menores, onde tal relacao se
insere. Foi verificado que muitos profissionais parecem despertar para a ética em
finangas no momento em que grandes escéindalos sado divulgados. No dia-a — dia,
porém, se as transagbes financeiras nido estiverem apoiadas em determinadas
regras e comportamentos morais, o mercado se ressentra e a impressdo de
oportunismo podera comprometer negativamente os investimentos de muitos
cidadaos, de empresas e de instituigdes financeiras.
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1. INTRODUGCAO

Ftica € um tema que hoje vem sendo abordado em todos os aspectos de
relacionamentos, quer sejam ele pessoal, profissional e empresarias. Com a
globalizagdo tornou-se urgente o tratamento e desenvolvimento sobre Efica. Porque
através dela, as pessoas poderdo se tornar confidveis e ampliarem seu espago
profissional. As empresas para desenvolverem seus negécios também precisam ter
uma posicdo definida a respeito e, ndo sé isso, estarem cumprindo com esta
posicdo. Desta forma poderdo adquirir respeito dos clientes, de outras empresas e
mercado onde atuam. Este tema implica em muitos conceitos subjetivos, mas de
extrema importdncia para a ampliacdo do conhecimento humano. A grande
sinalizagdo para as organizagdes € o codigo de ética que tem por finalidade servir
como instrumento de realizagdo dos principios, visdo e missdo da empresa. Serve
para orientar as acdes de seus colaboradores e explicitar a postura social da
empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage

1.1. Situagé&o problema

Etica Empresarial um estudo sobre os requisitos necessarios para os agentes
atuantes na area financeira.Quais os requisitos que devem ser observados pelos
atuantes na area financeira que assegure um comportamento ético?

A sociedade contemporénea esta resgatando comportamento que possibilitem o
cultivo de relagbes éticas. Sado freqlientes as queixas sobre a falta de ética na
sociedade, na politica, na indlstria e até mesmo nos meios esportivos, culturais e
religiosos.

Um dos campos mais carentes, no que diz respeito & ampliacdo da ética é o do
trabalho e exercicio profissional. Por esta razdo, executivos e teédricos em

administracdo de empresas voltaram a se debrugar sobre as questdes éticas.

1.2. Objetivos do estudo
O trabalho a ser desenvolvido pretende atingir o objetivo geral e os especificos,
apresentados a seguir:



vil
1.2.1. Objetivo geral

Formulacdo de bases conceituais que contribuem para a formulacdo de
conhecimentos sobre a ética em geral e qual a sua influencia sobre as pessoas.

1.2.2 Objetivos especificos
e Compilar conhecimentos tedricos dos mais diversos autores, para adquirir
uma visao mais critica sobre o assunto abordado.
¢ Definir os conceitos e requisitos sobre ética para as pessoas atuantes na area
financeira

e Adquirir conhecimento sobre a aplicacdo da ética. Ela é uma postura
individual ou social.

1.3. Justificativa

Uma empresa é considerada ética se cumprif com todos os compromissos que tiver,
se adotar uma postura ética como estratégia de negécios, ou seja, agir, de forma
honesta com todos aqueles que tem algum tipo de relacionamento com ela. Estédo
envolvidos neste grupo, os clientes, os fornecedores, os sécios, os funcionarios, o
governo e a sociedade como um todo. Seus valores, rumos a expectativas devem
levar em conta todo esse universo de relacionamentos e seu desempenho também
deve ser avaliado quanto ao seu esfor¢o no cumprimento de suas responsabilidades
publicas e em sua situagao atuante como base cidada.

'Percebe-se claramente a necessidade da moderna gestdo empresarial em criar
relacionamentos mais éticos no mundo dos negécios para poder sobreviver e,
obviamente obter vantagens competitivas. A sociedade como um todo também se
beneficia deste movimento.

As organizagdes necessitam investir continuamente no desenvolvimento de seus
funcionarios por meio da educacao.

! MARTINS. Gilberto de Andrade. Manual para elaboragfio de monografias e dissertagdes. 2. ed. Sio Paulo. Atlas, 2000.
p-33
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A maior parte das organizacbes independentemente do porte, pode desenvoiver

mecanismos para contribuir para a satisfacéo dos funcionarios.

Ter padrdes éticos significa ter bons negodcios em longo prazo. Existem estudos
indicando a veracidade dessa afirmativa. Ma maioria das vezes, contudo, as
empresas e organizagdes reagem a situagdes de curto prazo.

1.4. Hipoteses
Para M ARTINS1‘ “hipblese é um enunciado das relagbes entre duas ou mais varidveis. Trata-se de

suposigBes idealizadas na tentativa de anfecipar respostas do problema de pesquisa.”

Neste trabalho, a hipétese formulada é:

Bases conceituais elaboradas a partir de pesquisas em livros e internet sobre o
assunto: Etica. Com o objetivo de definir Etica, sua evolugdo e qual seu impacto nas
empresas e para as pessoas atuantes na area financeira.



2. O PROBLEMA AXIOLOGICO

2.1. Conceito de Axiologia

by

Muitas respostas diferentes podem ser dadas a pergunta "o que é
intrinsecamente bom?" Os hedonistas dizem que & o prazer; os pragmaticos, a
satisfacdo, o crescimento ou a adaptacdo; os humanistas, a auto-realizacéo
harmoniosa; os cristaos, o amor a Deus.

Axiologia, ou teoria do valor é a abordagem filoséfica do valor em sentido
amplo. Sua importancia reside principaimente no novo e mais extenso significado
que atribuiu ao termo valor e na unidade que trouxe ao estudo de questdes
econdmicas, éticas, estéticas e logicas que eram tradicionalmente consideradas em

separado.

2.2.0s Valores e o Comportamento Preferencial

E costume e & importante fazer uma distingdo entre valores sociais e
individuais. Por exemplo, na Constituicdo dos Estados Unidos, favorece-se um certo
modo de organizagdo social e de procedimento dos cidaddos e estes tém em
comum, dum modo geral, uma disposi¢ao para se comportarem de acordo com o0s
principios estabelecidos no documento. Na medida em que o fazem partilham um
conjunto de valores sociais. Dentro deste grande grupo de cidaddos americanos ha
outros mais pequenos, como os formados pelos individuos com a mesma profisséao,
pelos membros de uma organizacdo religiosa, de uma familia, de um grupo
desportivo, etc. que tém o seu préprio conjunto distintivo de valores sociais. Além
disso, existe ainda o comportamento preferencial de cada individuo em relagdo a
outras pessoas, a objetos de arte, livros, ideias e tipos de vida, que se podem
chamar valores individuais. Tanto os valores sociais como os individuais implicam o
comportamento preferencial e podem em principio ser objecto de investigagdo
cientifica.



10

3. CONCEITOS DE ETICA

Etica como “o estudo dos juizos de apreciacdo que se referem a conduta
humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal, seja
relativamente a determinada sociedade, seja do modo absoluto”.

A Etica encara a virtude como pratica do bem e esta como a promotora da
felicidade dos seres, quer individuaimente ou coletivamente, onde sao avaliados os
desempenhos humanos em relagéo as normas comportamentais pertinentes.

O caminho da virtude é sempre possivel. Enquanto o homem existir, tem ele
a possibilidade de modificar sua conduta e imprimir direcéo diferente as suas agoes.
E todos os homens orientam-se na vida por um critério valorativo, conferindo assim
um sentido pessoal em suas vidas.

Nem sempre & tranqiilo atingir-se o conceito de bem, principalmente
vivencia-lo de maneira coerente. Por mais rigidas sejam as convicgdes morais, pode
permear a consciéncia sensivel pela inseguranca quanto a fixagao dos padrbes e o
balizamento concreto das atitudes humanas.

N&o se pode exigir tanto da ética. Esperar prova absoluta dos principios
gerais ou certeza objetiva de julgamentos, morais especificos, o importante é a
busca de boas razoes para a opgéo moral concreta.

E sempre suscetivel de afericio o aprego conferido a cada valor, no
momento determinado de toda historia individual ou coletiva. O apreciar individual
propicia nortear adequadamente a procura de felicidade propria, que néo sera
integral se ndo se harmonizar com a de todos os homens, isto é, a pratica do bem &
a felicidade e como ela deve ser praticada como ideal e como ato consciente ético.

O assunto a ser abordado € extremamente discutivel, pois escrever sobre
ética, é também descrever sobre escolhas de decisdes dos seres humanos.

Desta forma desde a origem do hohem, é possivel descrever sobre o
comportamento ético.

O que podemos dizer ser ETICA': seria entdo uma espécie de teoria sobre a
pratica moral, uma reflexao teérica que analisa e critica os fundamentos e principios
gue regem um determinado sistema moral.

O dicionario Abbagnado, entre outras consideracdes nos diz que a ética é
"em geral, a ciéncia da conduta" (ABBAGNANO, sd, p.360) e Sanchez VASQUEZ

' VASQUEZ, Adolfo Sanches. 18° Edigo. Tradug¥o de Jofio Dell’ Anna, Rio de Janeiro. Editora Civilizagio Brasileira. 1998. pgs: 54 21.
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(1995, p.12) amplia a definicdo afirmando que "a ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, é ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano”.

3.1. Definigdo de Etica

A ética é teoria®, investigacdo ou explicagdo de um tipo de experiéncia
humana ou forma de comportamento dos homens, o da moral, considerado, porém
na sua totalidade, diversidade e variedade. O que nela se afirme sobre a natureza
ou fundamento das normas morais deve valer para a moral da sociedade grega, ou
para a moral que vigora de fato numa comunidade humana moderna. E isso que
assegura o seu carater tedrico e evita sua redugio a uma disciplina normativa ou
pragmatica. O valor da ética como teoria esta naquilo que explica, e ndo no fato de
prescrever ou recomendar com vistas a agdo em situagdes emotivas.

A ética parte do fato da existéncia da histéria da moral, isto &, toma como
ponto de partida a diversidade de morais no tempo, com seus respectivos valores,
principios e normas. Como teoria, ndo se identifica com os principios e normas de
nenhuma moral em particular e tampouco pode adotar uma atitude indiferente ou
eclética diante delas.

Como as demais ciéncias, a ética se defronta com fatos. Que estes sejam
humanos implica, por sua vez, em que sejam fatos de valor. Mas, isto ndo prejudica
em nada as exigéncias de um estudo objetivo e racional. A ética estuda uma forma
de comportamento humano que os homens julgam valioso e além disto, obrigatério e
inescapavel. Mas nada disto altera minimamente a verdade de que a ética deve
fornecer a compreenséo racional de um aspecto real, efetivo, do comportamento dos
homens.

A ética é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens na
sociedade. E a ciéncia de uma forma especifica do comportamento humano.
Segundo o autor ela corresponde a necessidade de uma abordagem cientifica dos
problemas morais. A ética se ocupa de um objeto préprio: o setor da realidade
humana que chamamos moral, constituido, por um tipo particular de fatos e atos

humanos.

2 VASQUEZ, Adolfo Sanches. 18% Edigiio. Tradugdio de Jodo Dell’ Anna. Rio de Janeiro. Editora Civilizagio Brasileira. 1998. pgs: 54 21.
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A ética é a ciéncia da moral, isto &, de uma esfera do comportamento
humano. N&o se deve confundir aqui a teoria com o seu objeto: o mundo moral. As
proposicoes da ética devem ter o mesmo rigor, a mesma coeréncia e
fundamentacao das proposi¢oes cientificas. Ao contrario, os principios, as normas
ou os juizos de uma moral determinada ndo apresentam esse carater. E nao
somente ndo tem carater cientifico, mas a experiéncia histérica moral demonstra
como muitas vezes sdo incompativeis com os conhecimentos fornecidos pelas
ciéncias naturais e sociais. Dai poder afirmar que, se pode falar numa ética
cientifica, ndo se pode dizer o mesmo da ética moral. Ndo existe uma moral
cientifica, mas existe — ou pode existir um conhecimento da moral que pode ser
cientifico. Aqui, como nas outras ciéncias, o cientifico baseia-se no método, na
abordagem do objeto, e no proéprio objeto. Da mesma maneira, pode se dizer que o
mundo fisico ndo é cientifico, embora o seja a sua abordagem ou estudo por parte
da ciéncia fisica. Se, porém, ndo existe uma moral cientifica em si, pode existir uma
moral compativel com os conhecimentos cientificos sobre o homem, a sociedade e,
em particular, sobre o comportamento humano moral. E este o ponto em que a ética
pode servir para fundamentar uma moral, sem ser em si mesmo normativa ou
perceptiva. A moral ndo é ciéncia, mas objeto da ciéncia; e, nesse sentido, é por ela
estudada e investigada. A ética ndo & a moral e, portanto ndo pode ser reduzida a
um conjunto de normas e prescricdes; sua missdo é explicar a moral efetiva e, nesse
sentido, pode influir na prépria moral.

Seu objetivo de estudo & constituido por tipos de atos humanos: os atos
conscientes e voluntarios dos individuos que afetam outros individuos, determinados
grupos sociais ou a sociedade em seu convivio.

Principios ou pautas da conduta humana, também denominada filosofia
moral. Como ramo da filosofia, & considerada uma ciéncia normativa. Os filésofos
tentaram determinar a boa conduta segundo dois principios fundamentais:
considerando alguns tipos de conduta bons em si, ou em virtude de se adaptarem a
um modelo moral concreto. O primeiro implica um valor final, ou summum bonum,
desejavel por si proprio, e ndo apenas como um meio de chegar a um fim. Na
histéria da ética, ha trés modelos principais de conduta: a felicidade ou prazer; o
dever, virtude ou obrigagdo; e a perfeicdo, que € o completo desenvolvimento das
potencialidades humanas. Dependendo do dque estabelece a sociedade, a
autoridade invocada para uma boa conduta pode ser a vontade de uma divindade, o
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modelo da natureza ou o dominio da razéo. O hedonismo & a filosofia que ensina
que o maior de todos os bens & o prazer. J4 na filosofia em que a mais alta
realizagdo é o poder ilimitado ou absoluto, podem n&o ser aceitas as regras éticas
geradas pelos costumes e serem propostas outras normas ou, ainda, as agbes
serem regidas por critérios outros, mais adequados a obtencédo do dominio visado,
buscando-se convencer os demais quanto a sua moralidade.

A historia da ética se entrelaga com a histéria da filosofia. No século Vi a.C.,
Pitagoras desenvolveu algumas das primeiras reflexdes morais a partir do orfismo,
afirmando que a natureza intelectual é superior a natureza sensual e que a melhor
vida é aquela dedicada & disciplina mental. Os sofistas se mostraram céticos no que
se refere a sistemas morais absolutos, embora, para Sécrates, a virtude surja do
conhecimento e a educagdo possa conseguir que as pessoas sejam e ajam de
acordo com a moral. Seus ensinamentos modelaram a maior parte das escolas de
filosofia moral gregas da posteridade, entre as quais se destacariam os cinicos, os
cirenaicos, 0s megaricos e os platdnicos. Para Platdo, o mal ndo existe por si s6, é
apenas um reflexo imperfeito do real, que é o bem, elemento essencial da realidade.
Afirmava que, na alma humana, o intelecto tem que ser soberano, figurando a
vontade em segundo lugar e as emoges em terceiro, sujeitas ao intelecto e a
vontade. Aristételes considerava a felicidade a finalidade da vida e a resultante do
unico atributo humano, a razdo. As virtudes intelectuais e morais seriam apenas
meios destinadas a sua consecugédo. Na filosofia do estoicismo, a natureza é
ordenada e racional e s6 pode ser boa uma vida que esteja em harmonia com ela.
Embora a vida seja influenciada por circunstancias materiais, o individuo tem que se
tornar independente desses condicionamentos através da pratica de algumas
virtudes fundamentais, como a prudéncia, o valor, a temperanga e a justica. O
epicurismo, por sua vez, identificava como sumo bem o prazer, principalmente o
prazer intelectual, e, tal como os estoicos, preconizavam uma vida dedicada a
contemplacéo.

Na Etica Crista, tivemos os modelos éticos da ldade Classica eram
aplicaveis apenas as classes dominantes, especialmente na Grécia. Grande parte
do apelo do cristianismo se explica pela extensdo da cidadania moral a todos,
inclusive aos escravos. Por outro lado, sua doutrina revolucionou a ética, ao
introduzir uma concepcéao religiosa de bem no pensamento ocidental. De acordo
com a idéia crista, toda pessoa depende inteiramente de Deus e s6 pode alcangar a
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bondade com ajuda de sua graga. No fim da ldade Média, Sdo Tomas de Aquino
viria a fundamentar na légica aristotélica os conceitos agostinianos de pecado
original e da redencdo por meio da graca divina.

A medida que a Igreja medieval se tornava mais poderosa, desenvolvia-se
um modelo de ética que trazia castigos aos pecados e recompensa a virtude através
da imortalidade. A Reforma protestante provocou um retorno geral aos principios
basicos, ligando-os a tradigdo cristd. A responsabilidade individual passou a ser
considerada mais importante do que a obediéncia a autoridade ou a tradigdo. Esta
transformacéo levou, indiretamente, ao surgimento da ética secular moderna.

Thomas Hobbes, no Leviata (1651), asseverava que os seres humanos sdo
maus e necessitam de um Estado forte que os reprima. Para Baruch Spinoza, a
razdo humana & o critério para uma conduta correta e s6 as necessidades e
interesses do homem determinam o que pode ser considerado bom e mau, o bem e
o mal.

A maior parte dos grandes descobrimentos cientificos tem afetado a ética.
As pesquisas de Isaac Newton foram consideradas uma prova da existéncia de uma
ordem divina racional. Jean-Jacques Rousseau, por sua vez, em seu Contrato social
(1762), atribuia 0 mal ético aos desajustamentos sociais e afirmava que os seres
humanos eram bons por natureza. Uma das maiores contribuigdes a ética foi a de
Immanuel Kant, em fins do século XVIll. Segundo ele, a moralidade de um ato nao
deve ser julgada por suas conseqiiéncias, mas apenas por sua motivacdo ética. As
teses do utilitarismo, formuladas por Jeremy Benham, sugerem o principio da
utilidade como meio de contribuir para aumentar a felicidade da comunidade. Ja
para Georg Wilhelm Friedrich Hegel, a histéria do mundo consiste em "disciplinar a
vontade natural descontrolada, leva-la a obedecer a um principio universal e facilitar
uma liberdade subjetiva".

O desenvolvimento cientifico que mais afetou a ética, depois de Newton, foi
a teoria da evolugado apresentada por Charles Darwin. Suas conclusdes foram o
suporte documental da chamada ética evolutiva, do filésofo Herbert Spencer, para
quem a moral resulta apenas de certos habitos adquiridos pela humanidade ao
longo de sua evolugdo. Friedrich Nietzsche explicou que a chamada conduta moral
sO0 & necessaria ao fraco, uma vez que visa a permitir que este impeca a auto-
realizacdo do mais forte. Em visdo oposta, Piotr Aleksevich Kropotkin afirmou que-a
sobrevivéncia das espécies depende da ajuda muatua e que os seres humanos



15

obtiveram a primazia entre os animais em raz&o de sua capacidade de associagéo e
cooperagao.

A ética moderna demonstra influéncias da psicanalise de Sigmund Freud e
das doutrinas behavioristas. Freud atribuiu o problema do bem e do mal em cada
individuo a luta entre o impulso do eu instintivo para satisfazer a todos os seus
desejos e a necessidade do eu social de controla-los ou reprimi-los. O behaviorismo,
através da observagdo dos comportamentos animais, reforgou a idéia da
possibilidade de mudar a natureza humana, facilitando as condi¢des que favoregam
os desejos de mudanga.

As tendéncias recentes de Bertrand Russell marcaram uma mudanca de
rumos no pensamento ético das Ultimas décadas. Reivindicou a idéia de que os
juizos morais expressam desejos individuais ou habitos aceitos. A seu ver, seres
humanos completos sédo os que participam plenamente da vida social e expressam
tudo que faz parte de sua natureza. Martin Heidegger, por sua vez, afirmou que os
seres humanos se encontram sés no Universo e tém que adotar e assumir suas
decisbes éticas com permanente consciéncia da morte. Outros filésofos modernos
que se interessaram pelo pensamento ético foram John Dewwey e George Edward
Moore. Eles julgavam que o bem pode ser analisado sdo chamados de naturalistas.
Eles consideram os enunciados éticos como descritivos do mundo em termos de
verdadeiro ou falso. Existe, finalmente, uma escola ndo-cognitiva, em que a ética
nao representa uma forma de conhecimento e sua linguagem néo & descritiva.
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4. DIMENSOES DA ETICA

Etica e moral se relacionam, pois, como uma ciéncia especifica e seu objeto.
Ambas as palavras mantém assim uma relagdo que ndo tinham propriamente em
suas origens etimolégicas. Certamente, moral vem do latim mos mores, “costume”
ou “custumes”, no sentido de conjunto de normas ou regras adquiridas por habito. A
moral se refere, assim, ao comportamento adquirido ou modo de ser conquistado
pelo homem. Etica vem do grego ethos que significa analogamente “modo de ser” ou
“carater”, enquanto forma de vida também é adquirida ou conquistada pelo homem.
Assim, portanto, originariamente, ethos e mos, “carater! e “costumes”, assentam-se
num modo de comportamento que nao corresponde a uma disposi¢do natural, mas
que é adquirido ou conquistado por habito. E precisamente esse carater ndo natural
da maneira de ser do homem que, na Antigliidade, Ihe confere sua dimensao moral.

Na Filosofia define-se como um conjunto sistematico de conhecimentos
racionais e objetivos a respeito do comportamento humano moral, a ética nos
apresenta com um objetivo especifico que se pretende estudar cientificamente. Ela
surge em oposigdo a concepgao tradicional que a reduzia a um simples capitulo da
filosofia, na maioria dos casos especulativo. A favor desta posicdo ha varios
argumentos de importancia desigual, que conduzem a ligagdo do carater cientifico
independente da ética. Argumenta-se que esta nao elabora proposigoes
objetivamente validas, mas juizos de valor ou normas que n&o podem pretender esta
validade. Mas, como ja assinalamos, isso se aplica a um tipo determinado de ética —
a normativa — que se atribuiu a fungdo fundamental de fazer recomendacgdes e
formularam uma série de normas e prescricbes morais; mas esta objegcdo nao
atinge a teoria ética, que pretende explicar a natureza, fundamentos e condigdes da
moral, relacionando-a com as necessidades sociais dos homens, um cddigo moral,
ou um sistema de normas, ndo é ciéncia, mas pode ser explicado cientificamente,
seja qual for o seu carater ou as necessidades sociais as quais corresponda. A
moral — diziamos antes — nao é cientifica, mas suas origens fundamentos e evolugéo
podem ser investigadas racional e objetivamente; isto &, do ponto de vista da
ciéncia. Como qualquer outro tipo de realidade — natural ou social — a moral no
pode excluir uma abordagem cientifica. At¢ mesmo um tipo de fenémeno cultural e
social como o dos preconceitos ndo &€ uma excegao no caso; € verdade que os
preconceitos nao séo cientificos e que com eles ndo se podem instituir uma ciéncia,
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mas é certamente possivel uma explicagdo (sistematica, objetiva e racional) dos
preconceitos humanos pelo fato de constituirem parte de uma realidade humana
social.

Desde as origens da filosofia e particularmente com Sécrates na Antiguidade
grega, os filbsofos ndo deixaram de tratar em grau maior ou menor destas. E isto
vale, especialmente, para o vasto periodo da histéria da filosofia durante o qual, por
ndo se ter ainda elaborado o saber cientifico sobre diversos setores da realidade
natural ou humana, a filosofia se apresentava como um saber total que se ocupava
praticamente de tudo. Ao longo do tempo em que o homem diversificou e
aprofundou seu conhecimento, varias ramos se desprenderam do tronco comum da
filosofia para constituir ciéncias especiais com um objeto especifico de investigagdo
e com uma abordagem sistematica, metddica, objetiva e racional comum as diversas
ciéncias. A (ltima area a ser desprendida foi a psicologia. As varias disciplinas
trilham este caminho, inclusive a ética — que era também considerada tarefa dos
fildsofos.

As questdes éticas fundamentais - como, por exemplo, as que concernem as
relagdes de responsabilidade, liberdade e necessidade — devem ser abordadas a
partir de pressupostos filoséficos basicos, como o da dialética da necessidade e da
liberdade. Mas a ética cientifica deve se apoiar numa filosofia estreitamente
relacionada com as ciéncias, € ndo numa filosofia especulativa, divorciada delas,
que pretenda deduzir de principios absolutos a solugéo dos problemas éticos.

Na psicologia estudam as relagdes e o comportamento dos homens em
sociedade e proporcionam dados e conclusdes que contribuem para esclarecer o
tipo peculiar de comportamento humano que é o moral.

Os agentes morais, em primeiro lugar, sé@o individuos concretos que fazem
parte de uma comunidade. Seus atos sdo morais somente se considerados nas suas
relagdes com os outros; contudo, sempre apresentam um aspecto subjetivo, interno,
psiquico, constituido de motivos, atividade da consciéncia que se propde fins,
seleciona meios, escolhe entre diversas alternativas, formuia juizos de aprovagao ou
de desaprovagdo etc. neste aspecto psiquico, subjetivo, inclui-se também a
atividade subconsciente.

Temos a psicologia como ciéncia do psiquico, a psicologia vem em ajuda da
ética quando pde em evidéncia as leis que regem as motivagdes internas do
comportamento do individuo, assim como quando nos mostra a estrutura do carater
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e da personalidade. D4 a sua ajuda também quando examina os atos voluntarios, a
formagéo dos habitos, a génese da consciéncia moral e dos juizos morais. A
psicologia presta uma importante contribuicdo a ética quando esclarece as
condi¢des internas, subjetivas, do ato moral.

Na sociologia a ética apresenta também uma estreita relagdo com as
ciéncias que estudam as leis que regem o desenvolvimento e a estrutura das
sociedades humanas. Entre estas ciéncias sociais, figuram a antropologia social e a
sociologia. Nelas se estuda o comportamento do homem como ser social sob o
ponto de vista de determinadas relagdes; estudam-se também, as estruturas nas
quais se integram estas relagdes, assim como as formas de organizagéo e de
relagéo dos individuos concretos dentro delas.

O sujeito do comportamento moral € o individuo concreto, mas, sendo um
ser social e, independentemente do grau de consciéncia que tenha disto, parte de
determinada estrutura social e inserido numa rede de relagdes sociais, 0 seu modo
de comportar-se moraimente nao pode ter um carater puramente individual, e sim
social. Os individuos nascem numa determinada sociedade, na qual vigora uma
moral efetiva que ndo é invengdo de cada um em particular, mas que cada um
encontra como dado objetivo social. Assim o conhecimento objetivo das estruturas
sociais e, em particular pela sociologia, como ciéncia da sociedade.

E de suma importdncia o conhecimento dos fatores sociais do
comportamento moral, este ndo se reduz a uma mera expresséo daqueles; por outro
lado, embora os atos morais sejam condicionados socialmente, ndo se reduzem a
sua forma social, coletiva e impessoal. Para que se possa falar propriamente do
comportamento moral de um individuo, €& preciso que os fatores sociais que nele
influem e o condicionam sejam vividos pessoalmente, passem pela sua consciéncia
ou sejam interiorizados, porque somente assim poderemos responsabiliza-los por
sua decisdo e acdo. Exige-se efetivamente que o individuo, sem deixar de ser
condicionado socialmente, disponha da necessaria margem individual para poder
decidir e agir; somente com esta condigdo poderemos dizer que se comporta
moralmente. Por estas razées o autor conclui que o estudo do comportamento moral
ndo pode exaurir-se no seu aspecto social e de que a ética ndo se reduz a
sociologia.

Na Antropologia social estuda, as sociedades primitivas ou desaparecidas,
sem preocupar-se com a sua insergdo num processo histérico de mudanga e de
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sucessdo. No estudo do comportamento dessas comunidades, entra também a
andlise de seu comportamento moral. Estes dados sdo de grande importancia no
exame das origens, fonte e natureza da moral. Os antropélogos conseguiram
estabelecer relagdes entre a estrutura social de uma comunidade e o cédigo moral
que as rege, demonstrando assim que as normas que hoje, de acordo com nosso
codigo moral atual, parecem em certos casos imorais — como a de ndo respeitar a
vida dos ancides e dos prisioneiros — correspondem a certa forma de vida social.

As conclusdes dos antropoélogos constituem uma série de adverténcia contra
as pretensdes dos tedricos da moral que, desconhecendo a relagéo entre esta e as
condigbes sociais concretas, procuram elevar ao plano do absoluto certos principios
e certas normas que correspondem a uma forma concreta de vida social. E esta
adverténcia se justifica também mediante o estudo quase sempre negligenciado pela
ética tradicional — da histéria da moral como processo de sucessdo de determinadas
morais efetivas por outras.

Os dados e as conclusdes da antropologia e da historia contribuem para que
a ética se afaste de uma concepgao absolutista ou supra-histérica da moral, mas, ao
mesmo tempo lhe impde a necessidade de abordar o problema de se, através desta
diversidade e sucessdo de morais efetivas, existem também, ao lado de seus
aspectos histéricos e relativos, outros que perduram sobrevivem ou se enriquecem,
elevando-se a um nivel moral superior.

No Direito a teoria do direito traz muitas contribui¢gdes, gragas a sua estreita
relagdo com a ética, visto que as duas disciplinas estudam o comportamento do
homem como comportamento normativo. De fato ambas as ciéncias abordam o
comportamento humano sujeito a normas, ainda que no campo do direito se trate de
normas impostas com um carater de obrigagdo exterior, e, inclusive de maneira
coercitiva, ao passo que na esfera da moral as normas, embora obrigatérias, néo
sao imposta coercitivamente.

Na Politica, a ética também é fundamental, pois a economia politica como
ciéncia das relagbes econdmicas que os homens contraem no processo de
produgdo. Esta vinculagdo se baseia na relagéo efetiva, na vida social, entre os
fendmenos econdmicos e 0 mundo moral. Trata-se de uma relagéo em dois planos:

a)Na medida em que as relagbes econdmicas influem na moral dominante
numa determinada sociedade. Assim, por exemplo, o sistema econdmico no qual a
forca do trabalho se vende como mercadoria e no qual vigora a lei da obtengéo do
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maior lucro possivel gera uma moral egoista e individualista que satisfaz o desejo do
lucro. O conhecimento desta moral tem de se basear nos dados e nas conclusdes
da economia politica a respeito desse modo de produgéo, ou sistema econdmico.

b)Na medida que os atos econémicos — produgdo de bens através do
trabalho e apropriagéo e distribuigdo dos mesmos — ndo podem deixar de apresentar
uma certa conotagéo moral. A atividade do trabalhador, a divisdo social do trabalho,
as formas de propriedade dos meios de produgdo e a distribuigdo social dos
produtos do trabalho humano, coloca problemas morais. A ética como ciéncia da
moral ndo pode negligenciar os problemas morais apresentados, especialmente em
nossos dias, pela vida econdmica; ora, a economia politica, como ciéncia das
relagdes econdmicas ou dos modos de produgao, contribui para a elucidagdo dos
mesmos.

Podemos verificar que a ética se relaciona estreitamente com as ciéncias do
homem, ou ciéncias sociais, dado que o comportamento moral ndo é outra coisa
sendo uma forma especifica do comportamento do homem, que se manifesta em
diversos planos: psicolégico, social, pratico-utilitario, juridico, religioso ou estético.

Na histéria as doutrinas éticas fundamentais nascem e se desenvolvem em
diferentes épocas e sociedades como respostas aos problemas basicos
apresentados pelas relagbes entre os homens, e, em particular, pelo seu
comportamento moral e efetivo. Por isso, existe uma estreita vinculagdo entre os
conceitos morais e a realidade humana, social, sujeita historicamente a mudanca.
Por conseguinte, as doutrinas éticas ndo podem ser consideradas isoladamente,
mas dentro de um processo de mudanga e de sucessdo que constituem
propriamente a sua histéria.

A Etica Religiosa, como a filosofia cristd em geral — parte de um conjunto de
verdades reveladas a respeito de Deus, das relagdes do homem com o seu criador e
do modo de vida pratico que o homem deve seguir para obter a salvagdo no outro
mundo.

Deus, criador do mundo e do homem, & concebido como um ser pessoal,
bom, onisciente e todo-poderoso. O Homem, como criatura de Deus, tem fim ultimo
em Deus, que & o seu bem mais alto e o seu valor supremo. Deus exige a sua
obediéncia e a sujeigdo a seus mandamentos, que neste mundo humano terreno

tém o carater de imperativos supremos.
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Assim, pois, na religido crista, o que o homem & e o que deve fazer definem-
se essencialmente néo ter relacdo com uma comunidade humana (como a polis) ou
com o universo inteiro, mas antes de tudo, em relagdo a Deus. O homem vem de
Deus e todo o seu comportamento — incluindo a moral — deve orientar-se para ele
como objetivo supremo. A esséncia da felicidade (a beatitude) € a contemplacéo de
Deus; o amor humano fica subordinado ao divino; a ordem sobrenatural tem a
primazia sobre a ordem natural humana.

Também a doutrina cristd das virtudes expressa esta superioridade do
divino. Embora assimile — como virtudes fundamentais — a prudéncia, a fortaleza, a
temperanca e a justica, ja proclamadas por Platdo e que sio as virtudes morais em
sentido proprio admite determinadas virtudes supremas ou teologais (fé, esperanga
e caridade). Enquanto as fundamentais regulam as relagdes entre os homens e séo,
por isto, virtudes em escala humana, as teologais regulam as relagbes entre o
homem e Deus e s&o, por conseguinte, virtudes em escala divina.

O cristianismo pretende elevar 0 homem de uma ordem terrestre para uma
ordem sobrenatural, na qual possa viver uma vida plena, feliz, e verdadeira, sem as
imperfeigdes, as desigualdades e injustigas terrenas. Propondo a solugdo de graves
problemas do mundo num mais além, o cristianismo introduz uma idéia de uma
enorme riqueza moral: a da igualdade dos homens. Todos os homens sem distingdo
— escravos e livres, cultos e ignorantes — sao iguais diante de Deus e sdo chamados
a alcancar a perfeicdo e a justica num mundo sobrenatural.

4.1. O Pensamento Moderno Etico

Com a globalizagdo a responsabilidade ética, esta cada vez mais sendo
discutida porque a sociedade esta exigindo mais transparéncia e mais respeito.
Vivemos num mundo de muita diversidade e principalmente desigualdades sociais,
culturais e econdmicas, criando se uma indignagido do comportamento humano ,
pois o "Capitalismo Selvagem" faz com que as pessoas tornem individualistas , nao
pensando no bem estar alheio , somente nela .

Ser ético hoje cabe a cada um assumir seu papel de cidadao, tanto para

chegar ao objetivo final que é o convivio harménico entre os povos.
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5. EXISTENCIA HUMANA E ETICA PROFISSIONAL

5.1. Etica e Profissao

O grupamento de profissionais que exercem o mesmo oficio termina por
criar as distintas classes profissionais e também a conduta pertinente.

Existe aspecto claro de observagdo do comportamento, nas diversas esferas
em que ele se processa: perante o conhecimento, perante o cliente, perante o
colega, perante a classe, perante a sociedade, perante a patria, perante a propria
humanidade como conceito global.

A consideracao ética, sendo relativa, também hoje se analisa do ponto de
vista da necessidade de uma conduta de efeitos amplos, globais, mesmo diante de
povos que possuem tradicdes e costumes diferentes.

A profissdo, como a pratica habitual de um trabalho, oferece uma relacéo
entre necessidade e utilidade, no &mbito humano, que exige uma conduta especifica
para o sucesso de todas as partes envolvidas — quer sejam os individuos
diretamente ligados ao trabalho, quer sejam os grupos, maiores ou menores, onde
tal relagéo se insere.

Quem pratica a profissdo dela se beneficia, assim como o utente dos
servicos também desfruta de tal utilidade. Isto nado significa, entretanto, que tudo o
que é util entre duas partes o seja para terceiros e para a sociedade.

Um empresario que precisa estar informado e orientado sobre seus
negécios, em face do que vai ocorrendo com seu capital, necessita de um
profissional especializado em Contabilidade. Em reciprocidade, o diplomado em
Contabilidade necessita do trabalho e da oportunidade que o empresario vai lhe
oferecer. Estas sao relagdes diretas entre quem presta o servico e 0 que deste se
beneficia.

O conceito profissional & a evidencia, perante terceiros, das capacidades e
virtudes de um ser no exercicio de um trabalho habitual de qualidade superior.

O valor profissional deve acompanhar-se de um valor ético para que exista
uma integral imagem de qualidade.

Quando s6 existe a competéncia técnica e cientifica e ndo existe uma
conduta virtuosa, a tendéncia é de que o conceito no campo do trabalho possa
abalar-se, notadamente em profissdes que lidam com maiores riscos.
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A profisséo, pois, que pode enobrecer pela agio correta e competente, pode
também ensejar a desmoralizagéo, através da conduta inconveniente, com a quebra
de principios éticos.

O sentido de utilidade pode existir e a ética ndo se cumprir.

Segundo o autor, ha uma inequivoca distancia entre a for¢a do poder e a
forca da vontade ética, quando se trata, por exemplo, de critérios de conveniéncias
administrativas, em confronto com a consciéncia ética. Na pratica o que tem
ocorrido, é a vitéria do Poder sobre a qualidade do Trabalho.

Nao se pode negar, por evidente, a variedade de condutas exigiveis nem,
como decorréncia, alguns aspectos especiais de comportamento ético. Nem sempre
0 que interessa a uma administracéo & o que atende ao interesse de um profissional.

No entanto devemos levar em consideragéo o profissional na ambiéncia do
emprego. Pois, o profissional subordina-se a um poder patronai, a uma condigéo
especial de relacionamento obediente. Esta obediéncia no emprego, ndo deve
significar escraviddo, nem negacdo da Consciéncia ética, nem exclusdo total da
vontade humana, mas exige subordinagao de vontades.

Pode-se observar uma transigéncia acomodada, ou ainda, uma concessao
que o profissional empregado acaba por fazer perante os rigores tecnolégicos que
formam sua Consciéncia, em favor do interesse patronal.

Esta concessdo pode ocasionar reagdes diferentes nos seres, de acordo
com suas estruturas mentais e a importancia do fato.

A perspectiva de perda de emprego produz a vontade de preserva-lo, logo,
de praticar o que lhe é comandado; a perda da autonomia para exercer sua vontade
Etica, promove o desejo de nao praticar o que lhe é comandado; neste conflito de
duas forgas energéticas iguais e contrarias, no cérebro ocorrem os traumas, as
neuroses, os desequilibrios que afetam o organismo e tornam vacilantes as
condutas.

Podemos por exemplo ter um contador que podera ser comandado para
realizar determinados langamentos que interessam a diretoria, mas que pioram a
qualidade técnica demonstrativa; assim, pode ser exigido, na demonstragdo do
balanco, na Conta dos Clientes, no Ativo Circulante, que se incluam as duplicatas a
receber vencidas e ja de ha muitas ndo pagas; a lei ndo impede tal procedimento,
mas, contabilmente, isto provoca uma distorgdo na evidéncia de liquidez, por
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considerar como “realizagdes em dinheiro @ em curto prazo” aquilo que nio se
consegue receber.

Quando, todavia, a pratica de um ato pode acobertar um delito grave, ai sim,
entendo, o profissional deve recusar-se a ser conivente ou a participar de conluios
que possam prejudicar visivelmente terceiros.

Para em periodos de crises de empregos, quando os paises enfrentam altos
graus de desocupacdo, perder um lugar € perder muito. Sabemos, todavia, também,
que as deformagbes morais terminam por torturar o Ser por sua prépria Consciéncia,
além de sujeita-los a riscos sérios quanto a seu conceito.

No Brasil, se os direitos do emprego se defendem nas associagdes e
sindicatos, na Justica do Trabalho, por outro lado, os do comportamento morai do
profissional ainda ndo conseguiram uma posigédo conveniente e definida.

Ha muito que ser explorado e normalizado em relagdo ao posicionamento
ético e profissional do empregado, quanto aos aspectos de sua conduta.

No entanto nesta ambiéncia do emprego, o que normaimente o empregado
tem como deveres profissionais éticos sdo as praticas usuais da virtude: zelo,
discrigao, pontualidade, disciplina, sigilo, honradez etc.

Ao falar de empresas que vivem dentro de principios sadios e conscientes
de seu papel social, o0 empregado deve estar motivado a crer na tarefa que lhe
atribuem e em seu préprio desempenho; deve aceitar convicto a idéia de que sem a
aludida tarefa a empresa nio estaria completa em suas fungdes; quando esta é a
mentalidade de que existe um compromisso com a eficacia, o profissional, também
instintivamente, cumpre suas obrigagdes com adequacgdo ética.

O profissional ético, como empregado, tem sua ética volvida ao
compromisso com as finalidades empresariais ou institucionais especificas, em
geral, e, em especial, dentro dos limites de sua responsabilidade e autoridade.

As condutas possuem, portanto, os limites de sua ambiéncia. Devem
adaptar-se ao exigivel para o desempenho das tarefas. Cada fungdo de labor tem
suas caracteristicas.

As virtudes pétreas, comuns a todos os desempenhos (zelo, honradez,
pontualidade etc), conservam-se intactas, mesmo na condigcdo de emprego, pois a
moral ndo é algo que se transfere pelo fato de estar-se empregado ou subordinado.

A ambiéncia do emprego, outrossim, pode ter motivacdes especiais e exigir
outras formas virtuosas de conduta, especificas. Ninguém deve violentar-se com
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atos indignos sob a capa de que foi mandado fazer, mas também precisa, com
dignidade, aceitar o desempenho de seu papel como um ideal fosse. Trabalhar para
apenas se remunerar, quase sempre compromete a qualidade do servigo.

O emprego pode transformar-se em um estimulo de vida para o profissional,
de modo que este se identifique com ele e suas virtudes de bergo passam a ser
transplantadas para toda a sua tarefa, preocupado que fica em fazer o melhor.

A forma positiva provém da identidade entre a ambiéncia funcional e o ideal
que ela motivou, de modo a transformar-se em um dever ético.

52. Evolugdo do Conceito de Etica nos Negécios e nas Empresas*

5.2.1. Etica Profissional e Etica Empresarial

Enquanto a ética profissional esta voltada para as profissées, os
profissionais, associagdes e entidades de classe do setor correspondente, a ética
empresarial atinge as empresas e organizagées em geral. A empresa necessita
desenvolver-se de tal forma que a ética, a conduta ética de seus integrantes, bem
como os valores e convicgbes primarios da organiza¢do se tornem parte da sua
cultura.

Assim, vale a pena conhecer como evoluiu o conceito de ética nas empresas
e nos negobcios.

a) Década de 60:

° Debates ocorridos nos paises, especialmente de origem alema,
envolvendo preocupagao com a ética.

) Intuito de elevar o trabalhador & condicdo de participante dos
Conselhos de Administragdo das organizacdes.

Uma das primeiras preocupacgdes éticas no ambito empresarial de que se
tem conhecimento revela-se pelos debates ocorridos especialmente nos paises de
origem alema, na década de 60. Pretendeu-se elevar o trabathador a condicdo de
participante dos conselhos de administracéo das organizagoes.

b) Década de 60/70

e Toma impulso o ensino da ética nas Faculdades de

Administragdo e Negoécios.

3 www.etica empresarial.com. br
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s  Contribuigédo dos Filésofos.
e Nova dimensao na realidade dos negécios: ética empresarial.

O ensino da Etica em faculdades de Administragdo e Negécios tomou
impulso nas décadas de 60 e 70, principalmente nos Estados Unidos, quando alguns
filosofos vieram trazer sua contribuicdo. Ao complementar sua formagdo com a
vivéncia empresarial, aplicando os conceitos de Etica a realidade dos negécios,
surgiu uma nova dimensao: a Etica Empresarial.

c) Década de 70

o  Primeira pesquisa junto a empresarios.

) Expanséo das multinacionais oriundas dos EUA e Europa.

o  Conflito entre os padrdes éticos de diversas culturas incentiva a
criagao de codigos de ética corporativos.

Os primeiros estudos de Etica nos Negécios remontam aos anos 70, quando
nos Estados Unidos o Prof. Raymond Baumhart realizou a primeira pesquisa sobre o
tema, junto a empresarios. Nessa época, o enfoque dado a Etica nos Negocios
residia na conduta Etica Pessoal e Profissional.

Nesse mesmo periodo, ocorreu a expansido das multinacionais oriundas
principaimente dos Estados Unidos e da Europa, com a abertura de subsidiarias em
todos os continentes. Nos novos paises em que passaram a operar, chogques
culturais e outras formas de fazer negécios conflitavam, por vezes, com os padroes
de ética das matrizes dessas companhias, fato que incentivou a criagdo de cédigos
de ética corporativos.

d)Década de 80:

e Esforgos isolados de Professores Universitarios nos EUA e
Europa — Faculdades de Administra¢do e Programams de MBA.
e  Surge a primeira revista cientifica: "Journal of Business Ethics".

Durante a década de 80 foram notados, ainda, tanto nos Estados Unidos
quanto na Europa, esforcos isolados, principalmente de professores universitarios,
que se dedicaram ao ensino da Etica nos Negécios em faculdades de
Administragido, e em programas de MBA — Master

Of Business Administration.

A primeira revista cientifica especifica na area de administragdo, denominou-
se: "Journal of Business Ethics".
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e) Década de 80/90
e Formam-se redes académicas de estudo (ISBEE e EBEN) nos
EUA e Europa, universalizando o conceito.
e Especialistas sistematizaram os enfoques perseguidos nos
estudos de ética nos negdcios nos cinco continentes.

No inicio da década de 90, redes académicas foram formadas: a Society for
Business Ethics nos EUA, e a EBEN - European Business Ethics Network na
Europa, originando outras revistas especializadas, a Business Ethics Quarterly
(1991) e a Business Ethics: a European Review (1992). As reunides anuais destas
associagdes permitiram avangar no estudo da Etica, tanto conceitualmente quanto
em sua aplicacdo as empresas. Dai emergiu a publicagdo de duas enciclopédias,
uma nos Estados Unidos e outra na Alemanha: Encyclopedic Dictionary of Business
Ethics e Lexikoin der Wirtschaftsethik.

Nesta mesma ocasido ampliou-se o escopo da Etica Empresarial,
universalizando o conceito. Visando a formagdo de um férum adequado para essa
discussao foi criada a ISBEE - International Society for Business, Economics, and
Ethics. O Prof. Georges Enderle, entdo na Universidade de St.Gallen, na Suiga,
iniciou a elaboracdo da primeira pesquisa em ambito global, apresentada no 1°
Congresso Mundial da ISBEE, no Japao, em 1996. A rica contribuigdo de todos os
continentes, regidbes ou paises, deu origem a publicagdes esclarecedoras,
informativas e de profundidade cientifica.

Ressaltou-se a existéncia de trés modos inter-relacionados de abordagém
da ética no ambito das empresas:

Semiantica
{Falar sobre Etica}

VAN
/ N

Pritica = <= Taoria
{atuar eticamente) {Pensar sobre éica)
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Alguns temas especificos se delinearam, como um foco de preocupacgéo
internacional: corrupcéo, lideranga e as responsabilidades corporativas.

f) Fim do Milénio:

Criaram-se as ONGS (Organizagdes Nao Governamentais) que
desempenharam importante papel no desenvolvimento econémico, social e cultural
de muitos paises.(International Transparency).

e A abordagem Aristotélica dos negécios vem sendo recuperada.

A boa empresa ndo € apenas aquela que apresenta lucro, mas a que
também oferece um ambiente moralmente gratificante, em que as pessoas boas

podem desenvolver seus conhecimentos especializados e também suas virtudes.

5.3. Etica Empresarial Na América Latina

Esforgos isolados estavam sendo empreendidos por pesquisadores e
professores universitarios, ao lado de subsidiarias de empresas multinacionais em
toda a América Latina, quando o Brasil foi palco do | Congresso Latino Americano de
Etica, Neg6cios e Economia, em julho de 1998. Nessa ocasiao foi possivel conhecer
as iniciativas no campo da ética nos negécios, semelhancas e diferengas entre os
varios paises, especiaimente da América do Sul.

Da troca de experiéncias académicas e empresariais, da identificagéo criada
entre os varios representantes de paises latinos presentes, da perspectiva de se dar
continuidade aos contatos para aprofundamento de pesquisas e sedimentagdo dos
conhecimentos especificos da regido em matéria de ética empresarial e econdmica,
emergiu a idéia de formagdo de uma rede. Foi, entdo, fundada a ALENE -
Associagéo Latino-americana de Etica, Neg6cios e Economia.

5.4.Etica Empresarial No Brasil

Em Sao Paulo, a ESAN - Escola Superior de Administracdo de Negdcios,
primeira faculdade de administragdo do pais, fundada em 1941, privilegiou o ensino
da ética nos cursos de graduacéo desde o seu inicio.

Em 1992, o MEC-Ministério da Educagéo e Cultura sugeriu formalmente que
todos os cursos de administracdo, em nivel de graduagdo e poéds-graduagio,
incluissem em seu curriculo a disciplina de ética. Nessa ocasido, o CRA-Conselho
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Regional de Administragdo e a Fundagéo FIDES reuniram em S&o Paulo mais de
cem representantes de faculdades de administracdo, que se comprometeram a
seguir a instru¢do do MEC.

Em 1992, a Fundagéo FIDES desenvolveu uma sélida pesquisa sobre a Etica nas
Empresas Brasileiras.

Também, em 1992, a Fundacédo Getulio Vargas, em S&o Paulo, criou o CENE-
Centro de Estudos de Etica nos Negocios. Depois de varios projetos de pesquisa
desenvolvidos com empresas, os proprios estudantes da EAESP-FGV - Escola de
Administracdo de Empresas de Sao Paulo da Fundagéo Getulio Vargas, solicitaram
a ampliacdo do escopo do CENE, para abarcar organizacGes do governo e néo
governamentais. Assim, a partir de 1997, o CENE passou a ser denominado Centro
de Estudos de Etica nas Organizacdes e introduziu novos projetos em suas
atividades.

O CENE-EAESP-FGV foi um pélo de irradiagdo da ética empresarial, por suas
intensas realizagbes no Brasil e no exterior: ensino, pesquisas, publicacbes e
eventos.

5.5. Etica em Financas

Filésofos®, administradores e economistas estudam a riqueza e
comportamento humano com uma relacdo entre fins e meios escassos que tem usos
alternativos. O que é administracdo financeira sendo gestao de recursos para usos
alternativos de riquezas?

E preciso que empresas, politicas e normas assegurem que sejam atendidas
as necessidades humanas de bens e servicos escassos, possibilitando o
desenvolvimento das pessoas, individualmente e em relagdo a sociedade. Esse é o
valor da riqgueza, em seu mais profundo sentido. E dentro desse conceito que um
empreendimento nao lucrativo, ou que nao apresente resultados, poderia com
bastante certeza ser tratado como néo ético.

Muitos profissionais parecem despertar para a ética em finangcas no
momento em que grandes escandalos séo divulgados. No dia-a — dia, porém, se as

transacbes financeiras nao estiverem apoiadas em determinadas regras e

4 Arruda; Maria Cecilia Coutinho e outros. "Fundamentos de Etica Empresarial e Econémica” Sdo Paulo, Atlas, 2001.
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comportamentos morais, 0 mercado se ressentira e a impresséo de oportunismo
podera comprometer negativamente os investimentos de muitos cidadaos, de
empresas e de instituigdes financeiras.

Enquanto na administragdo financeira buscam-se os meios, na ética se
buscam os fins. Assim, um administrador financeiro cabe a tarefa de, entre as
inUmeras opg¢des que tem, escolher a que maximize a riqueza dos acionistas ou
investidores, considerando as conseqiiéncias éticas dessa agao.

A ética é necessaria no ramo de servigos financeiros. Os produtos sdo
desenvolvidos para atender as necessidades das pessoas e seu marketing deve ser
feito de maneira responsavel, sem taticas coercitivas ou enganosas. Corretores e
instituicobes devem gozar da reputagcdo de comportamento ético para atrair a
confianca dos clientes, da mesma forma que os médicos e advogados.

Em qualquer situagdo, na area de finangas de uma corporagéo, ou como
funcionario de uma instituicdo financeira, a ética das virtudes parece constituir um
bom norte para a atividade financeira.

Na area financeira, em que muitas leis e regulamentos ja existem, varios
cédigos da ética profissional (Instituto Brasileiro de Executivos e Finangas — IBEP) e
diretrizes setoriais (Banco Central do Brasil),assim serd mencionado e refor¢gado a
visdo da ética como ciéncia comportamental, pratica, lembrando a caracteristica
racional livre do ser humano, capaz de agées morais.

A gestao de negodcios em geral, e de modo mais concreto na area financeira,
preocupa-se em ser ética nao porque gere lucros, mas porque ela acontece entre
seres humanos, 0s quais em quaisquer circunstancias deve agir corretamente, com
independéncia em relacdo as conseqiiéncias dessa atuagao.

Para evitar qualquer tipo de coacdo, o administrador deve informar seus
clientes, de forma correta e compreensivel, a respeito das condigbes para aplicar
em diferentes operagdes, permitindo a ele estabelecer uma comparagdo entre as
varias possibilidades e tomar uma decisao com liberdade.

O poder inerente a area financeira de uma empresa, ou a uma instituicdo do
mercado financeiro, pode ser empregado de maneira distorcida, independentemente
do porte da organizagdo. A rentabilidade, e ndo o tamanho, é o fator gerador de
riqueza ou renda. Assim, o poder ndo deve ser associado a quantidade de recursos
outorgados, mas a faculdade de dar ou negar tais recursos, e isso de forma
discricionaria. Uma pessoa que solicite crédito a uma instituicdo financeira ndo pode
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exigir que a concessdo ou ndo do crédito esteja apoiada em frias condigdes
objetivas.

O poder deve ser usado de forma racional, ndo autorizando créditos por
capricho, mas as pessoas ou instituicbes que paregam reunir condigbes para
merece-lo, apds minuciosa e responsavel avaliagido dos projetos em si.

Uma empresa financeira, ou area financeira de uma organizagdo esta
fazendo uso de seu poder para discriminar as empresas de forma construtiva, indo
além do critério de solvéncia e capacidade de devolugdo dos valores de crédito. Esta
organizagdo pode encaminhar sua poupanga para projetos eficazes, que gerem
maior crescimento econémico. A discriminagdo de projetos em empresas implica
deixar de lado outros investimentos mais eficazes e talvez ocasione o encerramento
de operacdes de uma organizagdo que, por falta de criatividade inovadora, parece
satisfazer —se com a rotina de ramos mais amadurecidos da economia.O bem
comum, principio e conceito tipicamente ético deve ser considerado e preservado
nas decisdes das instituicdes financeiras, assegurando seu bom uso de poder.

As virtudes principais para atividade financeira sdo a liberalidade e
magnificéncia. Elas sdo esperadas em um administrador financeiro no que tange ao
manejo de dinheiro. Na liberalidade tem como ag&o o uso moderado do dinheiro e
magnificéncia a realizagdo de grandes coisas com gastos proporcionais.Outra
virtude é a prudéncia econdmica, ou seja, uso da rigueza como instrumento e néo
como fim ultimo. A veracidade, sendo o salvaguarda do patriménio dos acionistas,
em termos reais informagédo correta, clara e pontual aos acionistas. Austeridade,
sobriedade, discricdo, modéstia, representando o equilibrio e moderagdo e
finalmente a mansidao e cleméncia, sendo a garantia de boa administracdo dos
bens de terceiros que sdo confiados a ele.

Alguns aspectos principais da atividade financeira sao0: informacéo correta e
imparcial, restaurar a confianga, gestdo de riscos, concepgdo dos objetivos de
finangas, sentido ético geral da sociedade.
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6. CODIGO DE ETICA

5.1.Conceito

O Codigo de ética® & um instrumento de realizagdo dos principios, visdo e
missdo da empresa. Serve para orientar as agdes de seus colaboradores e explicitar
a postura social da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage.
E da maxima importancia que seu contetdo seja refletido nas atitudes das pessoas
a que se dirige e encontre respaldo na alta administracdo da empresa, que tanto
quanto o ultimo empregado contratado tem a responsabilidade de vivencia-lo.

Para definir sua ética, sua forma de atuar no mercado, cada empresa
precisa saber o que deseja fazer e o que espera de cada um dos funcionarios. As
empresas, assim como as pessoas tém caracteristicas proprias e singulares. Por
essa raz&o os cddigos de ética devem ser concebidos por cada empresa que deseja
dispor desse instrumento. Codigos de ética de outras empresas podem servir de
referéncia, mas ndo servem para expressar a vontade e cultura da empresa que
pretende implanta-lo.

O préprio processo de implantacdo do codigo de ética cria um mecanismo
de sensibilizagdo de todos os interessados, pela reflexdao e troca de idéias que
supde.

O contetido do cédigo de ética & formado de um conjunto de politicas e
praticas especificas, abrangendo os campos mais vulneraveis. Este material é
reunido em um relatério de facil compreensdo para que possa circular
adequadamente entre todos os interessados. Uma vez aprimorado com sugestbes e
criticas de todos os envolvidos o relatério dara origem a um documento que servira
de parametro para determinados comportamentos, tornando claras as
responsabilidades.

Efetuado um expurgo, determinadas assertivas serdo aproveitadas para a
criacdo de um cbdigo de ética, enquanto outras podem servir para um Manual de
ética. Varias organizacbes tém optado por definir com clareza, no codigo, agbes
disciplinares em casos de violagdo dos artigos. Muitas vezes o descumprimento das

3 idem, ibidem: Arruda; Maria Cecilia Coutinho e outros. “Fundamentos de Etica Empresarial e Econémica” S3o Paulo, Atlas,
2001.
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determinagcbes contidas no codigo de ética podem ser passiveis de punigbes ja
previstas nas legislagdes trabalhistas, de responsabilidade civil, penal e outras.

Entre os inimeros tépicos abordados no codigo de ética, predominam
alguns como respeito as leis do pais, conflitos de interesse, protegdo do patrimonio
da instituicdo, transparéncia nas comunicagdes internas e com os stakeholders da
organizacao, denuncia, pratica de suborno e corrupgdo em geral.

As relacbes com os funcionarios, desde o processo de contratagéo,
desenvolvimento profissional, lealdade entre os funcionarios, respeito entre chefes e
subordinados, salGde e seguranca, comportamento da empresa nas demissdes,
entretenimento e viagem, propriedade da informacéo, assédio profissional e sexual,
alcoolismo, uso de drogas, entre outros, sdo aspectos que costumam ser abordados
em todos os codigos.

Dentre os problemas éticos de maior conhecimento publico estdo aqueles

referentes as relagdes com os consumidores, e sujeitos aos enquadramentos da lei
de defesa do consumidor, incluindo-se praticas de marketing, propaganda e
comunicacgdo, qualidade do atendimento e reparagdes no caso de serem causados
danos.
Quanto a cadeia produtiva, envolvendo fornecedores e empresas terceirizadas, o
cédigo de ética pode estabelecer condutas de responsabilidade social, respeito a
legislacéo, eventual conduta restritiva, bem como estimular a melhoria dos parceiros
visando um crescimento profissional e mercadolégico conjunto.

O cédigo de ética pode também fazer referéncia a participacdo da empresa
na comunidade, dando diretrizes sobre as relagées com o sindicatos, outros 6rgaos
da esfera publica, relagbes com o governo, entre outras.

Um aspecto extremamente atual é o da privacidade de informacgdes, que
atinge particularmente funcionarios, fornecedores e consumidores. Importa levar-se
em conta a sofisticada tecnologia disponivel das gravac¢des, filmagens e outros
recursos de telefonia, informatica e comunicagéo.

Relagbes com acionistas, estabelecimento de politicas de convivéncia com
os concorrentes, também sédo pontos que devem constar do cddigo de ética.

6.2. Vantagens
O codigo de ética de uma instituicdo seja ela governo, empresa, ou ONG-
Organizagédo ndo governamental, teoricamente sé pode ser vantajoso para os seus
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varios publicos com os quais interage, eis que fortalece a imagem da organizacgao.
Enquanto muitos executivos apenas véem um modismo capaz de capitalizar
beneficios ou dividendos, outros tém se desdobrado para criar um instrumento
genuino, com adesado voluntdria de todos os integrantes da organizagao,
incorporando de maneira natural e profissional os principios éticos da instituicio.

A ado¢do de um cédigo de ética € uma étima oportunidade de aumentar a
integracdo entre os funcionarios da empresa e estimular o comprometimento deles.
Ademais, o codigo de ética permite a uniformizacédo de critérios na empresa, dando
respaldo para aqueles que devem tomar decisbes. Serve de pardmetro para a
'solugdo dos conflitos. Protege, de um lado, o trabalhador que se apéia na cultura da
empresa refletida nas disposigdes do codigo. De outro lado, serve de respaldo para
a empresa, por ocasido da solugdo de problemas de desvio de conduta de algum
colaborador, acionista, fornecedor ou outros.

O codigo de ética costuma trazer para a empresa harmonia, ordem
transparéncia, tranqtillidade, em razao dos referenciais que cria, deixando um lastro
decorrente do cumprimento de sua missdo e de seus compromissos.

E absolutamente imprescindivel que haja consisténcia e coeréncia entre o
que esta disposto no cédigo de ética e o que se vive na organizagdo. Caso contrario,
ficaria patente uma faisidade que desfaz toda a imagem que a empresa pretende
transmitir ao seu ptblico.

Essa € a grande desvantagem do cédigo de ética.

H4, ainda, aqueles que, considerando que a consciéncia ética dos integrantes
de uma organizagdo, desde os mais altos executivos até o mais simples funcionario,
€ um patriménio do individuo, defendem a desnecessidade de se implantar cédigos
de ética, ja que a atuagdo de cada um propiciara, por via de conseqiéncia, um
ambiente ético.

Com efeito, a conduta ética das empresas é o reflexo da conduta de seus
profissionais. Tal conduta néo se limita ao mero cumprimento da legislacao, sendo o
resultado da soma dos principios morais de cada um de seus integrantes. Assim
como a educacéo, a ética vem do bergo. A conduta ética, portanto, que se espera
das empresas vai muito além do simples cumprimento da lei, mesmo porque, pode
haver leis que sejam antiéticas ou imorais. Importa que os homens de negécios
sejam bem formados, que os profissionais sejam treinados, pois o cerne da questéo
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esta na formagao pessoal. Caso contrario, a implantagio do cédigo de ética sera

inocua.
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7. ETICA, TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

7.1. Etica e Tecnologia

A tecnologia® invadiu as trés atividades humanas fundamentais conforme a
sistematizagdo de Hannah Arendt. Labor, trabalho e agdo foram completamente
modificadas no dltimo século, a tal ponto que até a mais privada de todas as
atividades humanas, o labor tornou-se ptiblica.

Se em outro tempo se poderia dizer que a condigdo humana do labor é a
propria vida, ou seja, o processo biolégico do corpo humano cujo desenvolvimento e
declinio dependem da satisfacdo das atividades basicas atendidas pela atividade
laborativa, hoje, este processo elementar ja tem uma dependéncia intima com o
conhecimento tecnolégico.

O homem mais humilde, desprovido de ambicdo do acimulo de riqueza,
vivendo numa sociedade razoavelmente organizada ja ndo mais consegue cumprir
apenas a sua atividade laborativa. As leis e diretrizes sociais obrigam-no a
compromissos que o excedente da sua atividade laborativa ndo atendera. A sua
alimentagdo, que ele mesmo produz por meio de uma agricultura primitiva, talvez
ndo consiga atingir um valor no mercado, de tal forma que, o excedente sendo
vendido, ndo sera suficiente para que ele pague as taxas e impostos da "sua
propriedade”. Até mesmo a agua que ele bebe, seja de um pogo, ou de um sistema
de captacgéo e distribuicdo, sofre um controle tecnolégico. A sua composigéo deve
ser avaliada por uma instituicdo tecnicamente competente. A quantidade de
micrébios desta agua tem de estar dentro de um limite aceitavel. Ele pode até ser
obrigado a se mudar do lugar que escolhera para viver, se os controladores do meio
ambiente concluirem que o ar por ele respirado tem uma concentragdo muito alta de
didxido de carbono. O destino dos seus dejetos nao mais lhe cabe decidir. Eles terdo
de ser encaminhados a um sistema adequado de drenagem e terminardo numa
usina de compostagem, onde se transformarao em fertilizante biodegradavel. No seu
isolamento, sequer uma atitude estbica, de convivia com a dor, lhe é permitida. A
dor, reflexo de uma enfermidade de causa desconhecida, implicara numa
investigagdo profunda, para que se afaste o perigo de eclosdo de uma endemia. Ele
sera radiografado, tomografado, sonorizado e ressonorizado magneticamente.
Todos os liquidos do seu corpo seréo cientificamente caracterizados. Ele podera, ao

% Caboclo; José Liberato Ferreira. Etica e Tecnologia.
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fim de todos esses exames, ser geneticamente aconselhado a néo ter filhos. A sua
capacidade de reproduzir foi cerceada tecnicamente. Talvez ele possa até ter filhos,
desde que a sua muiher faca um exame especial para afastar a possibilidade de
uma segregacdo perigosa de gens. A tecnologia permite que ele "escolha
adequadamente o seu objeto ideal. Melhor que os seus sentimentos”.

Viver simplesmente a vida passou a ter um custo que a simples atividade
laborativa ndo consegue atender. Em toda a histéria da humanidade, nenhum
ditador, nenhum império exerceu um tamanho dominio sobre o homem. Nao mais
existe a possibilidade de se viver em contato com a natureza sem a pretensao de
dela nédo se apropriar.

A ética do desenvolvimento tecnolégico se fundamenta numa existéncia mais
longa e mais prazeirosa. O prazer, no entanto, jamais é atingido numa atitude
passivo. A tecnologia imposta, num sistema de acumulagdo de riqueza, perde seu
significado ético, porque, de modo contraditério, gera um sofrimento infrene. O
desenvolvimento tecnoldgico industrial nada tem a ver com um indio, que um dia a
beira de um, rio, observando o seu curso, percebe que as escamas do peixe brilham
sob a luz solar. Aprende a pescéa-lo com a méo e corre para a sua taba, carregado
de piramutabas. E difunde para toda a sua tribo a sua descoberta, além de com eles
compartilhar o incremento da produtividade decorrente do progresso tecnoldgico.
Singelamente aquele indigena definiu a subordinagdo da técnica ao modo de
producéo, o carater ético, a funcdo social e a apropriagdo social do progresso
técnico.

A perda quase total de significagdo da atividade laborativa € um dos fatores
principais de nossa desagregacdo social. A migracdo das populagdes rurais e a
prostituicdo feminina decorrem da extingdo da chamada economia de subsisténcia.

Os migrantes para os centros urbanos vao contrair sécios na sua atividade
laborativa (empregada domestica), que lhes permite viver sem evoluir para um
trabalho que ndo existe ou para o qual ndo tém competéncia ou, pelo menos,
competitividade. Em outras situagbes mascaram uma atividade laborativa, como se
fosse um trabalho, posto que vendem sua forca por um preco inferior ao custo e
custeio da maquina (servente de pedreiro).

Finalmente, promovem a auséncia de dor por falta de afeto, perspectiva de
felicidade, dentro da existéncia privada do individuo isolado do mundo (prostituicdo).

Na esfera do trabalho, o avanco tecnolégico melhorou a qualidade de vida na
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medida em que diminuiu a dor corporal, reduziu a utilizacdo da forga fisica e com
isto absorveu maior contingente humano, facilitou o aprendizado, aproximou o
homem a distancia e reduziu as especulagdes esotéricas. No entanto, a tecnologia
deu ensejo a emogdes negativas, excluiu humanos ndao competitivos, diminuiu a
criatividade humana, distanciou os homens na sua proximidade e aumentou o
misticismo nao religioso. Mas muitas vezes se confundem as distor¢cdes trazidas
pela tecnologia com as incorre¢des de governos ndo democraticos. Ha que se
distinguir a origem das imperfei¢tes.

Negar a aquisicdo de tecnologia a uma sociedade, seu dominio e sua
implementagdo sdo condena-la a um estado de submissdo e de empobrecimento
inexoravel.

Dominar uma tecnologia nada tem a ver com a sua aplicagdo imediata, sem
se considerar sua aplicacdo imediata, sem se considerar outros fatores
condicionantes.

O dominio tecnolégico envolve investimentos em pesquisa.

Em qualquer nagdo organizada, este investimento deve ser feito sob o
controle da sociedade. Esta é uma atitude ética. E uma interpretagdo errénea
presumir que a liberdade criativa deva ser assegurada para que a pesquisa possa se
desenvolver mais plenamente. Ndo se pode de modo algum submeter a vontade
coletiva aos desejos individuais. O que parece ser uma posicéo liberal, na realidade,
transforma-se numa tipica atitude nazista. Nada justifica uma atitude procrastinatéria
em relacéo a aquisicdo de tecnologia. Ndo existe limite para o investimento.O que se
deve limitar € a abrangéncia da aplicagdo do avancgo tecnolégico. O acesso ao
progresso tecnolégico deve ser eticamente estabelecido por parametros de
prioridade. Infelizmente a néo-fixagcao de limites de demanda impede a investigacéo
vertical. Uns poucos sdo contemplados em curto prazo. A médio e longo prazo todos
perdem. Teme-se enfrentar uma realidade indesejavel, ndao tanto pela sua
inexorabilidade, mais muito mais por atitude de onipoténcia, elaborada como se
fosse uma posigdo idealista. Procura-se uma explicagdo conjuntural para a
impossibilidade e se perde tempo e energia num preciosismo ridiculo. Pesquisa ndo
se faz num sé projeto, nem muito menos numa s6 geragdo. A pesquisa deve ser
uma atividade continua, ndo condicionada a verbas flutuantes, nem muito menos
dependente de paixdes pessoais.
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Numa sociedade heterogénea, em que diferentes segmentos se encontram
em fases assincrénicas de desenvolvimento, deve-se fugir da atitude escapista que
postule a satisfagao prioritdria das necessidades basicas antes de "se aventurar' em
projetos mais avangados. Se existe alguma aventura, é a teimosia em se querer
negar que muito da defasagem no desenvolvimento se deve justamente a
submiss&o tecnoldgica. E mais, é querer negar que o avango tecnolégico pressupde
a simplificacdo dos modelos, tornando-os mais acessiveis as comunidades mais
atrasadas.

Um programa nuclear deve ser pesquisado com obstinacdo. Se nédo existem
recursos para a montagem de uma usina termonuclear, que se construa um
pequeno reator até mesmo para finalidade didatica, de tal forma que os cientistas
dos pais possam apreender a evolugdo dos conhecimentos. O mesmo deve ocorrer
em todas as areas do desenvolvimento tecnoldgico: fibra ética, supercondutores,
biotecnologia, quimico-farmacéutica.

O nao-desenvolvimento tecnolégico & antiético, na medida em que torna uma
sociedade definitivamente subordinada aos interesses imperialistas de outras
nagbes. Nao se pode mais aceitar velhas teses da harmonia de objetivos, que é a
caracteristica basica da economia classica. Mesmo os liberais admitiram a existéncia
de um unico objetivo, como se houvesse uma mao invisivel a produzir a harmonia
dos varios interesses. De modo diferente, Marx encarou a realidade do conflito e
anteviu a hipotética ficcdo da harmonia. A sociedade pds-moderna tem mostrado
uma caracteristica ndo prevista. Os segmentos mais privilegiados assumiram uma
atitude de conformismo ante a evolugdo tecnolégica, de tal forma como se dissesse -
vamos para a festa, assim ja estd bom. Este neoconservadorismo é designado por
apelidos notaveis - preservagdo do planeta, conservagdo ambiental, respeito aos
codigos morais e religiosos. Chega-se mesmo a se contar como atos heréticos
certas praticas da engenharia genética. Nao é ético limitar o conhecimento humano.
Mais uma vez cabe a sociedade disciplinar seu uso.

Durante muito tempo a cultura ocidental judaico-cristd aceitou o postulado
platdnico da criatividade humana, segundo o qual toda invengdo é um ato do
pensamento. E o pensamento & um atributo de Deus, que € um ser infinito pensante,
completaria Spinoza. A velha tese Aristotélica de que a criatividade humana decorre
apenas e tdo-somente de um sem numero de percepgdes que modulam o
pensamento foi rejeitada pelos ideblogos das religides cristds. Muito antes da
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descoberta do inconsciente, Agostinho e Nicolaus de Cosa entenderam que o
trabalho criativo esta intimamente relacionado a capacidade emocional do amor e da
paix&o. E dentro desta concepgao que se pode admitir uma perfeita conciliagdo ética
entre o avango tecnolégico e a harmonia da sociedade. Nao se trata de se exigir
uma homogeneizagdo da sociedade, gragas a adogdo de politicas que incluam a
potencialidade de todos. Esta pseudovisdao marxista levaria fataimente a sociedade a
uma estagnacdo e submissdo irreversiveis. Cumpre antes ensejar o
desenvolvimento tecnolégico e delimitar a sua implementacdo aos segmentos cujo
estagio cultural de desenvolvimento o permita. A tabuada deve conviver com o
supercomputador, o missil com o estilingue, o transplante com a pajelanca, a
maquina de lavar roupa com a tina da beira do rio, o alimento congelado com o
feijdo da panela de barro preparado no velho fogédo de lenha. A atitude ética que
permite a fusdo destas realidades é a educacao.

A imposicdo’ de uma tecnologia a uma sociedade que nio teve uma
educacgdo adequada para recebé-la tem provocado os maiores desastres para a
humanidade. Levaram, por exemplo, jovens a matarem milhées de miseros
camponeses asiaticos, na presungdo de que eles representavam uma grande
ameaca para a democracia do novo mundo. Esta educacao deve obrigatoriamente
priorizar o aprendizado de atitudes coletivas de respeito humano, segundo a tabua
dos mandamentos os mais sagrados. Tudo dentro da proposigdo de Spinoza - todas

as idéias, enquanto se referem a  Deus, sdo  verdadeiras!

7.2.Declaragéo do Rio de Janeiro sobre Etica em Ciéncia e Tecnologia
Mencionamos abaixo um artigo na Internet, que menciona itens discutidos

com relacéo a ciéncia e tecnologia ,referendando em especial os limites que a ética
estabelece a elaboragdo e emprego do conhecimento cientifico. Estavam presentes
os Ministros e Altas Autoridades de Ciéncia e Tecnologia da América do Sul,
reunidos no Rio de Janeiro, neste dia 4 de dezembro de 2003. Os Paises
participantes foram: Brasil, Argentina, Paraguai, Colombia e Peru.

Foi considerado:

A Declaragdo sobre o uso do conhecimento cientifico, assinada em
Budapeste, em 1999, que inseriu a ciéncia no seu contexto social e internacional

7 ldem, ibidem: Caboclo; José Liberato Ferreira. Etica e Tecnologia.
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como instrumento de bem-estar dos povos e convocou todos os paises a trabathar
em favor da humanidade;

O avassalador processo de globalizagdo econdmica e o crescente impacto do
desenvolvimento cientifico e das inovagdes tecnoldgicas nas nossas sociedades;

Que os paises sul-americanos representados nesta reunido reconhecem a
necessidade de que, na elaboragéo de suas politicas de gestdo do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, se confira especial atencdo as implicagdes éticas, de tal
forma que principios nela fundamentados sirvam de orientagdo aos esforgcos para
lograr o bem-estar dos seus povos e a autonomia de suas nagoes;

Que a aplicacdo mais democratica e abrangente desse conhecimento requer
projetos nacionais e regionais de desenvolvimento que inclua toda a sociedade;

Que tais projetos devem ser vistos da harménica perspectiva dos interesses
internacionais comuns de nossos povos, a fim de fazer face a escalaemque se dd a
globalizagdo nos ambitos da ciéncia, techologia, economia, politica e cultura;

Que a consciéncia ética e humana que se avoluma no seio das nossas
sociedades nos impele a dar prioridade, na distribuicdo dos beneficios do
conhecimento a todos, especialmente as criangas e mulheres, assim como aos
excluidos e marginalizados de todos as matizes, e a produgdo do conhecimento
gerado pelas mulheres;

Que os principios da democracia e da justica social devem reger as relagées
internacionais, servindo de marco orientador para a convivéncia entre paises,
nagdes e povos;

Que a democracia, a independéncia e o respeito as diferengas individuais e
regionais, ao direito e a luta pela paz devem refletir, dentro de nossos paises, a
mesma luta pela liberdade, pelo respeito aos direitos humanos e, fundamentalmente,
pelo acesso de todos aos beneficios intangiveis e praticos do conhecimento
humano, na cultura, na arte, na ciéncia e na tecnologia, através da educacédo e da
democratizaééo dos frutos do desenvolvimento econdmico;

Que devemos defender um sistema internacional que eleja o combate & fome
e a excluséo, inclusive e especialmente a exclusdo do conhecimento, sob todas as
suas formas, como sua mais alta prioridade, e que promova a educacao universal de
qualidade e assegure os direitos de todos a sadde, a educacdo e a moradia e, ao
mesmo tempo, impeca o abuso de poder, condene a discriminag&o, denuncie a
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intolerancia e todas as condigbes e interesses que possam conduzir & guerra e a
quebra das estruturas democraticas;

Que se deve promover o livre acesso ao conhecimento cientifico e a efetiva
participacdo na sua criagdo original, assim como no desenvolvimento e inovagbes
tecnolégicas que permitam a integracdo de nossos esforcos nas diregdes
mencionadas, especialmente no que concerne o estabelecimento de uma rede
efetiva de cooperacéo cientifica e tecnolégica;

Reconhecendo que o componente cientifico-tecnolégico conforma a base da
chamada “economia do conhecimento” — a economia do terceiro milénio — e que
uma maior capacitagéo cientifico-tecnolégica permitira a inclusdo nessa economia,
e, portanto, no desenvolvimento; e,

Tendo presente as limitagbes impostas pelas regras internacionais de
comércio, que, na maioria das vezes, ndo levam em conta os interesses dos paises
em desenvolvimento e de suas populagbes, e que, além disso, enfrentardo a agédo
competitiva dos paises detentores de tecnologia e de suas empresas transnacionais,
principais beneficiarias da chamada “globalizacao”.

Foi recomendado nesta conferéncia:

Que as atividades precursoras da ciéncia e tecnologia, tais como educagéao,
pesquisa cientifica, cultura e desenvolvimento tecnol6gico sejam reconhecidos e
tratados como bens publicos, e que haja um esfor¢co de difusdo do conhecimento,
colocando-o a disposicdo da humanidade, em especial das comunidades do
Terceiro Mundo; /

Que os governos da Regido apdiem a UNESCO em suas gestbes para lograr
que os setores e as atividades que constituem a “economia do conhecimento”
(educacédo, ciéncia e cultura) contribuam para promover o desenvolvimento sécio-
econbmico, com o propodsito de assegurar a efetiva democratizacdo dos
componentes do conhecimento gerados pela industria digital e a flexibilizagdo das
praticas comerciais aplicadas ao regime internacional dos direitos de propriedade
intelectual, em especial os que se aplicam a saude publica; Que os governos
dediquem maior atengéo ao tratamento dado a ciéncia e tecnologia no contexto das
regras e negociagdes comerciais internacionais, adotando novos enfoques criticos
das regras em vigor e gerando propostas inovadoras que ampliem o acesso dos
paises da Regido ao conhecimento e a seus beneficios;
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Que nossos governos promovam e estimulem a disseminagao da informacgao
e do conhecimento a partir de investimentos significativos em P&D, na ciéncia da
informacéo e da computagéo, na robédtica e informatica, em software e hardware, e
em tecnologia, popularizando fontes e meios de informacéo e seu acesso universal a
todos os cidadaos;

Que nossos governos promovam a massificacdo do uso do software e sua
produgao, buscando autonomia em seu manejo e a reducdo de custos nos paises da
Regiao;

Que se estabelecam grupos nacionais e regionais de pesquisa com propoésito
de estudar alternativas para produzir computadores individuais de baixo custo, com
vistas a alcancar a universalizagdo do seu uso, bem como realizar projetos de
cooperacao regional nesse campo.

Que se dé atencao ao tratamento ndo-proprietario do software, transmissoes
e outras tecnologias digitais indispensaveis para assegurar a diversidade lingiistico-
cultural dos paises com menor representacéo relativa na Internet e no tratamento
eletronico de bases de dados;

Que se crie uma rede internacional do conhecimento cientifico e tecnoldgico
de natureza publica e acesso gratuito, vinculada, inclusive, a bases de dados sobre
patentes e invengoes;

Que se estabeleca um fundo para a promoc¢éo da educagao, ciéncia e cultura
no ciberespago, em apoio as redes de escolas plblicas, universidades e institutos de
pesquisa dos paises da Regido, cujo objetivo seria promover a valorizacdo da
ciéncia nas escolas e sua popularizagao;

Que se promova a protegdo dos direitos e liberdades individuais nas agbes
relativas ao combate ao terrorismo e a promog¢ao de uma cultura de ciberseguranca;
que se trabalhe em prol da criagdo de um consenso internacional para a conversao
de uma parcela do servigo da divida externa dos paises em desenvolvimento para a
amortizacado dos investimentos nacionais em ciéncia e tecnologia;

Que nossos governos contemplem, na formagado de recursos humanos, o
desenvolvimento de competéncias que permitam as pessoas ter acesso a novos
conhecimentos, que possibilitem a sua insergéo produtiva em novos setores, quando
a mudanca tecnologica assim o exija;
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Que se reitere 0 compromisso de criar espagos de cooperacdo em ciéncia e
tecnologia entre nossos paises, tanto no setor ptlblico como no privado, tendo em
conta os desafios éticos, politicos, sociais e econbmicos que enfrentam;

Que se reconhega o papel fundamental dos organismos especializados do
Sistema das Nagdes Unidas, particularmente a UNESCO, no apoio a elaboragéo de
politicas efetivas e de diretrizes no campo da ética da Ciéncia e Tecnologia e na
cooperacdo técnica, através do intercAmbio de especialistas internacionais,
programas de mobilizacdo de recursos para a promogdo de enfoques
interdisciplinares integrados da cooperagédo para o desenvolvimento em ciéncia e
tecnologia, e para a transferéncia do conhecimento tecnolégico;

Que se reconheca e apéie o trabalho da UNESCO no campo da Etica da
Ciéncia e Tecnologia, e seu papel como ponto focal e interlocutor legitimo no debate
mundial sobre esta matéria;

Que se apodie o estabelecimento, pela UNESCO, de um mecanismo que
integre e proponha o didlogo sobre temas relacionados a Etica da Ciéncia e
Tecnologia entre nossos Governos, que promova a criagéo e inclusao de programas
para o ensino da Etica na educacao basica, média e superior, e para a formagao de
docentes nessa area; e que se apdie a formagdo de uma rede de instituicbes
governamentais e ndo-governamentais nesta mesma area.

Que se reconhe¢a o trabalho da COMEST, como 6rgao independente de
assessoramento da UNESCO em matéria de Etica em Ciéncia e Tecnologia, e que
seja ampliada a participagdo nessa Comissdo com a inclusdo de representantes de
todos os continentes;

Que se examinem as recomendagcdes emanadas da COMEST nos setores,
entre outros, do ensino da ética, do espago exterior, energia e agua, a fim de
reforcar e inserir, onde se faga necessario essa reflexdo ética nas politicas nacionais
€ regionais, nas estratégias e nos projetos;

Que se inste os Estados, as organizagdes e as instituicdes interessadas em
promover e a aprofundar a reflexdo sobre a ética da ciéncia para criar comissdes
nacionais e institucionais de ética cientifica;

Que se inste os Estados a p6r em vigor, no mais breve prazo possivel, a
Declaragdo Universal sobre o Genoma Humano e os Direitos Humanos, aprovada
em 1997 na Assembléia Geral das Nagdes Unidas;
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E que se apdie a Declaragéo Internacional sobre Dados Genéticos Humanos,

aprovados na 322 Conferéncia Gerais da UNESCO.
Assim, os Ministros e Altas Autoridades de Ciéncia e Tecnologia da América do Sul,
reunidos no Rio de Janeiro, solicitam aos Chefes de Estado e de Governo que
confirmem a crescente importancia da dimenséo ética da Ciéncia e Tecnologia para
a promocéo do desenvolvimento sustentavel e eqlitativo, apoiando o fortalecimento
da cooperacdo em matéria de Ciéncia e Tecnologia, sobretudo no que concerne as
implicagbes éticas, entre os paises da América do Sul, nos termos da presente
Declarago.

Declaram os signatarios concordar em transmitir esta Declaracdo ao
Secretario Geral das Nagdes Unidas, bem como ao Diretor-Geral da UNESCO.

Comega acontecer no governo O Ciclo de Conferéncias foi criado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia como um espago para palestras semanais, onde
a comunidade cientifica, a equipe técnica de Governo, o empresariado e a
sociedade em geral discutira a nova politica de C&T a ser implementada no pais. O
debate inaugural foi liderado pelo Professor Eduardo Moacyr Krieger, presidente da
Academia Brasileira de Ciéncias (ABC), que tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e educagéo.

O Ministro Roberto Amaral ressaltou a importancia do Ciclo de Conferéncias
do MCT como um instrumento de integracéo entre a equipe do Ministério e o pensar
de diversos outros setores da sociedade. "Nés queremos ouvir ndo s6 a Academia,
os pesquisadores, mas também os representantes da comunidade nao cientifica, o
empresariado e todos aqueles que possam contribuir com suas reflexdes", afirma o
Ministro.
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8. PROPRIEDADES INTELECTUAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O desenvolvimento tecnolégico passou a envolver um outro tipo de
dominagédo, o codigo da propriedade intelectual. A tecnologia industrial atualmente
se encontra em discuss&do em quase todo o mundo em fungao de certas conquistas
recentemente atingidas, e enfrenta problemas de natureza ética. O nosso pais, por
exemplo, ha cerca de vinte anos deixou de reconhecer o direito de patente sobre
produtos quimicos farmacéuticos e sobre produtos nutritivos. O capital internacional
agora tenta obter o direito de patente, ndo sé para este tipo de produto, como
também para os resultantes de processos biotecnolégicos. Argumenta-se que o
investimento em pesquisa € muito grande, nem sempre com retorno imediato e,
portanto, o direito a patente se justifica ante a necessidade de se cobrir os custos de
producgéo e poder-se continuar num processo de investigagao, necessario a meihoria
da qualidade de vida de toda a humanidade. Quando se pergunta se o pre¢o do
produto ja nao inclui estes gastos, a resposta € a de que a reprodugao imitativa por
um competidor impediria uma concorréncia efetiva no mercado. Nao deixa de ser
paradoxal - o neoliberalismo pedindo a interferéncia do Estado para proteger a
economia. Ou seja, o neoliberalismo aceita o Estado que defenda as suas
incoeréncias. Quando se pergunta ainda por que a patente com direito a4 exploragéo
monopolista ndo pode ser substituida pelo pagamento do royalty, a explicacéo é que
seria impossivel o controle da produgdo. Nao ha quaiquer dlvida de que a patente
podera ser um artificio de estimulo icompetitividade técnico-cientifica. Mas nao se
pode deixar de considerar o aspecto global do relacionamento econémico entre as
diferentes sociedades. A ética ndo pode prevalecer em situagdes circunscritas.
Antes deve nortear acordos bilaterais em que néo sé a propriedade intelectual, mas
outros fatores devam ser equacionados.

Um organismo internacional do tipo Gatt, que regule todos os assuntos
pertinentes a protecéo industrial e agricola, esta fadado ao insucesso, posto que &
impossivel uma sistemética Gnica que contemple as expectativas de paises em
fases diferentes de desenvolvimento. A patente seria mais bem regulamentada em
acordos bilaterais, sendo a transferéncia de tecnologia uma determinante para uma

posigdo consensual’.

® Caboclo; José Liberato Ferreira. Etica e Tecnologia.
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s

Do ponto de vista moral-filoséfico a patente & antiética no conceito de
Spinoza. Com efeito, o pensamento de Deus ¢é infinito e o ato de pensar esta em
Deus. Nao cabe tributar a criagdo divina.

8.1. O individuo na empresa: responsabilidades e expectativas

A parte interessada (stakeholder) mais maltratada no padrdo das
responsabilidades empresariais sera talvez o empregado da empresa. Na teoria
tradicional do mercado livre, o trabalho do empregado é ele préprio mais uma
mercadoria, sujeita as leis da oferta e da procura. Mas enquanto que podemos
vender a prego de saldo alfinetes ou pegas de maquina que ja ndo tém procura, ou
simplesmente desfazermo-nos deles, o empregado € um ser humano, com
necessidades e direitos muito reais e distintos do seu papel na producdo ou no
mercado. Um espaco de trabalho apertado e desconfortavel ou longas e duras horas
de trabalho podem reduzir as despesas ou aumentar a produtividade, e pagar
salarios de sobrevivéncia a empregados que, por uma razao ou outra, ndo podem,
nédo se atrevem ou ndo sabem como se queixar pode aumentar os lucros, mas tais
condigbes e praticas sdo hoje em dia reconhecidas por todos menos pelo mais
empedernido "darwinista" como altamente antiéticas e legalmente injustificaveis.
Mesmo assim, o modelo do trabalho como "mercadoria” ainda tem uma forte
influéncia em muito do pensamento empresarial, tanto no que diz respeito a gestores
e executivos como a trabalhadores, tanto especializados como indiferenciados. E
por esta razdo que muita da mais recente ética empresarial centrou a sua atengao
em nogbes como os direitos dos empregados e, a partir de uma perspectiva
bastante diferente, € também por esta razdo que a velha nocdo de "lealdade a
empresa”" voltou a merecer atengdo. Afinal, se uma empresa trata os seus
empregados como meras pegas descartaveis, ninguém pode ficar surpreendido se
os empregados comegarem a tratar a empresa com uma mera fonte transitéria de
salarios e beneficios.

No entanto, a outra face deste quadro perturbador é a também renovada
énfase dada a nogéo de papéis e responsabilidades do empregado, uma das quais €
a lealdade a empresa. Nunca é demais sublinhar que "lealdade" aqui € uma
preocupacio que funciona nos dois sentidos; o empregado pode, em virtude do seu
emprego, ter obrigagdes especiais para com a empresa, mas a empresa tem por sua
vez obrigacdes para com o empregado. Mas é perigoso colocar énfase em conceitos
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como "lealdade" sem esclarecer muito bem que a lealdade esta ligada ndo apenas
ao emprego em geral, mas também ao papel e responsabilidades particulares de
cada um. Um papel, segundo R.S. Downie é "um aglomerado de deveres e direitos
com algum tipo de funcéo social" — neste caso, uma fungdo na empresa (Roles and
Values. p. 128). Ha certos aspectos do papel e das responsabilidades de cada um
que podem ser especificados nhum contrato de trabalho e na lei, mas muitos deles —
por exemplo, os costumes locais, os padrbes de deferéncia e outros aspectos
daquilo a que ha pouco chamamos "cultura empresarial” — s6 se tornam evidentes
com o tempo e através do contacto com outros empregados. Mais ainda, néo se
trata simplesmente de "fazer o nosso trabalho" mas, por razbes de ética e de
economia, de fazer o nosso trabalho o melhor possivel. A este respeito parece-me
correto 0 que diz Norman Bowie: "Um trabalho nunca é apenas um trabalho". Tem
também uma dimensdao moral: orgulho no nosso produto, cooperagcdo com os
colegas e preocupacdo com o0 bem-estar da empresa. Mas, & claro, estas
obrigagdes decorrentes do papel tm os seus limites (por mais que certos gestores
tentem negar isto para sua conveniéncia). O comércio ndao é um fim em si, esta ao
invés inserido e é sustentado por uma sociedade que tem outras e mais importantes
preocupacoes, normas e expectativas.

Ouvimos muitas vezes empregados (e até mesmo executivos de alto nivel)
queixarem-se de que os seus "valores empresariais estdo em conflito com os seus
valores pessoais”. O que isto normalmente significa € que, sugiro que certas
exigéncias feitas pelas empresas sdo antiéticas ou imorais. Aquilo a que a maior
parte das pessoas chama os seus "valores pessoais" sdo de fato os valores mais
profundos e amplos da sua cultura. E é neste contexto que devemos compreender a
ja familiar figura tragica da vida empresarial contemporanea — o denunciante. Este
nao € simplesmente um excéntrico que nao consegue adaptar-se a organizagao que
ameaca denunciar. O denunciante reconhece nio ser capaz de tolerar a violagéo da
moral ou da confian¢a publica e sente-se na obrigacdo de fazer alguma coisa. As
biografias da maior parte dos denunciantes ndo sdo uma leitura agradavel, mas a
sua existéncia e ocasional sucesso testemunham amplamente as obrigacdes
interligadas das empresas, dos individuos e da sociedade. Alias, talvez o resultado
particular mais importante da emergéncia da ética empresarial no espago ptblico
tenha sido chamar a atencgéo para esses individuos e dar uma nova respeitabilidade
aquilo que os seus empregadores véem incorretamente como nada mais do que
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falta de lealdade. Mas quando a exigéncia de fazer negécio entra em conflito com a
moral ou o bem-estar da sociedade, sdo os negécios que tém que ceder, o que &,
talvez, o fundamental da ética empresarial.

8.2. A empresa na sociedade: a idéia de responsabilidade social

O conceito central na maior parte da ética empresarial mais recente é a idéia
de responsabilidade social. E também um conceito que tem irritado muitos dos
entusiastas do mercado livre tradicional e promovido alguns argumentos incorretos
ou enganadores. O mais famoso sera talvez a diatribe do prémio Nobel da Economia
Milton Friedman, no New York Times (13 de Setembro de 1970), intitulada "A
responsabilidade social dos negécios & aumentar os seus lucros". Neste artigo,
Friedman chamava aos homens de negécios que defendiam a idéia de
responsabilidade social da empresa "fantoches involuntarios das forgas intelectuais
que estdo a minar as bases de uma sociedade livre" e acusava-os de "pregar um
socialismo puro e duro". O argumento de Friedman consiste essencialmente em
afirmar que os gestores de uma empresa siao empregados dos acionistas e,
enquanto tais, ttm uma "responsabilidade fiduciaria" de maximizar os seus lucros.
Dar dinheiro para caridade ou outras causas sociais (exceto enquanto atividades de
relacbes publicas visando aumentar os negécios) e envolver-se em projetos
comunitarios (que ndao aumentem os negdcios da empresa) € equivalente a roubar
os acionistas. Mais ainda, ndo ha qualquer razdo para supor que uma empresa ou
os seus empregados tém alguma competéncia ou conhecimento especial no ambito
das politicas publicas, logo, quando se envolvem em atividades comunitarias
(enquanto gestores da empresa, ndao enquanto cidadaos privados agindo em seu
préprio nome), estdo ndo s6 a ultrapassar as suas competéncias, como também a
violar as suas obrigagbes.

Algumas das falacias presentes neste raciocinio tém a ver com a perspectiva
redutora do comércio como se estivesse orientado para o lucro, e com o retrato
unidimensional e muito pouco lisonjeiro dos acionistas que foi mencionado
anteriormente; outras ("socialismo puro e duro" e "roubar") sdo simplesmente
excessos retoricos. O argumento da "competéncia" (também defendido por Peter
Drucker no seu influente livro sobre gestdo, Management) sé faz sentido para casos
em que as empresas levem a cabo projetos de engenharia social que estejam de
fato para além das suas capacidades; mas serd que é preciso competéncias
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especiais ou conhecimentos profundos para ter preocupac¢des acerca do emprego
discriminatério, ou das praticas de promocédo dentro da empresa, ou dos efeitos
devastadores dos lixos industriais sobre a paisagem envolvente? A resposta geral a
argumentos do tipo do de Friedman que recentemente se tornou popular na ética
empresarial pode ser sintetizada num modesto jogo de palavras: em vez do
"acionistas" (stockholder), os beneficiarios das responsabilidades sociais da
empresa sao as partes interessadas (sfakeholders), de que os acionistas sdo
apenas uma subclasse. Os stakeholders de uma empresa sé@o todos os que séo
afetados e que tém direitos e expectativas legitimos em relagéo as atividades da
empresa, o que inclui os empregados, os consumidores e os fornecedores, assim
como a comunidade envolvente e a sociedade no seu conjunto. A vantagem deste
conceito & que ele permite expandir muito o enfoque das preocupa¢des empresariais
sem perder de vista as virtudes e capacidades particulares da prépria empresa.
Considerada deste modo, a responsabilidade social ndo € um fardo adicional sobre
a empresa, mas uma parte integrante das suas preocupac¢des essenciais, servir as
necessidades e ser justo ndo apenas para com os seus investidores ou
proprietarios, mas também para com aqueles que trabalham, compram, vendem,
vivem pertos ou sé@o de quaisquer outros modos afetados pelas atividades que séo
exigidos e recompensados pelo sistema de mercado livre recompensados pelo
sistema de mercado livre.

8.3. Obrigacdes para com os stakeholders: consumidores e comunidade

Os gestores das empresas tém obrigacbes para com os seus acionistas,
mas também tém responsabilidades para com outras partes interessadas
(stakeholders). Em particular, t&m obrigacdes para com os consumidores e também
para com a comunidade circundante, assim como para com 0s seus proprios
funcionarios (ver seccdo 8). O objetivo da empresa é, afinal de contas, servir o
publico, seja fornecendo produtos e servicos desejados e desejaveis, seja nao
prejudicando a comunidade e os seus cidaddos. Nao se pode dizer, por exemplo,
que uma empresa esta a cumprir o seu objetivo publico se esta a poluir o ar ou as
reservas de agua, se estd a estrangular o transito ou a acambarcar recursos
comuns, se esta (ainda que indiretamente) a promover o racismo ou o preconceito,
se esta a destruir a beleza natural do ambiente, ou se esta a ameacar o bem-estar
financeiro ou social dos cidadaos locais. Em relagdo aos consumidores, a empresa
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tem a obrigacdo de fornecer bens e servicos de qualidade. Tem a obrigacdo de
garantir que os seus produtos e servicos sao seguros, através de investigacédo e de
instrugdes adequadas, de avisos contra eventuais utilizagdes incorretas. Os
produtores sdo e devem ser responsaveis pelos efeitos perigosos e pela ma
utilizacado previsivel dos seus produtos, por exemplo, a probabilidade de uma crianca
engolir uma peca pequena e faciimente destacavel de um brinquedo feito
especialmente para o grupo etario a que ela pertence; e hoje alguns grupos de
defesa do consumidor sugerem que tal responsabilidade nado deve ser
excessivamente qualificada pela alegacdo de que "se trata de adultos que sabiam ou
deviam saber os riscos do que estavam a fazer". Esta ultima exigéncia aponta, no
entanto, para uma série de preocupacgdes problematicas correntes, especificamente,
a presuncio geral de maturidade, inteligéncia e responsabilidade por parte do
consumidor e a questdo dos limites razoaveis da responsabilidade por parte do
produtor. (E ébvio que as criangas se aplicam consideragées especiais.) Em que
medida deve o produtor tomar precaugdes contra utilizagdes dos seus produtos que
sejam claramente idiossincraticas ou idiotas? Que restricoes devem ser impostas a
produtores que vendem e distribuem produtos comprovadamente perigosos, por
exemplo, cigarros e armas de fogo — ainda que haja uma consideravel procura
desses produtos por parte dos consumidores — e deve o produtor ser responsavel
por aquilo que é claramente um risco previsivel para o consumidor? De fato, cada
vez mais se coloca a questdo de saber se e em que medidas devem reinstalar
aquele aviso agora antigo, "Consumidor, tem cuidado”, para contrariar a tendéncia
descontrolada em direcéo a irresponsabilidade do consumidor e a responsabilizagéo
empresarial indiscriminada.

A inteligéncia e a responsabilidade do consumidor estdo também em causa
no tépico muito discutido da publicidade, contra a qual algumas das mais sérias
criticas das praticas e negocios correntes tém sido dirigidas. A defesa classica do
sistema de mercado livre consiste em afirmar que ele satisfaz a procura. Mas se
forem os produtores a criar de fato a procura para os produtos que produzem, entdo
esta defesa classica perde o seu fundamento. Efetivamente, afirma-se que
publicidade & em si coerciva, na medida em que interfere com a livre escolha do
consumidor, o qual deixa de estar numa posicdo em que decide a melhor maneira
de satisfazer as suas necessidades e &€ em vez disso submetido a um
bombardeamento de influéncias que podem muito bem ser irrelevantes ou até
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contrarias a essas necessidades. E mesmo quando a desejabilidade do produto nao
esta em causa, ha questdes muito reais acerca da publicidade de certas marcas e
da criacao artificial de "diferenciagdo de produtos”. E ha ainda aquelas questdes ja
familiares acerca do gosto — na fronteira (e por vezes para além dela) entre a ética
e a estética. H4 o uso do sexo — muitas vezes tentador e por vezes declarado —
para aumentar o poder de atracdo de produtos que vao da pastilha elastica aos
automoveis; ha as promessas implicitas, mas obviamente falsas, de sucesso e
aceitacao social se comprarmos este sabonete ou aquela pasta de dentes; e ha as
representacdes ofensivas das mulheres ou de minorias e muitas vezes da natureza
humana enquanto tal, apenas para vender produtos que a maior parte de nés podia
perfeitamente dispensar. Mas sera que este consumo supérfluo e o gosto (ou faita
dele) que o vende é uma questdo ética? Sera que se pode realmente esperar que
alguém acredite que a sua vida ird mudar com uma pitadinha de mentol ou um chao
de cozinha que ndo precisa ser encerado?

Uma questdo muito mais séria &, clara esta, a mentira pura e simples em
publicidade. Mas aquilo que constitui uma "mentira" ndo & de todo evidente neste
mundo da seducéo, do kitsch e da hipérbole. Talvez ninguém acredite realmente que
uma certa pasta de dentes ou um par de cal¢as de ganga de marca possa garantir o
seu sucesso com a namorada dos seus sonhos (embora milhdes estejam dispostos
a arriscar, porque nunca se sabe), mas quando um produto tem efeitos que podem
muito bem ser fatais, a exatiddo da publicidade & considerada com muito mais
cuidado. Quando um produto médico é publicado com base em informac&o técnica
enganosa, incompleta ou simplesmente falsa, quando um "remédio para a
constipacdo” €& vendido ao balcido com a promessa, mas sem qualquer prova
concreta, de que pode aliviar os sintomas e evitar complicacdes, quando efeitos
secundarios conhecidos e perigosos s@o ocultados sob a afirmacéo genérica "Como
no caso de qualquer outro medicamento, consulte o seu médico”, entdo a
aparentemente simples "verdade na publicidade" torna-se um imperativo moral e
alguns principios éticos (se ndo mesmo a lei) foram violados.

Tem-se argumentado freqiientemente que, num mercado livre funcionando
idealmente, a Unica publicidade que devia ser necessaria ou permitida seria a pura
informacdo relativa a utlidade e qualidade do produto. Mas, em algumas
circunstancias, o consumidor médio pode nZo ter nem ser capaz de compreender a
informacao relevante acerca do produto em causa. No entanto, em muitos casos, os
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consumidores assumem muito pouca responsabilidade pelas suas proprias decisdes
€ ndo se pode com justica culpar a publicidade pela sua irresponsabilidade ou
irracionalidade. As empresas tém responsabilidades para com os seus clientes, mas
os consumidores também tém responsabilidades. A ética empresarial ndo é uma
questéo de responsabilidade empresarial apenas, mas de um conjunto interligado de
responsabilidades muatuas.
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9. CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho foi fundamental para o desenvolvimento
de conhecimentos sobre a Etica sobre varios angulos. Entre eles: o desenvolvimento
da ética, quando se desprendeu das outras ciéncias. Foi possivel verificar que ela
estava diretamente liga pela religido, quando se mencionava a moral.

A sua evolugdo sem dlvida foi extremamente necessaria e importante para
direcionar methor as pessoas, as empresas/organizagdes e 0 mundo como um todo.

Desta influéncia ao fazer a pesquisa, € possivel concluir que a ética
direciona todos os aspectos do ser humano, dela depende inclusive o seu sucesso
como pessoa.

Atualmente verificamos a grande preocupacdo hoje das empresas com
relacdo ao comportamento ético, pois bons negécios dependem essencialmente do
desenvolvimento e manutengao das relagdes a longo prazo e falhas éticas, levam as
empresas a perderem clientes e fornecedores importantes, dificultando o
estabelecimento de parcerias, cada vez mais comum hoje em dia.

A reputacédo das empresas e organiza¢des é um fator primario nas relacoes
comerciais, formais ou informais, quer estas digam respeito a publicidade, ao
desenvolvimento de produtos ou a questoes ligadas aos recursos humanos.

As empresas que se preocupam em manter sua imagem e quiserem ser
competitivas no mercado nacional ou global, precisam sem divida manter uma
s6lida reputagéao ética.
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