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RESUMO

O estudo dessa monografia visa tratar um tema de suma
importancia no mercado, pois ndo podemos falar de empresas sem citar a figura
principal, o executivo.Alias ele é o lider, e o perfil de um lider deve ser estudado
detalhadamente.

Por isso resolvemos estudar essa classe privilegiada do
mundo no que diz respeito ao seu perfil, como era ha alguns anos atras, como
esta sendo e como sera futuramente?

Nesse estudo de caso resolvemos identificar o executivo do
varejo, o assunto do momento. O varejo é a bola da vez, a maioria dos CEO’s
contratados ultimamente por Head Hunters € para esse segmento. Vamos
entender como os antigos executivos que possuiam perfis bem diferentes tais
como: o executivo autocrata, o executivo burocrata e o executivo democrata
transformaram por compieto suas carreiras para se tornarem modernos,
adquirindo conhecimento diariamente, participando de cursos de lideranga, uma
vez que, nos ultimos anos conquistar o papel de lider em uma grande

multinacional € privilégio para poucos.

Entdo vamos saber o que deve ser mantido daquele
executivo do passado e o que aprimorar para que se consiga uma performance

eficaz para controlar a empresa ou organizagéo de hoje, bem como a de amanha.

Vamos criar um perfil ideal e comum para as empresas, pois
diante de tanta presséo e dedicagédo exclusiva, devemos preocupar tanto com a
carreira do CEO bem como com a sua vida familiar, pois sem o apoio da familia
nao existe base que resista. Para isso estudamos o passado, o presente e o

possivel futuro desses profissionais.



INTRODUCAO

A presente Monografia tem como objetivo estudar o perfil do
executivo do futuro.

O seu objetivo é realizar um estudo bem definido sobre qual
o perfil ideal dos executivos para os proximos anos.

Para tanto, principia—se, no Capitulo 1, tratando de
apresentar como era o perfil do executivo nos passado.

No Capitulo 2, tratando do perfil do executivo atual.

No Capitulo 3, tratando do perfil ideal e comum a todas as
empresas no futuro.

O presente Relatério de Pesquisa se encerra com as
Consideragbes Finais, nas quais sao apresentados pontos conclusivos
destacados, seguidos da estimulagdo a continuidade dos estudos e das reflexdes

sobre o perfil do executivo do futuro.

Para a presente monografia foram levantadas as seguintes
hipoteses:

v" O executivo operacional no passado

v" O executivo funcional do presente

Quanto a Metodologia empregada, registra-se que, na Fase
de Investigacao foi utilizado o Método Indutivo, na Fase de Tratamento de Dados
o Método Cartesiano, e, o Relatério dos Resultados expresso na presente
Monografia € composto na base logica Indutiva.

Nas diversas fases da Pesquisa, foram acionadas as
Técnicas, do Referente, da Categoria, do Conceito Operacional e da Pesquisa

Bibliografica.
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CAPITULO 1: O PERFIL DO EXECUTIVO NO PASSADO

1.1 FUNGAO

-O tempo ndo para de correr nenhum instante, porém nossa
vida esta em uma constante mudanca, visto que, cada- dia existe uma coisa nova
no mercado € antes que 0 nosso concorrente aprenda primeiro, nos antecipamos.

Isso nos serve como via de regra para entender um cenario
que representa a minoria da populagdo do pais, onde o poder e as oportunidades
estdo nas méos de poucos.

Como falaremos dos executivos? Uma classe muito
importante em uma empresa, tomadores de decisdo, gestores e lideres.Todos
esses atributos sao exigidos dos executivos do passado,presente e futuro.

No entanto podemos compreender que a evolugdo que os
nossos executivos sofreram foi de suma importancia, pois o perfil de executivo do
passado para os dias de hoje melhorou e exige desses colaboradores uma
dedicacdo muito forte. Resultados, lucros, receitas sédo palavras que caminham
juntas na busca da realizagéo de varios sonhos tanto profissional quanto pessoal.

O executivo sempre foi e continua sendo uma referencia
dentro das organizagdes, pois € ele que dirige a empresa no caminho da geracao
de resuitados. Tem uma boa influéncia dentro da sociedade onde sua empresa
esta instalada, em muitos casos, como multinacionais instaladas em cidades
pequenas, os executivos sao tao respeitados quanto o padre e o prefeito, isso
porque com a sua direcdo a empresa desenvolve um papel influente dentro da
economia dessas pequenas cidades.

A partir desse pensamento e desses conceitos que a figura
do executivo foi evoluindo com o passar dos tempos e conquistando a cada dia
uma maior importancia no cendrio mundial, como profissional de suma

importéncia para as empresas € para a sociedade.

12



Mas quem eram os executivos ha alguns anos atras? Em
qual classe social eles se incluiam? Qual era o papel principal dentro das
organiza¢des?Qual a influencia destes dentro da politica? Para respondermos a
todas essas questdes € necessaria entender a evolugao desses profissionais que

1.2 OS TIPOS DE EXECUTIVOS: AUTOCRATA, BUROCRATA E DEMOCRATA

Falar de autocracia, burocracia e democracia nao é tarefa
téo dificil, porém entender esses regimes na politica ja ndo é tdo facil, imagine
nas grandes organizagdes, melhor dizendo na sua organizacdo. Por isso para
falar dessas caracteristicas dos executivos contamos com a colaboragdo do
senhor Jo&o Eber Machado Guterrez, diretor executivo industrial da Siemens Ltda

Fabrica de Curitiba, que esta no cargo de executivo principal ha 10 anos.

Em uma longa conversa discutimos como era trabalhar com
profissionais que apresentavam os perfis supra citados acima.

O executivo muito seguro nas suas declaracbes respondeu
aos questionamentos de forma bem objetiva, para se ter uma idéia nos seus 30
anos de carreira o senhor Machado viajou por varios paises, possui fluéncia em 5
idiomas diferentes e durante a sua carreira conviveu com executivos que
possuiam essas caracteristicas.

Segundo ele, quando trabalhou na Alemanha o diretor dele
era totalmente autocrata, chegamos até apelidar ele de “Hitler’, um grande
profissional, no entanto seu estilo ditador onde ele impunha as regras impediu por
alguns o desenvolvimento e o crescimento da empresa. Foi uma gestéo eficiente,
porém centralizadora e como nos dias de hoje convivemos com idéias inovadoras
que sdo responsaveis pelo crescimento das empresas durante muito a empresa
ficou estagnada, afirma senhor Machado.

13



Para aquela época esse regime foi muito valido porque
ganhamos com o nosso diretor executivo uma qualidade fundamental para o
sucesso atualmente, a disciplina. Pois se houver disciplina em seu trabalho vocé

tem grandes chances de se tornar um excelente profissional.

Continuando a conversa o executivo fala sobre os
profissionais burocratas.Com esse tipo de profissional nunca trabalhei, porém
acredito que antigamente ela agregava valores, pois com a falta da tecnologia era
importante esse regime, visto que, os processos de uma determinada empresa
deveriam passar por todos os setores envolvendo-os e colocando-os a par das
atividades da organizacdo ao qual trabalha. Caso se vocé me perguntasse se isso
€ valida para os dias de hoje eu acredito que nao, pois com tanta tecnologia que
te permite comunicar com varias pessoas de varios paises ao mesmo tempo, a
burocracia atrapalharia e nao agregaria em nada.

E os democratas, o senhor trabalhou com algum? Ao tocar
nesse assunto, senhor Machado respondeu: falar de executivos democratas é
minha conversa preferida, uma vez que, desde quando fui admitido pela Siemens
sempre tive planos em ser um diretor da empresa, para isso sabia que seria
necessario encontrar em meu caminho as pessoas certas e na hora certa,pois a
democracia s6 existe quando a empresa por um completo participa da gestéo, ou
'seja, o executivo se dirige aos seus liderados para pedir idéias e opinides. O
presidente da nossa organizacdo foi a pessoa que mais me ensinou a
desenvolver o meu perfil de democrata, pois ele desde quando chegou ao cargo
de gerencia na organizacdo sempre administrou com a participacdo de seus
colaboradores.

Hoje posso afirmar seguramente que, boa parte da minha
conquista na Siemens devo as pessoas que trabalham comigo, bem como os
meus antigos chefes que me mostraram varios caminhos e deixaram para mim a
escolha do melhor para minha vida profissional e é dessa mesma forma quero

repassar essas experiéncias aos meus sucessores.
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Concluindo todos esses tipos de executivos fizeram as suas
histérias nas organizagdes, independente do perfil autocrata, burocrata ou
democrata, porém baseada nos conhecimentos do executivo supracitado acima
as grandes empresas dos dias de hoje precisam de profissionais democratas.

1.3 COMO ERA O PROFISSIONAL E O PESSOAL ALGUNS ANOS ATRAS

Como até hoje acontece em determinadas corporagdes, ha
alguns anos atras as empresas nao investiam na evolugdo da carreira dos
executivos, visto que, se os profissionais ndo apresentassem resultados eram
substituidos.

Ser um executivo era sindnimo de medo, pois a qualquer
momento a empresa poderia troca-lo. Mesmo em empresas com plano de carreira
fechada ocorriam as substituicdes, porém abrir-se-ia uma oportunidade para os
colaboradores da empresa. E como ficava o profissional nesta situacdo? Esta
situacao forgava-o a viver sobre pressdo constantemente, o trabalho era o foco de
sua vida, deixando de lado os pais, esposa e filhos. Mediante essa presséo
muitos executivos deixavam de ser alimentar corretamente, se divorciavam e até

cometiam suicidios.

Os recursos humanos das empresas antigamente tinham
uma visdo arcaica, em relagdo aos seus colaboradores. Para o Rh de uma
empresa os funcionarios eram instrumentos que prestavam seus servigos para a
empresa em troca de um salario, no caso dos executivos, eles eram os chefes
das empresas e ndo se relacionavam com o0s colaboradores para ndo passarem
uma imagem de bonzinhos. N&do existiam relacionamentos entre os colaboradores
fora da empresa, ou seja, 0 ambiente de trabalho daquela época era desgastante

e sobre pressao.

Por isso poucas corporagbes despontavam naquela época,
até que ocorreu uma evolugdo onde se procurava nos executivos o papel de lider
e que esse pudesse conduzir pessoas ao lado dele a produzir melhores

resultados através de um relacionamento em equipe.
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Essa evolugdo ndo mudou o foco do trabalho, ou seja,
continuaram as metas, as pressdes e as cobranc¢as, no entanto com um melhor
relacionamento interpessoal e unidas as pessoas conseguiam chegar ao objetivo

por um caminho mais curto e menos arduo.

Passaram a serem treinadas e pensarem em conjunto para
resolver os problemas do dia a dia do trabalho com eficiéncia e menos sufocados.

1.3 QUAL ERA O FOCO?

Para entendermos qual era o principal objetivo dos
executivos alguns anos atras, utilizamos o perfii de um executivo do varejo
bancario.

O executivo do maior banco privado do pais comentou que
quando assumiu seu cargo, levou algum tempo para entender onde sua
organizacdo queria chegar, pois segundo ele a organizacdo buscava um
crescimento exponencial em todos os nichos de mercado.

‘ A organizagéo néo se importava com a necessidade de seus
clientes e sim prestar um bom atendimento a fodos. Com isso deixava a desejar
com os clientes com maior potencial, para o executivo a tarefa era ardua, pois nao
é facil direcionar os colaboradores para um caminho onde em um curto espago de
tempo as mudancas seriam obrigatérias.

As presidéncias das empresas antigamente exigiam dos
executivos, além da energia para o desenvolvimento do trabalho, uma viséo
futurista, uma vez que, seriam os executivos o0s principais responsaveis pela
mudancga nas organizagdes. Para este executivo supra citado, dirigir o varejo de

uma empresa do ramo financeiro era colocar o seu diploma em pauta.

O executivo acrescentou que dirigir uma empresa onde ele
visualiza varias mudangas que seriam tendéncias de mercado, porém a
presidéncia da mesma possui uma viséo totalmente diferente era 0 mesmo que e

remar contra a correnteza de um rio.
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Administrar milhdes de ativos, milhares de colaboradores e
um super patrim6nio e partir dai gerar resultados satisfatérios sem mexer na
estrutura da empresa seria um grande desafio na minha, afirmou o executivo. E
ainda conclui dizendo, enquanto eu ndo segmentar esse banco por completo ndo
saio da organizagao.

Este executivo continua no cargo e a instituicdo ja foi
segmentada ha dois anos. Hoje orgulhoso e com dever cumprido ele comenta que
antigamente o foco ndo era almejado de forma organizado, no entanto hoje sé
tem foco se houver organizagéao.

Abaixo apresentaremos uma tabela que mostra o nivel de

conhecimento dos executivos ha alguns anos atras e o tempo de permanéncia no

cargo.

| Nivel de Conhecimento | Tempo de permanéncia
nocargo

2° Grau completo Entr&ﬂ)a 30 a,n-osvv i

2° Grau completo Entre ‘!9 aZSanos “
2° Incompleto Entre 10 aZQanos :f
2° Incompleto com cursos | Entre 10 a 15 anos

técnicos no curriculo

Cursando 3° Grau e uma “ﬁgt?eiﬂ- at5anos
vasta experiéncia nof = o

cargo.

abela 1 — Tabela sobre o histérico db executivo:

escolaridade e tempo de permanéncia no cargo.



CAPITULO 2: O PERFIL DO EXECUTIVO ATUAL
2.1FUNGAO

A partir desse capitulo comegaremos a abordar a evolugéo
que os executivos se submeteram para manter se no cargo com o passar dos
anos. Agora eles passam a serem chamados de atletas, uma vez que, se manter
nessa carreira cheia de glamour, mas com uma enorme pressao por resultados é
obrigatoria apresentar um excelente porte atlético para vencer os desafios que
séo impostos pela profissao.

Agora novos executivos comegam a nascer, pois atualmente
as empresas passaram a investir pesado em freinamentos com a finalidade
capacitar os seus colaboradores e prepara-los para assumir cargos de
responsabilidades dentro da empresa.

O rumo que as empresas tomam agora esta direcionado a
cinco rumos diferentes para ajudar os executivos a se desenvolver rapidamente
pela experiéncia no cargo. Sao eles

Torne a formacéo fundamental no projeto da empresa;
Concentre-se nos profissionais de mais talento;
Procure pessoas de talento em toda a empresa;

Nao escolha a pessoa mais qualificada;

N N N RN

Tire as pessoas mediocres das fungbes-chave.

No primeiro rumo €& importante tornar a formagao
fundamental no projeto da empresa, para isso vale levar em conta que o fator de
maior influéncia de executivos é a estruturagcdo dos cargos. Assim, a arquitetura
da organizacao determina a extensédo das oportunidades de crescimento.Algumas
empresas se véem restringidas pelo escopo de seus negocios. Porem mesmo as
empresas de um sé negécio podem oferecer oportunidades diferenciadas aos

funcionarios com grande potencial.
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Como exemplo podemos citar a Harley-Davidson , ela € uma
empresa que s6 tem um negocio, organizado em torno de trés equipes: uma, de
criagdo de produtos, outra, de criagado de demanda, e a terceira de servigos de
assisténcia técnica. Cada um dos 24 principais executivos da empresa faz parte
de uma dessas equipes, que sdo autogeridas e tomam decisdes coletivamente,
ajudando seus integrantes a ampliar seu alcance, aprender mais a respeito da
empresa, participar das grandes decisdes e beneficiar-se da informacédo e da
orientacao de seus colegas.

Para o segundo rumo as empresas levam em consideracao
os profissionais de mais talento, porém aqui se encontra um problema. E obvio
que a empresa nao pode oferecer uma via rapida aos profissionais de maior
talento se ndo souber quem sado eles. Como apenas 14% dos executivos das
empresas de desempenho medio dizem que conseguem diferenciar os
profissionais de perfil mais arrojado, essas organizagdes precisam criar um
sistema eficaz que desperte tal atengdo. Em primeiro lugar toda alta geréncia
deve reanalisar cada um dos 200 executivos mais graduados e identificar os 20%
melhores. Isso ndo é uma tarefa facil, € bem provavel que ocorram erros. Mas a
avaliagdo sera mais esclarecedora se estiver fundamentada em um discusséo

franca, envolvendo pontos de vistas diferentes.

Continuando na escala de rumos devemos pensar agora em
procurar na empresa as pessoas de talento, localizar um grupo de pessoas com
funcbes executivas dentro da organizacdo. Imaginamos quanto potencial de
desenvolvimento acaba sendo perdido se os cargos executivos forem
preenchidos apenas por pessoas da mesma divisdo. A Hewlett-Packard ja tem
tradicdo em mudar seus funcionarios de unidade para enfrentar diferentes
desafios. Todos recebem notas de um a cinco para que os gerentes possam

encontrar os melhores candidatos com relativa facilidade.

19



O quarto rumo leva as organizagdes a refletir sobre um
ponto de alerta importante, nem sempre a pessoa mais qualificada € a melhor
escolha para o cargo de executivo. Atualmente as pessoas responsaveis por
contratagdes, na maior parte das empresas, procuram, naturalmente, escolher os
candidatos mais qualificados para o cargo. Mas a pessoa mais qualificada talvez
nao seja aquela que podera aprender mais na fungdo. A Maébil Oil, por exemplo,
criou um processo de “compatibilizagcéo " de requisitos das fungdes catalogando
0s cargos ocupados pelos executivos e a experiéncia de desenvolvimento
proporcionada por essas funcbes.O objetivo ndo era apenas definir colocagdes
para as pessoas que ja haviam desenvolvido algumas das competéncias
desejadas, mas também aumentar a experiéncia daquelas que ainda nao as

haviam desenvolvido.

E para terminar os rumos que as empresas devem segulir,
devem ser tirados as pessoas mediocres das funcdes chaves, visto que, a medida
mais importante da empresa para incentivar o esfor¢o de desenvolvimento de
seus profissionais seja retirar dos cargos mais importantes funcionarios que
produzam resultados mediocres, ndo tenham grande potencial de crescimento e
sejam chefes, modelos ou orientadores pouco inspiradores.Permitir que um
nimero ainda que pequeno de pessoas permaneg¢a, dessa maneira, nos
principais cargos da empresa pode drenar a for¢a do sistema todo.

Abaixo apresentamos uma tabela que mostra a porcentagem
dos executivos mais graduados que consideram determinada fun¢do como uma
das cinco experiéncias mais importantes.
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2.2 QUEM SAO OS CEO’S?

A sigla CEO significa Chief Executive Officer, palavra inglesa
que serve para denominar o presidente ou diretor geral de uma empresa.

Conhecidos como os mentores das organizacdes esses
profissionais ganharam uma reputagao no mercado consideravel, pois passaram
a serem vistos como executivos além do normal. No seu perfil podemos relatar
um profissional com inteligéncia emocional,orientacdo para resultados,
capacidade de antecipar tendéncias e qualificacéo técnica e funcional.

Ao estudarmos os executivo ndo poderiamos deixar de fora
essa pequena, mas influente classe de executivos classificados em nivel
avancgado.

O CEO possui um perfii muito interessante, pois se
detalharmos esse perfil encontraremos pontos importantes para o nosso estudo.

Analisando os CEOs, verificamos que eles sido abertos a
sugestdes aceitando as criticas de seus subordinados, discutindo como aproveitar
essas criticas posteriormente. Quando submetido a fortes pressdes conseguem
escolher a melhor solugédo entre as varias razoaveis. Sempre arruma um tempo
para prestar um suporte aos seus colaboradores em assuntos profissionais e
particulares.

Vale lembrar que um executivo para ser um CEO deve ter
excelente habilidade para delegar as pessoas certas as tarefas adequadas.Outra
habilidade importante é procurar definir as metas da empresa sem prejudicar
valores humanos, sistema politico ou ecolégico. Ele esta sempre com vontade de
inovar buscando novas idéias, variagbes de produtos e servigos. Focaliza o
cliente sentindo se no lugar dele como consumidor final ou como clientes dos

parceiros comerciais.
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O executivo que se encontra nesse estagio consegue
transmitir motivacéo para melhorar o resultado junto com a equipe.

E por falar em equipe o CEO apresenta facilidade para
colocar as pessoas em fungbes de acordo com suas qualidades e qualificagbes
pessoais e profissionais. Com isso a certeza de que as metas serao atingidas é
questao de tempo, visto que, sédo definidos planos claros para as tarefas de
equipe na busca dos objetivos tragados.

No mercado atual s6 se fala em CEO, € o assunto do
momento, porém vale se lembrar que esse tipo de profissional foi criado ha pouco
tempo e ao mesmo tempo em que sao vistos como celebridades, podem em um
piscar de olhos transformarem em vildes. Por isso acreditamos que para um
futuro bem préximo ou eles aprimoraram em seu cargo ou seréao cargos transitério
assim como um técnico de futebol que esta treinando bem o seu time levando o a
ser campeao brasileiro, provavelmente ele ira ser negociado com uma proposta
melhor a outro clube, no entanto se 0 mesmo técnico, treinando 0 mesmo time e

essa equipe for rebaixada, ele provavelmente sera demitido.

O CEO pode viver o céu em um dia e o inferno nédo outro,

por isso 0 mais dificil € se manter no cargo de CEO.

2.3 COMO E O PROFISSIONAL E O PESSOAL

Usando uma pesquisa onde 20 executivos de grandes
corporacdes mundiais foram questionados sobre o nivel de stress na profisséo e o

tempo que eles destinam para familia, o resultado foi o seguinte:
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Tabela 3 — O nivel de stress dos executivos — fonte: artigo publicado pela
revista HSM Management - edicdo niumero 23, novembro de 2001

Tabela 4 — O nivel de stress dos executivos — fonte: artigo publicado pela

revista HSM Management — edigdo nimero 23, novembro de 2001




Apbés uma analise dessa pesquisa podemos concluir que a
maioria dos executivos estdo preocupados com o trabalho e deixam em segundo
plano a familia, por isso muitas vezes encontramos familias com a vida financeira
estabilizadas, porém destruidas na vida sentimental.

Com a forte pressdo que todos os grandes grupos
empresariais exercem em seus executivos na busca constante de resultados,
obrigam esses a se tornarem atletas da empresa dedicando-se cada dia mais
para seu trabalho em busca do reconhecimento.

Em uma entrevista a um site renomado em recursos
humanos o psicélogo James E. Loehr, ele afirma que um atleta se propdes expor
aos outros seus talentos e habilidades em um ambiente altamente competitivo e
exigente. E isso, em suma, o que fazem os executivos: tratam de aproveitar suas
capacidades em um contexto dindmico, suportam muita pressdo e sofrem graves
conseqliéncias se ndo vencem. O mundo dos negécios é tdo competitivo como o
dos esportes.De fato, os executivos se “medem” constantemente em relagao a
outras empresas e tentam tomar-lhes participagdo de mercado. Vale levar em
conta nessa comparagéo que os executivos com certeza enfrentam uma situagéo
muito mais dificil. Os atletas treinam durante dias e competem apenas umas
poucas horas. Os executivos agem a todo o momento e quase nao tém tempo

para treinar.

2.4 QUAL E O FOCO?

O entendimento desse topico depende muito da opinido
expressa po um executivo por isso voltamos a entrevista com o principal homem
da Siemens Fabrica no Brasil, Sr Machado.

Segundo ele antigamente para se chegar ao resultado final,
nao havia necessidade de tantas fases, tantas preocupagdes, uma vez que, 0s
clientes compravam pelo nome da organizagao, por isso uma empresa como a
Siemens nem se preocupava com a concorréncia e a satisfagéo do cliente, pois
ela confiava plenamente na bandeira que ela conquistou desde a sua criagéo.
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Ha décadas atrds ndo preocupavamos com a qualidade,
nem existiam os certificados de qualidade para as empresas, havia desperdicios
nas linhas de producgédo, o concorrente ndo incomodava, os acidentes de trabalho
eram poucos, visto o trabalho ser manual.

No entanto hoje deparamos com situagbes totalmente
opostas a isso. Sdo metas para certificagdo de qualidade, pesquisas para estudar
detalhadamente o concorrente, preocupagao total com a integridade fisica e moral
dos colaboradores e principalmente os resultados, ou seja, a empresa tem por
obrigagdo gerar lucros para se manter “viva’ no mercado.

Sintetizando, Sr Machado, acredita que a cada ano que
passar aumentar-se-a as dificuldades para dirigir uma grande organizagao, pois
tantos sécios, como acionistas exigem os resultados e se estes ndo vierem a
gestado dos executivos terdo vida curta. Por isso o foco para os executivos nos
dias de hoje & buscar se superar a cada ano em busca do melhor resultado para a
empresa, para uns pode ser tarefa facil, ja para outros pode significar questao de
sobrevivéncia.

CAPITULO 3: O PERFIL DO EXECUTIVO IDEAL E COMUM PARA TODAS
EMPRESAS NO FUTURO

3.1FUNCAO

O que se espera dos executivos para o futuro? Qual sera o
perfil o ideal e comum para as empresas? S&ao perguntas essenciais, na qual as
empresas, em conjunto, devem investir cada vez mais, pois se as organizacoes
conseguirem criar um executivo com qualidades fundamentais e comuns em
todos, para os executivos sera excelente, pois no mercado eles terao um perfil
comum a todas as empresas, portanto se ndo der certo em uma tera plenas

condicdes de dirigir outra.
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Ja para as empresas fica confortavel buscar no mercado

outro profissional com caracteristicas em comum, porém com sangue novo.

Segundo Fernando Wietsch, diretor de planejamento da Scopus Tecnologia AS,

mudar é preciso, porém precisamos de sangue novo munido de qualidades

semelhantes a vaga em que se abriu.

Estudando os perfis mais variados foi possivel entender

como existe uma classificagao, feito pelo préprio mercado, sobre as atribui¢cdes de

cada executivo. Alguns sao limitados, porém competentes.Outros sao ilimitados,

no entanto chegam aos resultados almejados deixando vestigios pelo caminho. E

agora, qual é o melhor profissional? O grafico abaixo relata em que parametro as

empresas devem se direcionar para encontrar o profissional comum e ideal.

Potencial

10

Executivos com alto
potencial mas com
média experiéncia

Executives com
alto potencial e
com alta
experiéncia

Executivos ideal @ comum

Executives com
potencial médio
mas com alta
experiéncia

10

v

Experiéncia

Grafico 1: Os quadrantes dos executivos do futuro
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Ao analisarmos o grafico acima encontramos quatro
quadrantes, os quais poderiamos enquadrar os perfis dos executivos com a
finalidade de encontrar um perfil ideal e comum para o futuro. Para isso usamos o
fator de pontuacao de 0 a 10, tanto para a variavel potencial quanto para variavel
experiéncia.

Entretanto verificamos que em um futuro bem préximo
encontraremos varios profissionais com uma boa experiéncia € um bom potencial
enquadrado entre 0 a 10, esses serdo os executivos ideais e comuns para as
empresas.

Para os outros quadrantes concluimos que os executivos
inseridos neles serao necessarios dependendo da situagdo e 0 momento em que
a empresa esta atravessando.

3.2 QUAIS SERAO OS TIPOS DE EXECUTIVOS?

O objetivo desse estudo € o segmento varejo, que € o hoje o
maior no Brasil € no mundo. E parte do negécio onde as empresas investem
exponencialmente. Localizar profissionais da area executiva com um perfil ideal

para esse segmento é uma necessidade para as organizacgoes.

Baseado nos estudos realizados no capituio 1 e 2,
concluimos que em um futuro bem préximo as empresas voltardo a investir em
profissionais que apresentem qualidades fundamentais para organizagdo, porem
que seja passiveis de crescimento e aptos para aceitar a arquitetura

organizacional da empresa.

Logicamente que tipos de executivos como os autocratas e
burocratas dificilmente terdo espago nessa nova era, pois atualmente eles ja se
encontram com dificuldades de se manterem no mercado. Abre entdo o caminho
para o tipo democrata, pois o ideal para a empresa € um lider voltado para os
liderados, ou seja, a gestao participativa onde os colaboradores sdao componentes
fundamentais para o sucesso da empresa. A partir deles surgem novas idéias,
novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento de novos executivos.
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Assim como atualmente, o executivo do futuro também nao
ficara livre do fantasma dos resultados, uma vez que, ndo atingindo a meta
satisfatéria para a organizagdo estara sujeito a trocas constantes, pois com a
criagdo de um perfil ideal e comum de executivos percebemos pelo grafico que no
quadrante ideal nao faltara profissionais para as empresas.

Ainda levando em conta os quadrantes dos executivos
mostrado no grafico 1, podemos analisar como sera futuramente a busca das
empresas por esses perfis de profissionais.

Para fazer essa andlise observemos a tabela a seguir:

Caracteristicas Pontos positivos e
lpontos negativos

Sao profissionais com ~3e contra‘tado pode

excelente preparagao, atravésde seu pntenciai
varias  certificagbes e ‘a,lcancaf ex;éiéntes

graduacdes, fluéncia em | resultados.

idiomas e com muita] e
- A falta de experiéncia

vontade de  crescer,
porém € mediano no fator

experiéncia na fungao
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Esses profissionais nao
sofrem com a falta de
experiéncia, no entanto
sdo limitados, uma vez
que sao medianos no
que se refere a potencial

Esses profissionais
possuem as qualidades
ideais para as empresas,
no entanto a maioria de
executivos que compde
esse perfil possuem uma
vasta experiéncia que na
maioria das vezes o0s
acarretam vicios
adquiridos durante sua
vida profissional.

Esses profissionais serao
os ideais para a gestao
da empresa do futuro,
pois estdo em nivel de
crescimento  completo,
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querem  crescer O [especm
potencial e a experiéncia. /préﬁssidhél,; pois na
| ansiedade de  crescer
podem cometer erros

primarios.

'Tab!egla 5 - Tabela definigéo‘ dos quadrantes dos
executivos do futuro.

Levando em conta os dados levantados e as analises
realizadas podemos concluir que em um futuro bem proximo as empresas
precisardo de executivos em fase de crescimento na sua carreira profissional,
com a finalidade de gerarem resultados satisfatérios a organizagdo, bem como
agregar valor em seu curriculo profissional. Aos outros perfis de executivos um
caminho ideal a ser tomado & a consultoria, uma vez que, sazonalmente as

empresas precisarao desses perfis de executivos.

3.3 COMO SERA O PROFISSIONAL E O PESSOAL

Apoés encontrarmos os executivos que trabalhavam sobre
pressdao em medo como era antigamente e profissionais que se obrigaram a se
transformar em verdadeiros atletas, chegou a hora de definir como o sera daqui

alguns anos a parte profissional e a parte pessoal dos executivos do varejo.

Como neste capitulo estamos falando dos quadrantes nos
quais os executivos estdo inseridos, e o quadrante ideal para as corporagoes,
levando-se em conta este Ultimo podemos concluir que no profissional as
oportunidades serdo enormes, visto que, este perfil abrira varias oportunidades na
carreira dos executivos, face o mesmo ter um potencial a ser explorado e uma

experiéncia a ser agregada.

Isso motiva 0 mesmo a procurar constantemente atualizar-se
nos conhecimentos trocar experiéncias com os executivos ha mais tempo na
carreira, a partir dai exigira desses profissionais uma formagéo interna dentro da
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empresa, que se realizada de maneira eficaz transformara o executivo em um
profissional concorrido pelo mercado, no que tange aos resultados que a empresa
necessita so o fato de estar educando esse profissional de acordo com a filosofia
da empresa € uma grande arma para ele e a organizagdo conquistar os objetivos
planejados.

Se a carreira sera profissional sera planejada, entdo dentro
desse planejamento sera inserido na vida pessoal do executivo, tempo para
atividades com a familia, participando da vida dos filhos e esposa e tempo para si
proprio como praticar atividades esportivas, viagens de férias entre outros.

As expectativas sdo as melhores possiveis, porém existe
uma preocupacao, se os habitos atuais e do passado dos executivos continuarem
fazendo parte da vida deles & bem possivel que eles sejam trocados rapidamente
por outros do mesmo perfil.

3.4 QUAL SERA O FOCO?

O foco continuara nos resultados, visto que as empresas

nao sobrevivem sem ele. -

No entanto acreditaremos que os caminhos, que levardo os
executivos na busca de resultados satisfatérios, serdo mais curtos. A cobranca
desses resultados partira dos préprios executivos que serdo obrigados a se
preparar mais e mais, caso desejem galgar novas oportunidades dentro da
organizacdo. E deve se considerar também, que do lado de fora no mercado
existem varios profissionais esperando uma oportunidade para se inseri no mundo

executivo.

A partir dessa analise ndo podemos apenas levar em conta
que o foco para o futuro dos executivos sera apenas os resultados, os mesmos
serdo submetidos a cobrancas que partirdo deles préprios e que a partir do

momento em acharem que o cargo o qual ocupam na organizagéo ¢€ irreversivel
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poderao estar abrindo as portas aos seus concorrentes e como as oportunidades
tendem a ficarem cada vez mais escassas com 0 passar do tempo, perder uma
vaga de executivo em uma grande empresa podera significar a destruicdo de um

sonho, pois conquistar outra vaga sera complicado.

Concluindo voltamos a questionar o Sr Machado, executivo
principal da Siemens Fabrica de Curitiba. Para ele o foco principal para daqui
alguns anos serdo as melhores gestdes, ou seja, os executivos serdo avaliados
constantemente por nimeros, caso eles seja insatisfatérios 0 mesmo podera se
desligado da empresa. No entanto o executivo avalia essa cobranga de forma
produtiva, pois para ele conquistar nimeros satisfatérios a organizacdo é um
resultado de varios fatores que 0 bom executivo deve se levar em consideragéo,
por exemplo, os numeros s6 aumentam a partir do momento em 0s nossos
colaboradores estdo no caminho certo para os resultados satisfatérios, para isso
nés na condicdo de lideres somos responsaveis para direciona-los. Isso se
estende para outros aspectos de gestdo, portanto cabem a nés executivos
aprimorarmos cada dia mais nossos conhecimentos no contexto desse mundo
globalizado, tirar proveito de situacdes adversas, isto €, experiéncia para que
possamos atingir o sucesso de maneira eficaz e nao tanto sufocante.

O executivo encerrou dizendo que o seu substituto na
empresa onde trabalha devera em mente o planejamento de sua carreira e do
crescimento da empresa, pois ele pegara uma fase onde a empresa exigira dele

melhores resultados dos atingidos por mim.

33



CONSIDERAGCOES FINAIS

Em sintese realizamos uma pesquisa focando a busca
constante de um perfil ideal de executivo para o segmento varejo, procurando
abordar as mais diferentes caracteristicas que cada época exigiam desses
profissionais.

O estudo contou com o apoio do Sr Machado executivo da
empresa Siemens Ltda com uma vasta experiéncia no cargo e um executivo do
mercado financeiro que preferiu nao ser identificado.Tanto um quanto outro
relataram suas experiéncias vividas e fizeram de maneira eficaz uma comparagéo
entre o passado, o presente e o0 que se espera do futuro.

Eles ainda frisaram que o profissional ideal para area
executiva em um futuro bem proximo sera aquele que hoje precisa explorar mais
seu potencial bem como agregar mais experiéncias para a sua carreira, mas isso
somente nao basta deve desde ja adquirirem o habito de sempre pensar em como
chegaremos em resultados satisfatérios para a nossa organizagéo.

O varejo precisa e muito desses profissionais, alias, o
mercado necessita. Mas como vivemos mudangas constantemente, visto que,
vivemos em um mundo globalizado ndo seria nenhuma surpresa se daqui alguns

anos o perfil exigido de nossos executivos sejam diferentes.
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ANEXOS

s tudodecaso Perﬁl exectmvo do

o

1.1. Nome:

1.2. Data de fundacéo da organizagéo:

1.3. Ramo de atividade :

1.4. Namero de Colaboradores:

2.1. Nome:

2.3. Cargo:

2.2. Tempo de Casa:

2.4. Salario:

2.5. CURRICULO RESUMIDO:




f’

ATW!DADES DIARlAS EXECU'S'!VO E PONTQS IMPORTANTES OBSERVADOS
NO SEU DlAA BIA?RGFISSWNAL o

Data:




CRONOGRAMA DE EXECUGAO

o | .
- s b ~ _NOMEDO
. i b ~© RESPONSAVEL
L . 11 01 | 02 03
ELABORAGAO DO X CLEVERSON
PESQUISA
COLETA DE DADOS CLEVERSON
TABULAGAO E X CLEVERSON
ANALISE DE DADOS
X X CLEVERSON
ELABORAGAO DO
RELATORIO FINAL




Rala&éﬁo de Lavantameato de dados para o estudo de caso: Perfil executivo do
. . Futuro

' FORMULARIO DE ENTREVISTA

IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

1.1. Nome: 1.2. Data de fundagéo da organizagéo:

1.3. Ramo de atividade : 1.4. Namero de Colaboradores:

Executivo entrovistado

2.1. Nome:
2.2. Cargo:

2.3. Tempo de Casa:

2.4. Sintese da carreira profissional:




2.1. Como o foi a sua admissdo pela empresa?

2.2. Qual a semelhanga entre o perfil ideal na area executiva para a época da sua admissao e para hoje?
2.3. Que tipos de regime politico vocé encontrou na sua organizagéo durante toda sua carreira?
2.4. Existia pressao por resultados na época em que ingressou na organizagdo? Qual era o grau dessa pressdo?

2.5. Em qual das fases que vocé viveu existia maior preocupagdo com a qualidade de vida do profissional da area
executiva?

2.6. Qual foi, & ou sera a fase das oportunidades na carreira executiva?

2.7. O que significava a figura do executivo alguns anos atras, o que ela significa hoje e o que significara amanh&?
2.8. Na sua opiniao, qual é o tempo ideal de permanéncia no cargo de um executivo nos dias de hoje?

2.9. O que o executivo tem como necessidade fundamental para se manter ou firma no mercado atual?

3.0. Crie o perfil ideal de um executivo para um futuro bem préximo?

Ques i namento da vida ;pésscai

2.1. Apés um dia de trabalho e muitas cobrancgas, existe um espaco reservado para os familiares?

2.2. Quando esta em casa sobra tempo para dedicar se aos filhos e esposa?

2.3. Consegue deixar os problemas na empresa e sé retoma-los quando voltar ao trabalho?

2.4. Costuma viajar nas férias com a familia ou prefere ficar em casa?

2.5. Realiza constantes atividades de lazer com a familia?

2.6. Em uma escala de 1 a 10 pontos, quantos vocé daria como prioridade para o seu trabalho? E para a sua familia?
2.7. Vocé acredita que é mais importante para a sua familia ou para o seu trabalho?

2.8. Qual o comportamento ideal de um executivo com si proprio e com sua familia?




