DANIELA DA SILVA MARTINS

O PASSADO, O PRESENTE E O FUTURO DO PROGRAMA 5S NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE DISTRIBUICAO LESTE

Projeto Técnico apresentado a Universidade
Federal do Parana para obtengéo do Titulo
de Especialista em Gestdo da Qualidade.

Orientador:
Prof. Jodo Carlos Cunha, Dr.

CURITIBA
2004



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS........coiiiimtiiimninisesinsenninssams s sasssssans s nssssesssansssssnssssns snssanessassssassssansnass v
LISTA DE QUADROS ....c.occioiiiimmriismmisssessinssssnissssssssassesssassssssansassssssssnnsnsnsnsssanessansasnssssas vi
LISTA DE GRAFICOS........ceerecresesessesesrssssssssessssssssssssesssssssssssssessessesssassssssssasesessssanses vi
APRESENTACGAOQ .....ccccuimermrsiscsssessssssasssssnsssasassessssss sesassssssssssarassesssssnssassssasesssssssssasen vii
1 INTRODUGAOD.......cccrcrtimriemsemescsssssmssessssesssessssassessssassessasssasssnsasasasenssssssasasssasensare 1
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO ........coiciieicrreirrrerceenscrre s ne e ses s sene s snne s reesenee e 1
1.2 JUSTIFICATIVA .ottt sttt s sat e s e s e nn e s s an e s stn e e nae e e s as e s snessneesnasanns 1
1.3 METODOLOGIA..... .ot et e ser e e s e st e ressse e sesan e s s ese e s e e e e e s st e e ssaseeaaesanneeansenns 1
2  REVISAO TERORICO = EMPIRICA..........ccoerrrrrmerrcnsemesrssssrsssessessesssssensssssssssasens 2
21 O QUEE OBS .t ses s bbb st s et bbbt seas 2
2.1.1 Senso de Utilizagao = SEIRI ... e e s e 2
2.1.2 Senso de Ordenagdo = SEITON ... e 3
2.1.3 Senso de Limpeza = SEISOU........ou et 3
2.1.4 Senso de Salde = SEIKETSU.......cccccieiiieiicerie s recner s sssne s s cssnesssssnessssseaens 3
2.1.5 Sendo de Autodisciplina = SHITSUKE .........cccocciiiiiiiiinncceee s e 4
22 OB5SEAQUALIDADE.. ..o sresseernesssrsesssnessssnessssssssnensnessssenas 5
2.3  MANUTENCAO DO PROGRAMA 5S .....cooeieeeceireenresenreinssessesessssesssesssesssssssssns 5
2.4 EVOLUCAO DO PROGRAMA 5S ... oieeecteeece et seesesteissesseessssssesssssessesssssnas 6
2.4.1 Senso de Determinagdo e Unido = SHIKARI YARO........cccooriiiiirciinecrescreenee 7
2.4.2 Senso de Treinamento = SHIDO .......cooccvieiicirmmer e srres s seres s snresssnsnenne 7
2.4.3 Senso de Economia e Combate ao Desperdicio = SETSUYAKU..........c.ccovverennne 7
2.4.4 Senso de Principios Morais e Eticos = SHISEI RINRI........cccocvvvmiievieeinerireseseseeenn. 8
2.4.5 Senso de Responsabilidade Social = SEKININ SHAKAL.........ccccoorcrvirveeerneeeee, 8
2.5 CONSIDERAGOES ......ccociiietrteirerr et eee et seseesssese s s e st esssesssesesssesesesesnsessaes 8
3  AEMPRESA. ... e AR R R R AR R e S 11
3.1 DESCRICAO GERAL.......coitetieeetintirteieerecesesesaeseesaesese e sesesse e e esssessesensenensasens 11
1 T T 0 = 1 O SRS PSPPI 11
3.1.2 Superintendéncia Regional de Distribui¢go Leste (SDL)......ccciriceiiriiiinicienens 14
4  DIAGNOSTICO DA SITUAGAOD .......oernrimrremsssssssssesenessssssessssssasssssasessnsssssssasesessaees 19
4.1 HISTORICO DO PROGRAMA 5S NA COPEL .......coecevtrreeeererertresereeeseseeseseneans 19
4.2 PROGRAMA 5S CORPORATIVO.....cccieiiireierie e see s cnes e se e sn e nen e 20

4.2.1 Niveis de certificagdo e monitoramento..........cccocccviviiiiiinn s 21



4.2.2 Pré-requisitos para a obtengao da Certificagdo Bronze.........ccccccvvvvvivniricicenrinaee, 21

4.2.3 Pré-requisitos para a obtencéo da Certificagdo Prata ..........c.cccccevevvvineccceeeennnen. 21
4.2.4 Pré-requisitos para a obtengao da Certificagdo Ouro e Monitoramento .............. 21
v 3R I\ (o T a1 1 (o] =14 1 1=T o (o T PRSP 22
43 HISTORICO DO PROGRAMA 5S SDL.....ccoerreierereeereeeresesesssssisssssssessesessssssens 22
44 OS5 SHOJE NA SDL......oooriciieiretscitriiecnrtec e sersessee s st sssee e e e ssnevsssssesseasasesenens 23
45 RESULTADOS E BENEFICIOS ATRIBUIDOS AO PROGRAMA 5S................... 26
T 500 120 L . U 31
5.1 PLANO DE MANUTENGCAO E MELHORIA..........ccooveemetiteeeiete et s eesnnais 31
5.2 RESULTADOS ESPERADOS ...t stnt st e s sneresssesessse e sansraessenes 33
8 CONCLUSAOD......cccitrceressessessrsesessssesssssssasssss s astssssssssssessessensssessssenssessssassasessrass 34
REFERENCIAS........ccoitvertceceasessssnssssesssssesssssssssesssssssssassssssssessasssesessesessasessnsessassssesssasans 35
Y T =3 (@ 36



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — Visdo Sistémica do éS ............................................................................. 4
FIGURA 2 — Organograma COPEL............cccccciiiiein et rsrnraeee s 15
FIGURA 3 — Organograma Diretoria de DistribuiG80.......cc...ccccvvrervrveererereicreees e, 16
FIGURA 4 — Organograma SDL........cccccciiiiiiirieiieecrreir e cirerne e s saeees s see e s snnneeerenne 17

FIGURA 5 — Area de AtUag80 da SDL............cccreueecremiseece sttt 18



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — Niveis e Requisitos da Certificagdo........c..cccccervrrreiiiieiiiiiirn e 21

QUADRO 2 — Quadro de Areas que receberam Selo Corporativo em 2004.............. 24

QUADRO 3 — Plano de AGE0.......ccccceururiieiee e eessrsrnrereeereese s s sseissnnereses e s esensaneeeaesesan 32
LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - Estatisticas de Acidentes de Trabalho na SDL...........ccccceveverererveennens 27

GRAFICO 2 - Pesquisa de Clima Organizacional...........cccoeeeveeveeerieeseesecsmeimssssessesees 29

GRAFICO 3 — Tempo Total de Atendimento Urbano/Emergéncias.............cceecuennee. 30



APRESENTACAO

Este projeto técnico consiste em um estudo de caso a respeito do Programa
58 em uma area da Companhia Paranaense de Energia (COPEL), mais
especificamente, na Superintendéncia Regional de Distribuigdo Leste (SDL), devido
a sua importancia estratégica dentro da Companhia.

A SDL possui mais de 1000 colaboradores (préprios e contratados) e é
responsavel pela distribuicdo e comercializagéo de energia elétrica e de produtos e
servigos correlatos em 35 municipios da Regido Leste do Parana. Sua area
geogréfica abrange 21.369 km? onde estdo concentrados mais de 1.000.000 de

consumidores publicos e privados.



1 INTRODUGAO
1.1 OBJETIVOS DO TRABALHO

- Geral
O trabalho objetiva realizar um diagndstico a respeito da aplicagéo do
Programa 58 na SDL.

- Especificos
A. Elaborar um histérico simplificado do programa na SDL;
B. Realizar levantamento dos resultados e beneficios atribuidos ao programa;
C. Elaborar um plano de manuteng¢@o e melhoria do programa para os proximos
2 anos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Ap6s 10 anos da implantagdo do Programa na empresa é fundamental que
fagamos um retrospecto dos acertos e eventuais erros neste periodo, desde seu
comego até a atual fase de auto - certificagdo e monitoramento e ainda que
tracemos um plano de manutengéo e melhoria do mesmo para os préximos anos.

Outro aspecto levado em consideragdo é que segundo RIBEIRO ( 2003, p.
52 ). “Aproximadamente 80% das empresas, que dizem estar implantando o 58, na
pratica estdo implantando um programa de ordem e limpeza.” Com este projeto
esperamos mostrar que a empresa em questéo faz parte dos 20% onde realmente o

5S ja € uma cultura.

1.3 METODOLOGIA

Para a revisdo bibliografica foram pesquisados livros sobre o tema, bem
como periédicos e paginas eletronicas da area da qualidade.

O histérico apresentado foi desenvolvido a partir de relatérios e documentos
da empresa, também através de entrevistas com colaboradores que acompanharam
o processo desde sua implantagéo.

Para o diagnoéstico foram utilizados relatérios da empresa, auto - avaliagdes
das éreas ja auto - certificadas, bem como observacdo direta e entrevistas
realizadas em visitas as areas e ainda material coletado nas reunides do comité

permanente de 5S da SDL.



2 REVISAO TERORICO - EMPIRICA
21 OQUEEOS5S

“Muito antes da Segunda Guerra Mundial o Jap&o ja investia em educagéo,
e nos lares japoneses, por questdes de cultura e tradigdo imperial, as criangas
sempre foram educadas em boas maneiras, habitos de higiene, limpeza, disciplina e
combate aos desperdicios.” (ABRANTES, 2001, p. 17). A partir da década de 50,
com objetivo de combater justamente as causas de perdas e desperdicios esta
cultura foi levada para as industrias e empresas através de um modelo prético
desenvolvido pelo Dr. Kaoru Ishikawa e sua equipe do Centro de Educagéo para a
Qualidade no Japdo, denominada de “Regra dos 5S”, mais tarde denominado
Programa 5S.

O Programa 5S ou simplesmente 5S como freqlientemente nos referimos a
este, provém de palavras que em japonés comegam com a letra S. Sao elas: “seiri”,

” W

“seiton”, “seisou”, “seiketsu” e “shitsuke”. Segundo SILVA

Antes de adotar simplesmente as tradugdes correntes para cada S para o
portugués, foram realizadas pesquisas para captar a verdadeira
profundidade do programa [...]. Os 58’s foram interpretados como “sensos”
ndo s6 para manter o nome original do Programa, mas porque refletem
melhor a idéia de profunda mudanga comportamental. (1994, p. 14)

O significado de cada S varia um pouco de acordo com a literatura
pesquisada, porém todos sdo bastante similares, neste projeto optamos por
apresentar o significado utilizado na empresa objeto de estudo. Portanto:

- Senso de Utilizagdo = SEIRI

- Senso de Ordenagéo = SEITON

- Senso de Limpeza = SEISOU

- Senso de Salde = SEIKETSU

- Sendo de Autodisciplina = SHITSUKE

2.1.1 Senso de Utilizagdo = SEIRI

Em sentido restrito, para facilitar as primeiras acgbes, refere-se a
identificag8o, classificagdo e remanejamento dos recursos que n&o sdo Uteis ao fim
desejado. Em sentido mais amplo refere-se a eliminagéo de tarefas desnecessarias;
excesso de burocracia e desperdicio de recursos em geral. O Senso de Utilizagdo
abrange ainda outras dimensdes, em que ter Senso de Utilizagdo é preservar



consigo apenas os sentimentos valiosos como amor, amizade, sinceridade,
companheirismo, compreensado, descartando aqueles sentimentos negativos e
criando atitudes positivas para fortalecer e ampliar a convivéncia apenas com

sentimentos valiosos.

2.1.2 Senso de Ordenagédo = SEITON

Refere-se a disposi¢do sistematica dos objetos e dados, bem como a uma
excelente comunicagdo visual que facilite o acesso rapido aos mesmos, além de
facilitar o fluxo de pessoas. Da mesma forma que o Senso de Utilizagdo, este senso
se aplica no seu dia - a - dia. O ideal seria logo de manha termos a mao tudo o que
precisamos, como, por exemplo, agenda, documentos, cadernos, chaves e
documentos do carro, roupas, etc. Estas e outras cenas sdo comuns quando

aplicamos corretamente este senso.

2.1.3 Senso de Limpeza = SEISOU

Refere-se a eliminar a sujeira, inspecionando para descobrir e atacar as
fontes de problemas. No sentido japonés do termo, o conceito estende-se a limpeza
das falhas humanas que sdo lavaveis, isto &, aquelas ndo muito graves. No seu
sentido mais amplo, ter Senso de Limpeza é procurar ser honesto ao se expressar,
ser transparente, sem segundas intengdes com os amigos, com a familia, com os

subordinados, com os vizinhos, etc.

2.1.4 Senso de Saude = SEIKETSU

Este senso refere-se a preocupagdo com a prépria salde nos niveis fisico,
mental e emocional. Portanto, além de exercer os trés primeiros sensos como forma
de melhorar continuamente o ambiente fisico de trabalho, a pessoa devera ter plena
consciéncia dos outros aspectos que afetam a prépria salde e agir sobre eles.
Significa, ainda, ter comportamento ético, promover um ambiente saudavel nas
relagdes interpessoais, sejam elas sociais, familiares ou profissionais, cultivando um

clima de respeito matuo nas diversas relagdes.



2.1.5 Sendo de Autodisciplina = SHITSUKE

Quando, sem a necessidade de estrito controle externo, a pessoas seguem
padrdes técnicos, éticos e morais da organizagéo onde trabalha, ter-se-a atingido
esse senso. Espera-se que uma pessoa em avangado estagio de autodisciplina
esteja sempre tomando iniciativas para o autodesenvolvimento, para o
desenvolvimento do seu grupo e da organizagdo a que pertence, exercendo
plenamente o seu potencial mental. O Senso de Autodisciplina é resultado da pratica
dos sensos anteriores, que se torna um habito e &€ aprimorado continuamente na
medida em que as pessoas evoluem.

E um conjunto de cinco conceitos simples que formam um sistema integrado
ndo fazendo sentido discuti-los isoladamente (fig. 1). Estes, ao serem praticados,
sdo capazes de modificar o0 seu humor, o seu ambiente de trabalho, a maneira de

conduzir suas atividades rotineiras e as suas atitudes.

FIGURA 1 — VISAO SISTEMICA DOS 5 SENSOS.
FONTE: Manual Programa 5S Corporativo

Sao varios os beneficios atribuidos ao 5S nas organizagdes, entre eles
podemos citar:

- melhoria da qualidade;

- prevengao de acidentes;

- aumento da produtividade;

- incentivo a criatividade;

- melhoria do moral e bem-estar das pessoas;

- prevengdo quanto a parada por quebras e maior disponibilidade das

maquinas;

- conservagéo de energia e redugao de custos ;

- higienizagdo mental da companhia.



2.2 0O 5S E AQUALIDADE

“E comum a defini¢do de qualidade como “satisfagédo do cliente”. Porém, a
obtengéo da qualidade total s6 é possivel através de uma visdo sistémica de todos
os agentes envolvidos em qualquer processo produtivo (bens e servigos).”
(RIBEIRO, 1994, p. 23). Os agentes do processo produtivo sdo o que chamamos de
publicos da empresa, seus clientes e ou consumidores, os acionistas, os
empregados, os fornecedores ou parceiros, € a sociedade onde a organizagdo esta
inserida.

O Programa 5S sendo uma filosofia de trabalho que promove organizagéo,
limpeza e disciplina na empresa, através da consciéncia e responsabilidade de
todos, tornando o ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo, traz direta ou
indiretamente beneficios para todos os publicos da empresa e serve de base para a
exceléncia da gestao empresarial.

O 58 foi implementado por muitas empresas no Brasil, a partir do inicio da
década de noventa, como base para os programas de Qualidade Total, devido a sua
simplicidade, baixo custo e rapida apresentagcdo de resultados, ja que nos 3
primeiros S’s as melhorias s&o facilmente visiveis.

2.3 MANUTENGCAO DO PROGRAMA 5S

Como ja afirmamos o 5S é simples, j& que muitos conceitos do programa
s8o ensinamentos que recebemos em nossas familias quando criangas, porém
como disse um famoso escritor “ser simples é a coisa mais dificil do mundo”. SILVA
(1994, p. 25) afirma: “O 5S é profundo, pois pode mudar a percepgdo das pessoas
em relag&o ao significado do trabalho e do que seja qualidade de vida. E facil de
comecar, dificil de manter mas, sobretudo, é altamente mobilizador do potencial
humano latente nas organizagdes.”

Para implantagdo do programa é fundamental que fagamos um plano de
acdo que ndo entre em choque com a cultura da empresa, a fase de implantag&o é
considerada de relativa facilidade, sobretudo dos 3 primeiros S’s, a grande
dificuldade é sua manutengao e as melhorias em longo prazo.



Entretanto, é um desafio do qual ndo se pode fugir, j& que é impossivel
obter exceléncia empresarial sem exceléncia no 5S. A mudanga
comportamental deve iniciar-se por meio desse Programa. Todo o
conhecimento disponivel sobre psicologia de mudanga, psicopedagogia e
tecnologia de comunicagéo deve ser usado para conseguir 0 seu sucesso.
(SILVA, 1994, pg.18).

Como ja observamos, a manutengdo do programa possui certo grau de
dificuldade, uma estratégia utilizada para auxiliar neste processo é o ciclo PDCA,
que significa Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Atuar corretivamente
(Act). Com esta ferramenta gerencial buscamos ndo sé a manutengdo, como
também a melhoria continua do 5S na organizagéo. Além da verificagdo constante
do desenvolvimento do programa, da atuagdo corretiva, planejada e executada
prevista no PDCA, as organizagdes tém se utilizado de varios artificios e incentivos
na busca da melhoria continua como:

- Torneios 5S — s&o torneios inspirados em diferentes tipos de esportes. Os
resultados destes s&do amplamente divulgados e as premiagdes poderdo envolver
recompensa material e / ou moral;

- Receber visitas na empresa — quando recebemos visitas costumamos
arrumar a casa para recebé-las, se as visitas forem constantes e sem aviso prévio,
teremos que manter a casa sempre arrumada, € com esta filosofia que os japoneses
mantém as empresas sempre abertas a visitagdo. Outro aspecto importante é que a
admiragcdo e os elogios dos visitantes elevam o moral dos empregados e as
eventuais criticas podem agregar valor,

- Campanhas — ndo basta fazermos a campanha de langamento do
programa 5S na empresa, devemos de tempos em tempos langar novas campanhas
e novos desafios para motivar as pessoas.

2.4 EVOLUGAO DO PROGRAMA 5S

O famoso 58 japonés visa mudar a maneira de pensar e agir das pessoas
na diregdo de um melhor comportamento para toda a vida, segundo o
professor Falconi. E I6gico entdo que seja evolutivo, devendo se adequar a
realidade da cultura da organizagdo ou do pais onde sera empregado.
(SILVA, 2004, p. 20)

Buscando esta evolugdo e aperfeicoamento do programa é que surgiram o

Programa 8S e ultimamente até o Programa 10S.
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O sexto, sétimo e oitavo sensos adicionais sdo “shikari yaro”, “shido” e
“setsuyaku”, que apds pesquisas e adaptacdes, foram traduzidos para o portugués
respectivamente como: Senso de Determinagéo e Unido, Senso de Treinamento e
Senso de Economia e Combate ao Desperdicio. “Em um interessante e original
artigo, apareceu a proposi¢édo de um tema complementar muito apropriado aos
tempos em que vivemos: Shisei Rinri (Senso de ética e Moral), chegando-se assim
ao 9 8.” (SILVA, 2004, p. 20). A empresa TQM — Técnicas de Qualidade e Marketing
Ltda, apés rever o conjunto de temas, a luz do estado da arte da gestao, identificou
que poderia ainda ser acrescentado mais um S, trata-se de um tema em moda
atualmente, que é o Senso de Responsabilidade Social, em japonés “Sekinin
shakai”. Portanto:

- Senso de Determinagao e Unido = SHIKARI YARO

- Senso de Treinamento = SHIDO

- Senso de Economia e Combate ao Desperdicio = SETSUYAKU

- Senso de Principios Morais e Eticos = SHISEI RINRI

- Senso de Responsabilidade Social = SEKININ SHAKAI

2.4.1 Senso de Determinagado e Unido = SHIKARI YARO

Prega a participagdo determinada dos gestores em parceria com a unido de
todos os empregados. O exemplo vem de cima. Motivacéo, lideranca e comunicagéo
sdo as chaves do senso. Desenvolver a pratica do trabalho em equipe em todas as
esferas da organizagao é o verdadeiro sentido do 6° S.

2.4.2 Senso de Treinamento = SHIDO

Prega o treinamento do profissional e a educagdo do ser humano. Essas
agdes qualificam o profissional e engrandecem o ser humano, que passa a ter maior
empregabilidade, essencial no cenario atual. Criar o ambiente do conhecimento e

desenvolver talentos é uma das propostas do 7° S.

2.4.3 Senso de Economia e Combate ao Desperdicio = SETSUYAKU

Significa buscar modificagdes e melhorias que combatam os desperdicios,

reduzindo custos e aumentando a produtividade.



2.4.4 Senso de Principios Morais e Eticos = SHISEI RINRI

Ser ético é, aléem de outros fatores, ser capaz de voltar esforgos de gestéo
para objetivos mais nobres, como o aumento da produtividade, a eficiéncia e a
qualidade de um produto ou servigo. Cada empregado tem de saber avaliar o que
pode ou ndo pode fazer no exercicio da sua fungéo, procurando sempre ser leal com
os clientes e com a prépria empresa.

2.4.5 Senso de Responsabilidade Social = SEKININ SHAKAI

Compromisso que a organizagao e as pessoas que dela fazem parte devem
ter para com a sociedade. Toda e qualquer agdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, n&o se limitando apenas ao pagamento
de impostos, tributos e cumprimento das legisla¢des trabalhista e ambiental.

Alguns dos beneficios atribuidos a estes 5S8’s complementares seriam:

- maior compromisso dos empregados na busca de resultados;

- melhoria das relagfes interpessoais;

- desenvolvimento de talentos;

- aumento da produtividade e resultados;

- economia para empresa via redugao dos desperdicios;

- preservagao do meio - ambiente;

- maior comprometimento com os resultados;

- melhoria da imagem da empresa perante a sociedade;

- participagdo do crescimento sécio - econédmico da populagéo.

2.5 CONSIDERAGOES

Sao0 inegaveis os varios beneficios que o 5S pode trazer para uma empresa
que o implante com sucesso. E um programa de baixo custo e relativamente facil de
ser implantado, exceto no que tange a mudanga de habitos e comportamento das
pessoas, e € ai que esta a profundidade do 5S, realmente fazer com que as pessoas
ao longo tempo internalizem os sensos e fagam destes sua cultura, transmitindo
para seus filhos e em sua comunidade, e ndo somente o significado restrito de cada
senso mas também o sentido adotado que é bastante amplo.

Qualquer empresa pode implantar o programa 5S, desde indUstrias,
hospitais, comércios e até o servigo plblico, porém n&do existe uma receita Unica e



pronta, devem ser feitas adaptagdes para cada caso e deve-se, como ja citado,
respeitar a cultura da organizagdo. Uma empresa que busque exceléncia em gestao
ou que implante de qualquer programa de qualidade, citamos TQC, ISO e PNQ, tera
seu trabalho facilitado se o 5S ja fizer parte da cultura da organizagdo. Imaginemos
uma auditoria da ISO, em que o auditor solicita um documento com prazo de
retengéo de 1 més que néo € encontrado na gaveta que supostamente deveria estar
guardado. E um exemplo bastante simples mas que envolve 3 dos 5 S, utilizagao,
ordenacéo e autodisciplina.

O 5S em uma empresa e porque ndo, na vida das pessoas, tem inicio,
porém nao tem fim, pois devemos sempre buscar um melhoramento continuo. Mas
sabemos que com o passar do tempo se as pessoas ndo se mantiverem motivadas,
e isto é inerente ao ser humano, a participagdo ird diminuir. O 58 ndo acaba,
principalmente se ja estiver “enraizado” na empresa, mas existem fatores como
aposentadorias, rotatividade de mé&o-de-obra, novos programas, novas metas, novas
liderangas que podem ameagar a manutengado do programa. Por isto a importéncia
de estratégias como as campanhas, as visitas a empresa, as certificagbes e / ou
premiagdes e ainda um plano de agao de longo prazo para a manutengéo e melhoria
do 5S.

E fundamental a evolugédo do programa, assim como evoluem a humanidade
e as empresas, devem evoluir seus programas de gestdo. Os temas sugeridos no
8S e 10S sdo muito importantes, isto é indiscutivel, porém talvez ndo seja
interessante para uma empresa onde as pessoas ja se acostumaram ao termo 58S,
conhecido no mundo por mais de 50 anos que se invista em uma nova campanha de
divulgacdo dos 8S ou 10S. A estratégia sugerida é a insergéo destes conceitos
direta ou indiretamente nos 5S’s, entendida como uma evolugédo, através do sentido
adotado ou mais amplo. Observamos que no caso em estudo realmente a maioria
destes conceitos ja faz parte da realidade da empresa e do 5S Corporativo, como
mostramos através de alguns exemplos que seguem:

- Para que qualquer programa de qualidade tenha sucesso em uma empresa
é necessario o apoio das suas liderangas, isto ndo é diferente para o 5S, e no caso
especifico na COPEL e SDL. Nosso atual superintendente foi uma das primeiras
pessoas da empresa a estudar sobre 5S, integrando uma comitiva que visitou o
Japdo em 1992 para conhecer o 5S, ele é um grande apoiador e motivador do

processo;
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- A COPEL possui uma equipe responsavel pelo treinamento na empresa e
as areas possuem metas minimas de treinamento por empregado. Este aspecto
inclusive é citado nas diretrizes relativas aos empregados: Incentivar o
autodesenvolvimento dos empregados e priorizar o treinamento para o trabalho;

- Varios itens da auto - avaliagdo utilizada (ANEXO 1) fazem referéncia a
economia e combate ao desperdicio, € ao cddigo de conduta, observamos na SDL
praticas como a reciclagem de papel e de copos de café e ampla referéncia e leitura
do codigo em reunides;

- A COPEL é signataria do Pacto Giobal e incentiva seus funcionarios a
participagao de servigos voluntarios, inclusive liberando os empregados 1 hora por
semana para atividades deste tipo. Sdo comuns na SDL campanhas beneficentes,
gincanas solidarias, grupos voluntarios das areas, adogao de institui¢des, etc.
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3 AEMPRESA
3.1 DESCRIGCAO GERAL
3.1.1 COPEL

A Companhia Paranaense de Energia (COPEL), tem como diretor -
presidente o Sr. Paulo Cruz Pimentel e possui um total de 6.748 empregados (dados
dezembro/2004, Equipe de Recursos Humanos SDL- REHSDL).

Conta com cinco diretorias (fig. 2) e cinco subsidiarias. As subsidiarias
Geragao, Transmisséo e Distribuigdo sdo responsaveis pela energia, principal setor
de atuacdo da empresa, além destas citamos as subsidiarias de Telecomunicagdes
e Participagbes.

A misséo da COPEL ¢é gerar, transmitir, distribuir e comercializar energia,
bem como prestar servigos correlatos, promovendo desenvolvimento sustentavel
com retorno para a sociedade paranaense.

Como visdo a COPEL deseja ser a melhor empresa do setor elétrico no
Brasil até 2006, mantendo o equilibrio entre os interesses da sociedade e dos
acionistas.

Sao valores da COPEL, os quais devem orientar todas as suas agbes
internas e externas e as dos empregados e administradores, conforme estabelecido
no referencial estratégico da companhia:

Etica — Relacionamento transparente, honesto e equilibrado com todas as
partes interessadas.

Responsabilidade Social — Condugdo da vida da empresa de maneira
sustentavel, respeitando os direitos de todas as partes interessadas, inclusive das
geragdes futuras.

Aliangas Estratégicas — Parceria e colaboragdo com todos os setores da
empresa e da sociedade, em busca de alinhamento de objetivos e maximizagéo de
resultados.

Comprometimento — Condugdo do trabalho com a mente e o coragdo, no
sentido de uma miss&o, buscando a exceléncia.

Assumir Riscos — Decidir, ousar e tomar a iniciativa, como dono da
empresa.

Melhoria continua — Aprendizado continuo, compartilhando e disseminando

o conhecimento.
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Valorizagdo dos Empregados — Promog&o do crescimento do ser humano
integral - empregados e forga de trabalho - com a melhoria continua de sua
satisfagdo, competéncia e capacitagdo profissional.

Clareza de objetivos — Definicdo clara e comunicag&o transparente dos
rumos estratégicos da empresa.

Satisfagdo dos Clientes — Em todas as agdes, considerar que o cliente é a
razéo da empresa existir.

Valor para o Acionista — Busca do lucro responsavel no cumprimento da
misséo da empresa.

Seguranga — Profissionalismo na condugdo dos negécios, de maneira a
garantir a longevidade da empresa, priorizando a seguranga das pessoas.

As diretrizes que norteiam o pensamento e agdes dos gestores da empresa
visam o atendimento a todos seus publicos (clientes, acionistas, sociedade e
empregados) como podemos observar na seqtiéncia:

Diretrizes - Clientes

Prospectar novos clientes e novos mercados

Priorizar o mercado do Parana

Reconquistar os clientes perdidos

Aumentar as vendas para os clientes atuais

Fidelizar clientes atuais

Prover solugdes e diferenciagcéo para os grandes consumidores

Garantir exceléncia no atendimento, com simpatia e alegria

Buscar a satisfagdo dos clientes

Diretrizes — Acionistas
- Reduzir inadimpléncia, fraudes e perdas comerciais
- Garantir administragdo séria, eficiente e com transparéncia
- Melhorar o retorno sobre o patriménio liquido, compativel com o
investimento no setor elétrico
- Obter resultados positivos (lucro)
- Investir em novos projetos com foco na energia e retorno minimo de 12%
sobre o capital préprio
- Privilegiar o retorno para os acionistas, proporcionando dividendos

garantidos e constantes
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- Primar pela boa governanga corporativa, visando maior transparéncia e
controle na divulgagéo de informagdes

Diretrizes — Sociedade
- Atender 100% da populagdo paranaense até 2006, antecipando as metas
de universalizagdo do atendimento urbano e rural
- Incentivar o uso racional e seguro da energia
- Garantir o fornecimento de energia para a sociedade com qualidade,
seguranga e respeito ao meio ambiente

Ter a menor tarifa do Brasil

Estimular os empregados a prestagéo de servigos voluntarios

Garantir seguranga no trabalho

Promover projetos para desenvolvimento social e cultural da sociedade

paranaense

Diretrizes — Empregados
- Oferecer condigdes seguras e saudaveis para o exercicio das atividades
dos empregados
- Praticar salarios e beneficios compativeis com o mercado de empresas do
mesmo porte
- Promover agdes de melhoria de qualidade de vida no trabalho aplicadas a
todos os empregados
- Incentivar o autodesenvolvimento dos empregados e priorizar o
treinamento para o trabalho
- Valorizar a forga de trabalho
- Melhorar o clima organizacional
Citamos como um dos principais indicadores da empresa o nimero de
consumidores por empregado da Distribuigdo que é de 657 (dados de setembro de
2004) e logo apresentamos os principais dados da empresa em numeros, por

subsidiaria:
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Geragdo — (Dados Setembro/2004)
N° de usinas: 18 (17 hidrelétricas e 1 termelétrica)
Capacidade instalada total: 4.550 MW
Poténcia instalada: 5.004 MVA

Transmissao — (Dados Setembro/2004)
Linhas de transmisséo: 6.992,6 km
N° de subestagdes: 125
Poténcia instalada: 15.085,6 MVA

Distribuigdo — (Dados Setembro/2004)
Linhas de distribui¢gdo: 165.576 km
N° de subestagoes: 227
Poténcia instalada: 1.447 MVA
N° de localidades atendidas: 1.112
N° de municipios atendidos: 393
N° de consumidores: 3.157.334

Telecomunicagdes - Setembro/2004
Cabos épticos — anel principal: 4.260 km
Cabos 6épticos auto-sustentados: 2.324 km
N° de cidades atendidas: 81
N° de clientes: 188

3.1.2 Superintendéncia Regional de Distribuigdo Leste (SDL)

A Superintendéncia Regional de Distribuicdo Leste (SDL), tem como
superintendente o Eng. Vlademir Santo Daleffe, e possui um total de 907
empregados préprios, que correspondem 13,5% da méo-de-obra da COPEL, conta
ainda 328 empregados terceirizados e 191 estagiarios. Esta subordinada a Diretoria
de Distribuigao (fig. 3) e dispde de um total de 10 geréncias (fig. 4).

Todas as agbes da SDL buscam o cumprimento da missdo da COPEL e o
atingimento da visdo da empresa, estas sdo também orientadas pelos valores da

companhia e alinhadas as suas diretrizes.
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SDL - Dezembro 2004
N° de consumidores / empregado: 1176
N° de subestagdes: 51
N° de municipios atendidos: 35 (corresponde a 9% PR)
N° de consumidores: 1 067 120 ( 33,80% da COPEL)
21 agéncias
8 postos de atendimento
22 plantdes
Veiculos 2 rodas: 41
Veiculos 4 rodas: 340

Sua area geografica abrange 21.369 km?, como mostra o mapa apresentado

na sequéncia (fig. 5).
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4 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO
4.1 HISTORICO DO PROGRAMA 5S NA COPEL

O Programa 5S na COPEL teve seu inicio quando comegou a se pensar em
Qualidade Total dentro da empresa, sendo o 5S visto como a base para a mesma.
1992 - Primeiros contatos com a Qualidade Total.

1993 — Treinamentos Gerenciais.

1994 — Langamento do Programa 5S (13 de maio).
Dia do 5S / Faxina Geral (31 de maio).

1995/1996 — Treinamentos e premiagtes descentralizados.

1997 — Criagéo da Certificagdo em 5S na COPEL (formalizada pela circular
040/97).

Piloto da certificagdo 58 - Agéncia Santa Felicidade (SDL).

12 Area Certificada — Centro de Distribuigdo de Toledo.

1998/1999/2000 — Capacitagéo dos certificadores
Criagao da rede de facilitadores.
Disseminagao da Certificagéo em 58S.

2001/2002 - Continuago da Certificagdo em 58.

2003/2004 — O processo de Certificagdo passou por uma revisdo. Foi
instituido o monitoramento e o selo 5S8. Criagdo dos Comités das areas. Inclusdo da
palavra seguranga ao 4° S, passando para Salde e Seguranga.

O 5S é uma filosofia de trabalho que busca promover: limpeza, organizagao
e disciplina na empresa, através da consciéncia e responsabilidade de todos, de
forma a tornar o ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo.

A implantagé@o do Programa 5S na COPEL deu-se a partir de um propésito
firme e correto, a introdugdo da Qualidade Total, porém consideramos que foram
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cometidas falhas de estratégia neste processo, pois inicialmente foi focado apenas o
método sem a preocupagdo com a questdo comportamental e cultural.

Em um primeiro instante foi dada muita énfase ao descarte. Foi instituido o
Dia do 5S (31 de maio de 94) onde algumas pessoas procederam descarte de forma
desordenada e com pouco critério, criou-se na ocasido o sentimento de quem nzo
descartava nao fazia 5S.

Em seguida super valorizou - se o senso de arrumagado/ordenagdo com
excessos de etiquetas e identificacbes, criando muitas vezes poluicdo visual e
sistemas de dificil manutengao.

Porém com o tempo, apés treinamentos e reflexbes sobre os rumos do
programa e a criagdo da Certificagado, de fato os 3 primeiros sensos foram realmente
implantados e foi criada a consciéncia para que o 4° e o 5° Senso pudessem
acontecer.

4.2 PROGRAMA 58S CORPORATIVO

Em 1997, a Coordenagado da Qualidade Corporativa da COPEL desenvolveu
o processo de Certificagdo em 58S, formalizado pela circular 040/97 com vistas a
permitir — com base nos conceitos de 53, nas experiéncias de areas da COPEL e de
outras empresas — a avaliagdo do estagio de implantagdo do programa 5S pelas
unidades gerenciais da COPEL, bem como sua manutengdo ao longo do tempo e
incentivar o comprometimento das pessoas com a pratica dos 5 sensos.

O processo de certificagdo e mais recentemente o de monitoramento fazem
parte do Programa 5S corporativo que foi desenvolvido para orientar as areas na
implantagdo e manutengédo dos 5S, considerados como a base para a gestéo e
melhoria da qualidade e produtividade nas empresas. Este € o conjunto de agdes
para implantag&o dos 5S e a sua manutengdo ao longo do tempo, compreendendo:
consultoria, treinamento, certificagdo e apoio ao monitoramento as areas clientes da
empresa.

A misséo do Programa 5S Corporativo é disseminar a filosofia dos 5 sensos
e orientar a sua implantagdo e manutengdo pelas pessoas, para a melhoria da

qualidade de vida e dos resultados empresariais.
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O programa tem por visdo promover mudanga cultural e comportamental no
ambito da COPEL, de forma que essa mudanga seja percebida e refletida nas
pessoas e no desempenho empresarial.

Apresentamos na sequiéncia os niveis e 0s requisitos a serem observados,
tanto na implantagéo como na manutengéo do programa 58S.

4.2.1 Niveis de certificacdo e monitoramento

Existem trés niveis de certificagdo, sdo eles: bronze, prata e ouro, além do
monitoramento, conforme quadro demonstrativo.

QUADRO 1 - NIVEIS E REQUISITOS DA CERTIFICACAQO

] % da auto- Prazo minimo Prazo de
NIVEIS avaliagédo para a préxima validade
(pré-requisito) certificagao
1. Bronze 70% 1 ano 2 anos
2. Prata 80% 1 ano 2 anos
3. Ouro 90% 1 ano 2 anos
4, Monitoramento 90% 1 ano 2 anos

FONTE:COPEL

4.2.2 Pré-requisitos para a obtengéo da Certificagdo Bronze

Atender aos itens 1, 4, 19, 23, 81, 87, 98, 99 e 100 da planilha de auto -
avaliagdo (ANEXO 1) e 70%, no minimo, da pontuagao total.

4.2.3 Pré-requisitos para a obtencao da Certificacdo Prata

Atender aos itens propostos para o nivel bronze, além dos itens 13, 17, 71,
86, 88, 89, 90, 94, 102, 106, 108, 109 e 80%, no minimo, da pontuagéo total.

4.2.4 Pré-requisitos para a obtengéo da Certificagdo Ouro e Monitoramento

Atender aos itens propostos para os niveis bronze e prata, além dos itens 8,
92, 93, 110, 111 e 90%, no minimo, da pontuagéo total.
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4.2.5 Monitoramento

Apoés a obtengdo consecutiva dos trés niveis de certificagéo (Bronze, Prata e
Ouro), as areas poderao fazer a manutengédo do programa 5S assumindo a Gestdo
do 5S, pelo monitoramento (equipe/comité interno ou outras formas), com a
orientagao e o apoio da Coordenagéo da Qualidade da COPEL.

Concluida a autocertificagdo a éarea recebera o Selo 5S corporativo,
conforme procedimentos deste Guia.

Selo 5S Corporativo

O selo 5S representa a manutengdo e a evolugédo da pratica dos 5S pela
area apds a conquista do nivel Ouro.

Esse selo tem a validade de dois anos e sera emitido e enviado pela
Coordenagdo da Qualidade Corporativa da COPEL ao Comité de Monitoramento
gue acompanhou, avaliou e constatou os resultados obtidos, e que tera a
responsabilidade de entregar o selo a area, registrando o fato e‘ noticiando-o nos

meios de comunicagéo da empresa.

4.3 HISTORICO DO PROGRAMA 5S SDL

A SDL passou por todas as fases do programa da empresa, desde o Dia do
5S, certificagbes bronze, prata e ouro e atualmente estd comegando o
monitoramento, como abaixo:

1993 — Treinamentos Gerenciais

1994 — Dia do 5S/ Faxina Geral (31 de maio).
Descarte de grande volume de papel, de méveis e de materiais elétricos.

1995/1996 — Criagdo do Selo Verde — Premiacdo que era concedida as
areas pelo superintendente, Sr. Humberto Sanches Neto, ap6s visita nas
dependéncias, inspecdo visual e entrevistas com os colaboradores. Somente 6
areas receberam o selo Verde. O foco das observagbes eram o0s sensos de

utilizag@o e organizagéo.
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1996/1997 — Criagdo do Super Senso — Premiagdo, simbolizada por um
banner que deveria ser entregue as areas. A SDL possuia 3 auditores que davam
instrucbes nas equipes, auxiliavam na elaboragdo de um plano de ag¢do para
implantagdo de melhorias e ap6s prazo estipulado deveriam retornar para realizar
auditoria e entrega do banner. A premiagdo nao chegou a ser entregue a qualquer
equipe, pois foi substituida pela certificagdo que se tornou um programa institucional.
Muito embora as areas ndo tenham obtido o reconhecimento, todas receberam
instrugdes e fizeram melhorias. O foco nesta fase eram os sensos de organizagao e
limpeza.

1997(out) — Piloto da certificagdo 5S — Agéncia Santa Felicidade. A agéncia
Santa Felicidade recebeu visitas de empresas de varias regides do Brasil
interessadas no programa 5S e na certificagéo.

1998/1999 — Criagdo da rede de facilitadores.
Disseminacgao da Certificagdo em 5S.

2000 — A SDL teve todas as suas areas certificadas no nivel Bronze.

2001 — A SDL teve todas as suas areas certificadas no nivel Prata.

2002 — A SDL teve todas as suas areas certificadas no nivel Ouro.

2003 — Dois colaboradores da SDL participaram da revisdo da Certificagéo
em 5S.

2004 — Criagao do Comité Permanente de 5S da SDL.
Trés areas da SDL receberam o selo 5S corporativo.
Formag&o dos comités de areas para atuarem como facilitadores.

44 O 5S HOJE NA SDL

Em agosto de 2004 foi instituido através do comunicado 0009/2004 o Comité

Permanente de 5S da SDL, subordinado diretamente ao superintendente, este é
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composto por 16 pessoas de diversas areas da superintendéncia. O comité possui
suas atribuicdes e seus membros, denominados monitores, priorizam e se orientam
pelos valores e principios empresariais da COPEL, atuando com profissionalismo,
comprometimento e criatividade nas agbes e decisbdes. Os clientes do Comité sdo as
equipes e areas da SDL e seu coordenador é o Sr. Leonildo Casas.

A situagao observada hoje na SDL é que das 29 areas certificaveis, 3 areas,
o que corresponde a 10,34% do total, ja passaram pelo processo de autocertificagdo
e receberam o selo 5S Corporativo. As demais areas receberam uma pré - visita do
comité, elaboraram suas auto - avaliagdes, e a partir da identificagdo das
oportunidades de melhoria, elaboraram seus planos de agéo e estado trabalhando no
sentido de amadurecerem seus projetos para a solicitagdo da nova visita do comité e
solicitagédo do selo de 5S Corporativo.

QUADRO 2 - QUADRO DE AREAS QUE RECEBERAM O SELO 5S CORPORATIVO EM 2004
GBA — Agéncia Guaratuba Novembro

PRO - Projetos, Obras e Geoprocessamento de Curitiba | Novembro

MAS — Agéncia de Matinhos Dezembro
FONTE: COPEL

S&o atribuicbes do Comité 5S:
e Prestar orientagdo as areas/equipes na elaboragdo dos planos de agdo e
manutengdo do programa 5S;
e Fazer o acompanhamento dos resultados obtidos com o Programa 5S;
¢ ldentificar o nivel de aplicagao e internalizagéo dos cinco sensos;
¢ Disseminar as “boas praticas” das areas;

¢ Recomendar os selos 5S corporativos as areas.

Etapas do processo de monitoramento:
+ Coordenagao:
1. Formagdo do Comité de Monitoramento 5S da SDL,;
2. Capacitagdo dos monitores;
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Areas/equipes:

Preenchem a auto - avaliagdo 5S para identificagdo das oportunidades de
melhorias;

Elaboram plano de agéo para solugao dos itens pendentes;

Executam melhorias conforme plano de agéo;

Elaboram plano de agdo para manutengao do programa 5S;

Fazem reviséo da auto - avaliagao;

Enviam a auto - avaliagéo, o plano de agdo e o relatério de praticas e resultados

ao comité de monitoramento e solicitam visita dos monitores;

Comité de monitoramento 5S:

Recebe a solicitagéo de visita;

Encaminha a solicitagéo aos monitores (minimo 2) que faréo a visita;

Monitores analisam os planos de agdo, auto - avaliagdo e relatério de praticas e
resultados;

Coordenador do comité agenda data de visita com a equipe;

Monitores visitam a area / equipe;

Monitores elaboram relatdrio com pontos fortes as oportunidades de melhorias e
recomendam ao coordenador do comité o envio do Selo;

Coordenador do comité solicita o0 envio do selo 5S corporativo a Coordenagao.

Caso nao obtenha o selo de monitoramento, a area/equipe podera

implementar as oportunidades de melhorias identificadas em conjunto com o

monitor, podendo se candidatar novamente ap6s receber a devida orientagédo e

acompanhamento do monitor ou facilitador.

Indicadores / Iltens de Controle do Comité Permanente de 5S:

% de areas visitadas;

- NUmero de selos concedidos;

- % de funcionarios novos treinados;

- Pesquisa dd nivel de satisfagédo dos clientes em relagéo ao comité 5S;
- Avaliagao das visitas de monitoramento (via questionario);

- Percentual de areas autocertificadas.
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4.5 RESULTADOS E BENEFICIOS ATRIBUIDOS AO PROGRAMA 5S

Observamos que o 5S na SDL n&o é visto apenas como descartar, organizar
e limpar, mas também como um processo educativo que da énfase as praticas
saudaveis e que mudam a forma de pensar e agir.

Os 3 primeiros sensos s&o de facil percepgéo quando visitamos SDL.:

- As pessoas procuram manter no local de trabalho somente objetos e

informagdes necessarias, evita-se o desperdicio e faz-se reciclagem de

papel e de copos plasticos;

- O leiaute é considerado um fator importante, os itens sdo dispostos de

forma sistematica e utiliza-se comunicagao visual de forma coerente;

- Os ambientes sdo agradaveis e limpos.

No senso de Saude & onde percebemos que as pessoas reconhecem a
importéncia da pratica dos 3 primeiros sensos. Por parte da empresa ha a
preocupagdo com saude e seguranga dos colaboradores demonstrada através de
acOes como ginastica laboral corporativa, campanhas de seguranga e programas de
qualidade de vida.

A autodisciplina é vista como a busca da melhoria continua em nivel pessoal
e organizacional, gerando o comprometimento com os padrbes éticos, técnicos e
morais.

Nas equipes que receberam o Selo 5S Corporativo os monitores puderam
observar como pontos fortes (resumo dos relatérios pés - visita):

Grupos de voluntariado fortes e atuantes;

Espirito de equipe;

A equipe utiliza as dificuldades como oportunidades para evolugéo;
Internalizagdo dos sensos;

Ambiente agradavel;

Melhoria no atendimento aos clientes;

Beneficios na vida das pessoas, na familia e na sociedade;

Bom relacionamento;

© © N O o &~ bbb =

58S como processo continuo;
10. Participagdo na Ginastica Laboral;
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11. Atividades filantrépicas;
12. Preocupagéo com a seguranga do trabalho e qualidade de vida das pessoas.

Um indicador que pode ser relacionado diretamente ao Programa 5S é o
numero de acidentes por empregado, pois utilizagdo, organizagao, limpeza, saide e
autodisciplina sdo fatores preponderantes na prevengao dos acidentes (Grafico 1).

Citamos ainda, na sequéncia, Pesquisa de Clima Organizacional (PCO)
- (Grafico 2) e tempo de atendimento ao cliente urbano em situagdes de emergéncia
na SDL (Grafico 3).

Estatistica de Acidentes de Trabalho
SDL -1994/2004

Numero

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

GRAFICO 1- ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO NA SDL - 1994/2004
FONTE: COPEL
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No ano de implantagdo do programa 5S na empresa o nimero de acidentes
foi 44, reduzindo no ano seguinte para 28 e voltando a subir para 37 em 1996. Neste
periodo o 5S tinha seu foco nos 3 primeiros S’s, mas consideramos que ja
influenciava fortemente pois nos anos anteriores (ndo apresentados no grafico) os
numeros de acidentes chegaram até 88 acidentes em 1 ano. A partir deste periodo
(97/98/99) observamos redugdo do nimero de acidentes (22,16,12) por 3 anos
consecutivos, neste periodo aconteceram treinamentos em 58S para colaboradores, a
criacdo da certificagdo em 5S, concursos e premiagbes de seguranga (Troféu
Seguranga). J& nos 2 periodos seguintes observamos aumento do nUmero,
explicada pela falta de investimentos em seguranga, manutengdo das redes e dos
veiculos devido a possibilidade de privatizagdo da companhia.

A partir de 2002 (ano da certificagdo ouro) notamos novamente 2 periodos
(2003/2004) com aumento do nimero de acidentes que podem ser explicados por
alguns fatores como novo governo e reestruturagéo da empresa, sucateamento da
frota de veiculos, maior fluxo de veiculos e motocicletas na cidade, contratagéo de
mais de 1000 funcionarios.

Excluindo-se os fatores exoégenos que influenciam fortemente neste
indicador podemos considerar que o 5S é fundamental para a redugdo do nimero de
acidentes, um exemplo simples é a atividade de um eletricista: antes do inicia-la, ele
pratica ginastica laboral e participa das reunides de controle ao risco. Apés, planeja
suas atividades, executa tarefas padronizadas € mantém no veiculo somente os
materiais e equipamentos necessarios para o desenvolvimento das atividades
diarias. Todos os equipamentos e materiais sdo organizados em caixas projetadas

para este fim e mesmo o capacete possui capa protetora.
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Pesquisa de Clima Organizacional - SDL

—@— Meta
——Média

Média Global

1999 2000 2001 2002 2004
Periodo

GRAFICO 2 - PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - SDL
FONTE:COPEL
NOTA: A PESQUISA NAO FOI REALIZADA NO ANO DE 2003

Esta Pesquisa de Clima Organizacional constitui-se de um questionario com
50 perguntas, no qual as pessoas tém garantido o sigilo de suas respostas e
investiga, entre outros aspectos, seguranga, saude, ambiente fisico de trabalho,
atuagado da geréncia e satisfagéo salarial.

O 5S influencia certamente no clima organizacional, podemos notar no grafico
acima que nas 5 Ultimas pesquisas realizadas na SDL somente 1 obteve nota abaixo
da meta, ano este em que havia a possibilidade de privatizagdo da empresa.
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Tempo Total de Atendimento Urbano / Emergéncias - SDL

01:26

01:12

——Meta
Média

00:14

00:00 ———e
2000 2001 2002 2003 2004
Periodo

GRAFICO 3 - TEMPO TOTAL DE ATENDIMENTO URBANO/EMERGENCIAS
FONTE: COPEL

O tempo de atendimento urbano em emergéncias é fortemente influenciado
pelas condi¢des climaticas. No ano de 2002 houve uma grande tempestade em
Curitiba que acabou elevando consideravelmente este resultado.

Consideramos que agdes relacionadas diretamente ao 5S, como auto -
avaliagdes nas areas e veiculos, contribuiram para a redugéo do tempo em 2004.
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5 PROPOSTA
5.1 PLANO DE MANUTENGAO E MELHORIA

Grande parte da responsabilidade pela manutengéo e evolugédo dos 5S na
SDL, levando em conta os resultados alcangados nos niveis bronze, prata e ouro,
reside e depende diretamente da atuagido adequada, profissional e coerente dos
monitores do comité com a filosofia dos 5S, portanto o plano de manutengao e
melhoria sugerido é para o comité permanente de 5S da SDL.

As agbes do comité permanente deverdo alinhar-se com o planejamento
estratégico da SDL/COPEL para somar esforgos buscando a conquista dos Prémios
ABRADEE de Melhor Avaliagéo do Cliente e Melhor Gestdo Operacional.



QUADRO 3 - Plano de Acéao

Quando

Por que
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Reunides do Mensalmente Membros de | Local a ser |Padronizar Através de
Comité Comité determinado | Procedimento, | Cronograma pré-
pelo trocar determinado para
coordenador | experiéncias, |2005
acompanhar o
plano de
acao(PDCA),
etc.
Treinamento dos | Durante o ano de | Membros do | Local das Aumentar os Destinar 30
membros do 2005 Comité reunides e | conhecimentos | minutos da reunido
comité locais de sobre mensal para
cursos qualidade, instrugdes
externos oratéria, repassadas pelos
técnicas de préprios membros
apresentagao, |e prever
etc. participagdo
destes em cursos
externos
Divulgagéo de Durante o ano de | Coordenador |Na SDL e Fomentar o O coordenador ir4
acdes e eventos | 2005, apos do Comité COPEL processo da repassar as
do comité na eventos do qualidade noticias e matérias
Intranet, Notes, comité e apos elaboradas pelos
Copel certificagdes. monitores aos
Informagdes, canais
Mapa de responsaveis
Certificagdes.
Acompanhamento | Mensalmente Membros do | Programa Verificar o Acompanhamento
dos Itens de Comité especifico |desempenho |do realizado em
Controle do Comité relagéo ao
(PDCA) projetado, com
elaboragéo de
relatério 3
geracdes para
metas néo
atingidas
Treinamento de Até margo de Membros do | No auditério | Multiplicar os | Através de
75 colaboradores | 2005 Comité da SDL conceitos da treinamento
dos comités de qualidade e especifico (8h)
areas descobrir
pessoas com
perfil adequado
para se
tornarem
monitoras
Treinamento de Sempre que Membros do | No auditério | Nivelar os Através de
funcionarios novos | tivermos novos | Comité da SDL conhecimentos | treinamento
e estagiarios funcionéarios dos novos especifico ( 8h)

funcionarios
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O que Quando Quem Onde Por que Como
Painel Até Fevereiro de | Coordenador |Na SDL Estimular Através de mural
demonstrativo das | 2004 do Comité areas e dar que demonstre
areas certificadas posicdo sobre | percentuais de

areas ja areas ja
certificadas certificadas
Recomendar o No decorrer do Comité Na SDL Para que as Trabalhar junto
selo corporativo ano de 2005 Permanente areas tenham | aos comités de
para todas as todos os areas e auxiliar as
areas da SDL beneficios equipes na
atribuidos ao | resolugéo de suas
58S pendéncias, na
elaboragao de
plano de
manutencéo e
melhoria e fazer
pré —
agendamento da
visita dos
monitores para no
maximo até julho
de 2005
Revis&o das Dezembro de Comité Na SDL Aprimorar e Em reunido de
agdes de 2005 e |2005 Permanente dar analise critica
definigao de continuidade
metas para 2006 ao Processo
Visita em todas as | No decorrer de Membros do | Na SDL Verificar a Elaborar um
areas da SDL 2006 Comité execugao das |cronograma de
agdes de visitas com data
manutengdo e |de 1 ano apés o
melhoria recebimento do
previstas nos |selo5S
planos de corporativo
agao, dar

continuidade
ao processo,
fomentar o
processo de
qualidade.

5.2 RESULTADOS ESPERADOS

O principal resultado esperado é realmente a manutengdo e melhoria do

programa e o desejo que a cultura do 5S ultrapasse as fronteiras da empresa e seja

levado para as familias, escolas, comunidades e associagbes das quais 0s

funcionarios fazem parte, resultando em beneficios para toda sociedade e meio -

ambiente em que a empresa esta inserida.
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6 CONCLUSAO

O 58 deve introduzir os programas de qualidade nas empresas porque muda
a forma de pensar e agir das pessoas. Devemos esperar ndo somente resultados
tangiveis, mas esta grande mudanca. Inicialmente o Programa 5S na empresa nao
tinha clara esta visdo, o que se constituiu como uma estratégia equivocada, porém
que serviu de importante aprendizado para o seu pleno desenvolvimento, tanto que
hoje a COPEL apresenta, auxilia e ensina 5S em outras empresas, como a Empresa
de Correios e Telégrafos (ECT) e a Companhia de Saneamento do Parana
(SANEPAR).

A COPEL modificou-se nestes 10 anos em que possui Programas de
Qualidade Total e 5S, é uma empresa melhor, mais competitiva e alguns resultados
relacionam-se diretamente a estes programas como:

- Melhor aproveitamento do potencial humano e material;

- Redugéo dos custos;

- Atuacgdo na prevengédo de acidentes;

- Maior agilidade e eficacia operacional;

- Acgbes voltadas a qualidade de vida das pessoas.

O 5S como Programa de Qualidade possui um inicio mas nunca estara
acabado, busca sempre melhoria continua em nivel pessoal e organizacional.

Finalmente, consideramos que o 5S, devido as suas caracteristicas
motivacionais e poder de mobilizagdo, pode ndo sé mudar empresas, como também
a sociedade ao auxiliar na melhoria dos sistemas de gestédo do setor publico, escolas
e hospitais e incentivar agdes voluntarias e de preservagéo do meio - ambiente.
Desta forma, contribuindo sobremaneira para o bem-estar e qualidade de vida das

pessoas.
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ANEXO
ANEXO |

) X AUTO-AVALIACAO

COPEL
INFORMAGOES DA AREA: (imprescindivel o preenchimento)

Area / Equipe (Nome e Sigla): N° de pessoas

Gerente da érea / Coordenador de Equipe Telefone

Facilitador da drea Telefone
Uttima

Certificagdo pretendida pela drea / equipe certificagio

@ Bronze O prata O ouro O Monitoramento 55 I I *l
Equipes subordinadas & érea (incluir endereco):
Area / cidade / enderego N° de pessoas

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO:

Os itens, cuja numeragao estiver em negrito sdo pré-requisitos para o nivel de certificagdo ou obtengao do selo 5S
(monitoramento) pretendido.

SENSO:
Indica o senso de maior impacto em cada questdo (U-utilizagdo, O-ordenag&o, L-Limpeza/ conservagéo,
S-seguranga/saude/qualidade de vida, A-autodisciplina/conhecimento).

SITUAGAO:

Ok - O item foi completamente atendido;

Pendente - O item se aplica & &rea e n&o foi atendido;
Né&o se aplica - Né&o se aplica o item a érea.

PONTUAGAO:
Pontuag&o referente ao item: O célculo é feito automaticamente em relagéo ao peso do senso.

Pesos:

3 = Senso de Utilizag&o

2 = Senso de Ordenagéo

1 = Senso de Limpeza

5 = Senso de Seguranga e Saude
5 = Senso de Autodisciplina



Situaglo é
@
PESSOAS (EMPREGADOS, ESTAGIARIOS, CONTRATADOS, TERCEIRIZADOS, ETC)
1 As pessoas conhecem o significado dos cinco sensos e sabem como aplica-los? A
2 Na preparagdo da equipe para a certificagio 58 ou monitoramento houve a participagéo de todas as pessoas? A
3 No trabalho em equipe existe cooperagéo e integragéo, em beneficio do resultado da area e da satisfagfio das pessoas? A
4 As pessoas conhecem o Cédigo de Conduta da COPEL e praticam os valores declarados pela empresa? A
5 Os recursos sdo compartilhados pelas pessoas (equipamentos, materiais, arquivos)? U
6 As pessoas mantdm a aparéncia pessoal adequada e sem excessos, cuidando do uniforme, da vestimenta (evitando roupas A
inadequadas ao ambiente de frabalho), sapalos limpos e conservados, considerando a atividade que cada um desempenha?
7 As pessoas possuem hébitos que melhorem sua satde fisica e mental? s
8 Todas as pessoas estiio com seus exames periédicos em dia? g
9 Todas as pessoas estdo com seus periodos concessives de férias em dia? S
10 Todas as pessoas usam o craché, considerando aspectos de seguranga e a atividade que desempenham e o mantém conservado? A
11 As pessoas utilizam agenda (papel, eletronica, etc.) para planejamento antecipado das tarefas, visando methor utilizagéo do| A
tempo?
12 As pessoas respeitam placas de sinalizagéo (ex. proibido fumar, placas de lrdnsito, estacionamento, uso obrigatério de| A
equipamentos de proteco, etc.)?
13 Existem agbes para uso racional de recursos efou redugéo de desperdicio (exemplo: dgua, energia elétrica, construgo, alimentos, A
cOpias xerox, impressos, materiais descartéveis, elc.)?
14 Existe controle de vazamento de poluentes dos equipamentos e medidas para evitar a contaminagéo ambienta (graxa, dleo, etc.}? A
15 Todas as pessocas separam o lixo reciclavel do orgdnico, acondicionando-os em locais adequados? A
16 A equipe desenvolveu agdes de consciéncia ambiental (reutilizagdo, redugdo do lixo, diminuigéo de poluentes, coleta de residuos, A
etc.)?
17 Ao concluir suas atividades as pessoas deixam o local livre de poluentes e residuos (dleo, lixo, sobras de materiais, lacre, elc.)? A
18  As pessoas utilizam o OMNI (gestio de operagdo e manutenglo integradas) para planejamento das farefas de manutengéo nas! A
usinas?
19  As pessoas utilizam racionalmente os equipamentos de informética, evitando jogos eletrdnicos, envio de mensagens e arquivos néo A
relacionados & atividade da empresa, participagfo em correntes, elc.?
20 As pessoas conhecem as politicas de seguranga da tecnologia da informagéo e as cumprem? s
21 As pessoas atendem o telefone de oulros empregados, anotando recados completos efou procuram resolver de imediato a A
solicitagdo?
ORDENAGCAO
22 A identificagio em armérios, pastas, arquivos, materiais e equipamentos estd adequada, atualizada, limpa e atende as reais 1}
necessidades?
23 Todos os itens existentes no almoxarifado s8o necessérios e estdo dimensionados nas quantidades adequadas? U
24 Todos os materiais estdo ordenados e identificados? 0
25 A sinalizagio das dreas/equipes estd adequada? 0
26 0Os empregados participaram e deram sugestdes no planejamento e elaboragdo do leiaute atual, considerando as atividades da A
érea, facilidade de acesso, prevengéo de acidentes e limitages da estrutura fisica/organizacional?
27 Alocalizagio dos objetos e materiais estd adequada de acordo com a freqliéncia de utilizagéo? 0
28 Os materiais/equipamentos de uso coletivo estdo armazenados em locais apropriados e de facil acesso (exemplo: limpeza, u
alimentos, impressos, materiais de expediente, seguranga)?
29 Ao encerrar 0 expediente, as mesas séo deixadas sem papéis e objetos (exceto decoragdo)? A
30 As pessoas mantém sobre as mesas somente os materiais e documentos que sio &rios para as atividades que estdo 0

executando?
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INFORMAGOES
31 O acesso as informagdes impressas utilizadas no desenvolvimento das alividades é pratico e adequado s necessidades dos 0
usuérios (planilhas, mapas operacionais, etc.?
32 Todas as informagbes impressas obedecem um critério de identificacdo e ordem de arquivamento (data, cor, ndmero, cédigo, 0
regido, etc.)? S—
33 Existe critério para descarte de documentos im pressos - prazo de retengéo, em pastas e arquivos, inclusive arquivo morto? 1}
34 Existe copia de seguranga dos arquivos, quando necessério? 1}
35 Os disquetes, CDs ou unidades de computador (pastas) possuem identificagdo que facilitem sua localizagéo inclusive por outros 0
usuarios?
36 Existe critério para se fazer descarte e manutencdo dos arquivos eletrénicos? A
37 Asinformagdes afixadas no edital estdo atualizadas (prazo de permanéncia) e agregam valor ao processo de trabatho? U
38 Existem agbes para orientagdo 4s pessoas quanto ao uso correfo dos meios eletrdnicos, tais como, arquivos da rede, unidades do R
computador, notes, etc.?
39 As pessoas mantém o correio eletronico {notes) descongestionado e nos limites de espago permitido? A
EQUIPAMENTOS e FERRAMENTAS
40 Os equipamentos efou ferramentas estdo identificados, limpos, conservados e em pleno funcionamento? L
41 Alimpeza e manutengho dos equipamentos e/ou ferramentas sdo feitas conforme cronograma e respeitando as especificagbes L
(freqiiéncia, produtos especificos de limpeza e procedimentos)?
42 0Os empregados desligam os equipamentos (microcomputador, ar condicionado, ventilador, etc.) no final do expediente, exceto A
aqueles com orientacdo de funcionamento diferenciado?
43 0s equipamentos de ar condicionado, principalments o filtro, estdo limpos e em pleno funciocnamento? ]
44 Os itens relacionados nos termos de responsabilidade dos empregados foram conferidos e estdo em conformidade? A
ILUMINAGAO
45 O nivel de iluminagdo foi medido por luximetro e estd dentro das recomendagdes de seguranga? S
46 As luminérias e as ldmpadas estdo corretamente fixadas, evitando acidentes? 8
47 As tomadas estdo em pleno funcionamento e identificadas quanto a tensdo? S
48 As caixas de distribuigho de energia estdo limpas e identificadas, interna e externamente? 0
49 A fiagdo foi colocada de modo a ndo oferecer risco de acidente? S
AMBIENTE INTERNO
50 As paredes e portas estdo limpas e conservadas? L
51 Os mavels estdo na quantidade necessaria? U
52 Qs méveis estdo limpos e conservados? L
53 Os elementos decorativos ndo atrapalham o desenvolvimento do trabalho? 0
54 0 jardim efou 0§ vasos de plantas estdo livres de lixo (mato, ponta de cigarro, papéis, copos descartéveis, etc. )? L
55 Existem fixadores de porta na parede ou chdo, quando hd necessidade? 1}
56 O piso, rampas e escadarias estdo limpos e conservados? L
57 O piso ndo oferece riscos de acidentes? S
58 As janelas, vidros, cortinas e grades estdo conservadas e limpas? L
59 As escadarias e rampas atendem as exigéncias de seguranga (exemplo: corriméo, piso anfiderrapante, sinalizagéo)? S
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AMBIENTE EXTERNO

60 O tethado, beiral e calha estdo conservados?

61 Existem placas de identificagdo nos portdes de acesso as instalagdes (usinas, agéncias, almoxarifados, subestagdes, etc)?

62 Patio, calgadas e jardins estdo limpos e conservados?

83 A édrea de circulag8o externa esta desobstruida e ndo oferece risco de acidente?

64 As instalagBes (reservatorios, subestagbes, almoxarifados, elc.) possuem sinalizagdo de seguranca, alertando sobre os riscos de;
acidente?

65 O patio e cubiculo de subestagdo utilizados pela equipe estdo conservados e limpos?

66 O muro e cerca das instalagbes estéo limpos, conservados e sinalizados?

CANTINA

67 Os utensilios € o local s#o limpos e higienizados diariamente?

68 As garrafas térmicas sdo higienizadas com escova propria e estéo identificadas?

69 O lanche & manuseado com higiene e acondicionado em recipiente adequado?

70 O depdsito de gé4s atende as recomendagdes de seguranga?

BANHEIRO

71 Os usudrios do banheiro contribuem para manté-lo limpo e higienizado?

72 As lougas e os metais estdo funcionando adequadamente, sem vazamentos, limpos ¢ conservados?

73 Areposicdo e a quantidade de produtos de higiene (sabonete, papel higiénico e papel toatha, etc.) sdo adequadas?

LIMPEZA

74 Os utensilios de limpeza s&o limpos e guardados em local apropriado apés sua utilizagéo {ex.: mangueira, vassoura, rodo, etc)?

75 Os utensilios e materiais de limpeza estdo na quantidade adequada (inclusive quando limpeza terceirizada)?

76 O lixo quando disponibitizado para a coleta piblica, & acondicionado em local préprio e protegido contra vandalismo?

77 Os recipientes para lixo ¢ materiais reciclaveis estdo na quantidade adequada e séo esvaziados pericdicamente?

78 Existe uma agenda de limpeza para as rotinas que nio sdo didrias (exemplo: prateieira, armario, lumindrias, vidros, persianas,
cortinas, paredes, teto)?

79 Os tapetes estdo limpos, conservados e ndo oferecem riscos de acidentes?

80 Existe orientagdo para uso racional e reutilizagio de recursos (agua, materiais de limpeza - sabdo, detergente, sacos de lixo,
energia, etc.)?

VEICULOS

81 Os veiculos apresentam condigBes de uso adequadas (sinalizagéo, freios, pneus, extintor, efc)?

82 Os usuarios mantém os veiculos limpos (observar a atividade caracteristica da drea, condigBes clim aticas e pavimentagéo)?

83 Existe o habito dos usuérios deixarem os velculos utilizados em perfeitas condigdes de uso para o préximo {abastecido, limpe, em
pleno funcionamento}?

84 Os materiais e equipamentos acondicionados nos velculos estéo limpos e organizados?

85 O cronograma de manutengéo preventiva e troca de 6leo & seguido e esté atualizado?
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SEGURANCA DO TRABALHO

86

As pessoas participam ativamente das agBes de prevengéo da Seguranga, Salde e Meio-Ambiente do Trabalho promovidas pela
Empresa?

87

gy

Q gerente coordena e se envolve pessoalmente nas a
promovidas pela Empresa?

de pr ¢d0 da Seguranga, Salde e Meio-Ambiente do Trabatho

88

As pessoas estdo indicando os riscos de acidentes em seus respectivos locais de trabalho?

89

Existem medidas para prevenir riscos de acidentes na realizagéo das atividades da equipe?

80

Os riscos de acidentes apontados na sua area foram corrigidos visando a prevengdo ativa de acidentes?

91

S#o preenchidas APRs (analise preliminar de riscos) e LEMs (liberagio de equipamentos para manutengdo) pelas equipes de;
manutengio antes de executar as atividades na usina?

92

Rt

Existe na area um plano de agdo elaborado pefa equipe para a conquista de "zer
comunidade?

" na Copel, Incluindo contratados e a|

93

Existem agdes da area para prevengéo de acidentes com terceiros (comunidade)?

94

Existem agdes preventivas para condug&o segura e redugéo dos acidentes com veiculos?

95

Os representantes eleifos da CIPA promovem a participagdo e a colaboraglo de todos os empregados na elaboragéo do PPRA!
(Programa de Pr ¢éo de Riscos Ambientais)?

96

Os empregados participam da elaborag8o do mapa de riscos ambientais realizado pela CIPA?

97

0 mapa de risco afixado no local de trabalho & atualizado anualmente conforme legisiagéo brasileira?

98

Os empregados que atuam na érea de tisco receberam todos os ireinamentos de seguranga necessérios para a fungdo e o estéio
fetivamente aplicando nas suas atividades?

99

As pessoas possuem todos 0s equip tos de protegéo individual e coletivos necessarios & realizagdo de suas atividades com
seguranga?

100

Todos os colaboradores da érea que trabalham em atividade de risco utilizam os EPIs definidos pela &rea de Seguranga do
Trabalho?

10

As pessoas possuem conhecimento sobre ergonomia?

102

Os problemas ergondmicos foram identificados e existe plano de agfo para soluciona-los?

10

@D

Existe sinalizagéo do sistema anti-incéndio (placa de sinalizagéo de extintor, saidas de emergéncia)?

104

Quando necessario, existe plano de contingéncia para atendimento a legislagso vigente (combate a incéndio, primeiros socorros,
evacuagdo do local)?

105

Os ruidos decorrentes dos equipamentos estio dentro dos limites recomendados pela Area de Seguranga?

GESTAO DO PROGRAMA 58

106

Existe plano de manutencdo efou melhoria do 58 atualizado e consensado pela equipe e com a participagdo e comprometimento do
gerente?

107

Existe um comité atuante com responsabilidades e prazos definidos, para promover a manutengo dos 58 pelas equipes?

108

Caso hajam pendéncias nos itens que requeiram investimentos, existe planejamento para execugéo?

108

As pessoas assumiram gradativamente a resp bilidade pela manutengao e melhoria do programa 58, reduzindo a dependéncia
do gerente efou facilitador?

110

A equipe monitora os resultados atribuidos ao programa 58 (ex.: otimizagao de processos, economicidade, ambientais, sociais,
humanos, financeiros, maleriais, etc.)? Descrever os principais resultados da area e anexar a auto-avaliagéo.

111 Existe plano de agdo para melhorar/solucionar os itens (relacionados 4 filosofia dos sensos) da iltima pesquisa de clima
organizacional?

112 Apés a obteng8o da certificagfo ouro a equipe esta estabel do objetivos e planejando agdes para monitoramento do 5S?

113 Q facilitador 58 que orientou a equipe atendeu as tativas (conhecimento da filosofia dos sensos, orientagdes claras,

sugestbes adequadas, auxilio na elaboragéo de planos de agéo, etc.)?

PERCENTUAL DA PONTUAGAO OBTIDA

| r 0,00%
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