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APRESENTACAO

Este trabalho tem como finalidade apresentar um estudo de caso do processo de
Administragio da Educagfio e dos Servigos na unidade do SENAI — Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial, localizada na Cidade Industrial de Curitiba. O SENAI é responsavel
em dissiminar o conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial, envolvendo a
assisténcia ao processo produtivo, servicos de laboratério, pesquisa aplicada e informagio
tecnologica. Para atingir seus objetivos e os requisitos da qualidade, utiliza o sistema
denominado SIAES — Sistema Integrado de Administracio da Educacfo e Servigos, o qual faz
o controle da entrada dos dados referentes aos registros de cursos, alunos, avaliagdes, emissio
de contratos, relatdrios, entre outras atividades que controlam a administragio escolar e os
servigos fornecidos pelo SENAI. Para vencer os desafios da competitividade e diante das
mudangas ocorridas nas organiza¢des, o SENAI/CIC deve garantir que todas as suas
atividades sejam executadas de forma eficiente e eficaz. Para isso, serfo realizadas andlise e
reformulagéo do atual sistema utilizado para o controle dos processos a fim de garantir seu

correto desenvolvimento, implementagfo, aceitagio e uso.



1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho ¢ a reformulagfio do sistema utilizado no processo de
Administracio da Educacfio e dos Servigos fornecidos pelo SENAI/CIC, buscando solugdes ¢
melhorias que visem garantir que as atividades executadas estejam em conformidade com os
requisitos da qualidade.

Os objetivos especificos do trabalho sfo:

e Diagnéstico do sistema de informagdes;
e Proposta para a reformulagéo do sistema utilizado atualmente;
e Proposta de uma metodologia para a implantago da reformulagdo do

sistema.

1.2 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

A importéncia do trabalho estd no fato de que a maioria dos controles de processos
estd apoiada em ferramentas automatizadas e que para a empresa se tornar competitiva no
mercado de trabalho € preciso estar buscando sempre melhorias para os seus processos.

Diante das mudangas nas organiza¢des e para vencer o desafio da competitividade, as
empresas dependem cada vez mais daquilo que a tecnologia da informac¢fo pode fazer por
elas. Além disso, é preciso ter em mente que a tecnologia pode trazer beneficios € que os
sistemas de informag8o afetam de iniimeras formas a produtividade e a qualidade de bens e

servigos de uma organizagao.

1.3 METODOLOGIA

Primeiramente foi efetuada uma pesquisa bibliografica elaborada a partir de livros,
revistas e artigos cientificos. Em seguida desenvolveu-se um estudo de caso na empresa de tal
forma que foi possivel efetuar um levantamento das informagGes necessarias para se obter um

amplo conhecimento do assunto abordado.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 GESTAO DE PROCESSOS

Segundo CRUZ (1998, p.50), “Processo é a forma pela qual uma empresa cria,
trabalha ou transforma insumos para gerar bens e servicos que sero disponibilizados para
seus clientes”. Segundo DAVENPORT (1998) “Um processo é simplesmente um conjunto de
atividades estruturadas ¢ medidas destinadas a resultar num produto especificado para
determinado cliente ou mercado”. Em sentido amplo a finalidade do processo ¢ atingir os
objetivos para os quais foi criado. DAVENPORT (1998), comenta ainda que as abordagens
para o aprimoramento dos processos empresariais sdo numerosas e variadas. A eficiéncia na
utilizac8io dos meios, tais como desenvolvimento de produto, aquisigéo, fabricacdo, logistica,
gerenciamento, exige uma seqiiéncia de atividades que poderfio compor um processo
integrado.

HARRINGTON (1997), comenta que devido & complexidade do ambiente de negdcios
e da quantidade de processos criticos envolvidos nas empresas, se faz necessario, mesmo
através da inovagfo, se seguir um procedimento formal para desenvolver o aprimoramento
dos processos de negocio. Esta metodologia relacionada deve englobar a organizagio como
um todo, em todos os niveis hierarquicos, através do uso da inovacdo como instrumento rumo
ao aprimoramento de processos.

O controle dos processos permite evitar desvios em relacdo ao que foi projetado,
possibilitando assim uma continua corre¢do do problema, evitando-se perdas maiores.
Segundo SHIBA, GRAHAM e WALDEN (1997) os administradores devem ter os seguintes
cuidados para um correto controle de processos:

e As necessidades do cliente determinam o resultado desejado: € constante a
busca da satisfacdo do cliente, externo ou interno, e portanto as
necessidades destes devem determinar os resultados especificados dos
diversos processos;

e O processo utilizado determina o resultado final: os resultados de qualquer
processo sdo determinados por suas entradas € do proprio processo, € ndo
da voz do cliente ou dos limites de especificagéo;

e O resultado real tem, inevitavelmente, variacdes: a variacio ¢ uma

condi¢do basica de qualquer processo;



e A inspe¢fo é um método pobre e elementar de controle: se a inspecéo for
utilizada como um meio de substituir e segregar as ndo conformidades
geradas nos diversos processos, a empresa esta utilizando um método caro
e ultrapassado de evitar problemas com o cliente. Fazer certo da primeira
vez deve ser a meta;

e Para satisfazer a especifica¢io de resultados desejados, deve-se reduzir a
variagdo do resultado real através da descoberta e eliminagfo das fontes de
variagdo do processo: quanto menor a variagdo da especificagdo, menor a

perda, menor os custos.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

HARRINGTON (1997) comenta que: “as organizacdes entraram numa era de desafios
e incertezas sem precedentes”. Cada vez mais as empresas estio buscando alternativas
estruturais, porque os modelos funcionais e tradicionais ndo parecem ser tdo eficazes no
ambiente mutavel de hoje.

A estrutura organizacional das empresas evoluiu no decorrer dos tempos, sempre
buscando adaptar-se as exigéncias mercadologicas e atingir seus objetivos de minimizar
esfor¢os e maximizar resultados. Para tanto transpds fases importantes de evolugfo. Segundo
HARRINGTON (1997), as fases da empresa apresentam-se como organizagdes verticais,
burocraticas, descentralizadas ou em rede. A organizagdo vertical, o0 modelo mais antigo
conhecido, deriva de um estilo militar, com alta centralizagio e hierarquia. Segundo o autor
este modelo possui um alto padréo organizacional, porém ¢ carente de dinamismo.

A organizagdo burocratica possui uma caracteristica de acomodagfio, pois como a
empresa esta obtendo resultados satisfatorios, sua estrutura perde a agilidade e torna-se
pesada. Existem multiplos niveis de diretoria, geréncia, chefias e encarregados. A estrutura
comega a depender de processos complicados e existe um maior namero de responsaveis pela
mesma tarefa. Este modelo de estrutura possui clareza de procedimentos, normas rigidas,
porém ¢ inflexivel em tratamentos de casos particulares e exce¢les. A evolugdo € o
crescimento das organizacdes levou as suas administragbes a repensar os modelos,
entendendo que a centralizagdio e falta de flexibilidade nfio se adaptava aos tempos atuais,

portanto as empresas passaram a se dividir em unidades descentralizadoras menores, sendo



cada unidade um centro de lucro e custos. As vantagens obtidas foram substanciais, porém
algumas desvantagens devem ser mensuradas, como a perda da sintonia da empresa, a
dificuldade na coordenagdo dos negdcios, transferéncia de conhecimento entre as unidades,
tensdo interna com a utilizagfio dos recursos, etc...

DAVENPORT (1998, p.161) comenta, “E importante compreender um processo
existente antes de projetar outro, novo”. Estes modelos de estrutura organizacional
desenvolveram-se durante tempos nas empresas, porém o advento da tecnologia da
informacdo, fez com que surgissem as organizagdes de rede como uma nova alternativa de
administracéio. Para HARRINGTON (1997) tradicionalmente, a experiéncia era propriedade
do empregado. Porém com o desenvolvimento da tecnologia de informago, foi possivel se
criar bancos de dados que passaram a acumular todas as informag¢des pertinentes a um
assunto, setor ou empresa. A experiéncia deixou de ser um ativo pessoal e passou a ser
coorporativa.

De acordo com SIMCSIK (1992), “A passagem da teoria para a pratica é a fase mais
dificil de qualquer projeto ou processo organizador ou reorganizador”. Esta fase exigira a
divulgacdo das mudangas ¢ muita atencéo em relagdo ao comportamento cultural das pessoas
atingidas por ela. Tanto ROCHA (1995) quanto SIMCSIK (1992) concordam que a
implantagio pode ser instantinea, que € a substitui¢io total e imediata do processo antigo pelo
novo ou gradual, onde o método antigo coexiste com o novo por um tempo, ou seja, a
substitui¢dio do processo vai acontecendo aos poucos, desde que respeitados os preceitos e

impacto cultural.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Para as fun¢Ges da administracio — planejamento, organizaco, lideranca e controle —
sdo de suma importincia os sistemas que fornecem informag¢des aos administradores. Para
STONER (1999, p. 488), “somente com informacgdes precisas € na hora certa, os
administradores podem monitorar o progresso na diregdio de seus objetivos e transformar os
planos em realidade”. Assim, para esse autor, as informagdes devem ser avaliadas segundo

quatro fatores:



1. Qualidade da informag&o — quanto mais precisa a informag&o, maior sua qualidade e
com mais seguranca os administradores podem contar com ela no momento de tomar
decisdes;

2. Oportunidade da informacio — para um controle eficaz, a¢io corretiva deve ser
aplicada antes de ocorrer um desvio muito grande do plano ou do padrio, portanto, as
informagdes devem estar disponiveis a pessoa certa no momento certo;

3. Quantidade da informag&do — dificilmente os administradores podem tomar decisdes
precisas e oportunas sem informagGes suficientes; contudo é importante que nio haja uma
inundagdo de informagdes, de modo a esconder as coisas importantes;

4. Relevancia da informacdo — de modo semelhante, a informagio que os
administradores recebem deve ter relevancia para suas responsabilidades e tarefas. (STONER,
1999, p. 489).

Paralelamente, o novo mundo, trazido pela Infernet, vem consolidando as
transformac¢des no mercado e na economia, e caracterizando, definitivamente, a informag&o
como um recurso de extrema importéncia para a gestdo dos negocios. A posse da informagio
sobre mercado, concorréncia, tendéncia dos negoécios, consumidores, politica e outros
transformou-se em fator de vantagem competitiva, na medida em que a empresa faz uso delas
de forma mais inteligente do que os seus concorrentes.

O é&xito da gestdo empresarial passou a estar associado as condi¢des dos controles de
dados operacionais € de negdcios armazenados nos sistemas computadorizados. As empresas
comecaram a tirar vantagens das bases de conhecimento espalhadas dentro da organizag8o,
construindo pontes entre as diferentes ilhas de computacéio. Entretanto, enquanto as
arquiteturas de hardware e software dos computadores foram ganhando sofisticados sistemas
de trabalho, garantindo o gerenciamento de dados por meio de redes de comunicagéo e
acessos altamente complexos e simultdneos, o desenvolvimento de sistemas de informagéo
ndo conseguiu evoluir na mesma velocidade.

Talvez, as primeiras tentativas para criagdo de sistemas de gerenciamento de
informagdes tenham falhado, porque os programadores e demais técnicos de informatica
tentavam organizar dados sob formas que tinham um significado para eles, mas ndo
permitiam aos administradores fazer perguntas sobre esses dados, para estabelecer relagbes ou
manipula-los para adquirir informac8o. O pessoal de Informatica nfio conhecia os negdcios
suficientemente para ajudar a integrag@o dos dados e processos, € nem os usudrios conheciam

suficientemente a Informatica.



Esta situac8o levou os empresarios a se interessarem por alternativas de solugdes que
implicavam uma nova arquitetura da informagio, investindo na reestruturagdo dos negocios
(Downsize, Reengenharia,etc.). O aspecto principal destas solu¢des era rever os objetivos da
organizacdo e determinar se os processos em uso tinham sentido. Esta onda ganhou forca
principalmente porque, na verdade, os investimentos em automagfo ¢ integragdo focavam
mais a eficiéncia (fazer certo as coisas), enquanto a reestruturaciio dos negocios focava a
eficacia (fazer as coisas certas).

Em geral, um sistema de informagdo pode ser entendido como o processo de
transformacio de dados em informagdes. Os dados sdo caracteres, imagens ou sons que
podem ou n#o ser pertinentes e utilizdveis para uma tarefa em particular. A informagéo pode
ser considerada como um conjunto de dados cuja forma e conteido sdo apropriados para
utilizac8o em particular. (CAMPOS FILHO, 1994, p. 35).

Portanto é importante reconhecer que esta distingdio — enquanto o dado é, entre outras
acepcOes, “elemento ou quantidade conhecida, que serve de base a resolugo de um
problema”, ou “elemento ou base para a formacfio de um juizo”, a informacfio é definida
como, o “conjunto de dados organizados de forma ordenada”, ou ainda, “resultado dos dados
trabalhados segundo alguma estrutura ou mecanismo”, portanto a informacfo apresenta
sempre um sentido, a mensagem (FERREIRA).

O sistema de informagio, também, pode ser visto como um subsistema do sistema
empresa, tornando interdependentes os processos administrativos e decisorios. Assim, o
sistema de informagdo requer o entendimento da organizacdo, ou seja, o conhecimento dos
negocios, dos processos para poder compreender o que acontece quando ocorrem
determinadas altera¢Oes impostas pelo ambiente, ¢ entfio, saber como produzir os resultados
esperados (BIO, 1996, p. 25).

A esséncia do planejamento e do controle, nas organizagdes, € a tomada de decisdes.
Esta, por sua vez, depende de informacdes oportunas, de conteudo adequado e confiavel. Isso
pressupde certo grau de consciéncia por parte dos executivos (gestores) sobre os processos
decisorios em que estdo envolvidos ¢ o desenvolvimento de um sistema de informagdo
sincronizado com as necessidades de informagfo desses processos decisérios (BIO, 1996, p.
45).

Para o mesmo autor, os gerentes precisam de um sistema capaz de, a partir dos dados
que estfio manipulando no processo, obter informacdes tdo rapido quanto possivel, que os

auxiliem a tomar decisfes, como, por exemplo, introduzir dados (para trés diferentes opgdes



de volume de vendas) sobre demanda estimada e hipéteses de participa¢do de mercado da
empresa, ¢ obter informacdes fisicas € monetarias sobre o volume estimado de vendas e, com
certeza, decidir a respeito.

O grande desafio enfrentado nas organizagdes € o de prever problemas e conceber
solucBes préticas, a fim de alcangar seus objetivos. A sobrevivéncia € conseqiiéncia do estar
bem-informado, ou seja, é do sistema de informacio que depende o futuro da empresa. Assim,
o sistema de informacfo é uma ferramenta integrada ao processo de geréncia e, portanto, um
fator de melhoria ou de limitagéio dos proprios padrdes gerenciais que a empresa consegue por

em pratica.

2.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O conceito de tecnologia tem diversas formas na literatura especializada. LONGO,
citado por KRUGLIANSKAS (1996, p.13) define que, “E o conjunto organizado de todos os
conhecimentos — cientificos ou empiricos — empregados na producio e comercializagio de
bens e servigos™. Na visdo de SILVA, citado por MARCOVITCH (1980, p.16) “Tecnologia é
o conhecimento especifico, detalhado e exato de processos e produtos, obtido através do
estudo sistematico e da experimentagfio, e através da aplicagio do conhecimento e da
metodologia cientifica aos problemas de producéo”. O enfoque de KRUGLIANSKAS (1996,
p-13) diz que “Tecnologia é o conjunto de conhecimentos necessarios para se conhecer,
produzir, e distribuir bens e servigos de forma competitiva”.

Segundo HARRIGTON (1997, p.451) dentre o cenério para a evolucéio da estrutura da
empresa destaca-se a tecnologia da informacfo, a qual é por ele considerada como um dos
facilitadores mais importantes pois:

e Rompe a dependéncia com os gerentes “especialistas”;

e Permite a formagio de equipes de trabalho, independente das distincias
geograficas;

. Pérrhite que pessoas participem da coordenacfio dos processos de trabalho em
diferentes momentos e etapas.

A crescente competitividade no mundo dos negdcios gera a necessidade de se ter
informagdes rapidas e seguras para o planejamento estratégico, sendo este um diferencial

tecnolégico que pode determinar o sucesso das empresas. Ao se migrar da era da economia



industrial para a era da economia da informacgfo, como ocorreu nos ultimos anos, é
necessario, um gerenciamento adequado da informag#o, para sobrevivéncia dos negocios.

A visdo do negdcio passa a ter grande importdncia no contexto administrativo,
devendo ser aplicada em todos os niveis da empresa, possibilitando decisdes mais seguras e
ampliando a sinergia do grupo. O uso de uma tecnologia adequada, para o tratamento das
informacdes, faz com que as empresas se tornem cada vez mais integradas, estd se exigindo
uma maior comunicacgdo entre os departamentos da empresa, as empresas estdo se unindo a
outras empresas maiores, aos seus fornecedores, de forma que as barreiras entre as empresas
estdo sendo derrubadas. Segundo ZIMMERER (1994), pode-se citar algumas vantagens sobre
a informatizagfio das empresas:

e Melhora as informagdes para tomada de decisdo;
e Automatiza tarefas rotineiras;
e Melhora o controle interno das operagées;
e Melhora o atendimento ao cliente:
e Aumenta a capacidade de reconhecer problemas mais cedo;
e Ajuda o gerente a testar algumas decisdes antes de coloca-las em pratica;
e Melhora o processo produtivo;
e Aumenta a produtividade; etc...
A tecnologia da informagfio é o elemento que fornece oportunidades a serem

exploradas por aquelas empresas que buscam uma posigdo competitiva e sustentavel.

2.5 DIAGNOSTICO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
INFORMACAO

A crescente globalizagdo da economia, a acelerada evolugéo tecnoldgica, um cliente
cada vez mais exigente, tem requerido das empresas um esforgo continuo de melhoria no
gerenciamento de seus processos ¢ de seus modelos de gestfio. Conceitos como qualidade,
produtividade, eficiéncia e eficicia estdo sendo cada vez mais difundidas entre as
organizag¢des. Nesse processo, as informagdes disponiveis, atuais e confidveis, tornam-se um
recurso que deve merecer atengio crescente das empresas, pois € a base sobre o qual toda a

empresa deve estar estruturada.
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DAVENPORT (1998) defende, que antes de se implantar um sistema na empresa, se
faz necessario conhecer os processos nela existentes. Na sua opinidio, os motivos para este
procedimento sdo:

1. O entendimento dos processos existentes facilitando com isto a comunicagdo entre
0s participantes.

2. A documentacio do processo anterior deve ser considerada como essencial para a
nova implementacéo.

3. O conhecimento de eventuais problemas no processo anterior poderd evitar a
repeti¢do do erro no processo futuro.

Segundo CASSARO (1999, p.13) “Planejar significa estabelecer, com antecipagéo, a
linha de conduta a ser trilhada, os recursos a empregar € as etapas a vencer para atender a um
dado objetivo”. Deve-se salientar que ao se tomar uma deciséio de melhoria, a empresa através
de sua diretoria, deve ter consciéncia das modifica¢cdes necessarias, bem como vivenciar e
aceitar eventuais ajustes durante o processo.

Para GRAEML (2000), somente apds a avaliacdo das condi¢des da tecnologia em uso
na empresa, a tecnologia disponivel e aplicavel, processo cultural, identificagdo das
necessidades da informag3o e os custos da empresa, € que a empresa podera obter vantagens
como:

e Eficiéncia e eficicia organizacional;
e Relagdo com fornecedores;

e Relagfo com clientes;

e Vantagens competitivas no mercado;
e Tendéncias mercadoldgicas.

Ao se definir a capacidade de geracdo da informacdo, deve-se identificar com
precisdo, a necessidade da informago. Qual o objetivo da informagdo, ¢ um questionamento
importante, pois, acumular dados, desnecessariamente, ¢ desperdicio de tempo e espago de
arquivos em equipamentos. Como sabemos que o usudrio normalmente passa a descobrir a
importincia da informagfio somente apés o uso de um sistema, os profissionais que
desenvolvem os sistemas, procuram formas de armazenar informagdes em arquivos que
poderiio ser acionados posteriormente na criagio de relatérios a serem solicitados.

Ao se pensar em implantar um sistema de informac¢fo na empresa é de suma

importincia a identificagdo dos interesses. ABREU (1999, p.72), salienta que ao se definir o
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projeto, duas questdes sdo relevantes, quais sejam: “Por que necessitamos um projeto para um
novo sistema? E ainda, o que desejamos alcangar?” Segundo ABREU, as razdes para se
iniciar um projeto sfo: para resolver um problema; incorporar novos requerimentos; melhorar
sistemas existentes, € que cabe aos analistas a identificagdo dos objetivos gerais, passando a
desenvolver uma proposta para cada projeto.

Esta primeira fase do estudo compreende a identificagdo da empresa como unidade
organizacional. A modernidade das empresas esta exigindo que as estruturas organizacionais
tradicionais se alterem a se adaptem a novos desenhos mais compativeis com a globalizacgo.
A integragdo total dos sistemas em uma empresa sem um ajuste e aculturamento é uma tarefa
que causaria um impacto violentissimo na mesma, pois antes de qualquer alteragdo se fazem
necessarios alguns ajustes como:

1. Identificar os sistemas utilizados na busca da unificacfio e integra¢cio dos mesmos
em uma unica linguagem.

2. Organizar os trabalhos administrativos de forma a permitir que a empresa seja vista
como uma unidade integrada.

3. Possibilitar a geracdo de informagSes necessarias para auxiliar os diversos niveis da
empresa nas suas decisdes.

4. A possivel expansdo dos negécios sem a contratagdo de pessoal adicional, através
do aumento de produtividade dos funcionarios atuais e a qualidade de informag3o obtida.

5. Ajustar as freqii€ncias de informagdes conforme as exigéncias e necessidades dos
Usuarios.

Estas vantagens nfio se alcancam somente com a implantagfio. O uso efetivo de um
computador depende do estudo dos problemas organizacionais da empresa em particular.
Apesar de existirem elementos comuns no uso da informética, quando observamos o
comportamento cultural, podemos afirmar que, nfo existem empresas iguais quando se
analisam detalhes para a implantagio de um sistema.

Analisando DAVENPORT (1998) identifica-se a necessidade do conhecimento
comportamental da empresa, sua aceitacio as mudangas e predisposi¢éio, colaborando com as
adaptagGes necessarias para a implantagdo de novos processos. Especificar detalhadamente as
necessidades de informagfio antes da aquisicio ou desenvolvimento de um sistema &
primordial.

O planejamento ndo deve ser considerado como o Unico fator determinante no sucesso

ou fracasso de uma empresa, pois a competéncia de sua cipula administrativa é téo
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importante quanto a sua estratégia. Segundo CASSARRO (1999, p.82) “Todo ¢ qualquer
sistema, por mais ineficiente que tenha sido desenvolvido, podera vir a ser implantado e
proporcionar algum resultado se os usudrios envolvidos estiverem convencidos de que o
mesmo € util a eles e & empresa. Em contrapartida, por melhor que seja um sistema, ele estara
fadado ao insucesso, se os usuarios nio estiverem conformes com 0 mesmo”.

Para OLIVEIRA (1999, p. 96), “Planejar sistemas de informagdes gerenciais em uma
empresa € buscar uma estrutura de sistema que proporcione o maior beneficio possivel a
empresa € que a ajude a operar de maneira eficaz. Para isso é necessario perfeito
entendimento do negécio da empresa, dos seus objetivos, do seu estilo gerencial ¢ do
ambiente empresarial”.

Identificar o modelo de estrutura da empresa, suas atividades meio e fim, a
interligacdo eventualmente existente com 4reas internas e externas, disponibilidade de
equipamentos, capacidade financeira e cultura da empresa, sdo pontos primordiais para se dar
inicio 4 um desenvolvimento a partir de ponto zero.

E bastante comum nas empresas, 0 executivo que cria uma necessidade, muitas vezes,
apenas para testar o sistema, provocando desconfortos e conflitos aos integrantes da equipe.

DAVENPORT (1998, p. 201) cita, “Quando os usuarios sabem que tipos de informes
estdo disponiveis, dificilmente comprardo ou criarfio a mesma informagdo™.

O sistema deve ser tdo0 capaz de gerar informag@o quanto mais selecionados forem os
dados nele inseridos. A classificagéio dos dados deve ser 16gica € mais completa possivel, pois
a sua falta, no futuro, podera gerar paradas no sistema e nas atividades da empresa, somente
para criagdo de um novo indice que possibilitard acumular as informacgdes a partir daquela
data, nada adiantando para periodos anteriores.

Para CASSARRO (1999, p.74) “esta é a etapa mais importante de todo o trabalho de
desenvolvimento e implementacio de sistemas. A grande maioria de problemas e
ineficiéncias apresentadas, por quaisquer sistemas, quando de sua implantagdo e, mesmo,
desenvolvimento, diz respeito a falhas de levantamento/anélise do sistema atual”.

Este ¢ um conjunto de decisdes, agdes e procedimentos que asseguram o sucesso da
informatiza¢do da empresa. Para se obter sucesso neste processo, € vital a participagdo efetiva
das pessoas, visto que, o resultado afetara nfio s6 a estrutura da empresa, como também a sua
imagem externa. ABREU (1999, p. 86) comenta que: “E importante ressaltar que

independentemente da opgdo de informatizagiio escolhida, o levantamento da necessidade de
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informac@o e aplicagdio a serem informatizadas, bem como a especificagdo dos requisitos

essenciais e desejaveis o envolvimento da geréncia é um dos fatores criticos de sucesso”.

2.6 LEVANTAMENTO DA SITUACAO E NECESSIDADE ATUAL DA EMPRESA

2.6.1 Atividades da Empresa

Este diagnéstico ndo deve e limitar ao que a empresa faz, mas principalmente como

faz, buscando respostas como:

e Qual a historia da organizagdo?

e Ha quanto tempo & empresa esta no mercado?

¢ Qual foi o seu desenvolvimento neste periodo?

e Qual o seu tamanho atual?

e Possui outras unidades?

¢ Qual a diferenciag@io mercadolégica oferecida?

¢ Quais as suas pretensdes?

As fontes destas informagdes s&o as mais diversas possiveis, pois podem ser vistas em

documentos, em qualquer nivel da organizacfo e inclusive no mercado.

2.6.2 Estrutura da Empresa

O objetivo desta identificagfio esta ligada diretamente & linha de comando existente na
empresa, como se trata de um levantamento, ndo se deve prender a atengdio exclusivamente
em desenhos de organogramas ou fluxos existentes. O importante € conhecer o processo
administrativo, sua estrutura organizacional, quais as suas influencias formais e informais.
Pois posteriormente poderdo ser feitas sugestdes de modificagbes, eventualmente mais

proximos da realidade da empresa.
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2.6.3 Ambiente Interno

Este estagio do processo necessita de atengdo especial, pois estard embasado em
informagdes de cunho pessoal, dos funcionarios envolvidos nos processo que ora se inicia.
Adquirir a sua confianca ¢ de essencial necessidade, pois assim vai se economizar um
consideravel tempo com informagSes conflitantes. Aconselha-se que as entrevistas sejam
realizadas, com o maior numero possivel dos envolvidos na atividade, em niveis diferentes,
como também aos setores de geram operagdes para o setor e aos que dependem de operagdes
deste setor.

Esta sistematica ira proporcionar a oportunidade de ajustar processos de forma
indireta, vindo a beneficiar a empresa como um todo, além de proporcionar maior grau de
confianca daquele beneficiado.

Os processos ja utilizados pela empresa deverdo ser mapeados da melhor forma
possivel, identificando todas as suas conexdes e interfaces, independentemente de se
identificar falhas, re-trabalhos, desperdicios, perdas ou outros fatores quaisquer, pois este é o
momento de levantamento e ndo dos ajustes.

O aprofundamento das informacdes deve ser ao nivel de detalhes, pois poderfio ser
importantes para a decisfio do processo. A atividade da empresa pode ser de conhecimento
geral, porém como ela exerce esta atividade poderd ser uma caracteristica unica. A nova
tecnologia a ser implantada, podera ser a continuidade das atividades que estfio funcionando
bem ou diferenciam a empresa no mercado, ou pode ser um fator modificador que venha a
alavancar a empresa, fornecendo-lhe melhores resultados com um mais baixo custo ou
esforco.

Apesar de neste momento, o interesse basico ser o de levantamento de dados, se faz
interessante que se repasse aos funcionarios a necessidade e a importincia das mudangas
pretendidas.(DAVENPORT, 1998) Este pensamento indica que ao se fazer o levantamento,
devera ser despendido um esfor¢o ainda maior aos pontos criticos da empresa, na busca de
oferecer possibilidade de superagéo.

As formas de planejamento e controles utilizadas merecem também, uma aten¢éo
especial levando-se em consideragfio todo e qualquer comentario que venha a ocorrer durante
a entrevista. Toda informagio deve ser aproveitada, mesmo as entrelinhas. Ao entrevistador,
cabe a habilidade de interpretar a mensagem ¢ aprofundar os sinais de informagio que

eventualmente esteja sendo bloqueada.
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2.6.4 Ambiente Externo

Como ¢ de conhecimento geral, as empresas possuem um grande relacionamento com
os elementos do ambiente externo, tais como: fornecedores, clientes, 6rgdos piblicos, etc.

HARRINGTON (1997), faz comentarios sobre a modificagio comportamental da
empresas que, a partir dos anos 80 passaram a preocupar-se mais pelos interesses de seus
clientes. Por este motivo torna-se necessério que efetuem levantamentos de informagio junto
a estes meios, pois atualmente, as empresas, estio cada vez mais obrigadas a estes

compromissos e identificagdo.

2.6.5 Observagdes da Equipe

Os dados que estdio sendo levantados obterfio maior confiabilidade quando forem
acompanhados da observago pessoal do entrevistador, e pela checagem dos relatos no local
de sua origem. Processos de observagdes e medigdes de resultados devem ser realizados
preferencialmente sem o conhecimento da area ou elemento analisado, pois caso este conheca
o fato, ira alterar seu performance. Para CRUZ (1998), quando as pessoas convivem com
mudangas em suas atividades tendem a alterar os seus comportamentos.

Considerando que este processo € voltado para empresas de pequeno porte, com um
nimero relativamente reduzido de funciondrios, entende-se que a esta metodologia é

plenamente aceitavel.

2.6.6 Tecnologia Instalada

Como o objetivo desta pesquisa e observacio ¢ o de implantacio do sistema de
informac#o, é fator primordial o levantamento apurado dos equipamentos utilizados pelos
setores da empresa. Além de sua configuragdo que ira informar a compatibilidade com novos
sistemas ou processos, ¢ importante se efetuar uma avaliagdio da utilizag@o atual. Quais os
sistemas que utiliza, quem utiliza, se existe ociosidade ou sobre carga de atividades.

BIO (1996), comenta sobre a importancia desta identificagfio, apresentando sugestdes

de avaliagdo, quanto ao dimensionamento, caracteristicas, suporte, custos, etc. E importante
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também a informac&o sobre a possivel existéncia de rede instalada e quais as suas conexdes,
como sdo utilizados os equipamentos periféricos, como impressoras, estabilizadores, filtros,
etc. Verificar os sistemas de seguranca dos equipamentos é outro fator relevante, pois caso

inexistam devera fazer parte no novo projeto.

2.6.7 Recursos Humanos

Uma organizagio ¢ formada por: idéia, capital, espaco fisico; iméveis; maquinas;
equipamentos; e pessoas. O ativo mais importante da empresa € o seu pessoal. As pessoas que
participam de um processo que esta sendo criado ou modificado, necessitam ser capazes de
divulgar o que sabem a respeito de suas atividades, sem medo de ameacgas pela mudanga em
andamento.

Durante o levantamento de dados o pesquisador devera identificar todo o perfil dos
colaboradores da empresa, e esta situagdio deve se estender a todos os niveis, desde a
presidéncia até o ultimo colaborador do processo. Néo deve sair de foco a idéia que a empresa
deve funcionar, em sinergia.

Para DEVENPORT (1998, p. 109), “As empresas continuam a planejar sistemas
complexos e caros de informacgdo, que ndo podem funcionar a ndio ser que as pessoas
modifiquem o que fazem. Ainda assim, essas empresas raramente identificam em que o
comportamento e a cultura devem mudar, para que suas iniciativas informacionais obtenham
&xito.” Os fatores a serem pesquisados devem envolver documentos, entrevistas pessoais,
chefias diretas e indiretas, relacionados com, nivel cultural, experiéncias, capacidade,
disponibilidade, dedicago, colaboragfo, etc. Somente conhecendo bem a equipe é que o

processo podera caminhar de acordo com o plano geral.

2.7 PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACOES

Segundo REZENDE (1999), pode-se estruturar uma proposta de implantagio de

Sistemas de Informag¢des com base nos seguintes topicos:
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2.7.1 Base de Dados Central

Possuir uma base de dados centralizada que possibilite armazenar as informacdes

utilizadas na empresa.

2.7.2 Necessidades do Aplicativo

Realizar um estudo de aderéncia do aplicativo as necessidades da organizagio, em
todos os segmentos a serem informatizados pelo Sistema de Informag¢des. Apresentar as

necessidades de customizagGes a serem realizadas.

2.7.3 Levantamento da Area de Informéatica

Efetuar um levantamento da arquitetura existente (aplicativos, base de dados,
tecnologia). Informar, resumidamente, o parque ativo de equipamentos de informética e
comunicac¢fo de dados instalados. Relacionar e descrever em linhas gerais, quais os sofiwares
bésicos, de apoio e de comunicag¢io de dados instalados atualmente em utiliza¢do. Relacionar

os principais fatores limitantes; problemas e dificuldades.

2.7.4 Apresentacdo da Proposta

Descrever quais os principais objetivos do projeto. Apresentar um modelo que
represente, de forma didatica a solugdo proposta mostrando: visdo global do modelo
organizacional e funcional; visdo global do ambiente computacional e de tratamento de
informacdo, integrando as partes. Justificar a escolha da solucdo proposta em relacéio as
demais alternativas viaveis. Definir as politicas, diretrizes e principios que nortearfio o

processo de implantac¢do da solugdo.
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2.7.5 Requisitos Necessérios de um Sistema de Informagdes

Definir quais os requisitos necessarios ao Sistema de Informagdes € quais os recursos
que o mesmo deve disponibilizar, como por exemplo:
e Base de dados tinica para clientes e fornecedores;
e Fornecer integragdo entre as areas da empresa;
e Fornecer informagdes consolidadas para auxiliar as decisdes de acordo com o

nivel: operacional, tatico e estratégico.

2.7.6 Recursos e Resultados

Demonstrar os recursos financeiros necessarios & consecugdo das metas tragadas para
o projeto de implantagio. Informar os custos necessarios para a capacitagdo de recursos
humanos. Apresentar os beneficios tangiveis e intangiveis para a organiza¢fo oriundos da
execucdo do projeto, na atividade-fim e, na atividade-meio, a curto, médio e longo prazo.
Estimar quais serdo os ganhos de qualidade e produtividade pretendidos com a implantagio
do projeto. Identificar quais serfio as conseqiiéncias a curto, médio e longo prazo no caso de

ndo se implementar ou o projeto de implantagdo fracassar.
2.7.7 Defini¢éo do Cronograma
Definir o cronograma de implantacéo do projeto contendo:
o Times de implantag&o;
e Atividades e tarefas com responsaveis e tempo estimado para execugio;
e Validagdo dos processos concluidos.

2.7.8 Recursos Humanos

Representa o maior desafio para o processo de implantacdio. As pessoas devem

assimilar que representam parte fundamental do processo. Para isto, deve-se criar um clima de
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comprometimento e participagdo com as pessoas, fornecendo-lhes informagdes sobre tudo o
que esta acontecendo durante a implantagdio do sistema de informagio. Motiva-las de todas as
maneiras possiveis, envolvendo-as em treinamentos, envolvendo-as em reunides e incentiva-

las a fornecerem sugestdes para garantir rapidez e eficacia na implantacéo.

2.8 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
INFORMACOES

Segundo REZENDE (2000), uma metodologia completa constitui-se de uma
abordagem organizada para atingir um objetivo, através de passos preestabelecidos. E um
roteiro para desenvolvimento estruturado de projetos, sistemas ou soffware, visando a
qualidade e produtividade de projetos.

A metodologia deve auxiliar o desenvolvimento dos sistemas de informagdes, de
modo que os mesmos atendam de maneira adequada as necessidades dos clientes ou usuarios,
com os recursos disponiveis e dentro de um prazo ideal definido em conjunto com os
envolvidos.

A metodologia deve ser de toda a empresa e para toda a empresa, de maneira que seja
elaborada e utilizada por todos. Ela deve ser amplamente discutida e detalhadamente avaliada
por todos na empresa, ou seja, por uma equipe multidisciplinar. Também deve ser revisada,
atualizada e complementada na medida do desenvolvimento dos projetos. Toda empresa deve
ter uma metodologia, visando efetividade, continuidade, perenidade, seguranga e
transparéncia, aceita e implementada pelos gestores, clientes e/ou usuirios e desenvolvedores
de projetos, sistemas ou sofiware.

Sendo a metodologia uma ferramenta de trabalho de toda a empresa, as suas fases e
subfases devem sempre ser elaboradas em equipe multidisciplinar. Esta equipe
multidisciplinar reune talentos de diversas areas e fungSes da empresa, somando
conhecimentos para geragéio de um produto consistente.

As justificativas do desenvolvimento de sistemas através de metodologias devem ser
formalizadas de modo a que seus produtos:

e Fornegam a visdo do estado do projeto a qualquer instante;

e Sirvam como meio de comunicagdo entre os envolvidos;
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e Indiquem o nivel de participagfio de todos os envolvidos;
e Detalhem nos niveis adequados aos interesses da equipe envolvida;
e Mantenham um histérico documental do projeto, sistema ou sofiware;

e Sejam sempre bases para as fases e subfases seguintes.

Todas estas justificativas reiteram a importincia de uma metodologia de

desenvolvimento estruturado de projetos, sistemas ou soffware.

2.8.1 Fases da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o

O desenvolvimento de sistemas de informacio pode ser dividido em cinco fases, as
quais sfio desmembradas em subfases, sendo que cada uma destas subfases gera pelo menos
um produto quando de sua elaboragéo.

As fases para o desenvolvimento de sistemas de informag&o sfo:

1. Estudo preliminar ou anteprojeto ou estudo inicial ou primeira visdo
e Visio global e genérica do projeto, sistema ou sofiware concebido, com a primeira
definicdio dos requisitos funcionais desejados, objetivos, abrangéncia, integragdes,
limitagdes, impactos e areas envolvidas, bem como a nominagfo da equipe envolvida;
e Elaborado para compreender a necessidade e a estrutura do projeto, sistema ou
software;

e Possui duas origens: solicitado por terceiros e sugerido pelos executores.

2. Andlise do sistema atual ou reconhecimento do ambiente
e Visdo global do atual sistema, relatando os requisitos funcionais atuais, observando
suas vantagens e desvantagens, por meio de levantamento de dados e organizagdo de
informagdes;

e Elaborado para conhecer o ambiente e o produto existente.



21

3. Projeto logico ou especificagiio do projeto ou design
e Confecgiio de macropropostas de solugdes, definigdo dos requisitos funcionais reais,
desenho e detalhamento da logica ideal do projeto;
e Defini¢cdio de “qué” o projeto, sistema ou software fara;

e Elaborado para obter a visdo detalhada da solugfo, dos produtos e das integragdes.

4. Projeto fisico ou execugdo ou implementagéo do projeto ou programagao
e Execugdo, confecglio de programas e seus respectivos testes, bem como layout final
das entradas e saidas;
e Definicdo de “como” o projeto, sistema ou software fara;
e Elaborado para obter a visfo sistémica do ponto de vista fisico, € da seguranga de seus

resultados.

5. Projeto de implantagdo ou projeto de disponibilizac¢do e uso
e Disponibilizagdio, execugfio do planejamento de implantagdo, treinamento e
capacitacéo do cliente e/ou usuério da efetiva implantaggio final e 0 acompanhamento
pos-implantagéo;
e Elaborado para a total entrega do projeto, sistema ou software ao cliente e/ou usuario,

com caracteristicas reais de qualidade, produtividade e continuidade.

2.8.2 Definicéio das Subfases do Desenvolvimento de Sistemas de Informac&o

a. Estudo preliminar

e Nominar equipe: determinar participagdes e responsabilidades;

e Identificar as diretrizes ¢ necessidades: obter diretrizes; planejar o trabalho; levantar
as necessidades principais; levantar os problemas globais;

e Detalhar os requisitos funcionais: determinar os objetivos principais ou requisitos
funcionais desejados; determinar a abrangéncia, amplitude e integragdes; relatar
impactos; relatar problemas e limitagGes principais; elaborar o dicionario de termos;
relatar a expectativa de solugSes; relatar a expectativa de prazos; analisar custos,

beneficios e viabilidades;
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Definir estratégia da analise do sistema atual: planejar o trabalho;
Aprovar estudo preliminar: avaliar a qualidade; organizar informagdes; elaborar

parecer e termo de compromisso; reunir e apresentar.

b. Analise do sistema atual

Revisar estudo preliminar: complementar e refinar;

Identificar o0 ambiente atual: levantar areas envolvidas; levantar sistemas envolvidos;
levantar o perfil dos clientes e/ou usudrios; analisar fungdes e fontes de dados atuais
ou requisitos funcionais atuais; determinar a abrangéncia, amplitude e integrac¢des;
documentar procedimentos e rotinas operacionais; juntar documentos, normas e
padrdes;

Identificar fatores criticos: identificar pontos fortes ou vantagens; identificar pontos
fracos ou desvantagens; determinar fatores de sucesso; relatar sugestdes;

Diagramar sistema atual: elaborar diagramas; refinar dicionério de termos;

Definir estratégia do projeto 16gico: estabelecer prioridades; analisar viabilidades;
estabelecer formas de atuagfio e rever equipe; identificar impactos; elaborar plano
logistico; determinar planejamento;

Aprovar a andlise do sistema atual: avaliar a qualidade; organizar informagdes;
revisar fases anteriores; elaborar parecer e termo de compromisso; reunir e

apresentar.

c. Projeto logico

Revisar andlise do sistema atual: complementar e refinar;

Elaborar macropropostas: levantar alternativas de macrosolugéo; escolher a solugio
oportuna; revisar o planejamento;

Detalhar a l6gica: refinar requisitos funcionais reais das informagdes; elaborar os
diagramas; descrever a logica dos processos; elaborar dicionéario de dados; esbogar
documentos de entrada e saida; analisar as integragdes com outros sistemas;

Definir estratégia de projeto fisico: definir tecnologia de base; rever impactos;
elaborar planos logisticos, infra-estrutura e contingéncia; determinar planejamento e

rever equipe; analisar custos, beneficios e viabilidades;
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Aprovar o projeto logico: avaliar a qualidade; organizar informagdes; revisar fases

anteriores; elaborar parecer e termo de compromisso; reunir e apresentar.

d. Projeto fisico

Revisar projeto 16gico: complementar e refinar;

Especificar o modelo de dados: finalizar dicionario de dados; elaborar o modelo de
dados; normalizar dep6sitos de dados;

Definir arquitetura: definir arquivos fisicos e métodos de acesso; definir
procedimentos de seguranga;

Construir o sistema: finalizar as entradas e saidas do sistema; executar o sistema ou
programar o sofiware; construir programas paralelos;

Finalizar o sistema: elaborar testes dos programas; definir fluxos e procedimentos
operacionais; complementar a documentagio;

Definir estratégia de projeto de implantagfio: esbogar projeto de implantago;
planejar treinamento; elaborar plano de convers3o;

Aprovar o projeto fisico: avaliar a qualidade; organizar informagdes; revisar fases

anteriores; elaborar parecer e termo de compromisso; reunir e apresentar.

e. Projeto de implantagéio

Revisar o projeto fisico: complementar e refinar;

Refinar o planejamento da implantacfo: definir recursos da implantacio; estabelecer
cronograma; planejar conversdo; treinar os envolvidos;

Finalizar sistema: melhorar a massa e base de testes; testar integralmente o sistema;
finalizar manuais;

Disponibilizar sistema: instalar definitivamente e implantar;

Acompanhar pdés-implantag¢io: analisar satisfacdo do cliente e/ou usuario; verificar
atendimento aos requisitos funcionais;

Aprovar o projeto: avaliar a qualidade total; finalizar o projeto; elaborar parecer final

de aprovacéo.
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2.8.3 Equipe Multidisciplinar ¢ Responsabilidades

De acordo com REZENDE (2000), o desenvolvimento do projeto, sistema ou software
deve ser sempre elaborado em equipe, podendo a mesma sofrer alteragdes no decorrer de cada
fase. A equipe deve ser multidisciplinar e adequada para cada projeto e para cada empresa,
respeitando sua cultura, filosofia e politicas.

Basicamente tém-se como figuras principais quatro componentes: patrocinador, gestor,

clientes e/ou usuérios e executores, com respectivos planos de trabalho, assim distribuidos:

Patrocinador (ou executivo principal):
e Cliente e/ou usuario, normalmente diretor ou o gerente da maior area envolvida ou o
representante do cliente contratante;
e Alto poder de decisdo, formal e informal, que determina objetivos especificos, prazos,
negocia planejamento e cronogramas;
e Participagfo nas principais reunides, aprovagdes e avaliagdes dos principais resultados

e produtos.

Gestor do projeto:
e Cliente e/ou usuario diretamente ligado aos procedimentos operacionais e sistémicos
do projeto, sistema ou software em questio, com bom poder de decisfo;
e Participagdio direta e efetiva no projeto, em todas as reunides e aprovagdes e
avaliagdes de todos os resultados ¢ produtos;

e Responsavel pelo cumprimento do planejamento e cronograma.

Equipe usudria ou do cliente:
e Técnico do negdcio, assistentes e auxiliares;

e Executora das atividades operacionais planejadas.

Equipe técnica:
e Técnicos em informadtica, analistas de sistemas e/ou engenheiros de sofiware;

e Executores das atividades operacionais planejadas.
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2.8.4 Avaliagdo da Qualidade e Aprovagéo

Sdo os momentos de avaliagiio e de apresentagéio para toda a equipe multidisciplinar
do projeto, para avaliagdo do grau de satisfagdo e atendimento as necessidades e aos requisitos
funcionais, obedecendo aos padrdes de qualidade e produtividade estabelecidos.
Principalmente o patrocinador e cliente e/ou usuario é quem deve avaliar a qualidade do
projeto, do sistema ou software.

E fundamental a reviso e aprovagdo do projeto 16gico antes de iniciar o projeto fisico,
para evitar desgastes, irritagdes e perdas de tempo e investimento. Principalmente porque uma
vez que depois de estar sendo executado o projeto, sistema ou software, o retrabalho é sempre

desaconselhavel.

2.9 ALTERNATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

A contribui¢@io que a informadtica representa para o desenvolvimento e transformagio
das empresas € sem duvida um marco evolutivo na histéria das organizagdes. As escolhas do
hardware e software a serem adotados nfo devem visar apenas o alcance dos objetivos
imediatos, mas sim um projeto permanente ¢ abrangente, que se integre ao desenvolvimento e
a existéncia da empresa no futuro. Em um sistema automatizado, existem quatro componentes
essenciais: hardware, sofiware, dados e usuarios. Todos sdo de grande importincia para o
bom funcionamento da empresa.

Ao se decidir sobre o desenvolvimento ou aquisi¢do e a implantacdo de um sofiware,
devem ser especificadas as necessidades da empresa, tendo em vista o volume, € qualidade de
dados para gerar a informagio pretendida. Tendo em vista a enorme variedade de ambientes
empresariais € que um sistema de computador executard exatamente as instru¢des que lhe
forem fornecidas, o problema consiste em desenvolver ou adquirir um sistema que satisfaca as
necessidades de informacio de uma empresa em particular.

VIDAL (1995, p.136) comenta que varios autores definem um método a ser seguido
no processo da escolha do soffware a ser utilizado. Para melhor compreensdo este método

pode ser listado em etapas adaptaveis a cada caso:
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1. Levantamento das Necessidades: o que temos? Qual a necessidade? O que
pretendemos?

2. Especificacdio dos requisitos: para que queremos? O que queremos?

3. Identificag3o do Fornecedor: Interno? Externo?

4. Apresentagéo ou solicitagdio de propostas.

5. Selec@io dos objetivos ou das propostas.

6. Desenvolvimento ou selecdo da proposta mais adequada.

7. Demonstragéo e testes do soffware instalado.

8. Aprovacgéo e implantagfo do sistema.

Considere-se ainda a necessidade de treinamento do usuario do sistema desenvolvido.
ABREU (1999, cap. 9) afirma que a empresa deve definir adequadamente o seu procedimento
a partir de alternativas existentes, como:

e Desenvolver o sofiware préoprio, criando para isso, um centro de
processamento totalmente estruturado;

e Contratar equipe externa especializada em desenvolvimentos;

e Adquirir sofiware genérico, “pacotes”, adaptaveis & empresa; ou, adquirir
software de aplicativo rigido especifico para a area de atuacdo.

Em todas a situagdes acima citadas cabem andlises criteriosas de interesses,
relacionados com capacidade de assimilagio, prazos para implantagio, eficiéncia, eficacia,
treinamento, manutengdo, atualizagfio, seguranga, qualidade, custos, etc.

Para ABREU (1999), quaisquer dos processos escolhidos possuem, suas vantagens e
ou desvantagens, além da manutengio dos passos anteriores € a existéncia de cuidados
especificos. Na opg¢fio do desenvolvimento proprio, fica assegurada uma maior integragio
entre empresa e equipe de desenvolvimento, possibilitando o atendimento de todos os pré-
requisitos, manutencdo e atualizacdo a qualquer momento. Como desvantagens, ABREU
(1999) cita os altos custos com a manutengéo da equipes, 0 acompanhamento da evolugio
tecnologica, custos de treinamento, equipamentos, atualizagdes de sistemas, além da eventual
substitui¢do voluntaria ou necesséria das equipes de trabalho.

Complemente-se a idéia com a dificuldade na formagdo da equipe, pois a empresa tem
como alternativas, contratar uma equipe especializada e repassar o conhecimento da empresa,
preparar o pessoal interno como desenvolvedores por conhecerem os processos ou ainda

procurar no mercado alguém que ji conheca o desenvolvimento e tenha conhecimento de
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processos similares ao da empresa. Evidentemente que a descrigdo destas alternativas
reforcam ainda mais as afirmagdes de ABREU sobre os altos custos do processo. Na situagdo
de contratagdio de terceiros para implementar o desenvolvimento, ABREU, comenta que se
pode considerar como vantagem, a ndo manutengdo de equipe propria, o sistema podera
acompanhar a dindmica da empresa ao nivel de processo e tecnologia, porém considera como
desvantagem, a dependéncia da empresa junto ao desenvolvedor, a dificuldade de
relacionamento pela falta de conhecimento dos processos da empresa além da administragéo
do custo desta tarefa. Destaque-se ainda que esta modalidade de implanta¢io vai exigir a
dedicagfio de um funcionéario ou equipe de funcionarios da empresa, com capacidade de
decisdo que deverdio estar integrados com a equipe externa, dedicando para tanto,
consideravel periodo de tempo de suas atividades, pois s6 assim sera possivel o atendimento
do bom resultado esperado.

Na situagfo proposta por ABREU (1999, cap 9) no que se diz respeito 4 aquisi¢do de
pacotes “genéricos”, descrevem-se as vantagens da grande agilidade de implantaggo, garantia
de funcionamento do sistema uma vez que ja foi testado, custo normalmente mais baixo,
porém, como desvantagem cita: possibilidade de nfo atender todos os pré-requisitos,
dependéncia de assisténcia técnica e a possivel inflexibilidade do sistema. Também nesta
situacdio serd necessario o envolvimento agil com o treinamento do usudrio do sistema.
Finalmente ABREU, detalha que existe a possibilidade de aquisi¢io de softwares especificos,
também conhecidos como “pacotes”, porém direcionados as diversas atividades especificas da
empresa. Estes sistemas ja testados e funcionando com grande capacidade, merecem uma
critica devido a individualidade de tratamento dos processos, faltando a integragdo com as
demais atividades da empresa.

No caso de a empresa néo optar por um sistema integrado a preocupacdo dever ser em
utilizar mddulos, que permitam, que no futuro a empresa acabe se integrando num sistema
interligado. Com o desenvolvimento dos microcomputadores, surgiram novos sofiwares que
permitem ao usudrio utilizé-los de forma simples. E um conjunto de programas, que realizam
tarefas empresariais especificas e de uso freqiiente. Sua maior desvantagem consiste no fato
de que € pouco provavel que atenda todos os requisitos do usudrio, exigindo adaptagdes e
ajustes as regras de negodcios e tamanho da empresa.

Aspectos econdmicos e financeiros sdo pontos sensiveis no processo de sele¢éo de um

software. A analise deve ser feita levando-se em consideragdo o custo x beneficio,
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respeitando-se as prioridades e a importincia de cada recurso a ser selecionado, avaliando-se
também a adequagfo e a qualidade dos soffwares.

Segundo BIO (1996 p. 164), “As propostas apresentadas devem ser submetidas a uma
avaliag8o técnica sob os seguintes angulos:”

¢ Quanto ao dimensionamento do equipamento;
e Caracteristicas de hardware e software;

e Aspectos de suporte prestado pelo fornecedor;
e Custos e condi¢des de pagamento.

Uma vez identificado o fornecedor, deve-se fornecer informacdes da empresa, fluxos
dos processos e a relacdo dos requisitos a serem atendidos. As propostas apresentadas
precisam ser especificas, permitindo a comparagfo entre si, definindo claramente os produtos
e servicos que oferecem ¢ a forma de sua comercializagdo, prazos, tempos de instalagdo,
demonstra¢Ges, testes, treinamento do usuario, manutengfo, etc;

Em se tratando de aquisi¢do de sofiware desenvolvido, é de suma importincia a
identifica¢do do processo de treinamento de usudrios e disponibilidade de suporte para este
fim. Desenvolver fornecedores de produtos € ou servigos (sofiwares) que apresentem
capacidade técnica capaz de atender a empresa com qualidade, agilidade, desempenho,
seguranga, facilidade de uso, treinamento, pontualidade, flexibilidade, preco e principalmente
garantia de suporte, manutengfo, assisténcia técnica em hordrios e periodos compativeis com
a utilizac¢#o do sistema, requer da empresa um minimo de conhecimento, para evitar eventuais
dissabores com aquisi¢des, no minimo, desnecessarias.

A avaliagiio das propostas deve ser criteriosa e principalmente analisada com um foco
maior em sua utilizagdo e eficiéncia, com possiveis opinides de técnicos ou empresas
especializadas, preferencialmente ndo aquela vendedora do produto.

Nesse processo, a informagio atual e confidvel, torna-se um recurso que deve merecer
aten¢io das empresas, pois € a base sobre a qual se tomam decisdes. Sem duvida, hd um
estreito relacionamento entre a defini¢o das necessidades de informacéo e a sele¢éio de um
software. E um conjunto de decisGes, agdes ¢ procedimentos que assegura o processo de

informatizag¢8io das empresas.
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2.10 QUALIDADE DE SOFTWARE E DA INFORMACAO

A produgéio de sofiware de alta qualidade € um aspecto critico para a maior parte das
grandes organiza¢des. O ponto critico, a ser analisado para a qualidade do software, é
satisfazer as necessidades do usuario, o que nfo necessariamente € igual a atender as
especificagcdes definidas. Para se ter um sistema de qualidade, o primeiro passo é fazer com
que a definicdo das especifica¢des estejam de acordo com as necessidades do usuério.

Na producgdo de software, descobre-se, depois de certo tempo, que nio sdo apenas
ferramentas e métodos que garantem a qualidade do processo produtivo. Assim, ao se pensar
no modelo que pretende a qualidade deste processo, é preciso ter um levantamento de
requisi¢cdes dos usuarios, que seja padronizado, leve a resultados extremamente confidveis,
ndo induza a erros e possa ser repetido em outros projetos, permitindo sua melhora confiavel e
continua (JAMIL, 1999, p. 24).

Enquanto, nos anos 80, a industria de software se concentrou no aumento da
produtividade, a partir da década de 90, o esforgo foi dirigido & qualidade de sofiware. Antes,
a qualidade de soffware estava associada somente a produto dentro das especificagdes, entrega
nos prazos acertados e com custos reduzidos, agora, qualidade de software esta definida por
caracteristicas como: portabilidade, confiabilidade, eficiéncia, ergonomia, falta de defeitos,
modificabilidade, compreensabilidade, testabilidade, etc.

Com o progresso da tecnologia da informagfio ocupando lugar de destaque como
forma de prestar um melhor atendimento ao cliente, e¢ possibilitando um sistema de
informagio que assegure a melhor competitividade no mercado, a quantidade de sofiware vem
crescendo ¢ tornando essencial a gestdo da qualidade desses produtos. Buscar a qualidade,
utilizando-se para isso de inimeras técnicas para 'melhorar a qualidade' tornou-se a
preocupagdo de varios segmentos.

A facilidade de uso do sofiware, intimamente ligada a sua interface, é medida pela
compreensio e aprendizado do usuario, que deve ser de maneira rapida, ou seja, em pouco
tempo. Normalmente, o soffware devera apresentar uma interface semelhante aquela utilizada
pelo ambiente operacional em que o mesmo é executado. Dessa forma, o usudrio conseguira
aprender mais facilmente a trabalbar com um determinado sofiware se ele ja tiver
conhecimentos basicos do ambiente adotado. A interface, ainda, deverd ser voltada ao
usuario, em vez de voltada aos processos de computador. E muito comum, desenvolvedores

definirem estrutura de opgdes, baseando-se no que o computador executa internamente. Nem
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sempre a tecnologia mais avancada € a que traz o melhor resultado para o usudrio, por isso a
necessidade do usudrio deve ser colocada em primeiro lugar. A interface do usuario devera ser
simples, conter poucas informagdes e buscar semelhanga com o dia-a-dia do mesmo (VAZ,
1999, p. 17).

As informagdes geradas em niveis operacionais apresentam um grande volume de
dados e servem de entrada para o processamento de novas informagdes, em niveis gerenciais.
Assim, a informagfio gerada em niveis operacionais, para ser utilizada em niveis decisorios,
requer determinadas condigbes que possam trazer o resultado esperado pelos executivos da
empresa, ou seja, deve permitir que os gerentes tomem decisdes rapidas, confidveis e que
agreguem o maior valor possivel aos resultados financeiros da empresa. A variavel qualidade
das informagdes geradas para a tomada de decisdo ndo aparece explicitamente, mas,
certamente, é de grande importincia para o alcance destes resultados. A qualidade na
informagio gerada pelos sistemas, até o momento, esteve ligada ao formato de apresentacio
dos relatérios e graficos que demonstram os resultados do processamento de dados e
transformacfio em informacfio, geradas pelos sistemas computacionais. Mas, nfo existe
mensuragio se a informag#o foi gerada desde a sua fonte com a qualidade necesséria, para
uma tomada de informagéo realmente de qualidade.

O desenvolvimento de um sistema é uma acdo mais complexa do que simplesmente
codificar rotinas. “O desenvolvimento se inicia com a idéia de um novo sistema e acaba
quando os usuarios sabem utiliza-lo e o utilizam de fato” (VAZ,1999, p. 18).

E importante que a area de desenvolvimento de sistemas se preocupe com a forma de
como o pessoal constréi os sistemas de informacdo, de modo a eliminar a dependéncia da
qualidade do trabalho deles sobre os sistemas. Enquanto, no desenvolvimento industrial, cada
individuo tem suas operagdes bem-delineadas e as técnicas bem-definidas, o desenvolvimento
de sistemas, depende de ‘artesdios intelectuais’. Um sistema de informacgdo de qualidade
pressupde um sistema que cumpre seus objetivos, € gerencidvel, é passivel de manutengéo e
de aprendizado por uma pessoa que nfo tenha feito parte do grupo original do projeto
(XAVIER, 1999, p. 28).

A qualidade da informago pressupde a qualidade do dado, do sistema de informagéo e
do ambiente computacional. Ter conhecimento do dado, e gerencia-lo, ja faz parte do mundo
da informatica desde o uso dos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) pelo

pessoal da fungdo de administragio dos dados.
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Dados bem definidos, integros no seu significado, consistentes, confidveis, seguros e
compartilhados fazem com que cada novo sistema defina apenas os dados que sdo do seu
escopo e compartilhe os demais dados com outros sistemas presentes na organizagdo. A
representacéo do mundo atual real compreende o desenho de como so as regras de negocios
que ocorrem na area em estudo, técnica conhecida como modelagem de dados. O modelo de
dados ¢ uma parte relativamente pequena do total da especificagdo do sistema, mas tem um
forte impacto na qualidade e vida do sistema (XAVIER, 1999, p. 28). Argumenta, ainda, a
mesma autora, que a qualidade da informagio nio € obtida por meio de uma técnica, de
implantagiio de ferramentas ou de novas tecnologias. E atingida quando “uma empresa faz
alteracSes fundamentais na sua cultura, padrdes, prioridades e no modo de desenvolver e

gerenciar seus sistemas de informag&o”.

2.11 CULTURA DA EMPRESA E O DESAFIO DA MUDANCA

ABREU (1999, p.33) escreve que “Inovagdes produzem transformagdes profundas na
organizagdo social, no trabalho e na vida cotidiana, atingindo toda a sociedade e provocando
mudangas relevantes nos conhecimentos, na cultura e nas relagdes de poder”.

Segundo GHOSHAL (1999, p.20 - 24) “O maior obstaculo para ado¢do do novo
modelo estd na atitude dos presidentes. E natural que resistam ao novo modelo, visto que
éonstruiram o velho e tiveram sucesso”. Para o novo funcionario ou aquele funcionario recém
formado que chega cheio de teorias e empreendimentos, € necessario ousar, ¢ necessario
experimentar, modernizar, os tempos s30 outros e estdo sempre em evoluggo.

Para CRUZ (1998, p. 220), “As pessoas ndo gostam de ter nenhum componente de seu
ambiente de trabalho modificado. Embora elas digam que anseiam por mudangas, e até
colaborem no desenvolvimento delas, usam de uma série de artificios para retardar esses
acontecimentos”. Ao se implantar um novo sistema em uma empresa ¢ normal que os
funcionarios sintam-se desprotegidos, principalmente aqueles que detinham as informagdes.
Portanto, a defini¢cdo de “a quem deve ser facilitada a informagdo”, em primeiro momento,
torna-se, muitas vezes, uma estratégia politica.

HARRINGTON (1997, p.199) destaca que, “Muitos gerentes sentem se ameagados e
pouco a vontade com os esfor¢os de melhoria que estéo se desenvolvendo no mundo inteiro”.

Geralmente os sistemas de informacfo sdo utilizados para orientar a tomada de decisGes em
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trés niveis diferentes na administragio de uma empresa: operacional, gerencial ou tatico e
estratégico. No nivel operacional, o administrador toma decisdes para atividades especificas
sejam executadas. J& no nivel gerencial ou tatico, o administrador tem consciéncia de que os
recursos sdo obtidos e usados de modo eficaz e eficiente para que as metas da empresa sejam
atingidas. E no nivel estratégico envolve a decisfio de definicdo ou mudanga dos objetivos,
identificacdo dos recursos utilizados para atingir esses objetivos e politicas de aquisi¢do dos
mesmos.

O processo de tomada de decisdo cria fluxos de informagGes entre os diversos
componentes da empresa. No contexto atual, torna-se imprescindivel para as empresas
automatizar seus sistemas de informagdes, pois se ndo o fizerem poderdo se tornar menos
competitivas ¢ menos 4ageis. Citando CRUZ (1998, p.62) “Devido ao processo de
globalizagdio, as empresas tiveram que transformar suas estruturas velhas, viciadas e pouco
produtivas em novas estruturas,(...)”’. A equipe, de implanta¢do, devera desenvolver um
trabalho de conscientizacdo dos envolvidos, demonstrando que as informagdes, por uma
logica, devem ser geradas por um setor, de tal forma, e possibilitar aos demais, além do
conhecimento, a sua complementacdo, gerando uma interajuda ¢ compartilhamento dos
processos. Cada funcionario, setor, departamento deve conhecer o fluxo da informacgo, de
onde ela vem para onde ela vai. Este conhecimento vai permitir que cada um realize a sua
tarefa pensando na sua complementagfio 6tima ou o mais préximo do 6timo possivel.

OLIVEIRA (1994, p.262), comenta que existem razdes para a nfo aceitagdo ou
resisténcias as mudangas propostas na empresa, destacando: Os colaboradores acham que véo
perder alguma coisa ainda nio identificada. As pessoas envolvidas consideram que os
resultados negativos serdo maiores que os resultados positivos. Pode existir falta de confianga
entre os agentes da mudanga e o usuario. O usuério sente-se incapaz de operacionalizar as
novas atividades devido a exigéncia de mudangas.

A empresa devera repassar aos seus funcionarios a necessidade da modernizagéo, suas
vantagens, seu progresso € crescimento, além da necessidade da atualizagdo que serd
oportunizada pela propria empresa. Segundo DAVENPORT (1998, p.109), “As empresas
continuam a planejar sistemas complexos e caros de informagfo que ndo podem funcionar a
ndo ser que as pessoas modifiquem o que fazem. Ainda assim, essas empresas raramente
identificam em que o comportamento ¢ a cultura devem mudar, para que suas iniciativas

informacionais obtenham éxito”.
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OLIVEIRA (1994, p.147) cita, “A empresa s6 podera alcangar seus objetivos quando
todos os seus funcionérios tiverem alta capacitagdo e motivagéo de desempenho em dire¢do
aos seus resultados esperados”.

Cada individuo precisa encontrar 0 ambiente, a cultura e as praticas gerenciais que
suportem € estimulem o auto-aprendizado e o continuo processo de compartilhamento de
conhecimentos. DRUCKER, (2000 p.48 — 55) alerta que “O que chamamos de Revolugdo da
Informacfio na verdade ¢ uma Revoluggio do Conhecimento”. (...) “O segredo ndo é a
eletrnica, mas sim a ciéncia cognitiva”. DRUCKER, afirma ainda que: O computador foi
apenas o instrumento para o estabelecimento das rotinas de processos. Os sofiwares
reorganizaréo o trabalho tradicional, resultado da experi€ncia humana. Aplicando padrdes de
andlise sistemdtica e ldgica no conhecimento existente. Afirma ainda que a continuidade da
nova tecnologia e economia vai depender da posi¢éo dos profissionais do conhecimento.

Os dados analisados e compartilhados poderdo gerar a informag#o, instrumento que
pode beneficiar o processo da tomada de decisdo. No entanto o excesso de informag&o
desordenada necessita uma coordena¢8o e analise para a obtencdio do conhecimento
organizado. Este conhecimento serd gerado da informacg#io e necessita ser analisado pelo
proprio usudrio, somente ele tem o dominio da aplicagdo e utilizagdo da informagfo. As
empresas lancam m3o de instrumentos de compartilhamento, ndo mais da informac#o, e sim
do conhecimento. Programas de gestdo s@o criados com o objetivo de recuperar ¢ manter os
arquivos criados. Esta fase esta cobrando a participagdo do colaborador, e esta participagio

esta conflitando com os planos empresariais e a fidelidade do colaborador.

2.12 CONSIDERACOES GERAIS

A tecnologia moderna possibilita a organizagdo das informagdes, permitindo maior
agilidade na apuragfo dos resultados € o estabelecimento de padrdes de desempenho das
organiza¢les estabelecidas. Para conseguir obter éxito neste contexto, as empresas devem
estabelecer processos de implantacdo de tecnologia da informagfo, de tal forma que ndo
causem maiores traumas a cultura da empresa, administragéo, cliente e colaboradores. Estes
processos devem objetivar um apoio as tomadas de decisdes, aproveitamento de

oportunidades e crescimento.
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Para a empresa € necessario que haja uma defini¢io e estruturacio das praticas dos
sistemas de informagfio para integracdio e planejamento das atividades exercidas pelos
diversos departamentos da organizacgdo, visando proporcionar flexibilidade, adaptabilidade e
respostas rapidas a tomada e ao apoio & decisdo, procurando ter uma visdo sistémica, global,
abrangente e holistica da empresa, sendo capaz de observar as relagbes de causa e efeito, o
inicio, 0 meio e o fim, ou seja, as inter-relagdes entre recursos captados e valores obtidos pela
empresa.

A necessidade de compartilhar as informacdes vem de uma constatacdo Obvia: sé
dessa forma o conhecimento pode gerar desenvolvimento, inovagio e a¢do. Cabe as empresas,
portanto, facilitar a criagio de uma estrutura de apoio e de estimulo para que os seus
funcionarios e colaboradores busquem o auto-aprendizado, ¢ formulem a gestio do

conhecimento.
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3 AEMPRESA

3.1 DESCRICAO GERAL

O SENALI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial é uma entidade de direito
privado, organizada pelo empresariado industrial, através da CNI - Confederagiio Nacional da
Industria e pelas Federagdes de Industrias nos Estados. Com atuagfio em todo o territdrio
nacional, visa atender as necessidades de qualificagdio de profissionais para os setores
industriais e atividades assemelhadas, incluindo servigos industriais de utilidade puablica,
servigos de reparacgfio, conservagdo € manutenc¢do, comunicago e pesca.

O SENALI foi instalado no Paran4, em 12 de margo de 1943, Entidade do Sistema FIEP
- Federacéio das Industrias do Estado do Parana, e desde sua criagdio vem contribuindo com o
crescimento das indlstrias e da comunidade paranaense. Alinhado &s politicas de
desenvolvimento do estado, o SENAI do Parand vem desenvolvendo projetos de vertente
tecnologica, gestdo de recursos humanos, reconfiguragdo dos espagos fisicos, gestdo da
qualidade, redefinicio da filosofia da educagfio profissional, sempre com o intuito de
promover investimentos s6lidos e assegurar o atendimento das demandas do setor produtivo
industrial.

O SENAI do Parand através de suas Unidades Operacionais, distribuidas nos
municipios paranaenses, vem atendendo todos os setores industriais contribuindo para o seu
desenvolvimento sécio-econdmico, suprindo as necessidades de pessoal das empresas,
formando e qualificando profissionais para as industrias, através de:

e Cursos de aprendizagem industrial, para menores de 14 a 18 anos;

e Treinamentos de formagdo, aperfeicoamento e especializagiio, para
trabalhadores adultos;

e Treinamentos industriais no local de trabalho;

e Formagio e treinamentos gerenciais;

e Iniciagio profissional de menores e adultos em convénio com entidades
assistenciais.

O SENAI do Parand mantém um sistema de assessoria particularizada para as
empresas industriais. Presta servicos de assisténcia técnica e tecnolégica, adequando

cursos/treinamentos com o objetivo de atender as reais necessidades dos seus clientes.
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3.1.1 Unidade Operacional: SENAI/CIC

O SENAV/CIC — Centro Integrado de Tecnologia ¢ Educagdo Profissional da Cidade
Industrial de Curitiba é um centro de referéncia nas areas de conhecimento em Alimentos,
Saneamento e Meio Ambiente, Metal-Mecénica e Eletroeletronica.

Na area de Saneamento € Meio Ambiente possui laboratorios de 4guas e Aguas
residuais, microbiologia, instrumentacio e unidades piloto de estagdio de tratamento de
efluentes. Na 4drea de Metal-Mecénica e Eletroeletronica, possui laboratdrios/oficinas

equipadas para o desenvolvimento dos talentos humanos.

Através das areas de negdcio, atende:

e [FEducacio profissional: oferecendo programas de aprendizagem industrial,
qualificagiio profissional, treinamento, como também cursos técnicos (pos-
médio) e pds-graduacio (especializagio lato-sensu);

e Assessoria tecnoldgica: oferecendo servigos de assessoria técnica e tecnologica
¢ consultoria as empresas;

e Informagio tecnologica: proporcionando suporte para prover informagdes

tecnoldgicas para seus clientes.

A unidade SENAI/CIC conta com a colaboragdo de 132 (cento e trinta e dois)

funcionarios e 15 (quinze) estagiarios.

3.1.2 Vetor de Negdcios

O negécio do SENAI continuara sendo a Educagéio Profissional, nos niveis Basico,
Técnico e Tecnoldgico e os Servicos Tecnologicos, como a Assessoria Técnica e
Tecnologica, a Informacdo Tecnolégica, o Desenvolvimento Tecnolégico, os Servigos
Laboratoriais, os Servigos Técnicos e Eventos Técnicos.

O SENAI deve atuar com agdes diferenciadas conforme as necessidades dos clientes e
com o devido monitoramento da sua satisfacdo e fidelizagdo, agindo com retragdio nas

modalidades nfio demandadas ou com demandas declinante.
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3.1.3 Missdo

Contribuir para o fortalecimento da industria e o desenvolvimento pleno e sustentivel
do pais, promovendo a educagio para o trabalho e a cidadania, a assisténcia técnica e
tecnoldgica, a producdo e disseminagdo de informac#o e a adequagfo, geragdo e difusdo de

tecnologia.

3.1.4 Viséo

Em 2010, o SENAI ocupara posi¢do nacional de lideranga como instituicio de
educacdio profissional, inovada tecnologicamente, gerida por resultados e reconhecida

internacionalmente.

3.1.5 Valores

Os valores que pautam e direcionam o SENAI sfo calculados nos seguintes
paradigmas:
e Educacéo profissional e formac¢do humana;
e Saberes cientificos tecnologicos;
e Tradi¢do e exceléncia da cultura organizacional;

e FEtica e cidadania.

3.1.6 Coordenadas Estratégicas

Para cumprir sua Missdo e realizar a Visio de Futuro, o SENAI pautara seus esforgos

segundo as seguintes orientagdes estratégicas:

1. Atuacdio Sistémica: Priorizar o desenvolvimento de agdes integradas entre unidades

e departamentos do SENAI e demais entidades do sistema CNI para atendimento a clientes.
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2. Atuagdo em Cadeias Produtivas: Ampliar o atendimento ao setor produtivo a oferta
de solugbes integradas para os elos das cadeias produtivas, em parceria com outras
institui¢des.

3. Aprimoramento da Gestfio: Disseminar um modelo de gestdo empresarial baseado
na valorizagéio de competéncias e na obtengio de resultados.

4. Orientacéio para o mercado: Intensificar o desenvolvimento de agBes para fortalecer
¢ ampliar as relagdes do SENAI com o mercado nacional e internacional.

5. Responsabilidade Social: Intensificar o desenvolvimento de agdes com impeto
social e foco na responsabilidade publica e no exercicio da cidadania.

6. Sustentabilidade: Intensificar esfor¢os para ampliar a oferta de produtos

competitivos e inovadores, com o estabelecimento de aliangas estratégicas.

3.1.7 Responsabilidade Social

A responsabilidade social é importante e deve fazer parte dos planos de agdo das
empresas de qualquer porte, de qualquer segmento. Essa questio vem sendo muito debatida
na sociedade brasileira e traz em seu contexto um conjunto de iniciativas, realmente eficazes,
que desencadeiam em um comprometimento progressivo e cada vez maior que leva a muitos
impactos sociais positivos. Como os que o SENAI do Paranid vem detectando junto as
comunidades através de parcerias com o TEM - Ministério do Trabalho e Emprego e com o
FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador as quais permitem a realizacfio de ag¢Ges sociais,
sobretudo de qualificagdo profissional de clientelas prioritarias do Governo.

Com o objetivo de apoiar as agdes governamentais de inser¢éio de jovens no mercado
de trabalho, mais de cinco mil deles, encaminhados pela Secretaria do Estado da Crianga e
Assuntos de Familia do Parand, participaram dos cursos de informética. E 10% desse total,
portadores de deficiéncias visuais, tiveram acesso a mais moderna tecnologia como o software
“Virtual Vision”. O mesmo publico recebeu cursos na area de Alimentos e cerca de 80
pessoas, portadoras de deficiéncias auditivas e fisicas, foram diretamente beneficiadas.

O Departamento Penitenciario do estado também inscreveu detentos, que cumpriam
penas alternativas, em cursos de qualificagdio: 280 internos do sistema prisional conseguiram

abrir as portas para novos horizontes.



39

Esse balango mostra que o SENAI do Parand est4 no caminho certo da conscientizacio
e responsabilidade social. E pretende prosseguir nos esforgos de integragéio e construgio de
um projeto social mais efetivo. N&o pode e nem quer ficar indiferente as necessidades da
comunidade. E o SENAI do Parana est4 fazendo a sua parte como uma entidade cidadi. Da
melhor maneira que sabe: desenvolvendo projetos especiais voltados a jovens e adultos,
excluidos dos sistemas convencionais de educagdo profissional, para que possam fazer parte
do mercado de trabalho.

Para o SENAI do Parana, acreditar na potencialidade do ser humano é sempre o inicio

de uma histéria de sucesso.

3.1.8 Satisfaggio dos Clientes

Com 61 anos de atuagdio, o SENAI do Parana tem atingido indices cada vez mais altos
de satisfagdo do cliente. Uma pesquisa realizada pela Coordenagiio de Planejamento,
Orcamento e Gestfio, mostra que no item processos de ensino e produtos educacionais o
indice de satisfacdo foi de 93,7%, e no item servigos técnicos e tecnolégicos chegou a 95,6%.

O resultado mostra uma evolugdo no nivel de satisfagiio de 2003 em relagdo a 2002,
quando o percentual no primeiro item foi de 89,3% e, no segundo, de 87,5%. Esses dados sio
obtidos a partir de um questionario respondido anualmente por todos os alunos do SENAI do
Parana. A pesquisa inclui também o indice de insergio de egressos, que tem comprovado o
bom aproveitamento dos profissionais pelo mercado de trabalho. No ano passado 78,43% dos
alunos formados em 2002 estavam empregados.

Em 2003, o SENAI do Parana teve 82.086 matriculas e formou mais de 100 mil
profissionais, em cursos realizados dentro da instituicio ou por meio de parcerias com
induastrias que necessitaram de capacitagéo especifica. “Nos 61 anos de atuagfio no Parand, o
SENAI ja formou 3,5 milhdes de profissionais”, destaca o diretor regional da entidade, Carlos
Sérgio Asinelli. Ele lembra que o SENAI ¢ lider na América Latina em educaggo profissional,
drea em que é referéncia em fungéio dos excelentes resultados de suas a¢des. Asinelli destaca
ainda que, nos Ultimos anos, o SENAI vem ampliando o seu escopo de atuagfio. “Mais que
atuar na area de aprendizagem e profissionaliza¢io, que consagrou a entidade ao longo de sua
historia, o SENAI tem se destacado na qualificacdo e treinamento de profissionais

especialmente nas areas técnicas e tecnoldgicas”, explica o diretor. Segundo ele, de acordo
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com a filosofia da nova gestdo da Federagio das Industrias do Estado do Parani (FIEP), o
SENAI continuara sendo um provedor de solugdes para as indistrias paranaenses.

No ano passado, 1.919 empresas tiveram seus funciondrios treinados pelo SENAL
Além disso, outras 870 foram atendidas com assessoria técnica ou consultoria nas areas de
servigos técnicos e tecnoldgicos, servigos laboratoriais e informagdo técnica e tecnoldgica.
Hoje a entidade ministra cerca de 400 cursos abrangendo 27 4reas produtivas. No Parana, o
SENAI possui 23 unidades, 15 nucleos de assessoria a empresas, 6 unidades de formagfo

tecnoldgica e 4 centros de tecnologia.

3.1.9 Analise do Mercado

O SENAI vem se consolidando, cada vez mais, como uma institui¢do solidamente
articulada e preocupada com os interesses da sociedade brasileira. Para isso, busca elevar o
potencial de competitividade das industrias através da expansdo da oferta de cursos técnicos,
de assessoria técnica/tecnologica e pesquisa aplicada para poder se adequar & nova realidade
do setor industrial e da sociedade como um todo.

Hoje, as redes de informagdes e conhecimentos estdo interligadas. A troca é rapida,
simultanea e encurta distancias. A modernizagdo deve ser constante sob o risco de se perder
no ritmo vertiginoso do mundo globalizado. E a estratégia do SENAI privilegia exatamente
isso: a inser¢do da mais avancada tecnologia nas agdes, sem esquecer de considerar as
dimensdes sociais que envolvem a qualificagfio e requalificagfo de profissionais para atender
as crescentes necessidades do mercado de trabalho.

A capacitagdo institucional tem que estar preparada para atender as novas exigéncias
empresariais e tecnologicas. E o SENAI estd no rumo dessa nova era: as tecnologias
inovadoras, de ultima geracdo, ganham, cada vez mais, espaco ¢ destaque dentro da empresa.
O SENAI est4 estruturado para atender aos diversos segmentos do setor industrial e desvendar
campos de conhecimentos inéditos até pouco tempo e, assim, agregar maior valor ao seu

negocio.
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3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Atualmente, ¢ alta a demanda por uma gestdo administrativo-financeira-educacional
que forneca informagdes confidveis, no momento em que se necessite. Trata-se de uma
questio de sobrevivéncia num mercado competitivo. Um sistema de informages que
possibilite a interacdio entre a drea administrativa e a drea educacional propicia um maior
controle sobre desperdicios e melhoria no processo de decisdes em relagfo a investimentos na
area educacional.

Criar uma visdio estratégica e utilizar ferramentas administrativas e tecnologicas
modernas passa a ser uma premissa fundamental para a sobrevivéncia das institui¢Oes
organizacionais. As ferramentas utilizadas devem possibilitar uma melhoria organizacional
reduzindo a burocracia, facilitando a comunica¢fo e principalmente fornecer subsidios para
melhoria da qualificagfio dos alunos. O crescente aumento do nimero de institui¢des privadas
no Brasil e a possibilidade do crescimento do ensino a distincia estfio fazendo com que o
SENAI busque um maior profissionalismo. Entende-se por profissionalismo, prestar servigos
com qualidade, reduzindo-se custos e investindo-se nos locais certos e na hora certa.

O atual sistema de informacgdes utilizado no SENAI/CIC denomina-se SIAES —
Sistema Integrado de Administragdo da Educacéo e Servigos. Este sistema ¢ responsavel pelo
controle da entrada dos dados referentes aos registros de cursos, alunos, avaliagGes, emissdo
de contratos, relatdrios, entre outras atividades que controlam a administra¢8o escolar ¢ a

prestacdo de servigos do SENALI as Industrias e outras entidades.

Os principais mddulos do sistema sdo:
e Cursos: gerencia todas as informagdes referentes aos cursos de educagéo
profissional que o SENAI oferta.
. Enquadiamento de cursos: refere-se a defini¢io das caracteristicas dos cursos.
e Organizac¢do do curso: define como os cursos serfio organizados em relagéio a
carga horaria.
e Quadro curricular: descreve o conjunto de disciplinas e conteudos que

constituem os cursos ofertados.
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Critério de avaliag¢do e freqiiéncia: refere-se & manutencdo das informagdes
utilizadas para registros das freqiiéncias e das avaliagbes e obten¢do das
médias dos alunos.

Disciplinas: defini¢do de todas as caracteristicas referentes as disciplinas que
podem ser ministradas nos cursos de educagio profissional do SENALI

Turma: realiza a manutenco dos dados referentes as turmas agendadas pelo
SENAL

Plano de pagamento: descreve as informagdes referentes a forma como sera
efetuado o pagamento do curso.

Abertura de turma: realiza a manutencdo dos dados referentes a abertura de
turma agendadas.

Calendario de turmas: consiste na defini¢do dos dias em que havera aula dentro
do periodo de durag@o do curso definido no agendamento e a carga horéaria por
disciplina.

Registro de avaliagfio e freqiiéncia: realiza o acompanhamento do processo
ensino-aprendizagem dos alunos matriculados.

Certificagfio: apds o encerramento da turma, € possivel realizar a certificagio
dos alunos.

Aluno: armazena todos os dados cadastrais dos alunos do SENAL

Cadastros de empresa: refere-se aos dados cadastrais das empresas que fazem
parte da clientela do SENAL

Matricula: realiza a manuten¢o dos dados referentes as matriculas efetuadas
NoS CUrsos.

Servigos: refere-se aos servigos técnicos e tecnoldgicos prestados a clientes
externos ou oferecidos pelo SENAL

Contrato de prestagdo de servigos: realiza a manutencio dos dados referentes
aos contratos celebrados entre 0 SENAI e seus clientes.

Emissdo de boletos: refere-se a emissdo dos boletos para pagamento das

mensalidades dos cursos ou dos servicos prestados pelo SENALI
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O SIAES foi implementado h& cinco anos e ultimamente nfo estdo sendo realizadas
correcoes dos problemas apresentados durante a sua execugdo. Com isso, o sistema estd
apresentado deficiéncias na sua eficiéncia e eficacia, o que acaba prejudicando o correto

andamento do processo, tais como:

e Informag¢des nfio integradas: o setor financeiro utiliza dois sistemas para o
controle financeiro do SENAI, cujas informagdes nio sdo integradas. O SIAES
faz a emissdo do contrato de prestac@io de servicos e a emissio dos boletos para
pagamento e o SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira) faz a
emissdo de recibos e o controle do pagamento, através da baixa manual dos
boletos pagos.

¢ Redundancia de informag¢des: como existem duas bases de alunos, uma no
sistema SIAES e outra no SIAFI, a possibilidade de erros sdo freqiientes, pois a
redundéncia de informacdes origina duplicidade de cadastramentos e
informacdes inconsistentes nas duas bases.

e Volume de trabalho manual muito grande: os relatérios emitidos pelo sistema
sdo incompletos. Com isso, quando ha necessidade de algum relatorio, €
preciso transcrevé-lo para um outro programa e acrescentar as informagdes
faltantes e necessarias. Além disso, a baixa dos boletos pagos € feita
manualmente pelo setor financeiro.

e As informagdes existentes ndo auxiliam o processo de tomada de decisdo: por
falta de emissdo de relatdrios que contenham todas as informacdes necessérias
e completas, o sistema ndo oferece agilidade e eficiéncia quando se necessita
tomar decisdes rapidas.

e Retrabalho: as informagdes devem ser cadastradas em dois sistemas, o que
significa retrabalho e perda de tempo. Além disso, a duplicidade de dados pode

gerar informagdes nfo confiaveis para a empresa.
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4 PROPOSTA
4.1 PROPOSTA DE REFORMULACAO DO ATUAL SISTEMA DE INFORMACOES

O ambiente educacional estda mudando de forma rapida e continua, tornando-se mais
complexo e menos previsivel, e cada vez mais dependente de informagio e de uma estrutura
tecnoldgica que permita o gerenciamento de grandes quantidades de dados. A tecnologia estd
gerando transformagdes, que estdo ocorrendo a nossa volta de forma agil e sutil.

Um Sistema de Informag¢Ges para ambientes educacionais deve possuir a caracteristica
de auxiliar os processos rotineiros da instituigdo. Mas sua principal for¢a deve ser concentrada
em trés pilares que formam a organizagiio educacional: alunos, professores e administragfio. E
imprescindivel para a vida de qualquer institui¢do educacional possuir informagGes sobre a
vida da mesma. Informagdes que possibilitem a tomada de decisdes adequadas a organizacgio
visando a melhoria das condi¢des educacionais.

Com isso, a melhor solugéio € a proposta de reformulagfio do atual sistema utilizado no
SENAI/CIC, o SIAES - Sistema Integrado de Administragéio da Educagfo e Servigos.

Para a escolha da empresa responsavel pela reformulagdo do SIAES, sera realizado um
rigoroso processo de selecdio, onde serdo levados em conta fatores como experiéncia,
certificagdo ISO 9000, metodologia de desenvolvimento, orientagfio a objetos, experiéncia em

desenvolvimento WEB e o know-how na area de Gestdo da Educacio.

4.1.1 Justificativas da Reformulagio

Adaptagdo as normas da Qualidade (ISO): atualmente o sistema SIAES nfo atende a
todos os requisitos das normas da qualidade. Com isso, € necessario ter documentos e
informagdes a parte. Com a reformulaggio do sistema, 0 mesmo estara apto para gerar todas as

informagdes e relatorios necessarios para atender as normas da qualidade.

Adaptagdo a legislagio Educacional: o atual sistema ndo emite os relatdrios
obrigatérios que devem ser encaminhados ao Nucleo Regional de Educagfio e a Secretaria

Estadual de Educagiio do Parand. Com o novo sistema, a emissfio de relatérios como: ficha
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individual, relatorio final, historico escolar e diploma dos cursos técnicos serdo feitos

automaticamente pelo sistema.

Adaptagdo as normas do Departamento Nacional do SENAI: mensalmente ¢
necessario enviar para o Departamento Nacional do SENAI relatérios com os indicadores de
produgdo. Atualmente, é necessario transferir as informag¢es do SIAES para um outro
programa ¢ complementar as informagdes faltantes. Com a reformulagdo do SIAES, estes
relatorios serfio gerados pelo proprio sistema de forma rdpida e eficaz, evitando assim

retrabalho e perda de tempo.

Centralizagdio das informag¢les: como o sistema proposto vai controlar todo o
processo, ndo serd necessario o repasse das informagdes para outros sistemas ou programas.

Com isso, as informagdes estarfio centralizadas, tornando o processo mais eficiente e eficaz.

Aumento da performance da aplicagfio existente: a proposta de reformulagio do
sistema vai proporcionar uma melhora significativa da performance e da aplicagfo existente,
pois através da centralizagio das informacdes, haverA uma diminui¢io do retrabalho e

conseqiientemente do tempo gasto com o mesmo, garantindo assim rapidez no processo.

Integraciio com os médulos financeiros: o controle financeiro é realizado por outro
sistema, o que gera redundincia de informag¢des. Com a reformulagdo do SIAES, todo o
controle financeiro sera feito pelo proprio sistema, garantindo assim, integragiio das

informagdes.

4.1.2 Mdédulos do Sistema

a) Controle de servigos educacionais
Gerencia cursos:

e Enquadramento;

e Ocorréncia;

e Organizag#o,

e Quadro curricular.



Gerencia turmas:
e Agendamento;
e Abertura;

¢ Encerramento;

e Relatérios operacionais (livros de chamada, boletins,...).

Gerencia alunos:
e Ficha cadastral;
e Informagdes para o SAPES;
e Perfil sécio-econdémico;

e Ficha médica (PNE).

Gerencia matriculas:
e Cursos técnicos modulares;
e Cursos de aprendizagem;
e Cursos de qualificagfo e treinamento;
e Controle de estagios;
e Movimentacio de alunos;

e Registro de avaliacdes e freqiiéncias.

Gerencia concursos:
e Agendamento de testes de selegéo;

o Inscri¢des de candidatos.

b) Controle de servigos técnicos e tecnolégicos
¢ Enquadramento de servigos;
e Qualificagfo de servigos;

e Acompanhamento de contratos.

c¢) Planejamento
e (Cadastro do plano de trabalho;

e Reformulaggo do plano de trabalho.
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d) Controle financeiro

Emisséo de contratos e aditivos de contratos;
Emissdo de boletos, recibos e fatura;

Controle dos pagamentos.

e) Cadastros gerais

Pessoa fisica;

Pessoa juridica (empresa/estabelecimento);
Técnicos (funcionarios/terceiros);
Unidades;

Tabelas genéricas.

2. Informagdes gerenciais

Integracéio do Data Warehouse (DW);

Dados estatisticos do Departamento Nacional do SENALI

3. Caracteristicas técnicas

Ambiente WEB;
Aparéncia customizavel;
Portabilidade:
— Independente de sistema operacional;
— Independente de banco de dados;
Escalabilidade;
Linguagem de programacéo:
— Open Source (Java/Struts/JBoss)
— Arquitetura multicamada J2EE/MVC
Aplicacfio centralizada:
— Facilita manuteng&o;
— Acesso dos usuarios;

Aproveitamento do parque de maquinas.
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4. Requisitos do sistema
¢ Infraestrutura de rede interligada;
e Preferencialmente servidor dedicado para a aplicacéo;
e Maquina virtual Java (JDK 1.4);
e Servidor de aplica¢Bes (JBoss);
e Driver JDBC (compativel com o Banco de Dados);

e Navegador (internet explorer/netscape).

4.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Esta metodologia tem por objetivo normalizar os procedimentos para a implantagio do

SIAESre - Sistema Integrado de Administragdo Escolar e Servigos Reformulado.
1. Planejamento do projeto

Esta etapa visa estabelecer as bases de sustentag@o do projeto de implementagdo. O
primeiro aspecto trata do alinhamento dos objetivos a serem atingidos pelo projeto com as
estratégias, grandes objetivos ou principais metas do SENAIL. O segundo aspecto trata da

estrutura e das regras de execugéo do projeto.

1.1. Reunido de estratégia do projeto

Esta reunifio de estratégia tem por finalidade atender varios objetivos, tendo como foco
principal entendimento da estratégia, metas ou principais objetivos do SENAI que serfo
atendidos com a implantagio do SIAESre.

Participam desta atividade a Diretoria de Tecnologia e Informag&o, Diretoria Regional
do SENALI, Coordenadores de Educagfo e Servigos, Assessoria de Planejamento, Financeiro e

Coordenador de Controladoria.
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1.1.1. Conhecer as estratégias que serdo seguidas no projeto

Esta fase trata da vinculagio entre as metas do SENAI aos objetivos do projeto. O
resultado desta fase consiste em fazer uma breve descri¢do da estratégia do SENAI em
implantar o sistema SIAESre, ou seja, os motivos que levaram a propor este projeto. Motivos
esses, sobre o ponto de vista do patrocinador do projeto:

e Auto sustentabilidade do sistema: construir um modelo de gestdo dindmico e
participativo, que priorize o desenvolvimento das pessoas e a otimizagio dos

processos e dos resultados.

1.1.2. Apresentar a metodologia de implementac&o

A apresentacio da metodologia de implantacio tem por objetivo enfatizar a
importancia desta metodologia para o sucesso do projeto ¢ a necessidade de observancia de
todas as suas etapas como forma de garantir qualidade no processo de implementagdo. Deve
ser uma apresentacdo rapida mais para informar o principal executivo que existe uma
metodologia e ela serd seguida. Em uma fase posterior havera um detalhamento da

metodologia para o grupo executivo da implementacéo.

1.1.3. Explicar como deve ser a equipe de implementagdo

Esta etapa explica aos principais executivos qual a composi¢do da equipe de
implantacio, quais as responsabilidades e o perfil destes componentes. A equipe de
implementa¢io devera ser composta pelos principais executivos, por um comité decisorio e
por um ou mais grupos executores. Esta equipe estard sendo liderada por um Gerente de
Projeto que sera assessorado pelos consultores da Diretoria de Tecnologia e Informacgéo.

Estrutura da Equipe de Implementagéo:

Principal Executivo: Executivo do mais alto nivel, com autoridade para tomar decisdes
de nivel elevado e para comprometer os recursos necessarios ao projeto. Assegurar a
prioridade ao projeto, garantindo os melhores recursos humanos a serem alocados € néo os

mais disponiveis.
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Comité Decisdrio: Executivos com completa visdo dos negocios do SENAI, com
autoridade para tomar decisdes de nivel elevado nos impasses criados durante a implantacéo e
para comprometer os recursos necessarios. A sugestfo é que este comité seja composto pelas
Coordenadorias de Educagiio e Servicos do SENAI. Demais areas poderfo ser convocadas
conforme a necessidade.

Gerente do Projeto: Executivo com boa visdo dos negocios da empresa, com
conhecimento abrangente de seus processos e boa percepgéio para detalhes. Assegurar a
existéncia, disponibilidade e funcionamento da infra-estrutura necessaria; julgar as questdes
emergentes € dar o encaminhamento as mesmas; manter o andamento do projeto e gerar
informacGes para a avaliagdo do mesmo.

Assessorias: A equipe de assessoria técnica sera composta pelos técnicos da Diretoria
de Tecnologia da Informag8io e das empresas fornecedoras dos sofiwares. Esta equipe terd a
responsabilidade de detalhamento e execugfo das tarefas do projeto de implantagfo que dizem
respeito a disponibilizagdo e utilizag&o do sofiware, da conversio das bases de dados e tarefas
diversas de apoio ao Gerente do Projeto para a implantagio do sistema SIAESre.

Grupo Executor: O projeto podera ter mais de um grupo executor do projeto, conforme
os cendrios de implantagiio que foram definidos, ou seja, a seqiiéncia de implantagdo nas
unidades. O grupo Executor deve ser constituido por profissionais que conhegam os detalhes
das operagdes e que representam a inteligéncia das areas funcionais envolvidas no contexto
das solugbes pretendidas. Sdo por exceléncia os executores do projeto que asseguram o
envolvimento das pessoas, a integracdo entre as areas, a manuten¢io da documentagfo e a
geracdo dos relatérios de acompanhamento. Estes profissionais sfio responsaveis pela

replicag@io dos conhecimentos e treinamentos em suas unidades.

1.1.4. Definir a equipe do projeto

A partir das especificagdes acima devem ser definidos os componentes da equipe do

projeto de implantagdo do SIAESre. O principal executivo poderé indicar os componentes do

comité decisorio e o Gerente do Projeto que posteriormente vai formar o restante da equipe.
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1.2.  Reunido de divulgacdo do projeto de implantagdo do SIAESre

Deve ser feita uma divulgag@o do projeto dentro do SENAI, marcando uma reunio
com todos os funciondrios envolvidos no projeto onde o principal executivo fala sobre a
necessidade de envolvimento de todos e sobre a importéncia do projeto.

Nesta reunifio deve ser divulgada também a metodologia de implantagio que sera
aplicada e o cronograma resumido da implantag8io. Para nivelamento das expectativas entre os
futuros usudrios deste sistema, deve ser feita uma apresentagio geral do SIAESre, focando as

grandes mudangas que foram implantadas e nos beneficios que serdio agregados.

1.3.  Reunifo de organizacdo do projeto

A reunifio de organizacdo do projeto define as bases estruturais e as regras para

execucdo do projeto e deve ser comandada pelo Gerente do Projeto.

1.3.1. Definir as restri¢gdes ao projeto

Devem ser levantadas neste momento as restricdes que podem afetar criticamente o
projeto, em especial quando as variaveis estivem fora do controle do 4mbito do mesmo. Por
exemplo, uma linha de comunicagfio cuja instalagio esteja dependendo de uma decisdo da
companhia de telefone local. Devem ser considerados também as integragdes com outros
sistemas, as customiza¢des ja identificadas e outros projetos paralelos que serdo
desenvolvidos e que terfio influéncia na implantagéio. As restricdes identificadas séo itens de
risco no sucesso do projeto de implantagfio e devem ser tratados com bastante atencfo,

procurando identificar as restrigdes que tornam o projeto impeditivo na sua execucio.

1.3.2. Definir equipe de implementagéo

Neste momento o Gerente do Projeto e o comité decisério ja foram definidos, ficando

a cargo do Gerente de Projeto a defini¢fio dos demais componentes da equipe de implantagéo,
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ou seja, 0s grupos executivos, o relator do projeto e demais recursos de apoio que o Gerente

de Projeto achar necessario.

1.3.3. Montar cronograma

O cronograma consiste no conjunto de atividades necessarias e suficientes para que o
objetivo do projeto seja atingido. Para a montagem do cronograma € necessario decompor o
projeto em atividades, relacionando-as hierarquicamente até um nivel em que o recurso que

ir executé-la saiba a qué se refere.

1.3.4. Disponibilizar os recursos fisicos

Deverdo ser definidos os recursos fisicos necessarios ao projeto e avaliadas as
necessidades de recursos: microcomputadores, impressoras, sofiwares, linhas telefonicas,
acesso a rede, salas, projetores, manuais de treinamento, etc. Dimensionar a quantidade dos

recursos conforme o numero de pessoas que estardo envolvidas.

1.3.5. Treinar a equipe na metodologia de implementagéo

O treinamento na metodologia de implementagio visa preparar a equipe de
implementagdo quanto ao processo de implementagio que sera aplicado.

Existe um conjunto de situa¢des que podem e devem ser antecipadas e limita¢des e
obstaculos a serem considerados, que poderfio afetar significativamente o projeto, caso a

equipe ndo esteja coesa quanto ao seu papel, responsabilidades, limitagGes e autoridade.
1.3.6. Definir plano de comunicagéo
Nesta reunido € necessario definir um plano de comunicagdo entre os envolvidos do

projeto que visa estabelecer formas de distribuicdo das informagdes sobre o projeto, definir o

formato em que estas informagdes serdo entregues, bem como a freqii€ncia de atualizag8o.
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O gerente do projeto serd assessorado diretamente pelo relator do projeto, a
documentagéo do projeto sera gerada ao longo do processo de implementagfio pelos varios
integrantes da equipe, porém cabera ao relator do projeto a sua consolidagdo e distribuicio a
todos os envolvidos. Com relagdo a documentagio, cabera ao Gerente do Projeto classificar e

definir o acesso as informacdes de carater restrito ou confidencial.

2. Instalag8o do sistema
2.1. Instalar o sistema

A instalagdo do sistema SIAESre sera executada em dois ambientes, um ambiente de
producéo onde os sistemas serfo operados apds a implantagdo, chamaremos este ambiente de
Ambiente de Producfio. E outro ambiente onde os sistemas serdo executados os treinamentos
e as simulacdes das funcionalidades, este ambiente chamaremos de Ambiente de

Treinamento.

2.2.  Criar usudrios para acesso no sistema

Para o sistema SIAESre os usuéarios serdio criados automaticamente e serd necessario
apenas libera-los para a unidade e para os mddulos. Esta atividade deve ser executada pela
area de informatica da unidade do SENAIL Os acessos que cada usuario tera, sera definido
pela unidade. Os usudrios criados devem ter o acesso liberado no sistema por unidades e por
médulo.

2.3.  Capacitar o usudrio administrador

A capacitagdo do usuario administrador serd executada para que ele possa
disponibilizar o acesso aos usudrios nos sistemas, normalmente esta tarefa € atribuida aos
responsaveis pela informatica. Estes usuarios deverfio também ser treinado para instalar novas

versdes dos sistemas quando necessario.
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3. Inicializagéo dos dados para simulagdes

3.1 Converter os dados

Esta fase sera de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia e Informagio com apoio
da empresa fornecedora do sofiware. A conversio dos dados abrange os arquivos de cadastros

¢ movimentos e a mesma deve ser executada no ambiente de treinamento.

3.2.Validar as conversoes

Esta fase deve ser executada pelos grupos executores em conjunto com a Diretoria de
Tecnologia e Informag#io e consiste na validacdo dos dados convertidos pelos programas de
conversdo. Os grupos executores: administrativo, de educagéo, de servigos e financeiro devem
conferir a base de dados que foi convertida do SIAES atual para o SIAESre. Para executar a
conferéncia devem ser listados os campos do banco de dados que estdio inconsistentes para
serem corrigidas. Para as divergéncias encontradas a equipe de implantacéo deve definir como
serdo corrigidas ou complementadas estas informacgdes e quem serad responsavel por estes
acertos, marcando datas para o término da atividade. Os grupos executores poderdo solicitar
auxilio de outras pessoas das areas para executar esta tarefa.

O ambiente de treinamento deve ser considerado como a base de dados mais
atualizada dos cadastros, os dados dos cadastros véo sobrepor os dados apds a conversdo que

sera feita no ambiente de producdo.

4. Treinamento e simulag8o das funcionalidades

A simula¢io das funcionalidades tem por objetivo principal executar todas as
atividades dos processos, para que os usudrios possam validar a operagéo do sistema.

Esta é uma fase de integracfo entre as areas onde serfio simuladas as atividades entre
elas. Para melhorar o relacionamento e estimular a integracfio € interessante que essas
atividades de simulag¢do das operag¢Oes sejam realizadas num mesmo ambiente fisico, sempre

observando a seqii€ncia das fungdes.
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4.1.  Reunifo de organizagdo das simulagdes

Esta reunifio tem por finalidade definir como serfio feitas as simulagdes da operagdo de

todas as funcionalidades do sistema.

4.1.1. Preparar os movimentos a serem simulados

Para assegurar a abrangéncia das operagdes a serem simuladas é necessério definir a
quantidade minima e diversificada dos movimentos. Estes movimentos devem ser
selecionados pelo grupo executor da equipe de implantagdo e providenciadas cépias de
documentos que devem ser reproduzidos no sistema. Por exemplo, criagio de um curso,
enquadramento do curso, criagdo das turmas, matricula de alunos, baixa dos pagamentos

feitos pelos alunos, baixa dos arquivos vindos do banco, etc.

4.1.2. Definir cronograma de simulagéo

Como as operagdes que deverdo ser simuladas dependem de mais de uma éarea
operacional, a seqiiéncia entre elas ¢ muito importante, pois algumas tarefas precisam estar
prontas para que outras sejam realizadas.

O cronograma define principalmente as datas de cada uma destas tarefas conciliando o
relacionamento entre elas. E define as datas que cada recurso deve estar disponivel para a

execugio da simulagfio das operagdes.

4.2. Treinar conceitualmente os cadastros do SIAESre

O treinamento conceitual visa passar aos futuros usudrios do SIAESre os conceitos
sobre os cadastros do sistema, mesmo os cadastros sendo convertidos da base de dados atual é
necessario passar aos usuarios os conceitos destes cadastros para as manutengdes futuras dos

mesmos. Este treinamento deve ser conduzido pelas Coordenadorias de Educacéo e Servigos.
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4.3.  Treinar operacionalmente os cadastros do SIAESre

Esta fase tem por finalidade deixar os usudrios do sistema aptos a executar os todos os
cadastros. Nesta fase devem ser definidos quais os cadastros que serfo feitos pelas unidades,
quais cadastros serdo restritos as coordenadorias e quais sdo de responsabilidade da

informatica. O treinamento dos cadastros sera feito no ambiente de treinamento.

4.4. Treinar e simular os movimentos do SIAESre

Esta atividade é a execugfo das simulagdes das opera¢des propriamente ditas, onde os
movimentos selecionados serdo executados conforme cronograma. O treinamento se dari em

cima dos primeiros movimentos a serem simulados.

4.5. Reunido de avaliagdo dos resultados das simulagées

Esta reunido deve ser feita apds as simulagdes das operacdes e serdo avaliados os
resultados alcancados com as simulagGes realizadas e gerado um relatério com as
divergéncias encontradas, problemas ¢ pendéncias que possam ter ocorrido.

Ap0s as simulagdes deve ser feita uma analise detalhada da aderéncia dos sistemas aos
procedimentos da unidade. Desta andlise podera resultar uma relagfio de requisitos necessarios
para serem implementados posteriormente. A classificacdo desta relagio deve ser feita junto
com o comité decisorio para avaliar quais requisitos sdo impeditivos a implantagéo e em quais

casos podem ser alterados os procedimentos adotados.

4.6. Treinamento dos usuarios finais

Esta atividade deve ser executada pelos usuarios chave, aqueles que fazem parte dos

grupos executores. O treinamento deve ser aplicado nos usudrios finais que sdo todos os

usuarios que utilizarfo o sistema. Outra possibilidade é destes usuérios serem treinados junto
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com 0s grupos executores, mas ¢ importante que a responsabilidade pela replicagdo dos

treinamentos seja dos componentes dos grupos executores.

5. Inicializag8io dos dados para implantagio

A inicializagdio dos dados de movimentos consiste em incluir no sistema todos os
registros de operagdes que estfio inacabadas e que ainda serfo utilizadas nos processos da
unidade. Esta inicializagdo de dados deve ser feita no ambiente de produgio e na data bem

préxima a implantagfo do sistema.

5.1.  Reunido de organizagdo

Esta reunifio tem por finalidade definir como serfio incluidos no sistema os dados de

movimentos e de quem ¢ a responsabilidade pela incluso.

5.2.  Converter os dados para a implantagdo do SIAESre

Esta fase sera de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia e Informagio com apoio
da empresa fornecedora do software. A conversdo dos dados abrange os arquivos de cadastros

e movimentos e deve ser executado no ambiente de produgdo.

5.3. Validar as conversdes do SIAESre

Esta fase deve ser executada pelos grupos executores em conjunto com a Diretoria de
Tecnologia e Informacgfio e consiste na validagdo dos dados convertidos pelos programas de
conversdo. Os grupos executores: administrativo, de educacéo, de servigos e financeiro devem
conferir a base de dados que foi convertida do SIAES atual para o SIAESre. Esta mesma
tarefa ja foi executada para o ambiente de treinamento e estd validacio pode ser feita nos

mesmos moldes da primeira.
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5.4.  Copiar os cadastros do ambiente de treinamento

Esta tarefa consiste em copiar os cadastros do ambiente de treinamento para o
ambiente de producio. Neste momento da implantagio a base de dados mais atualizada é no
ambiente de treinamento. [Esta tarefa é de responsabilidade da Diretoria de Tecnologia ¢

Informag&o com apoio da empresa fornecedora do sofiware.

6. Implantacéo do sistema

Esta fase ¢ o momento que se inicia a utilizagdo do sistema. O acompanhamento da
implantacdo seré realizado pelo Diretoria de Tecnologia e Informagfo junto aos integrantes
dos grupos executores que estarfio operando o sistema. Nesta etapa as diividas remanescentes
sdo esclarecidas e eventuais refinamentos ou ajustes de processamento sfo realizados. Deve

ser considerado o acompanhamento dos processos de fechamento mensal, nesta tarefa.

7. Encerramento do projeto

7.1.  Documentagéo

O encerramento do Projeto € consolidado em um relatdrio final, desenvolvido pelo
Gerente do Projeto, grupos executores e grupos de assessoria.

Quando se encerrar a implantagéo do sistema, a empresa fornecedora do sofiware deve
preparar uma carta de entrega do sistema e encerramento do projeto de implantagfio, que

formalizara a data final da implantag&o do sistema.

7.2.  Reunido de encerramento

Na reunido de encerramento o Gerente do Projeto fardA uma exposi¢do sobre a
realizag8o do Projeto e entregara a documentag@io formatada e gerada durante o projeto, onde
a carta de entrega do sistema e o relatorio final do Projeto serfio entregues ao principal

executivo, dando encerramento a reunifio.
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4.3 RECURSOS

Como o SENAI/CIC ja possui um sistema funcionando atualmente e o0 mesmo sofrera
apenas uma reformulacfio, os recursos necessarios para a implantagdo do novo sistema sdo

basicamente os seguintes:

Recursos Humanos: €é importante que haja o envolvimento da alta administragfo, pois
a sua participagéio sera entendida como um crédito maior no processo a ser implantado. Os
colaboradores devem estar comprometidos com suas fungdes, preocupados com a melhoria
constante das atividades desenvolvidas, bem como, comprometidos com o aprendizado
constante. Em caso de mudangas de sistemas € de vital importancia a necessidade de novas
habilidades e competéncias, envolvendo os colaboradores numa nova maneira de lidar com o

cotidiano.

S&o requisitos imprescindiveis os seguintes aspectos:

e O conhecimento precisa ser amplo e profundo, cobrindo aspectos técnicos e
especificos;

¢ A habilidade de saber lidar com as complexidades dos ambientes;

e A flexibilidade e adaptabilidade para lidar com as mudangas rapidas do
ambiente;

e O espirito de equipe e a sensibilidade para lidar com as diferengas individuais
presentes nos ambientes de trabalho;

e A autonomia, a criativa e a lideranga para conduzir novas situagdes;

e O comprometimento com os resultados individuais e do grupo.

Recursos tecnologicos: com relagio ao hardware ¢ software, se faz necessario que a
sua escolha seja consciente, dentro da real necessidade, sem improvisos ou excessos, pois no
primeiro caso ira gerar deficiéncias, e no segundo caso, desperdicios, por ociosidade,
inutilidade e até mesmo a obsolescéncia. Com isso, sera avaliada a necessidade de compra de
novos microcomputadores, impressoras, linhas telefonicas, acesso & rede, nos locais onde

estejam faltando estes recursos atualmente.
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Recursos financeiros: deverd ser realizada uma analise criteriosa das disponibilidades
de recursos e capacidade de crédito e¢ financiamento da empresa, pois uma vez iniciado o
processo, os custos irdo se acumular e o retorno ao processo anterior, normalmente é
traumético e dispendioso, causando uma grande falta de motivagdo do pessoal para se

reiniciar o processo, além da necessidade de reciclagem e re-investimentos.

4.4 RESULTADOS ESPERADOS

Com implantag@o do SIAESre, os processos de administragio da educagio e servigos
fornecidos pelo SENAI/CIC deverdo apresentar as seguintes caracteristicas com qualidade e
eficiéncia:

e Fornecer informagdes administrativo-financeiras;

e Fornecer informagdes educacionais;

o Permitir a interag3o entre as areas administrativa, financeira e educacional;

e Apoiar o processo de tomada de decisGes;

e Dotar a administracio de ferramentas para planejamento de ag¢des educacionais
e administrativas que visem a melhoria da qualidade do ensino;

e Fornecer ao corpo docente e discente informag¢des para melhoria do seu
desempenho nas atividades de ensino;

e Promover a participagdo dos docentes e discentes no processo ensino e

aprendizagem.

45 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVAS /
CORRETIVAS

A reformulagfo do sistema de informagdo devera possuir o patrocinio e diregéo da alta
administragfio, o qual deve ser sempre externado para todos os colaboradores através de agdes
que tenham visibilidade e credibilidade. A identificacdo da existéncia deste patrocinio por
parte dos colaboradores facilita o processo. A presenca de um colaborador com conhecimento

detalhado de todos os processos da organizagdo e que possua um bom relacionamento com
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todas as pessoas envolvidas na implantacdo é fundamental para o sucesso do projeto. Durante
o andamento da implantagio de um sistema de tecnologia da informagfo sera necessaria a
presenca deste colaborador que deve fazer parte da equipe de projeto e ser o responsavel por
garantir o clima de entusiasmo que deve ser mantido durante todo o processo. E importante
que este colaborador possua autoridade instituida pela organizacio, mas a capacidade de
lideranga sobre as pessoas envolvidas diretamente na implantacio ¢ fundamental.
Durante o processo de reformulagfio ¢ implantagfio do sistema, os problemas muitas
vezes surgem ¢ a equipe de implantagfio deve estar preparada para enfrentar as adversidades.
Os grandes problemas que podem ocorrer durante a implantagéo séo:
e Deficiéncias do sistema;
e Rejeictio natural das pessoas envolvidas no processo;
e Erros de defini¢do de cronogramas;

e Atraso no processo de implantagdo, em face de customizacdes necessarias.

Caso ocorra estes ou outros problemas, durante a implantacdo do novo sistema, é
recomendada a realizagdo de reunies periddicas com todos os usudrios envolvidos no
processo com o objetivo de:

e Levantar as dificuldades e os problemas encontrados e propor solugdes de
melhoria;

e Discutir sobre as deficiéncias do sistema;

e Buscar solugdes para os problemas apresentados;

e Definir novos objetivos;

e Readequar os cronogramas quando necessario.
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5 CONCLUSAO

Todo processo de implantacdo que afeta o dia-dia das pessoas em seu ambiente de
trabalho deve ser executada dentro de um criterioso planejamento. Implantar ou reformular
um sistema de informagdes envolve grandes impactos nos processos ¢ principalmente a
quebra de conceitos, culturas e crengas internalizadas na empresa. Compartilhar com as
pessoas todo o processo de implantacdo, fazer com que elas entendam e assimilem a
importincia da mudanga ¢ de vital importancia para o processo. Muitas organizagdes erram ao
tentar iniciar a implantagdo sem se preocupar com um planejamento adequado. Sem este
planejamento as dificuldades futuras nfio s@o visualizadas. Planejar, construir cendrios que
retratem a curto, médio e longo prazo todo o processo de implantagdio é um grande passo para
garantir o sucesso. Quanto mais detalhado for este planejamento, menor serd a quantidade de
erros cometidos, permitindo um melhor gerenciamento da implantacio do sistema de
informag#o.

A falta de controle das informag¢des dentro das empresas gera erros administrativos
que influenciam diretamente nos recursos da organizacfo. Gastos desnecessarios e
equivocados sdo feitos sem um controle eficiente. Ao se adotar um controle eficaz da
informagdo € possivel elaborar um orgamento adequado as necessidades da empresa. Saber se
os recursos financeiros estio sendo distribuidos de forma adequada e identificar onde, como e
quanto de recursos esta sendo consumido passa a fazer parte do cotidiano das empresas. Este
planejamento visa investir onde for mais necessario. Com isto a organizagfio pode oferecer
melhores servigos e com qualidade para os seus clientes.

A implantag¢io ou reformulag@io de um sistema de informacdes dentro de uma empresa
deve ser planejada e discutida com todos os participantes do processo. A equipe de
implantacdio deve realizar um acompanhamento para que os processos ndo sofram atrasos
significativos. O modelo proposto caracteriza-se por apresentar topicos que abordam as
- preocupagdes com os recursos humanos e tecnologicos necessarios para a reformulag¢do do
sistema de informacdes no SENAI/CIC. A énfase ¢ atribuida ao planejamento da implantagéo
e as pessoas. Elaborar um planejamento eficiente € comprometer as pessoas no processo

representa um grande passo para atingir o objetivo final.
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Recomendacgdes para Futuros Trabalhos:

e Desenvolver aplicagdes que possibilitem a integracio da base de dados do
sistema de informacgfo com a base de dados de produg¢des cientificas de alunos
e professores em ambientes educacionais;

e Explorar o tema que aborda o impacto da tecnologia sobre as crencas e a
cultura das pessoas em ambientes educacionais;

e Desenvolver pesquisas que avaliem o grau de motivagio das pessoas nos
setores educacionais dentro de um contexto de mudanca organizacional;

e Avaliar, através de estudo, o grau de satisfacdo das empresas que passaram por

um processo de implantagéio de sistemas de informagéo.
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