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Apresentacao

Este trabalho de implementagdo tem como tema a Sistematica de
Homologacdo e Desenvolvimento de Fornecedores de Insumos da KMAB (Krupp
Médulos Automotivos do Brasil), empresa do ramo automotivo situada na Avenida
Leste, KM 4, s/n° ] Campo Largo da Roseira em Sao José dos Pinhais — PR.

Atualmente s&o aprovados para fornecimento de insumos para KMAB,
fornecedores que possuem cerificagdo ISO 9000:2001. O trabalho dara diretrizes de
como conhecer os processos dos fornecedores bem como desenvolver um

relacionamento de parceria com 0s mesmos.

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

11 - Objetivo Geral

Desenvolver diretrizes para uma analise do potencial técnico e administrativo

de fornecedores criando uma relagdo de parceria com 0s mesmos.
1.2 - Objetivos Secundarios

¢ Diagnosticar diretrizes atuais implementadas;

e Desenvolver um modelo aplicavel para analisar o potencial técnico e

administrativo de fornecedores;
e Validar uma amostra de fornecedores para o modelo desenvolvido;

e Recomendar a implementacéo (roteiro).
1.3 - Justificativa
Necessidade de aplicar teoria aprendida no curso na prética.

A empresa pretende melhorar o sistema atual de homologagéo de

fornecedores.



1.4 - Metodologia

e Pesquisa teorica e empirica;

e Organizar dados coletados;

e Preparar concluséo;

e Desenvolver o modelo conceitual,
e Testar modelo desenvolvido;

e Elaborar roteiro de implantacgéo;

e Levantar custos de implantagio;

¢ Elaborar relatério final.

CAPITULO 2 - EMBASAMENTO TEORICO E EMPIRICO

21 -EMBASAMENTO TEORICO

Para melhor entender o objetivo do trabalho, alguns conceitos devem ser bem

definidos.

O dicionario de FERREIRA, define homologar como “confirmar ou aprovar por
autoridade judicial ou administrativa. homologago.”

YOSHINAGA (1993, p. 7, 8, 9 e 17) refere-se a avaliagdo de fornecedores,
afirmando que:

Quando falamos em avaliag&do dos fornecedores, € muito importante conhecer nossa prépria empresa
— “roupa suja se lava em casa” — pois é desagradavel apontar os erros dos outros (fornecedores) se
nods (clientes) proprios temos os mesmos.

Com este objetivo, é importante fazer uma auto-avalia¢éo e adequagdo da sua empresa, tomando-se
como base a norma NB / ISO 9004 — Gestdo da Qualidade — Diretrizes.

A avaliaggo € feita para:

1. Determinar a continuidade de fornecimento de um ou mais itens de um fornecedor,
determinando se os mesmos apresentam as condigées minimas requeridas nos planos da qualidade
de sua empresa;

2. Cadastrar um novo fornecedor ou um novo item de um fornecedor ja cadastrado. Para tanto,
faz-se a determinag&o do nivel da qualidade do mesmo para certificar se apresenta as condigoes
minimas requeridas nos planos da qualidade da sua empresa.



Como exemplo de Formulario de Avaliagéo, segue um de carater geral.

Roteiro Para o Uso do Formulario de Avaliagcdo do Fornecedor

Este formulério tem por finalidade fazer uma avaliagdo do fornecedor sob nosso ponto de vista
(cliente) durante a nossa visita. O principal objetivo é salientar os pontos fortes e fracos da area
produtiva do fornecedor. Quando manuseado adequadamente, este formulario pode ser utilizado
como uma ferramenta para melhorar a qualidade de nossos produtos. Pode, obviamente, trazer
beneficios tanto para ndés como para o fornecedor e melhorar, conseqilientemente, o nosso
relacionamento. Desta melhora, ambas as organizagdes se desenvolverdo mais fortes na crescente
competigéo “selvagem”.

1. Uma copia do formulario deveré ser entregue ao fornecedor antes do dia da avaliagao, a fim
de que 0 mesmo possa efetuar previamente uma auto-avaliagao.
2. Deveréo ser gastas, no minimo, seis (6) horas no fornecedor para uma avaliagdo adequada.
3, Uma vez que a pontuagdo em cada item da avaliagdo é midiltipla de cinco (5), os pontos
poderé&o ser dados da seguinte forma:
Resultado Grau

* Nenhuma atividade 0

o Insatisfatério 1/5 do total

¢ Necessita melhorar 2/5 do total

e Adequado 3/5 do total

¢ Atende aos requisitos minimos 4/5 do total

s Totalmente satisfatério total
4. Na conclusdo da avaliagdo, uma reunido de “fechamento” devera ser conduzida com o

Gerente Geral, Gerente de Fabrica (Industrial / Produgéo), Gerente da Qualidade etc, para se discutir
os resultados da avaliagdo comparando com a auto-avaliagdo feita anteriormente (item 1). Nessa
reunido, todos os itens serdo tratados com ponderagbes variaveis, apoés isto, o resumo sera feito no
Formulario Resumo da Avaliagao, e assinado pelo responsavel adequado do fornecedor.

Nota: Quando n&o for possivel elaborar o Resumo no mesmo dia, o(s) analista(s) devera(ao) enviar o
Formulério — Resumo ao fornecedor no menor espago de tempo desde a visita. Neste caso, ao
fornecedor sera solicitado o retorno do Formulario — Resumo acompanhado de um Plano de agZo
Corretiva em relagéo as “deficiéncias” apontadas.

5. Quando o Formulério de Avaliagdo estiver totalmenie preenchido pelo(s) analista(s), uma
cbpia devera ser enviada ao fornecedor.

6. Uma cobpia completa do formulario devera também ser enviada ao Departamento de
Qualidade Assegurada, para ser compilado no Banco de Dados.

7. O resultado da pontuacBo sera um dos requisitos para o Programa de Certificagdo do
Fornecedor, sendo a pontuagdo minima para ser elegivel de 80%. Além deste fato, o fornecedor
precisa atingir um minimo de 130 pontos na seg&o Controle Estatistico do (no) Processo — segéo B.

Exemplo:

FORMULARIO DE AVALIAQAO DO FORNECEDOR Divisao
Data

Empresa Divisao
Enderego
Cidade Estado CEP
Sindicato Area ’ Turnos

N° total de funcionarios Diretos Area da Qualidade
Resp. maior pela Qualidade Reporta a:
Tel. Telex Fax

Avaliadores:

Nome Posigado Nome Posigdo




Pessoal Contatado Durante a Avaliagio:

Nome Posicao Nome Posicdo
Tipo de Avaliacdo: Inicial Qualificacao
Certificagao Outros
“Status” da Avaliagao: Nao Qualificado Condicional
Qualificado Certificado
Relatério feito por: Data
Pontuacio X 100%=
Pontuacao
Secéo Critério / Funcao Possivel - Observacgoes
Real

A Controle no Processo 125

B Controle Estatistico no / do Processo 165

C Inspec¢do Final e Auditoria Final 125

D Administrativa 75

E Projeto e Controle de Modificacdes 50

F Controle do Material Comprado 100

G Controle do Material no Recebimento 75

H Controle do Material Nao Conforme 100

| Controle dos Meios de Medicgao 85

J Programas Diversos 100

TOTAL 1000
A. Controle no Processo Pontuagao Comentarios /
Poss. Real Obs.

A-1 O pessoal da producéo tem a sua disposigao, junto
a cada operacao, instrugdes atualizadas (datadas), com 30
identificagdo das caracteristicas a serem monitoradas
através do tamanho do lote, freqliéncia e método.
A-2 Operadores novos em operacdes criticas séo
adequadamente treinados e qualificados e ha um 20
Programa Certificagdo para monitorar sua eficiéncia.
A-3 O sistema possui cartdes, selos ou adesivos para
controlar e indicar a situagéo da inspegao durante o 15
processo produtivo.
A-4 Os dados do Controle no Processo séo registrados
e arquivados com a finalidade de quantificar os processos 20
criticos.
A-5 O Fornecedor faz o rastreamento de refugos e
retrabalhos, identifica fatores acidentais e possui 25
procedimentos para agdes corretivas para monitorar
continuamente o progresso.




A-6 Possui historico de Manutenc&o nos processos 15
criticos (atividades, tempo gasto, data).
Sec¢do “A” — Pontuagéo Total 125
B. Controle Estatistico no / do Processo Pontuacao Comentarios /
Poss. Real Obs.
B-1 A Alta Diregdo apdia e tem participado nas cessdes
de treinamento do CEP (Presidente, Vice — Presidente, 25
Gerente Geral, Diretor.). Liste o tipo de curso sobre o
CEP.
B-2 O Fornecedor tem especialistas / facilitadores em
Estatistica aplicada a Qualidade. D& o nome e as 15
credenciais. :
B-3 Nimero de funcionarios que receberam o
treinamento sobre o CEP:
Geréncia 15
Mensalistas
Horistas
B-4 O Cliente identifica as caracteristicas criticas e o 15
fornecedor as controla com CEP.
B-5 O Fornecedor identifica e acompanha as
caracteristicas dos processos criticos com o uso de 10
CEP.
B-6 Quantifica o nimero e a porcentagem de pegas do 15
cliente atualmente sendo rastreadas pelo CEP.
B-7 Quantifica o nomero e a porcentagem de 15
caracteristicas atualmente sendo rastreadas pelo CEP.
B-8 Preencha os quadros abaixo:
Capaz Nao Capaz
Sob Controle 10
Fora do Controle
B-9 As cartas de controle e os dados refletem em acdes
para as condigGes fora do controle, e s&o periodicamente 25
revistos e atualizados.
B-10 O Fornecedor usa Métodos estatisticos para
resolver os processos identificados como criticos. 20
Liste:
Secao “B” — Pontuagao Total 165
I I Pontuacgido Comentarios /
C. Inspecdo Final e Auditoria Final Poss. Real Obs.
C-1 Desenhos corretos e instrugoes de trabalho
estio disponiveis nos postos de inspecdo e ha 20
auditoria final.




C-2 Ha um procedimento que “chama” a auditoria da

qualidade da produgéo numa freqiiéncia pré-determinada 15

que resulta em Liberag&o da Linha.

C-3 Auditoria final é conduzida apés as pecas terem

sido embaladas e prontas para expedi¢do. Liste os

Gltimos resultados: 15

C-4 Auditoria Final é feita pela area da qualidade os sob 15

sua vigilancia.

C-5 Existe um sistema para rastreamento dos produtos / 10

lotes.

C-6 Providéncias sao tomadas para reavaliagdo e teste

quando da modificagdo, reparo ou substituicdo apés a 10

auditoria final.

C-7 Fornecedor apresenta plano de reag¢ao por escrito,

se os resultados da auditoria revelarem um Lote

inaceitavel, e um procedimento para resgatar Lotes ruins 15

que possam ter sido expedido, incluindo notificagdo do

cliente.

c-8 O fornecedor acompanha seu desempenho no

tocante & qualidade (indices e tendéncias) e esta bem 15

ciente das rejeigbes de Linha e do campo do seu cliente.

C-9 Registros de auditorias e expedi¢gbes sdo mantidos 10

por 3 anos no minimo, para uma eventual necessidade.

Secao “C” — Pontuagao Total 125

.. . Pontuagéo Comentarios /

D. Administrativa Poss. Real Obs.

D-1 Existe Manual da Qualidade / Plano da qualidade e 15

é aprovado pela alta diregdo.

D-2 O Manual da qualidade / Plano da Qualidade

apresenta controle de cépias e revisbes com as 10

respectivas datas.

D-3 Os procedimentos da qualidade s&o implementados 10

pela area produtiva.

D-4 Cartas de fluxo de processo estdo disponiveis. 10

D-5 Os departamentos | da Qualidade e produgéo

possuem descrigbes de fungdes bem definidas 5

(organograma disponivel).

D-6 Melhorias nos Indices de qualidade fazem parte dos 10

objetivos do Gerente da Fabrica / Produg&o.

D-7 A empresa mantém histérico de quanto foi investido 15

para melhorar a qualidade nos anos anteriores.




Sec¢ao “D” — Pontuagao Total 75
. e Pontuacao Comentarios /
E. Projeto e Controle de Modificagées Poss. Real Obs.
E-1 Ha controles adequados para garantir que desenhos
vélidos estdo em wuso, avisos de alteragdes e 25
especificagbes que estdo em uso pela produgdo e
qualidade séo atualizados e em local adequado.
E-2 O sistema previne contra o uso de desenhos ou 10
especificagGes desatualizados, obsoletos ou ilegiveis.
E-3 as revisbes de desenhos, especificagdes e
procedimentos sdo registradas e arquivadas e o 15
departamento responsavel por esta atividade ¢é
identificado.
Secédo “E” — Pontuagao Total 50
. Pontuacéo Comentarios /
F. Controle do Material Comprado Poss. Real Obs.
F-1 A érea da qualidade revisa documentos de compra 10
no tocante aos quesitos de conformidade / confiabilidade.
F-2 Existe uma Comiss&o para a selegdo da fonte que
Co . 10
inclui a area da Qualidade.
F-3 Ha um processo documentado para a pesquisa e a
o e 20
avaliagdo e um Programa de Certificac&o.
F-4 Liste fornecedores ativos que possuem a 15
Certificag&o (do fornecedor).
F-5 Componentes comprados, quando rejeitados na
linha, sdo segregados, analisados e devolvidos ao 20
fornecedor para agdes corretivas apropriadas.
F-6 Registros estdo disponiveis para subsidiar um 5
sistema de rastreamento adequado.
F-7 Fornecedor possui um Grupo de Trabalho para agir 10
sobre todos os materiais rejeitados no recebimento.
F-8 Ha um sistema de ag&o corretiva para agir junto aos 10
fornecedores.
Secao “F” - Pontuagao Total 100
: . . Pontuagao Comentarios /
G. Controle do Material no Recebimento | Poss. Real Obs.
G-1 O Fornecedor possui uma inspegéo de recebimento
formalizada que checa as remessas contra requisito de
compra, especificagbes da qualidade e desenhos 20
aplicaveis.
Nota: Nos componentes certificados, a inspegéo de
recebimento pode ser dispensada.




G-2 Registros da inspegé@o de recebimento indicam o
tamanho do lote, 0 tamanho da amostra, a identificag¢éo e 15
resultados.
G-3 O material inspecionado é adequadamente 10
identificado no tocante a aceitagZo ou rejeigao.
G-4 Existe controle adequado que previne a entrada de
materiais s8o inspecionados e / ou rejeitados no estoque 10
(almoxarifado).
G-5 O pessoal da inspegdo de recebimento possui
instrugbes controladas sobre QA, definido, por exemplo, 10
caracteristicas, equipamento e métodos usados durante
Procedimentos de inspecéo.
G-6 Registros de relatérios ou certificagcdes estéo
arquivados, com referéncia cruzada, e rastredveis para 10
lotes especificos, quando solicitados.
Secdo “G” — Pontuagao Total 75
H. Controle do Material Ndo Conforme Pontuagao Comentarios /
Poss. Real Obs.
H-1 O fornecedor tem procedimentos escritos que
declaram a disposigdo e “follow-up” requerido de 20
materiais defeituosos. “Follow-up” inclui um plano de ag&o
corretiva para melhorar o processo.
H-2 Os materiais ndo conformes sdo adequadamente 20
identificados e segregados de materiais bons.
H-3 Existe procedimento por escrito e formulario para
documentar desvios e/ ou substituicdes que precisam ser 15
assinados (aprovados) por fungdes definidas dentro da
organizagao.
H-4 Existe uma comissdao que se relne
rotineiramente para decidir o destino dos materiais 20
nao conformes.
H-5 A geréncia revisa e age sobre as discrepancias 10
repetitivas.
H-6 Produtos acabados nao conformes s&o reavaliados 15
nos testes normais da linha apés o retrabalho / reparo.
Sec¢do “H” — Pontuacao Total 100
. . Pontuagdo Comentarios /
I. Controle dos Meios de Medicédo Poss. Real Obs.
I-1 Os registros indicam que os meios de medi¢&o sé&o re
- certificados a intervalos regulares e inspecionados 25
diariamente no que se refere a danos e mau
funcionamento.




I2 Os meios de medicdo possuem adesivos ou método

equivalente, indicando a data da ultima afericdo / 15

calibracéo e a data da proxima.

I-3 Os meios de médigéo s&o aferidos / calibrados de

acordo com os padrbes nacionais, e os certificados estédo 15

no arquivo.

-4 Ferramentas e meios de medigdo novos,

recondicionados e modificados sdo qualificados antes do 15

uso.

I-5  Estudos repetibilidade / capacidade (capabilidade) 15

sdo efetuados nos meios de medigao.

Sec¢ao “I” — Pontuagéao Total 85

. Pontuagédo Comentarios /

J. Programas Diversos Poss. Real Obs.

J-1 O Fornecedor esta ciente e possui procedimentos

para ag&o corretiva. sobre as falhas no campo dos 35

produtos do cliente quando ocasionadas por sua causa

(Fornecedor).

J-2 Possui metas de Custos da qualidade estabelecidas 15

e monitoradas na base anual.

J-3 Possui Programas de Conscientizagdo e

Motivacionais no tocante & Qualidade em andamento para 15

todos os funcionarios (CCQ, grupos de melhorias, Zero

defeito, TQC, JIT etc).

J-4  Ja passou por outras auditorias de clientes ou 10

6rgaos oficiais em relagcdo & Qualidade.

J-5 O manuseio e armazenamento de materiais 10

previnem contra estragos / contaminacoes.

J-6 Possui Comissdo de “Zelo pelo Local de Trabalho” —

“Housekeeping” contendo pelo menos um elemento da 10

area da qualidade e que faga pelo menos uma avaliagdo

por més.

J-7 O Fornecedor €é certificado por outro cliente.

Liste: 10

J-8 O Fornecedor ja fornece para alguma outra Empresa

do Grupo? N/A

Liste:

Sec¢do “J” — Pontuacao Total 100
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Exemplo:

FORMULARIO DE AVALIAGAO DO FORNECEDOR
RESUMO

Pontuagéo Final: %

Deficiéncias Encontradas:

Lista:

Assinatura de Compromisso do Fornecedor:

(Presidente, Vice Presidente, Diretor, Gerente Geral)

Observacoes do Fornecedor:

Nota: Um plano de a¢Bes corretivas devera ser enviado ao cliente dentro de duas (2) semanas apoés
a avaliagdo.

MELLO, SILVA, TURRIONI E SOUZA (2002, p. 122 e 123) referem - se a

qualificacdo de fornecedores afirmando que:

A qualificacdo dos fornecedores (principaimente os que fornecem insumos que impactam na
qualidade do produto) deve comegar por sua classificagdo em termos de matéria prima, servigos e
mao de obra. Os fornecedores de matéria - prima ndo merecem uma explicagdo mais detalhada, pois
o préprio nome ja é auto — explicativo; como fornecedores de servigos subentendem — se calibragéo
de dispositivos de medigdo e monitoramento, terceirizagdo de auditoria internas, escritérios de
contabilidade, manutencao, transporte etc; como fornecedores de mao de obra subentendem — se
empreiteiros, seguran¢a, mao — de — obra produtiva etc.

Todavia, o processo de qualificagéo de fornecedores exige critérios. Entre esses critérios podem estar
o preco, a qualidade, a presenga ou ndo de divergéncias durante a conferéncia, as condicbes de
pagamento, as condigbes de embalagem e transporte e o servigo p6s — venda oferecido.

Para os fornecedores em carteira, ou seja, os que ja fornecem insumos (matéria — primas) para a
organizagio anteriormente ao inicio da implementagdo do sistema de gestdo da qualidade, existem
dois tipos de critérios da qualidade que podem ser adotados para qualificaggéo: o histérico de
fornecimento e a inspec&o de amostra inicial. O histérico de fornecimento pode ser implementado no
caso de a organizacgao realizar inspegédo de recebimento nas matérias — primas recebidas. No caso
da amostra inicial, a organizacdo deve solicitar ao fornecedor o envio de amostras para serem
analisadas em seu laboratério ou em laboratérios independentes antes de iniciar a produg&o com
essa matéria — prima. Com o resultado positivo dessa inspegao, o fornecedor pode ser considerado
qualificado para fornecimento desse insumo.

No caso de fornecedores de servicos e mao de obra, em alguns casos, o histérico de fornecimento
também pode ser empregado, desde que a organizagdo tenha registros para comprova — lo.

Para os fornecedores novos, ou para os de matéria — prima, servigos ou méo — de — obra que ndo
tenham registros anteriores de fornecimento, pode — se adotar a avaliagéo por meio de questionarios.
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Esses questionéarios podem ser enviados aos fornecedores para serem por eles respondidos e, ao
retornarem para organizagdo, serem pontuados pela éarea responsavel pela qualificagdo do
fornecedor.

Esse processo de qualificagéo de fornecedor deve envolver uma sistematica continua de avaliagéo,
podendo — se incluir o planejamento e a realizag¢&o de auditorias de segunda parte nos fornecedores.
A organizagdo pode adotar ainda que os fornecedores que possuam um sistema de gestdo da
qualidade certificado estdo automaticamente qualificados.

OLIVEIRA E SHIBUYA (1995, p. 34) referem-se a avaliagdo de fornecedores,
afirmando que:

a. Criar um programa de avaliagao de fornecedores

Normalmente, uma empresa tem muitos fornecedores e é praticamente impossivel avaliar,
qualificar a todos num curto intervalo de temo. Sendo assim, & necessario definir quais os
fornecedores devem ser avaliados primeiro, em fungdo do volume de compras, criticidade do produto
fornecido e histérico de fornecimentos anteriores, entre outros. Classificar os fornecedores, segundo
as normas 1SO 9001, ISO 9002 e ISO 9003, dependendo do item fornecido em seu produto final.

b. Avaliacdo de fornecedores

Para a avaliagdo de fornecedores deve-se criar uma lista de verificagdo onde constardo os
requisitos da norma aplicavel. A avaliagdo deve ser desenvolvida utilizando as técnicas de auditoria
que serdo explanadas quando tratarmos do requisito no item 3.17 — Auditorias Internas da Qualidade.
Durante as avaliagbes de fornecedores, € importante selecionar aqueles que demonstrem evidéncias
de comprometimento para com a qualidade. Exigir que os fornecedores ja tenham a ISO implantada é
praticamente ficar sem fornecedores. No entanto, é importante conhecer o estagio atual em que se
encontram, a fim de estabelecer até que ponto as inspeg¢des de recebimento devem ser mais ou
menos severas, ou seja, se determinado fornecedor demonstra fazer todos os testes sob condigbes
absolutamente controladas, por que devemos repetir estes testes em seu recebimento?

Os resultados das avaliagbes devem ser registrados em relatérios de auditorias e realimentar
o cadastro de fornecedores.

As auditorias em fornecedores podem ser executadas por quaisquer profissionais da
empresa, desde que treinados para a fungéo.

Para OLIVEIRA E SHIBUYA (1995, p. 55), “as auditorias em sistema da qualidade

devem ser realizadas de acordo com a norma ISO (NBR) 10011.”

A VOLKSWAGEN DO BRASIL (2000, p.23 a 28) anexa no manual “Férmula para
Capacitacdo Q”, o check — list VDA 6.3 que é utilizado para auditoria de processo em

fornecedores.

Ver proxima pagina.



CHECK - LIST VDA 6.3 — AUDITORIA DE PROCESSO

01 Sub Fornecedor / Aquisi¢ao

Item Descrigao Pts Observagao
0
Séo utilizados apenas fornecedores liberados e com 4
1.1 | aptidéo qualitativa? 6
8
10
Esta assegurada a qualidade das pegas compradas? 0
(planos de controle de recebimento / ensaios externos / 4
1.2 | recursos na propria empresa / uso de recursos externos 6
/ Ckp das principais caracteristicas criticas do processo/ | §
produto) 10
0
O rendimento qualitativo (IQF) foi avaliado e sé&o 4
13 introduzidas medidas em caso de desvio das 6
: exigéncias?
(IQF / medidas corretivas nos casos de desvios) 180
0
Foram coordenados e convertidos com o fornecedor 4
14 acordos de metas para a permanente melhoria de 6
’ produtos e processos? 3
10
0
Sao executados sistematicamente os testes em 4
1.5 |amostras para novos produtos e aqueles modificados? 6 -
(cépia dos VDA2 / sistemética de atualizag&o) 8
10
0
Os produtos fornecidos pelo cliente sdo analisados 4
1.6 | conforme método combinado com o cliente? 6
(acordo de consignagéo) 8
10
0
Os estoques dos materiais comprados foram ajustados 4
17 as necessidades da produgéo? 6
: (procedimento de célculo de demanda / tratamento dos
desvios) 8
10
O material comprado / sobras internas / rejeitado, séo 0
adequadamente armazenados e identificados? 4
18 (embalagens / adm. de estoques / FIFO (inclusive 6
’ sobras) / ordem / limpeza / protegéo contra sujeira / 8
danos / corroséo / identificagéo / rastreabilidade / mat.
n&o conforme) 10
0
O pessoal tem qualificagéo necessaria para o 4
19 desempenho da fungéo? 6
' (documentagéo D / MASP / interpretagéo de desenho /
conhecimento técnico) 180




2.1 Producao - Pessoal / Qualificagao

13

Item Descrigao Pts Observagao
0
Foram confiadas aos colaboradores tarefas 4
responsaveis visando a fiscalizagdo da qualidade do
211 produto e do processo? 6
U (programas de melhoria / auto controle / liberagdo de
processo / requlagem do processo / parada de mégq. /
carimbo de inspe¢éo) 8
10
0
Foram confiadas aos colaboradores tarefas 4
responsaveis relativas a instalagdes produtivas / ao
212 : X 6
ambiente de produgéo?
(ordem / limpeza / TPM) 8
10
0
3 ’ 4
Os colaboradores estdo aptos a cumprir as tarefas a
213 eles confiadas e € mantida a qualificagéo? 6
* % | (comprovagéo da qualificagdo / conhecimento relativo as
caracteristicas / seguranga / comprovagéo da aptidéo) 8
10
0
4
Esta assegurada a qualificagéo do pessoal em caso da
2.1.4 |necessidade de substituicdo? 6
(matriz de versatilidade / plano de turnos)
8
10
0
; oy G L 4
S&o aplicadas técnicas motivacionais aos
215 colaboradores? 6
i (programa de sugestéo incentivada / gerenciamento de
projetos / programa SOL / PPR) 8

10




2.2 Produca@o — Meios de Producéo / Instalagées

14

Item

Descrigao

)
-
']

Observagao

221

Estéo asseguradas as exigéncias qualitativas

especificas para o produto com as instalagées
produtivas / ferramentas?

(dispositivos a prova de falhas / sinal sonoro /
manutengéo preventiva)

(o || O

-
o

222

Podem, durante a produgdo em série, as exigéncias
qualitativas ser eficazmente controladas com as
instalagbes de ensaios e de medigdo empregada?
(calibragdo dos instrumentos / registro dos valores /
todos os ensaios séo realizados / freqiiéncia adequada)

0| o |~ | O

-
o

223

Os locais de trabalho e para ensaios estdo adequados
as exigéncias?

(iluminag&o / ergonomia / local para realizar as medi¢ées
/ordem / limpeza)

oo || O

-t
o

224

Os dados relevantes do processo estéo relacionados na
documentagéo relativa a produgéo e aos ensaios? Eles
foram observados?

(documentagéo disponivel no local / pardmetros do
processo /dados da ferramenta / instrug&o de trabalho e
ensaio / diario de bordo)

oo |~ | O

-
o

225

Estéo disponiveis os meios auxiliares necessarios para
o set-up?

(plano de ajustagem / dispositivos para troca de
ferramentas)

0| o |~ O

-
o

226

E realizada uma liberag&o para o inicio da produgéo e
s&o os dados de ajuste e as divergéncias registradas?
(liberagdo da linha / informagéo de quando é necesséria
uma nova liberagdo / as agées corretivas)

0| o || O

-t
o




2.3 Producdo - Transporte / Manuseio das Pecas / Armazenamento / Embalagem

15

Item Descrigao Pts Observagao
0
Quantidades / lotes de fabricagado estdo conciliadas 4
com as necessidades e sao eles passados de forma
2.3.1 | direcionada para o passo seguinte? 6
(meios de transporte suficiente e adequado / locais
definidos para armazenamento / FIFO) 8
10
0
Produtos / componentes, sdo adequadamente
armazenados e estdo os meios de transporte / 4
embalagem adequada as caracteristicas especiais
2.3.2 | dos produtos / componentes? 6
(quantidades armazenadas / prote¢do contra danos e
sujeiras / posicionamento das pecas / fiscalizagdo do 8
tempo de estocagem)
10
0
Os refugos, as pegas destinadas a retrabalho, e a 4
montagem bem como as sobras da produgao, séo
2.3.3 | devidamente separadas e identificadas? 6
(estoques bloqueados / éreas de bloqueio /
recipientes para refugo e retrabalho / etiquetas) 8
10
0
O fluxo de materiais e de pegas esta assegurado 4
contra trocas / misturas e esta garantida a de
2.3.4 |rastreabilidade? 6
(identificagdo das pegas / remogéo de identifica¢cbes
anteriores / rastreabilidade) 8
10
0
. i ; 4 i 4
Ferramentas, dispositivos € meios de ensaio sé&o
235 adequadamente armazenados? 6
% | (ordem / limpeza / local para armazenamento dos
instrumentos e ferramentas / identificag&o) 8

10




2.4 Producgao - Anilise de Defeitos, Corre¢des, Constantes Melhorias

Item Descricao Pts Observagao
0
Os dados qualitativos e do processo sdo levantados 4
241 integralmente e de forma a poderem ser avaliados? 6
o (diario de bordo / monitoramento dos pardmetros de
processo / dados sobre as paradas) 8
10
0
Os dados qualitativos e de desempenho do processo 4
s&o estatisticamente avaliados e sdo alvo de programas
2.4.2 |de melhorias? 6
(Cpk / paretos / refugos / retrabalhos / diagrama de 8
causa e efeito / CEP / mantenabilidade / disponibilidade)
10
0
Séo analisadas as causas, no caso de divergéncias das 4
exigéncias para o produto e para o processo, e séo as
2.4.3 | medidas corretivas verificadas quanto a sua eficacia? 6
(relatério de agéo corretiva / FMEA de processo / 8
diagrama de causa e efeito)
10
0
As medidas corretivas sdo executadas dentro do prazoe | 4
244 verificadas quanto a sua eficacia? 6
£ (FMEA de processo / planos de melhoria e otimizagao /
relatério de agéo corretiva) 8
10
0
Os processos e os produtos sdo regularmente 4
245 auditados? 6
B (auditoria de processo e produto / agbes corretivas /
plano de auditorias) 8
10
0
Podem ser comprovadas as melhorias continuas 4
246 implementadas no produto e processo? 6
s (plano de otimizagédo dos processos / agbes corretivas
relativas aos produtos / refugo e retrabalho) 8
10
0
Estao definidos os objetivos de qualidade para o produto 4
e processo, sendo sua realizag&o supervisionada pela
2.4.7 |geréncia? 6
(definigéo e divulgagdo dos objetivos / valores 8
atualizados / agbes corretivas para os desvios)
10




03 Qualidade Perante o Cliente

Item Descrigao Pts Observagao
0
Quando da entrega, séo cumpridas as exigéncias dos | 4
3.1 clientes? 6
g (auditorias de produto / ensaios / certificagdo em
sistema) 8
10
0
Esta assegurada a assisténcia aos clientes? 4
32 (desvios especiais / Help Line / relatério de agédo 6
i corretiva / solicitagdo de modificagéo / logistica
bésica) 8
10
0
Ha uma imediata reag&o no caso de reclamagdes e é s
3.3 |assegurado o abastecimento de pegas? 6
(plano de contingéncia / fornecedores alternativos) 8
10
0
Sao efetuadas analises de defeitos e convertidas 4
medidas corretivas no caso de desvios das
3.4 |exigéncias qualitativas? 6
(pareto / relatério de agéo corretiva / gréfico de 8
acompanhamento dos objetivos)
10
0
O pessoal esta qualificado para as correspondentes A
3.5 |tarefas? 6
(MASP / auditor /1ISO / VDA) 8
10
0
O procedimento de comprovagao para pegas D/TLD 4
é avaliado através de auditorias internas regulares?
3.6 | (auditoria de documentagéo D / plano de auditoria / 6
acoes corretivas para os desvios / arquivamento por 8
15 anos / inclusédo de subfornecedores)
10
As embalagens, identificagéo dos recipientes e a 0
troca de dados satisfazem as exigéncias do cliente? 4
(adequacgéo das embalagens / sistema de travamento
3.7 |/limpeza / identificagc&o / local adequado para a 6
identificagéo / retirada de etiquetas antigas / 8
comunicagéo EDI)
10




18

O grau de conformidade é calculado da seguinte forma:

G = Soma da Pontuacao Obtida x 100%
Pontuag&o Possivel

Os fornecedores podem ser classificados conforme critério abaixo:

Grau de Conformidade Classificacao Status
G =92% A Aprovado
Aprovado Condicionalmente, fornecedor deve
82<G <92 B apresentar plano de agéo / melhoria —
Necessita reavaliacio.
G < 81 C Reprovado

YOSHINAGA (1993, p. 127, 132, 133 e 134) refere-se ao desenvolvimento de
fornecedores, afirmando que:

Para os fornecedores que apresentam uma avaliagdo adequada e pela importéncia do item por eles
fornecido dentro do processo de garantia da qualidade, parte-se para o desenvolvimento dos
fornecedores.

Trata-se de uma etapa de melhoria da qualidade em busca da exceléncia para aqueles que
conseguiram se adequar pelo menos aos quesitos minimos exigidos pela nossa empresa.

E quando a parceria se torna concreta, com interesse mGtuo de continuidade, crescimento e
satisfagao.

Uma das formas mais utilizada para tal fim é a “abordagem P.P.M.”.

P.P.M. significa partes por milh&o.

1. Finalidade da Abordagem PPM

Estabelecer responsabilidade e procedimento no processo de “abordagem PPM” assegurando que,
através da mesma, as partes envolvidas, cliente e fornecedor de componentes, cooperam
continuamente para a melhoria da qualidade dos componentes utilizados pelo cliente, dentro do
sistema de parceria.

Segue exemplos de fluxograma de atividades, formulério de rejei¢éo e andlise de defeitos.

Ver a partir da préximva pégina.
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FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

Garantia da Cliente Assist. Técnica/ Garantia/Controle Engenharia Suprimentos /
Qualidade Produgio da Qualidade de Produto Fornecedor
“Sistema de Fornecedores Aplicagdo do Fornecedor
Informag&o da “Top Ten” & P “Fault Finder’ —P» Componente —P» (Funcdio &
Qualidade” Criticos Especif.)
L

'

Lista dos “Dez
Mais” (Top
Ten)

n

Prioridade
ou
Critico?

———— Componente (Fungio |[€—

> Concorda

n

Especialista do

& Espec.) A

Fornecedor
(Fungdo &
Especif.)

Rejeitado?

Plano de Agdo
Corretiva e ———Jp

Preventiva

ABORDAGEM PPM

FORMULARIO DE REJEIGAO

RELATORIO MENSAL

RELATORIO DO MES:

CLIENTE:
FORNECEDOR:
TIPO / CODIGO:

NUMERO DE PEGAS UTILIZADAS:
QUANTIDADE DE PEGCAS REFUGADAS:
QUANTIDADE DE PECAS C/ FALHA:
REJEICAO PPM LIQUIDA:

Namero Data
Seqlenci | Rejeica

al 0

Cédigo Rejeitado
Data na no’Apar.
Pega (Ndmero

Tipo)

Cédigo
Falha

Resultado Analise do Fornecedor

Observagoes | 44igo Falha | Causa Priméria
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ANALISE DE DEFEITOS

FORNECEDOR: CcODIGO NUMERO: P.P.M TARGET:
RELATORIO:
CLIENTE: DESCRICAO: NQA DEF. MAIOR:
DATA:
APLICACAO:
FEITO POR:
PERIOD FORNECEDOR >>ANALISE<<
0 NET ppm P.P.M QUANTIDADE CLIENTE
DE DEFEITOS
slg § § § § GROSS. RI(EBJRI’E(I)'I'S,:DA USADA CODIGO DE DEFEITOS
CLIENTE |® |® |2 |3 |B|2 NET : 112(3(4|5|6|7(8/|9
NET
Janeiro
Fevereiro
XX

DESCRICAO DOS CODIGOS DE DEFEITOS: CONCLUSAOQ / OBSERVACOES:
Exemplo:

01 Folga axial do rotor

02 Rebarba nas caixas e no came
03 Bobina interrompida

YOSHINAGA (1993, p. 131) define os tipos de PPM como:

“NET PPM” — Quantidade de componentes defeituosos encontrados em certa quantidade de
componentes, expressa em partes por milhdo — ppm, cuja causa primaria seja de responsabilidade do
fornecedor.

“GROSS PPM” — Quantidade de componentes defeituosos encontrados em certa quantidade de
componentes, expressa em partes por milhdo — ppm, cuja causa primaria o cliente supde ser de
responsabilidade do fornecedor.

Quando o fornecedor receber as informacdes e os componentes defeituosos, podera solicitar mais
informag6es ou mais componentes para andlise. Devera confirmar os valores de “net ppm” para cada
caso (recebera todos os componentes reprovados) e preencher o formulario “Anélise de Rejeitados”
PPM.

Apb6s analise dos componentes defeituosos, emitira Relatério Técnico, campo resultado da Analise do
Fornecedor do formulério de Rejeigéo — F.R., indicando as causas das falhas: humanas (manuseio) e
técnicas (matéria-prima, seu processo produtivo e rotina de testes). Devera elaborar um plano de
agao para cada caso, de comum acordo com o cliente.
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MELLO, SILVA, TURRIONI E SOUZA (2002, p. 124, 125, 126 e 134) referem — se &
verificagcdo do produto adquirido afirmando que:

Usualmente, no recebimento dos insumos s&o feitas conferéncias fisicas (quantidade, peso,
documentacéo e embalagem) entre os dados do pedido e os dados da nota fiscal. Em caso de
divergéncias, elas séo registradas e as devidas a¢des encaminhadas.

A inspegé&o das matérias — primas pode ser em 100% do material ou em amostras escolhidas
aleatoriamente. No segundo caso aplicam se, geralmente, as tabelas de amostragem da norma NBR
5426, tomando — se determinada quantidade de pec¢as de amostra, levando — se em consideragéo o
tamanho do lote de matéria — prima recebida e o Nivel de Qualidade Aceitavel (NQA) selecionado.
Tanto a inspeg&o 100% quanto a por amostragem pode ser completada por um processo de inspecéo
por lotes salteados, ou skip — lot, que pode levar o fornecedor a ser considerado como qualidade
assegurada. Toda a matéria prima considerada como qualidade assegurada tem seu material liberado
sem inspegdo. Em caso de rejeigdo durante a produgdo, o lote seguinte deve ser inspecionado e, na
reincidéncia da n&o — conformidade, o regime de inspeg¢ao passa automaticamente para 12 Etapa do
skip — lot. O procedimento de lotes salteados poderia adotar a seguinte estratégia:

12 Etapa: inspecionar cinco lotes consecutivos; se aprovados, passar para 22 Etapa.

2° Etapa: inspecionar um a cada trés lotes recebidos; se aprovados, passar para a 32 Etapa.
3?2 Etapa: inspecionar um a cada cinco lotes recebidos; se aprovados, passar para a 4° Etapa.
42 Etapa: inspecionar um a cada dez lotes recebidos.

De acordo com essa metodologia sugerida, apés a 4° etapa a matéria — prima torna — se qualidade
assegurada, o que faz com que os materiais recebidos tenham entrada livre (sem inspegéo) do
recebimento direto para o almoxarifado. Se houver rejeicdo de lote na inspeg&o de recebimento, em
qualquer das quatro etapas, o processo deve voltar automaticamente para a 12 Etapa.

A inspeg@o de recebimento deve avaliar basicamente as caracteristicas listadas na especificagéo
técnica do material, e as evidéncias de sua realizagdo devem ser registradas em formularios
apropriados. Os materiais cujas caracteristicas a serem inspecionadas fogem a capacidade da
organizagédo devem vir acompanhados de laudos ou certificados de qualidade, providos pelo
fornecedor e cujas informagbes seréo comparadas com as especificagdes técnicas. Quando as
caracteristicas exigidas pela especificagdo ndo coincidirem com as medi¢cdes encontradas durante a
inspegao, ocorre uma ndo — conformidade. Nesse caso, o fornecedor deve ser comunicado dessa n&o
conformidade e a organizagéo deve exigir que ele tome as agdes corretivas necessarias para evitar a
reincidéncia (ver a secéo 8.5.2 deste livro para agdes corretivas em ndo — conformidades no
recebimento de matérias primas).

Quando essa verificagdo das caracteristicas do produto der — se nas instalaces do fornecedor, este
deve ser informado com antecedéncia do tipo de monitoramento a ser realizado e o método a ser
empregado pela organizac&o para a liberagéo (aprovagéo) do produto.

A inspegdo de recebimento &€ que gerard os registros necessarios para o acompanhamento do
histérico de fornecimento de matérias — primas. Mensalmente, a organizagdo deve monitorar a
quantidade de lotes de matéria — prima, de cada fornecedor, entregues em seu recebimento que
foram aprovados, aprovados condicionalmente e reprovados. Essa medida é conhecida por Indice de
Qualidade do Fornecedor (IQF), o qual pode ser calculado pela seguinte formula:

IQF=100x LA +25xLC +5x LR
LT

Onde:

IQF: indice de Qualidade do Fornecedor

LA: Quantidade de Lotes Aprovados

LC: Quantidade de Lotes Aprovados Condicionalmente
LR: Quantidade de Lotes Reprovados

LT: Quantidade de Lotes Totais Recebidos
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Por meio deste indice, os fornecedores podem ser classificados de acordo com o valor obtido ao final
de cada més, como, por exemplo, mostra o Quadro 7.2.

Quadro 7.2 indice da qualidade do fornecedor.
IQF Resultado Classificagdo
85 < IQF <100 Totalmente Satisfatério A
75 < IQF <85 Satisfatério B
50 <IQF <75 Parcialmente Satisfatério C
IQF < 50 Insatisfatério D

Ao longo do ano, os fornecedores podem variar sua classificagdo, conforme a qualidade dos lotes
fornecidos, exceto para aqueles considerados como qualidade assegurada, que tém passagem livre
no recebimento. Uma vez que esses fornecedores estdo classificados, podem ser determinadas as
acbes a serem tomadas em relag&o a eles, a medida que sua classificagéo vai tendendo ao nivel D
(insatisfatério), tais como auditoria de processo ou de sistema da qualidade na planta do fornecedor
ou planos de agéo corretiva ou melhoria. Além do valor encontrado para o IQF mensal do fornecedor,
podem ser incluidos deméritos a cada problema decorrentes do fornecimento da matéria — prima,
como, por exemplo, reincidéncia da mesma ndo — conformidade em lotes diferentes, atraso na

resposta a solicitagcbes de agbes corretivas, atraso no prazo de entrega, presenca de divergéncias,
entre outros.

Exemplo:

Planilha mensal de IQF.

Logotipo Planilha Mensal de IQF Més:
Deméritos (DEM)
. IQF Final o
- 5\ ™ < o Total de Classificag
Fornecedores IQF 2| 21 2| 2| 2 |pemeritos (é%';ﬂ— 50
3| 3|8|3|% )
= = = = =

OLIVEIRA E SHIBUYA (1995, p. 34 e 35) referem-se ao acompanhamento do
histérico de fornecimento afirmando que:

Os fornecedores avaliados devem ser acompanhados em seus fornecimentos. Para isto, uma das
formas é estabelecer um sistema de méritos e deméritos, em funcdo da qualidade de suas entregas.
Estas informagdes devem ser registradas (em fichas do fornecedor, ou num banco de dados
informatizado) para poder alterar o status de fornecedor. Exemplo:

- fornecedor com muitos deméritos pode ser desqualificado;

- fornecedor sem problemas num certo periodo de tempo pode tornar — se QUALIDADE
ASSEGURADA, dispensando — se a inspegéo.
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De qualquer forma, é necessario que se estabelecam quais seréo estes critérios.

YOSHINAGA (1993, p. 139) comenta sobre a etapa de Certificacdo da Qualidade do
Fornecedor.

Nesta etapa, objetiva-se a obtencéo da qualidade assegurada em fornecedores, ou seja, a integragéo
das atividades da nossa empresa com fornecedores, de modo a assegurar, de forma planejada, o
recebimento de materiais em conformidade com as especificagbes detalhadas nas “folhas de
especificacBes da qualidade” (folhas de instrugdes para inspecdes), sem necessidades de inspegao
no recebimento de materiais, para os itens dos fornecedores certificados.

Devera ser efetivada como meio de cooperagéo e integragdo de esforcos enire a empresa e
fornecedores, de modo a prover bases para introdugéo e / ou desenvolvimento e / ou consolidagéo e /
ou otimizagao da organizacdo da qualidade nos fornecedores e suas fontes de fornecimento.

Os departamentos de compras (suprimentos) e garantia da qualidade da empresa deverdo prestar
assistEncia e apoio necessarios & consecugio de tal alcance, assim como manutengédo e melhoria da
qualidade de fornecimentos atuais e futuros.

A Certificagdo do Fornecedor serd sempre efetuada para grupos homogéneos de materiais. Estes
grupos de materiais serdo definidos pelas “Equipes de auditoria”, numa analise prévia junto as
Unidades envolvidas (quando o fornecedor for comum a duas ou mais unidades da empresa), e
poderéo ser subdivididas em fungéo dos diferentes processos de producdo dos mesmos.

22 —-EMBASAMENTO EMPIRICO

Para o embasamento empirico, sera apresentada metodologia utilizada pela

empresa ELEKTRO que foi pesquisa em sua pagina na Internet.

Cadastro de Fornecedores

Apés a inscri¢do no cadastro, os Fabricantes de Produtos de Redes e Linhas,
Subestacdes e Fornecedores de Servicos deverdo elaborar Processo de

Homologagéao.
Servigcos

O processo de homologagédo dos fornecedores de servico € uma etapa do
processo de contratagdo, que se executa quando da analise técnica das propostas.

Materiais para Redes e Subestacoes Elétricas

Para iniciar o processo de homologagéo, o fornecedor devera preencher o

formulario de auto - avaliagédo e envia-lo para ELEKTRO.
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Abaixo Formulario utilizado para auto — avaliacdo do fornecedor.

Eletricidade e Servicos SA. QUALIDADE DE MATERIAIS E FORNECEDORES Q¢

ANEXO VIII - F-LOG-06-01 P-LOG-02

N°do Documento:

Documento
AUTO-AVALIACAO

Elektro Eletricidade e Servigos S.A.
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Objetivo

Esta auto-avaliagéo € a primeira ferramenta de qualidade, que sera aplicada a
sua empresa pela ELEKTRO. Esta ferramenta tem por finalidade iniciar o processo
de homologacédo, e as informag¢des que serdo disponibilizadas sdo de carater
confidencial, e restritas a area de Suprimentos / Qualidade.

Todas as informacgées disponibilizadas pela sua empresa serdo utilizadas
para verificar os tipos de produtos que a sua empresa esta oferecendo versus a sua
capacidade produtiva / qualitativa e condi¢gdes comerciais para fornecimento para
ELEKTRO e seus clientes.

O critério dos conceitos utilizados nesta auto-avaliagdo é orientativo e serve
apenas para localizar de modo generalizado a sua empresa no mercado. De forma
alguma ele determina a continuacdo ou ndo no processo de homologacdo,
entretanto todas as informagdes que justificarem os seus conceitos serdo checadas
numa possivel continuagdo deste trabalho, o qual serd aplicado aos produtos
especificos de interesse da ELEKTRO. Ressalta-se que a continuidade do processo
estara condicionada a aceitagdo pelo fabricante dos custos a serem apresentados
pela ELEKTRO relativamente a despesas com mao-de-obra de inspetores e
despesas de viagem até as instalagées do fabricante ou laboratérios de ensaios, e
os custos para manutengao do cadastro.

Todas as suas informagGes devem constar em campos especificos. Caso seja
necessario um espago maior que os campos previstos para as observagdes, estas
deverdo ser apresentadas em folhas avulsas e anexadas a esse questionario,
devendo ser identificada a pergunta a que se refere a observacéo.

Dados Cadastrais

e Informacdes Gerais:
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Razao Social:

CNPJ:

Nome Fantasia:

Atividade:

Responsavel*:

e-mail:

Endereco:

Cidade

CEP:

Fone:

Fax:

* Responsavel pelo preenchimento deste formulario e envio da documentacgéo

* Qualidade

Certificado de Qualidade:

Orgéo Certificador:

Validade:

* Produtos Fabricados:

Produto

Capacidade
Produtiva

Especificacdo Elektro*

BWIN—-

*Este campo é obrigatério para todos materiais. (devera ser citado a especificagéo e o

item correspondentes: ex. N.10/1 Desenho n. 29). As especificagbes atualizadas da

ELEKTRO poderédo ser obtidas através do site www.elekiro.com.br — Suprimentos —

Normas internas.

e Relacione os 5 Principais Fornecedores (citar produto adquirido)

¢ Relacione os 5 Principais Clientes (citar produto vendido)

Auto-Avaliagao




e (Conceitos de Qualidade

N /A — O item néo é aplicavel ao produto e / ou servigo da empresa.

Né&o — O item néo é atendido pela empresa.

Parcial — O item é atendido pela empresa mas necessita de melhoria.
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1. ORGANIZAGAO DA QUALIDADE

N/A

NAO

PARCIAL

SiM

1.1 A empresa adota um sistema de garantia da qualidade
(documentado)?

1.2 Existe um controle da qualidade no recebimento, processo e
produto acabado (documentado)? Ou existe alguma sistematica para
apuracao de Qualidade do Servigo Prestado ?

1.3 Existe um sistema de calibrag&o de equipamentos de inspecéo,
medig¢&o e ensaio documentado?

1.4 Existe um sistema de identificagdo que permita a rastreabilidade do
produto ou lote?

1.5 A empresa oferece treinamento, desenvolvimento de recursos
humanos, inclusive conscientizagéo para a qualidade?

1.6 S&o tomadas agdes corretivas ap6s a constatagéo de néo-
conformidades internas e externas?

2. VENDAS E EXPEDIGAO

N/A

PARCIAL

SIM

2.1 Existe uma sistematica que garanta a conformidade dos dados da
nota fiscal com as condigdes de negociagéo / pedido de compra?

2.2 No momento do fechamento da venda, existe uma garantia de que
a entrega seja feita dentro das condi¢bes estabelecidas?
Principalmente em relagdo a Prazo !

2.3 A (s) fungdo (des) responsavel (is) pela analise de um pedido ou
requisicdo de um servigo garante (m) que as exigéncias estao
claramente definidas?

2.4 O sistema de entrega garante a protegédo do produto até a chegada
ao cliente? Ou garante que os materiais necessarios para a obra sejam
entregues corretamente !

3. AQUISICAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIA-PRIMA

N/A

PARCIAL

SIM

- (3.1 A empresa possui um procedimento documentado para avaliagéo e
registro de fornecedores?

3.2 Existem especificagbes completas e documentadas das
caracteristicas do produto, requisitos da qualidade e condi¢des
desejaveis dos materiais adquiridos?

3.3 Os materiais recebidos sao utilizados ap6s uma inspegéo ou
verificagdo em conformidade com os requisitos especificados?

3.4 A empresa oferece condigoes adequadas de armazenamento de
suas matérias-primas? Ou equipamentos que seréo utilizados na
execugdo de um servigo ?
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4. CONTROLE DE PROCESSO

N/A

PARCIAL

SIM

4.1 Existem instrugdes-escritas para as operagdes de produgdo? Ou as
informagdes necessarias para que o pessoal execute o servigo
contratado de forma correta ?

4.2 Existe um plano documentado para execugéo de manutencéo
preventiva e corretiva nos equipamentos?

4 3 Existe verificagdo e / ou inspec¢éo na linha de producéo, de modo a
evitar o aparecimento de itens ndo-conformes durante o processo ?
Existe uma sistematica de fiscalizagéo de servigos que garante o bom
andamento dos trabalhos ?

4.4 Existem registros de inspecéo e ensaios nas etapas de produgdo?

4.5 Existem técnicas estatisticas para controle de processo? Ou
relatorios para area de servigos ?

5. CONTROLE E ARMAZENAMENTO DE PRODUTO ACABADO

N/A

PARCIAL

SiM

5.1 Existem instrugbes documentadas para o correto manuseio e
armazenamento dos produtos acabados? Ou dos materiais para
execucao de um servigo ?

5.2 Existem registros das inspe¢fes e ensaios dos produtos
acabados?

5.3 O produto ndo-conforme é imediatamente identificado e isolado do
lote?

5.4 A embalagem do produto contém informagdes necessarias, como:
nome do produto, data de fabricagéo e lote?

5.5 O local para armazenamento do produto acabado é adequado para
prevenir a deterioracdo do material?

5.6 Antes de despachar os produtos para o cliente, os mesmos séo
conferidos para evitar erros de entrega?

6. CONTROLE DE DESENVOLVIMENTO

N/A

PARCIAL

SiM

6.1 As especificagbes do cliente s3o consideradas no desenvolvimento
do produto?

6.3 Existe documentago técnica de referéncia (normas,
especificagdes, desenhos, etc.)?

6.3 Existem procedimentos documentados para homologagdo de um
novo produto?

. Condigées minimas para homologac¢édo na Elektro

1) O fabricante devera possuir um sistema de garantia da qualidade de seus

produtos, tanto durante o processo de fabricagdo quanto durante a fase de

finalizagdo (atendimento as questdes citadas no item auto-avaliagdo) . Devera




2)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
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ainda ter capacidade de realizar, em suas instala¢des, todos ensaios de rotina
e recebimento descritos em nossas especificagdes € / ou normas Nacionais /
Internacionais. Os demais ensaios poderdo ser realizados em laboratérios
externos;

Para os fabricantes de postes de redes exige-se que o mesmo tenha
capacidade de realizar, em suas instalacées, os ensaios de elasticidade e

ruptura. Os demais ensaios poderao ser realizados em laboratérios externos.

e Documentos a serem enviados para Elektro (via correio eletrénico ou

via correio convencional)

Este formulario devidamente preenchido;

x

Evidéncias relativas a qualidade dos produtos apresentados (pasta contendo
relatérios de ensaios de tipo devidamente organizados com indice

estabelecendo o item versus o ensaio realizado)

Evidéncias relativas ao sistema da qualidade e fornecimentos para outras
empresas (certificados de qualidade, certificados de homologacdo em outras
empresas, etc)

Para fornecedores de materiais de seguranca e ferramentas é necessario
também o envio de amostras para testes em campo.

Relacdo qualitativa e quantitativa dos principais equipamentos de produgédo
utilizados no processo produtivo com suas principais caracteristicas técnicas;
Relagdo qualitativa e quantitativa dos principais equipamentos e instrumentos de
laboratdrio utilizados para controlar a qualidade dos produtos fabricados, suas
principais caracteristicas técnicas e sua aferi¢éo;

Relagdo das normas técnicas ABNT disponiveis e respectivo ano de publicagéo

(referentes ao produto ofertado);

Endereco para envio:

Elektro — Eletricidade e Servigcos S.A

Area de Suprimentos/Logistica — Setor de Qualidade

Rua Ary Antenor de Souza n.° 321- Jardim Nova Ameérica
13053-024 — Campinas - SP
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Materiais para Padrao de Entrada de Consumidores

Os materiais utilizados neste padrdo sdo contemplados na norma ND.10/1 -
Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo Secundaria a Edificagées Individuais
(disponivel neste site). Para inicio do processo de homologagéo o fornecedor devera
preencher o formulario de auto - avaliagéo padréo de entrada.

Abaixo Formulario utilizado para auto — avaliagao do fornecedor.

” Eletricidade e Servicos SA.  QUALIDADE DE FORNECEDORES QF

N°do Documento:

ANEXO XI - F-LOG-15 P-LOG-02

Documento
AUTO-AVALIACAO

Somente para
PADRAO DE ENTRADA

Elektro Eletricidade e Servigcos S.A.
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Objetivo

Esta auto-avaliagdo € a primeira ferramenta de qualidade, que sera aplicada a
sua empresa pela ELEKTRO. Esta ferramenta tem por finalidade iniciar o processo
de homologacéo, e as informacbes que serdo disponibilizadas sdo de carater
confidencial, e restritas a area de Suprimentos / Qualidade.

Todas as informagdes disponibilizadas pela sua empresa serédo utilizadas
para verificar os tipos de produtos que a sua empresa esta oferecendo versus a sua
capacidade produtiva / qualitativa e condi¢Ges comerciais para fornecimento para
ELEKTRO e seus clientes.

O critério dos conceitos utilizados nesta auto-avaliagdo é orientativo e serve
apenas para localizar de modo generalizado a sua empresa no mercado. De forma
alguma ele determina a continuagdo ou ndo no processo de homologagéo,
entretanto todas as informagdes que justificarem os seus conceitos serdo checadas
numa possivel continuagdo deste trabalho, o qual sera aplicado aos produtos
especificos de interesse da ELEKTRO. Ressalta-se que a continuidade do processo
estara condicionada a aceitagdo pelo fabricante dos custos a serem apresentados
pela ELEKTRO relativamente a despesas com méo-de-obra de inspetores e
despesas de viagem até as instalagées do fabricante ou laboratérios de ensaios, e
0s custos para manutencao do cadastro.

Todas as suas informac¢des devem constar em campos especificos. Caso seja
necessario um espago maior que 0s campos previstos para as observagoes, estas
deverdo ser apresentadas em folhas avulsas e anexadas a esse questionario,

devendo ser identificada a pergunta a que se refere a observacao.

* Produtos Fabricados:

Produto Capacidade Especificagdo Elekiro*
Produtiva

N{—
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*Este campo € obrigatdrio para todos materiais. (devera ser citado a especificagdo e o
item correspondentes: ex. N.10/1 Desenho n. 29). As especificagbes atualizadas da

ELEKTRO poderdo ser obtidas através do site www.elektro.com.br — Suprimentos —

Normas Internas.

¢ Relacione os 5 Principais Fornecedores (citar produto adquirido)

¢ Relacione os 5 Principais Clientes (citar produto vendido)

Auto-Avaliagao

e Conceitos de Qualidade
N /A - O item néo é aplicavel ao produto e / ou servico da empresa.
Né&o — O item néo é atendido pela empresa.

Parcial — O item é atendido pela empresa mas necessita de melhoria.

1. ORGANIZAGAO DA QUALIDADE N/A | NAO | PARCIAL | SIM

1.1 A empresa adota um sistema de garantia da qualidade
(documentado)?

1.2 Existe um controle da qualidade no recebimento, processo e
produto acabado (documentado)? Ou existe alguma sistematica para
apuracéo de Qualidade do Servigo Prestado ?

1.3 Existe um sistema de calibragéo de equipamentos de inspegao,
medi¢ao e ensaio documentado?

1.4 Existe um sistema de identificagdo que permita a rastreabilidade do
produto ou lote?

1.5 A empresa oferece treinamento, desenvolvimento de recursos
humanos, inclusive conscientizagdo para a qualidade?

1.6 Sao tomadas acgdes corretivas apds a constatacéo de nao-
conformidades internas e externas?

2. VENDAS E EXPEDIGAO N/A | NAO | PARCIAL | SIM

2.1 Existe uma sistematica que garanta a conformidade dos dados da
nota fiscal com as condigdes de negociagéo / pedido de compra?

2.2 No momento do fechamento da venda, existe uma garantia de que
a entrega seja feita dentro das condi¢des estabelecidas?
Principalmente em relagéo a Prazo !

2.3 A (s) fungéo (Ges) responsavel (is) pela anélise de um pedido ou
requisicdo de um servigo garante (m) que as exigéncias estdo
claramente definidas?

2.4 O sistema de entrega garante a prote¢do do produto até a chegada
ao cliente? Ou garante que os materiais necessarios para a obra sejam
entregues corretamente !
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3. AQUISICAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIA-PRIMA

N/A

PARCIAL

SiM

3.1 A empresa possui um procedimento documentado para avaliaggo e
registro de fornecedores?

3.2 Existem especificagbes completas e documentadas das
caracteristicas do produto, requisitos da qualidade e condi¢bes
desejaveis dos materiais adquiridos?

3.3 Os materiais recebidos s&o utilizados apés uma inspegéo ou
verificagdo em conformidade com os requisitos especificados?

3.4 A empresa oferece condi¢bes adequadas de armazenamento de
suas matérias-primas? Ou equipamentos que seréo utilizados na
execugao de um servigo ?

4, CONTROLE DE PROCESSO

N/A

PARCIAL

SiM

4.1 Existem instrugdes escritas para as operagdes de produgdo? Ou as
informagbes necessarias para que o pessoal execute o servico
contratado de forma correta ?

4.2 Existe um plano documentado para execugéo de manutencgéo
preventiva e corretiva nos equipamentos?

4.3 Existe verificag&o e / ou inspegao na linha de producéo, de modo a
evitar o aparecimento de itens ndo-conformes durante o processo ?
Existe uma sistematica de fiscalizacdo de servigos que garante o0 bom
andamento dos trabalhos ?

4 4 Existem registros de inspecao e ensaios nas etapas de produgéo?

4.5 Existem técnicas estatisticas para controle de processo? Ou
relatérios para area de servigos ?

5. CONTROLE E ARMAZENAMENTO DE PRODUTO ACABADO

N/A

PARCIAL

SiM

5.1 Existem instrugdes documentadas para o correto manuseio e
armazenamento dos produtos acabados? Ou dos materiais para
execugdo de um servigo ?

5.2 Existem registros das inspecdes e ensaios dos produtos
acabados?

5.3 O produto ndo-conforme é imediatamente identificado e isolado do
lote?

5.4 A embalagem do produto contém informagdes necessarias, como:
nome do produto, data de fabricagéo e lote?

5.5 O local para armazenamento do produto acabado é adequado para
prevenir a deterioragdo do material?

5.6 Antes de despachar os produtos para o cliente, 0s mesmos s&o
conferidos para evitar erros de entrega?




34

6. CONTROLE DE DESENVOLVIMENTO N/A | NAO | PARCIAL | SIM

6.1 As especificagdes do cliente s&o consideradas no desenvolvimento
do produto?

6.3 Existe documentagao técnica de referéncia (normas,
especificagbes, desenhos, etc.)?

6.3 Existem procedimentos documentados para homologagéo de um
novo produto?

Condigbées minimas para homologacao na Elektro

A Elektro Eletricidade e Servicos S.A., a fim de preservar a seguranga e a

gualidade de materiais fornecidos a seus clientes, estabelece as condigcoes

minimas para cadastro de fornecedores de materiais para fornecimento de

energia elétrica em tensdo secundaria a edificagbes individuais (padrdo de entrada) .

Estéo incluidos neste processo os seguintes materiais:

Caixa de medicao;
Poste de ago 7,5m x 90daN;
Poste de concreto duplo “T”, 7,5m x 90, 200 e 300daN;

Poste de concreto duplo “T” 7,5m x 90daN com caixa incorporada;

Para fornecimento destes materiais na area de concessdo da Elektro o

fornecedor deve ter um sistema de qualidade que garanta a producdo dentro dos

limites estabelecidos na especificagdo da ND.10/1, o qual deve incluir:

Recursos Humanos;

Recursos Fabris;

Tecnologia da Fabricagéo;

Controlé de Documentos e Registros;
Sistema / Controle da Qualidade.

Laboratério de Ensaios (*).

* | aboratorio de Ensaios: o laboratério deve conter recursos minimos de méo-de-

obra treinada e equipamentos para realizagdo dos seguintes ensaios:

Caixa de Medicéo:
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- dimensdes gerais da chapa, incluindo espessura;

- espessUra de camada de tinta;

Poste de Aco:

- ensaios de elasticidade;
- determinacéo da resisténcia a ruptura;
- dimensdes do poste incluindo espessura:;

- espessura da camada de zinco.

Poste de Concreto:

- ensaios de elasticidade;
- determinacéo da resisténcia a ruptura;
- dimensdes gerais do poste;

- armadura (cobrimento);

Obs: Os demais ensaios citados na ND 10/1, poderdo ser realizados em laboratérios
externos.

e Documentos a serem enviados para Elektro (via correio eletrénico ou

via correio convencional)

1) Este formulario devidamente preenchido;
2) Evidéncias relativas a qualidade dos produtos apresentados (pasta contendo

relatérios de ensaios de tipo devidamente organizados com _indice

estabelecendo o item versus o ensaio realizado)

3) Evidéncias relativas ao sistema da qualidade e fornecimentos para outras
empresas (certificados de qualidade, certificados de homologacdo em outras
empresas, etc)

4) Relagdo qualitativa e quantitativa dos principais equipamentos de produgao
utilizados no processo produtivo com suas principais caracteristicas técnicas;

5) Relagdo qualitativa e quantitativa dos principais equipamentos e instrumentos de
laboratério utilizados para controlar a qualidade dos produtos fabricados, suas

principais caracteristicas técnicas e sua aferigcéo;
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6) Relacéo das normas técnicas ABNT disponiveis e respectivo ano de publicacgéo
(referentes ao produto ofertado);
7) Ficha Cadastral;
8) Termo de Responsabilidade (retirar modelo no site da Elektro);
9) Certiddo de Registro no CREA: Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;
10)Anotagéo de Responsabilidade Técnica: Validade de 1 (um) ano.
- ART do Engenheiro Responsavel:
A) Engenheiro Mecanico para caixa de medicdo e poste de ago:
B) Engenheiro Civil para poste de concreto.

OBSERVACAO: Sempre que houver alguma alteragdo/atualizacio das
informacoes referente a este processo de homologacao a Elektro deve ser
comunicada. Caso esta observacdo nao seja cumprida a empresa podera ser

retirada do cadastro de homologados.

Enderego para envio da documentacéo:

Elektro — Eletricidade e Servicos S.A.
Rua Ary Antenor de Souza, 321 — Jardim Nova América — Campinas — SP — CEP
013053-024

Qualidade de Fornecedores

e Avaliagao Final do Processo de Homologacéo:

O Fornecedor estara homologado na Elekiro quando aprovado em:
a) atender as condicdes minimas estabelecidas neste documento;
b) for aprovado em:

1) avaliagdo documental;

2) avaliagdo industrial;

3) avaliagdo de protétipos.
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o Informacées adicionais:

a) O (s) material (is) deve (m) atender as especificagdes e os desenhos padrdes

abaixo relacionados, conforme modalidade dos materiais a serem fabricados:

- ETU -001 /2000 — Caixas de Medicéo e Prote¢io para Entrada de Servico;

- ETU -002 /2000 - Postes Tubulares de Ago Carbono para Entrada de Servigo;

- ETU - 003 /2000 - Postes Tubulares de Aluminio para Entrada de Servico;

- ETU -004 /2000 - Postes de Concreto Armado para Entrada de Servico;

- ETU - 005/ 2000 — Caixas de Medicdo e Protecéo de Fibra de Vidro para Entrada
de Servigo |

b) Sugestbes de laboratédrios para homologacéo de prototipos;
¢ Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo S.A - IPT
Cidade Universitaria Armando Salles de Oliveira — Butanta - S&o Paulo — SP
Laboratério de Corros&o e Tratamento de Superficie
Fone: 011- 3767.4126 / 4456 / 4744 e Fax: Oxx11 — 3767.4002
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

L. A. Falcao Bauer

Rua Aquinos 111, S&o Paulo - SP
Fone: Oxx11 - 3611.0833/0170
A/C: Eng°® - Rogério Jorddo

c) E reservado a Elektro o direito de fazer avaliagGes industriais nos fornecedores
apos sua homologagdo. Caso o fornecedor néo esteja atendendo aos requisitos

deste processo, este podera ser retirado do cadastro.
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Conclusao

As metodologias apresentadas pelos autores possuem similaridades no que
diz respeito a fazer uma avaliagéo inicial para qualificagdo / aprovacéo do fornecedor
e posterior monitoramento de seu desempenho seguindo critérios estabelecidos pela
organizacéo.

O check - list de avaliagdo inicial adotado pela Volkswagen é muito
consistente e mais abrangente que o exemplo apresentado por YOSHINAGA no que
tange a analise de defeitos e qualidade perante o cliente. Para MELLO, SILVA,
TURRIONI E SOUZA, basta enviar questionarios para serem respondidos pelos
fornecedores para qualificar os mesmos, caso a pontuag¢édo atenda aos critérios da
empresa. OLIVEIRA E SHIBUYA recomendam para o processo de avaliagdo de
fornecedores realizar auditoria de sistema da qualidade de acordo com a norma ISO
(NBR) 10011.

Os modelos de monitoramento de desempenho apresentados por
YOSHINAGA e MELLO, SILVA, TURRIONI E SOUZA s&o bem distintos. O primeiro
sugere implementar uma abordagem PPM para avaliagéo e o segundo a medi¢do do
[ndice de Qualidade do Fornecedor, sendo & base dos dois modelos similar, que é
medicdo da quantidade de pecgas defeituosas em relagcdo a quantidade total
recebida. OLIVEIRA E SHIBUYA somente recomendam implementar uma
sistematica de méritos e deméritos em funcdo da qualidade das entregas, porém,
nao exemplificam.

E interessante ressaltar a metodologia apresentada por MELLO, SILVA,
TURRIONI E SOUZA de avaliagdo da matéria prima recebida, passando desde um
plano de amostragem até ser qualificada como qualidade assegurada. Em
contrapartida, para OLIVEIRA E SHIBUYA, se durante a avaliagdo, o fornecedor
demonstrar evidéncias de comprometimento com a qualidade, talvez n&o seja
necessario fazer inspecdo de recebimento em sua matéria prima, partindo do
principio que se o fornecedor demonstra fazer todos os testes sob condi¢Ges
absolutamente controladas, ndo ha necessidade de repetir esses testes no
recebimento.

Todos os modelos apresentados podem ser aplicados em qualquer empresa

e serdo extremamente Uteis para o presente trabalho.
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CAPITULO 3 — A EMPRESA

3.1 — Histérico da Fundacgao

A Krupp Mbdulos Automotivos do Brasil Ltda fundada em 1999, com um
investimento de 20 milhdes de EUROs, é uma joint-venture entre o Grupo
ThyssenKrupp Automotive e a Volkswagen do Brasil, formada com o objetivo de
fornecer eixos dianteiros e traseiros para a planta da Volkswagen Audi de Sao José
dos Pinhais e para a planta em Sdo Bernardo do Campo, utilizando-se da tecnologia
da Volkswagen Braunschweig.

3.2 —Dados Gerais

Core Business (Escopo) / Composicao do Capital

Fabricacdo, pintura e montagem de moédulos e componentes.

O capital desta joint-venture é composto de 51% Thyssen Krupp Automotive e
49% Volkswagen do Brasil.

Com o objetivo de aumentar a rentabilidade, presta também a outros clientes,

servigcos relacionados no escopo da empresa.
Localizacao

A KMAB Matriz estad localizada na BR 376 em S&o José dos Pinhais no
Parana, no bairro Campo Largo da Roseira na Av. Leste, km4, s/n°, situada no patio
dos fornecedores da Volkswagen AUDI em uma area de 200.000 m? e 7.500 m? de
area construida.

A Filial esta localizada em S&o Bernardo do Campo em S&o Paulo, na
Estrada Marginal Via Anchieta, no bairro Jordanépolis, ala 20 da montadora

Volkswagen do Brasil.



Clientes

VOLKSWAGEN DO BRASIL
VALLOUREC DO BRASIL

Numero de Funcionarios

Matriz: 214 divididos em 03 (trés) turnos

Filial: 40 em somente 01 (um) turno de trabalho

Certificagdes Obtidas

3.3

ISO /TS 16949:2002 (BVQlI) — 2003
VDA 6.3 (Cliente VW) — 2001

— Organograma das Plantas

KMAB - Diretoria Administrativa / Financeira : Unidade Curitiba

Diretoria Administrativa / Financeira

Supervisdo de
Recursos Humanos

oy AN

Rotinas Trabalhistas /
Beneficios

Selecao, Progr. Motiv.
e Treinamento
Seguranca do
Trabalho / Patrimonial

Aprovacgéo:

Apéndice 2 - Rev. 02

Krupp Médulos Automotivos do Brasil Ltda

A ThyssenKrupp
Automotive
Company

Geréncia
Administrativa
Financeira

Supervisdo de
Materiais e Servigos

P 0o 3 TR R PR

—l;mabilidade | —I Almoxarifado l
. Disposicéo de
Foangas I Materiais |

——|Controle Patrimonial ——l Servicos Gerais I

3 Controladoria

Diretor Adm-Fin Diretor Ind-Tecnico

Informética
(Outsourcing)

40
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KMAB - Diretoria Industrial / Técnica : Unidade Curitiba

Diretoria Industrial Técnica

Geréncia da Qualidade Asseg. o
e Tecnologias Geréncia de Operagdes
I ]
| ] |
Supervisdo de ¢ Supervisdo de Supervisdo de
Qualidade Assegurada Engenharia e Processog Manutengdo

Coord. Estatfsitcas /
Atendimento a Clientes

Auditoria de
Produto/Processo/Sistemp

Laborat6rio Quimico

Planejamento de
Manutengéo

Processos de Solda LMs - 1° 2° 3° TURNO

|{

Monitores: 1° 2° 3° Turno
EIXOS

Manutencgdo
Eletroeletrénica

Processos de Montagem

; 770 20 30 .
wggltoresﬂ 23 Tumol Manutengdo Mecénica |

i

Processos de Pintura

Laboratério Metalografico)

- 3 . Planejamento Logistica /
Laboratério de Metrologia Modificagdes Técnicas

Inspego / Recebimento

ogfstica Operacional - |

Manutenggo de infra-
ixos

estrutura

Processos Front end

3
2
]
o

Aprovagéo:
Apéndice 2 - Rev. 02 Diretor Adm-Fin Diretor Ind-Tecnico

AThyssenKrupp

e Krupp Médulos Automotivos do Brasil Ltda

3.4 — Situacao Atual

Os fornecedores de insumos que atualmente fornecem para KMAB séo
homologados apenas pela apresentagdo de certificado de qualidade segundo
requisitos da ISO 9001:2000 ou TS 16949:2002. N&o existe um processo de
avaliacdo inicial para conhecer o potencial técnico / administrativo do fornecedor e
acordar todos os requisitos de qualidade e entrega.

A atividade do responsavel pelo departamento de materiais e servigos fica
restrita a selegdo de fornecedores certificados e colocagéo do pedido de compra
com descri¢éo da especificagéo técnica do material a ser comprado.

No recebimento desses materiais, apenas sdo conferidos os dados da nota

fiscal em confronto com o material fisico. Ndo existe analise de certificado de
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qualidade nem outro método para garantir que o material recebido atende ao uso
pretendido.

Em caso de ndo conformidade detectada no processo, o material somente é
devolvido ou substituido por outro lote. N&o existe uma sistematica de
acompanhamento de agbes corretivas do fornecedor quando evidenciado quebra de
qualidade.

35 - Comentério

A sistematica apresentada no item 3.4 deixa evidente a fragilidade do sistema
de homologagdo e desenvolvimento de fornecedores. Existe um risco de parada de
producdo pois, como as eventuais ndo conformidades ndo sio tratadas
sistematicamente’(com planos de acdo, relatérios de acdo corretiva, ou método
equivalente), a probabilidade de reincidéncia da ndo conformidade é muito alta.

Vale frisar, que a ndo existéncia de um sistema de deméritos ou classificacdo
de acordo com a qualidade do material recebido em determinado periodo, afasta
totalmente o comprometimento do fornecedor com a melhoria continua e ndo torna
possivel manter uma relagdo de parceria com a empresa.

Em contrapartida, a KMAB possui pessoal altamente qualificado que detecta
facilmente desvios de qualidade que comprometem a qualidade do produto final.
Outro fator positivo, é a existéncia de pessoal técnico qualificado para realizagéo de
auditorias de processo e sistema, que podem auxiliar no desenvolvimento dos
processos dos fornecedores.

CAPITULO 4 - PROPOSTA
4.1 — Modelo Conceitual

O processo de homologacdo e desenvolvimento a ser implementado na

KMAB funcionara conforme etapas do fluxograma abaixo.



1) Setor de Suprimentos
contata

fornecedores |«

potenciais.

2)  Fornecedor
tem interesse no
fornecimento?

3) Setor de Suprimentos
envia manual da qualidade
e agenda da  avaliagido

FLUXOGRAMA —
HOMOLOGACAOE
DESENVOLVIMENTO DE
FORNECEDORES DE
INSUMOS DA KMAB
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inicial

4) Avaliagdo inicial /
classificagado ou ¢
reavaliagdo

5) Fornecedor
aprovado?

6b) Corregéo das
divergéncias apontadas

6a) Cadastro / Envio de

amostra inicial do insumo

7) Amostra
aprovada?

8b) Correcéo das
divergéncias
apontadas

8a) Definicéo de
caracteristicas criticas

I

9) Inicio de fornecimento /
Avaliagdo do Desempenho

11a) Melhoria
Continua

10) Desempenho
Satisfatério?

14) Fornecedor
desqualificado

13)
Fornecedor
atingiu
desempenho

. satisfatéorio?
Sim

12) Visita ao
Fornecedor / Auxilio
na implementagdo de

aches

11b) Elaboragdo de
Plano de Agéo / Agao
Corretiva
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Selecdo de Fornecedores — Etapas 1,2 e 3.

Quando existir uma necessidade técnica ou financeira de desenvolvimento de
novos fornecedores ou mais fornecedores para o fornecimento de um mesmo
insumo, os responsaveis pelas areas onde existe essa necessidade encaminhario a
mesma para o responsavel pela area de suprimentos. Os principais fatores que
geram necessidade de outras fontes de fornecimento s&o o prego, problemas de
qualidade com os produtos atualmente recebidos, prazo curto de pagamento, atraso
em entregas, dificuldade de contato e assisténcia técnica ineficiente.

O responsavel pela area de suprimentos ao receber a solicitagéo, iniciara o
processo de procura das fontes de fornecimento que atendam a(s) necessidade (s)
da (s) area (s) solicitante (s).

Selecionado (s) o (s) fornecedor (es) potencial (is), o (s) mesmo (s) sera (ao)
consultado (s) sobre a viabilidade de fornecimento para KMAB e, existindo interesse,
o responsavel pela area de suprimentos enviara o manual KMAB de qualidade para

fornecedores (ver abaixo) e agendara avaliag&o inicial no (s) mesmo (s).

Manual de Qualidade

para Fornecedores

Uma empresa
ThyssenKrupp
Automotive

Krupp Médulos Automotivos do Brasil
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PREFACIO

Os requisitos basicos requeridos das empresas que almejam fazer parte da
dindmica economia mundial sdo: oferecer produtos, precos, prazos, servigcos e

tecnologia de padrao “classe mundial”.

A KRUPP MODULOS AUTOMOTIVOS DO BRASIL LTDA, inserida neste
contexto , incentiva seus fornecedores a pratica da MELHORIA CONTINUA, como
forma de garantir sua participacdo no mercado e no desenvolvimento de novos
negdcios em toda cadeia produtiva .

Este padrdo de desempenho exigido pelo mercado, requer o desenvolvimento
e aprimoramento de um SISTEMA DE GETAO DA QUALIDADE que direcione
nossos fornecedores a atingir estes objetivos.

Assim, encaminhamos o presente manual para que seja adotado por sua
empresa. Desta forma, V.Sas estardo se habilitando a FORNECEDORES
PREFERENCIAIS nos negdcios futuros de nossa empresa.

A homologacéo de V.Sas para fornecimento KMAB, ocorrera apés avaliagéo e

classificagdo conforme nossos critérios.
Colocamo-nos a disposicdo para prestar todos os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.
Gerente da Qualidade e Tecnologias Supervisor de Suprimentos
Krupp Médulos Automotivos do Brasil Ltda.

Estr. PR 025 Km 6,75 - Cachoeira
S30 José dos Pinhais — PR, 83183-000, Brasil



Phone : (+55 41) 381-4801 - Fax: (+55 41) 381-4887
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1. OBJETIVO

O objetivo deste Manual é estabelecer um sistema de selegéo,

desenvolvimento e avaliacdo de fornecedores.

O sistema deve assegurar a qualidade, a regularidade e a melhoria continua
dos fornecedores quanto ao atendimento de nossos requisitos técnicos, comerciais e

regulamentares.
2. APLICACAO

A sistematica de avaliacdo descrita neste Manual, aplica-se a todos os
fornecedores de Insumos e prestadores de servigos que interferem diretamente na

qualidade dos produtos da KRUPP MODULOS AUITOMOTIVOS DO BRASIL LTDA.

O Padrdo normativo que sera usado como referéncia para avaliar cada

segmento de fornecimento, esta definido na tabela abaixo:

SEGMENTO REQUISITO
1SO9000:2000
ou
e [nsumos lSO/T§1 6949
VERSAO 2002

e Servigcos de Manutengao, Calibrag@o de Equipamentos de Medic¢ao,
Ensaios e Testes. 1ISO 17025 -RBC

Cabe a estes fornecedores, adequar seus Sistemas de Qualidade em

conformidade aos requisitos definidos acima.
3. Critério para homologacgéo de fornecedores — Auditoria de 2°. Parte

A auditoria de 22. Parte sera realizada conforme check — list VOLKSWAGEN

VDA 6.3 e os fornecedores serdo homologados conforme definigéo da tabela abaixo.
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Grau de Conformidade Classificagao Status
G =92% A Aprovado
Aprovado Condicionalmente, fornecedor deve
82<G<92 B apresentar plano de a¢éo / melhoria —
Necessita reavaliacéo.
G <81 C Reprovado

4. Critério de Avaliagao de Desempenho de Fornecedores

Os fornecedores da KMAB serdo avaliados pelo indice de seu IQF- indice de

Qualidade de Fornecedor. Este indice de qualidade é calculado com base no

histérico de recebimento. A qualidade do lote fornecido pode ser avaliada na

inspecdo de recebimento ou durante a sua utilizacdo no processo de manufatura,

assim como a pontualidade nas entregas.

4.1 Forma de calculo

IQF=2 x IQP + 1 x IQE onde:

3

IQP - indice de Qualidade do Produto é o percentual de lotes entregues conforme

requisitos solicitados

IQE - indice de Qualidade de Entrega é o percentual de lotes entregues dentro do

prazo estabelecido

Nota: O IQF minimo aceitavel serd de 85%, podendo o fornecedor ser reavaliado

quando nao atingir esse percentual. Para todos desvios devera ser apresentado

plano de agéo / relatério de agéo corretiva com pesquisa da causa raiz e agdes para

eliminar a mesma.

O IQF serd atualizado mensalmente e os resultados serdo transmitidos ao

fornecedor.
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5. Comportamento Administrativo

O fornecedor da KMAB também sera avaliado segundo seu comportamento
Administrativo, onde serdo analisados o atendimento e eficacia na resolucdo de
problemas, a flexibilidade na negociacdo, a competitividade nos custos e a condigdo
de recebimento dos insumos (embalagem, identificacdo, transporte, quantidade
recebida e documentag&o).

Séo esperados dos fornecedores esforgos para melhoria de produtividade
objetivando redugdes de custos.

6. RELATORIOS DE PRODUTOS NAO CONFORME

Sera emitido Relatério de Ag¢des Corretivas, quando a KMAB detectar
materiais em desacordo com a especificacdo. Sera solicitado ao fornecedor que
sejam tomadas as devidas acbOes para a identificacdo das causas da ndo

conformidade e suas respectivas corregdes para evitar futuras ocorréncias.

Nota: Caso as respostas ndo sejam enviadas a KMAB até o prazo estipulado o
fornecedor sera demeritado no calculo de seu IQF na razdo de 5% por cada

ocorréncia.

Eventuais retrabalhos, sele¢des e outros custos associados a materiais ndo
conformes, séo de responsabilidade dos fornecedores.

7. IDENTIFICAGAO / EMBALAGEM

E de responsabilidade do Fornecedor a correta embalagem dos produtos
fornecidos, objetivando protecdo adequada contra eventuais danos. Aléem disso, os
produtos devem estar devidamente identificados de modo a permitir rastreabilidade
a registros dos controles efetuados durante a fabricagdo e inspegéo do produto,

incluindo matéria-prima utilizada.
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8. DOCUMENTOS DE SUPORTE

E recomendavel que os fornecedores utilizem os documentos citados abaixo

como suporte para implementagao de seu Sistema de Qualidade.

Requisitos do Sistema da Qualidade IS / TS 16949

Manual de Plano de Controle e Planejamento Avangado da Qualidade (APQP)
Processo de Aprovagio de Pega de Produgédo (PPAP)

Manual de Anéiise de Sistema de Medigcédo (MSA)

Manual de Fundamentos de Controle Estatistico de Processo (SPC)

Manual Analises de Tipo e Efeito de Falhas (FMEA)

ISO IEC Guia 25 (para prestadores de servigos de calibragdo de equipamentos de

medic&o).

Os documentos citados acima podem ser adquiridos, em portugués, no

Instituto da Qualidade Automotiva - IQA, no seguinte endereco :

Alameda dos Aicas, 95 - Indianépolis - Sdo Paulo - S.P.
CEP 04.086-000 Telefone/Fax: (011) 5051-8971

Avaliacao de Fornecedores — Etapas 4, 5 e 6.

A avaliagdo inicial e a qualificagdo do fornecedor serdo realizadas pelos

responsaveis da area de suprimentos e um técnico qualificado em auditoria de

sistema / processo da KMAB.

Para realizacéo da auditoria, sera seguido o check — list VOLKSWAGEN VDA

6.3 de auditoria de processo, citado do capitulo 2 e no manual de qualidade para
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fornecedores deste capitulo. Ao término da auditoria sera elaborado relatério final
(ver abaixo) que dara o status do fornecedor.

Concluido o relatério, sera realizado uma reunido de fechamento com os
auditados, geréncia da qualidade e alta administragdo do fornecedor para entrega
de uma copia do mesmo e do check — list, onde estardo eventuais observagdes,
fragilidades, oportunidades de melhoria e ndo — conformidades registradas.

O critério de classificagdo para homologacgdo do fornecedor esta descrito no
manual de qualidade para fornecedores deste capitulo.

Nota: Quando o fornecedor ndo obtiver pontuagdo “A”, sera dado um prazo para
apresentacdo de um plano de acbes e serd agendada nova avaliacdo para sua
reclassificagdo.

Somente fornecedores que obtiverem pontuagcdo “C” ndo poderdo iniciar
fornecimento até que as agbes corretivas estejam implementadas € uma nova
avaliacdo tenha sido realizada.

Nota 1: O tempo de duragido da avaliacdo sera planejado conforme criticidade do
processo / produto.

Estando o fornecedor homologado, o responsavel pela area de suprimentos

fard seu cadastro (ver abaixo) e combinaréd prazo para entrega de amostra do

insumo a ser fornecido.

Ver relatério na proxima pagina.
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RELATORIO DE AVALIACAO DO FORNECEDOR

Fornecedor - Data
Enderego
Cidade Estado CEP

N° total de funcionarios Diretos ___Area da Qualidade
Resp. maior pela Qualidade Reporta a:
Tel. Telex Fax

Avaliadores:

Nome Posicao

Pessoal Contatado Durante a Avaliagao:

Nome Posicdo
Tipo de Avaliagao: u Inicial m Reavaliagdo m Outros -
Especificar:
Segéio | Critério / Fungiio coaude
1 Sub fornecedor / Aquisicéo
2.1 Producéo — Pessoal / Qualificacéo
2.2 Producéo — Meios de Producéo / Instalactes
23 Produgéo — Transporte / Manuseio das Pegas /
’ Armazenamento / Embalagem
24 Produgdo — Andlise de Defeitos, Corre¢des, Constantes
. Melhorias
3 ' Qualidade Peranie o Cliente
TOTAL

G = Soma da Pontuacdo Obtida x 100%; Gtotal=G1+G21+G22+G23+G24+G3

Pontuacédo Possivel 6
“Status” da Avaliag¢do: A — Qualificado; B — Condicional; C - Nao Qualificado
Relatério Elaborado Por: Data

Nota: Um plano de agdes corretivas devera ser enviado ao cliente dentro de duas (2) semanas apds
a avaliag&o.
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CADASTRO DE FORNECEDORES

Classificacao

Fornecedor Insumo Fornecido Certificagao Obtida VDA 6.3 Data

BASF Tinta 1SO 9001:2000 A 15/07/04

* O item preenchido é para exempilificar cadastro.

Avaliacao da Amostra Inicial / Definigdo de Caracteristicas Criticas — Etapas 7 e
8.

Depois de aprovados conforme descrito nas etapas anteriores, o0s
fornecedores enviardo para KMAB aos cuidados do responsavel pela area de
suprimentos dentro do prazo combinado, amostra inicial do insumo a ser fornecido
acompanhada do relatério de amostra inicial, segundo manual PPAP (ver capa de
submiss&o / relatérios abaixo).

O responsavel pela area de suprimentos encaminhara amostras e relatérios
para o responsavel da are de qualidade / processos que procedera a avaliagdo da
amostra. Depois de todas as caracteristicas avaliadas, o responséavel pela area de
suprimentos e o fornecedor receberdo da qualidade KMAB a capa de submisséo
com o laudo. Estando a amostra aprovada, fica liberado o fornecimento para KMAB,
do contrario, o fornecedor devera efetuar as corregcbes necessdarias e apresentar

nova amostra para avaliagao.

Nota: Em caso de reprovagdo ou aprovagdo condicional, o relatorio sera enviado
para o fornecedor poder avaliar as caracteristicas fora de especificagéo.

Fica sob responsabilidade da qualidade KMAB, definir formalmente para o
fornecedor (com coépia para area de suprimentos) todas as caracteristicas criticas
para o processo KMAB que deverdo ser controladas e enviadas no certificado de
qualidade para cada fornecimento. O responsavel pela area de suprimentos fica

encarregado de duas atribui¢cbes a saber:
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e |Inserir no pedido de compras a obrigatoriedade do fornecedor de enviar
certificado de qualidade contendo todas caracteristicas criticas definidas
controladas;

o Fazer andlise critica dos certificados de qualidade no recebimento;
Nota 1: O nivel de submissdo definido pela KMAB serd o 5, sendo que a
documentagdo de processo sera avaliada no fornecedor apds avaliagdo da amostra

na KMAB. Sé sera necessario envio da capa e relatérios de resultado conforme

descrito nesta etapa.

Capa de Submissiao de Amostras e Relatérios de Resultados

Ver capa e relatérios nas préximas paginas.



Certificado de Submissao de PPAP N°
Peca de Producao DATA _ /[ |

Para Numero da Pega
Nome da Pega
C Niimero do Desenho
'N° Pedido de Compra AlteragHo de Engenharia/Data
Projeto Peso (Kg) Ttem de S o Gover [ sim O Nao
Alteragbes Adicionais de Engenharia
INFORMACOES DO FORNECEDOR:
Nome do Fornecedor Cdigo
Rua CEP Cidade Estado
RAZAO PARA SUBMISSAO
[ submissio Mmicial ) [T Materiat/Construgio Opcionat
D AlteragBes de Engenharia D Sub-Fornecedor ou Mudanga na Fonte do Material

I: T énci icdo, Reparo ou Adicional DMndanQanoProcmsodaPega
D Corregdo de Discrepancia [ Pegas Produzidas em outra Localidade

D Outros - Especifique:
NIVEL DE SUBMISSAO (Marque um):
D Nivel 1 - Certificado, Relatério de Aprovagio de Aparéncia (apenas para os itens designados )

l:l Nivel 2 - Certificado, Pegas, Desenthos, de Inspeglio, de Laboratério e Funcionais, Relatorio de Aprovagio de Aparéncia.

D Nivel 3 - No Cliente - Certificado, Pegas, Desenhos, de Inspegio, de Laboratério e Funcionais, Relatério de Aprovagiio de
Aparéncia, Resultados da Capabilidade do Processo, Estudos de Capabilidade, Plano de Controle do Processo, Esitudo do Sistema de Medigo, FMEA,
Di do Fluxo de P

D Nivel 4 - Idem Nivel 3, mas sem pegas.

D Nivel 5 - No Fornecedor - Certificado, Pegas, Desenhos, Resultados de Inspegao de Laboratorio ¢ Funcionais, Relatério de Aprovagio de
Aparéncia, Resultados da Capabilidade do Processo, Estudos de Capabilidade, Plano de Controle do Processo, Estudo do Sistema de Medic%o, FMEA,
Diagrama do Fluxo de Processo.

RESULTADOS DA SUBMISSAO

Os resultados de |:| medigdes dimensionais [:l ensaios de materiais e funcionais D critérios de aparéncia e D dados estatisticos atendem a
todos os requisitos de desenhos e o D Sim D ‘Nio {Se "Nio" - Explicar abaixo)
EXPLICAGAO/COMENTARIOS:

DECLARACAO: Declaro que as amostras apreseatadas juntamente com este certificado s3o representativas de todas as nossas pegas, que foram fabri-
cadas segundo os desenhos e especificagBes do Cliente, a partir de materiais i em dep regular, sem que fosse incluida

nenhuma operago que o seja incorporada ao processo normal de produgdo. No caso de haver qualquer desvio desta declaragdo, descreva abaixo.

Explicagbes/Comentérios:
Assinatura Autorizada Nome Legivel Cargo/Depto.
Data Tel. Fax
I A SER PREENCHIDO PELO CLIENTE ]
N Data Grupo Fonte
(| Aprovado | Rejeitado [ Aprovagio Condicional Até Quantidade pegas

Repres. Cliente ‘ Assinatura Data
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Aprovacao de Peca de Produgédo
Resultados Dimensionais

PPAP N°

Pagina de Paginas

FORNECEDOR NUMERO DA PECA

LOCAL DE INSPECAO NOME DA PECA
ITEM DIMENSAQ / ESPECIFICACAQ RESULTADOS DAS MEDICOES PELO FORNECEDOR ok [NAOOK
Maio [ASSINATURA DO FORNECEDOR CARGO DATA

1995

CFG - 1003
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PPAP N°

Aprovacgao de Pega de Producgao
Resultados dos Ensaios de Materiais

Péagina de Péaginas

FORNECEDOR NUMERO DA PEGA

LOCAL DE INSPECAQ NOME DA PECA

Tipo de Tegte DIMENSAO / ESPECIFICAGAO RESULTADOS DAS MEDIGOES PELO FORNECEDOR ok |NAOOK
Maio ASSINATURA DO FORNECEDOR CARGO DATA

1995

CFG - 1004
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PPAP N°
Aprovacgéo de Pec¢a de Produgao

. Pégina de Paginas
Resultados dos Ensaios de Desempenho

FORNECEDOR NUMERO DA PECA
L.OCAL DE INSPECAO NOME DA PECA

: FREQ. | quanr. NAO OK
N° REF REQUISITOS TESTE | ENSAIADA RESULTADOS DAS MEDIGOES PELO FORNECEDOR OK

:\Agaglg C FG - 1 0 05 [ASSINATURA DO FORNECEDOR CARGO DATA
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Avaliagdo de Desempenho, Corre¢oes de Desvios e Melhoria dos Processos —
Etapas 9, 10,11,12,13 e 14.

Depois de iniciado o fornecimento do insumo para KMAB, o desempenho dos
fornecedores estara sendo avaliado conforme definido no manual de qualidade para
fornecedores deste capitulo.

Mensalmente o fornecedor recebera relatério de seu desempenho (ver
abaixo).

Nota: Caso o fornecedor obtenha percentual por 03 (trés) meses consecutivos
abaixo de 85%, o pedido de compra para 0 mesmo sera cancelado e para retornar o
fornecimento, devera ser iniciado todo processo descrito desde a etapa 1 deste
capitulo, sendo todos que todos os custos envolvidos ficardo sob responsabilidade
do fornecedor.

Se nédo houver outra fonte de fornecimento, o fornecedor podera fornecer sob regime
de embarque controlado (controle 100% no fornecedor com registros e identificagéo
dos lotes a serem expedidos), até que nova avaliagédo seja feita ou novo fornecedor
seja homologado.

Os eventuais desvios detectados na KMAB, serdo comunicados através de e-
mail ou fax ao fornecedor conforme descrito no manual de qualidade para
fornecedores deste capitulo, sendo a qualidade KMAB responsavel pelo
acompanhamento das agées corretivas propostas pelo fornecedor para eliminagéo
das causas desses desvios.

Fornecedores que mantiverem seu indice de Qualidade dentro dos objetivos,
estardo recebendo apoio da qualidade KMAB em projetos internos de melhoria

continua.

Ver IQF na préxima pagina.



IQF dos Fornecedores

60

Planilha Mensal de IQF

Fornecedor:

Deméritos (DEM)

Meses IQF

Motivo 1

Janeiro

Motivo 2

Motivo 3

Motivo 4

Motivo 5

Total de
Deméritos

IQF Final (IQF —
DEM)

Fevereiro

Margo

Abril
Maio

Junho

Julho
Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro

Média

Motivo

Descrigao

1

al Bl WN

4.2 - Plano de Implantagao

Segue abaixo etapas de implantagdo com estratégias adotadas, atribuigées e

método de monitoramento.

Ver etapas na préxima pagina.
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Verificagao da

Etapa Acgido Estratégia Responsavel Eficacia
Fazer demonstragéo
Convencer diregéo e aos envolvidos do
responsaveis pelas areas de | modelo conceitual, Autorizagéo
12 suprimentos e qualidade a evidenciando Leandro para
implementar metodologia fragilidades atuais e implementagéo
proposta resultados positivos a
serem alcancados
_ Elaborar manual de
Atualizar documentagéo do fornecedores, Analisar
Sistema de Gestéo da mdpadores de Leandro + . documentagéo
28 : monitoramento e Responsaveis ¢
Qualidade segundo modelo ; ; . elaborada e
conceitual. gtuahzar procedimentos | das Areas aprovada
juntamente com os
responsaveis das areas
Aplicar modelo
conceitual e registrar Analisar se
32 Fazer uma homologacéo pontos positivos, Equipe homologacao foi
piloto ' negativos, dificuldades, |envolvida feita conforme
recursos utilizados, modelo
observagdes, efc.
Efetuar analise critica
de todas anotacdes e
42 Anallisar registros do lote 22“:;;2;;23;'0 Equipe ':I?ear"as;ges
piloto / atualizar modelo ; envolvida
envolvidos elaboradas
considerando melhorias
requeridas
Analisar amostra
conforme descrito no
Fazer piloto da amostra modelo conce itual / .
52 linicial / atualizar eventuais fazer alteragoes de Qualidade Analisar status
necessidades prgzos, quantidade, da amostra
método, etc, conforme
dificuldades
enconfradas
Treinar pessoal do
almoxarifado a fazer
analise do certificado de
. - qualidade a ser enviado |Leandro + Analisar dados
6° Impllg me ntgr letematlcahde pelos fornecedores. Pessoal do registrados do
avallagao de desempenno Treinar pessoal também | almoxarifado 1° més
no apontamento de
dados para elaboragao
do IQF
Analisar tempo de
Implementar sistematica de resposta aos desvios Analis_ar
7% |reclamagéo de desvios / apresentados e se Qualidade capac idade de
monitoramento de agdes causas e agdes esta_o reagdo dos
coerentes com o efeito fornecedores
indesejado
Desenvolver habilidades Analisar
. do pessoal envolvido Recursos evolugéo apbs
& Melhorar modelo conceitual para obter maior Humanos 01 (um) ano da

eficiéncia nas atividades

implementacéo
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Nota: O modelo conceitual proposto sera aplicado para todos fornecedores novos.
Os fornecedores existentes serédo considerados como fornecedores “A” num primeiro
momento, porém, estardo sendo monitorados podendo retornar todo processo
conforme descrito a partir da etapa 8 do item 4.1 deste capitulo.

Para fornecedores que fornecem mais de um produto somente serd necessaria a
aplicagdo da etapa 6 do item 4.1 deste capitulo em diante.

4.3 —Recursos Necessarios

Para implementacdo do modelo conceitual serdo necessarios os seguintes

recursos de acordo com as atividades a saber:

.. Recursos Recursos o aa L
Atividade Humanos Financeiros Tempo Freqliéncia
Atualizar documentagao conforme Hora homem . ~
modelo conceitual e observacées 02 pessoas das pessoas 20h Na implementagao
Hora homem
Avaliar fornecedores 02 pessoas das pessoas + 8h Cada avaliagdo
despesas de
viagem
Hora homem da
. . pessoa +
Avaliar amostra inicial 01 pessoa despesas de 8h Cada amostra
laboratério
. . Cada lote recebido
ﬁ;/ggzrdiels&r:npenho / registrar 01 pessoa Hora r;c;r;'l:am da " ; L?tos / reclamagao do
P processo
Aniallsar desvios / acompanhar 01 pessoa Hora homem da oh Cada ocorréncia
acoes : pessoa

* Nas despesas de viagem estdo inclusas despesas de locomogao (téxi / dnibus / aérea), refeicéo,
hospedagem, etc.

44 - Resultados Esperados

Com a implementagdo do modelo conceitual apresentado, séo esperados os

seguintes resultados:

¢ Aplicar modelo conceitual em 100% dos fornecedores de insumos;

e Que todo fornecedor obtenha percentual médio do indice de Qualidade maior.}
ou igual a 85%;

e Redugdo anual de 5% nos custos dos insumos através da redugdo de

desperdicio conseguida com a otimizagéo dos processos.
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— Recomendacgodes
Recomenda —se para implementacdo do modelo conceitual duas agées:

Incremento nas atribui¢des dos responsaveis pelas areas de suprimentos e
qualidade / processos. O responsavel pela area de suprimentos ficara
responsavel além do contato com fornecedor e envio do manual de qualidade
para fornecedores para os que tiverem interesse em fornecer para KMAB, de
agendar e acompanhar a avaliagcdo inicial / reavaliagdo do (s) mesmo (s).
Também tera como tarefas adicionais, a inspegéo de recebimento (analise do
certificado de qualidade) e atualizagéo dos dados de IQF de cada fornecedor.
O responsavel pela area de qualidade / processos adicionara em suas
atribuicbes as tarefas de disponibilizar técnicos treinados em auditoria de
sistema / processo que realizardo as avaliagbes iniciais / reavaliagbes nos
fornecedores potenciais e posteriormente a avaliagdo das amostras iniciais
enviadas. Tera também que gerenciar eventuais reclamagdes de desvios no
material recebido.

Nota: O organograma da Empresa permanecerd o mesmo, somente serdo

acrescentadas as atribui¢cbes citadas.

Treinamento do pessoal que fard a inspeg¢édo de recebimento dos insumos
recebidos nos itens a serem analisados no certificado e no correto
apontamento dos dados de IQF.

— Riscos Esperados e Agoes Corretivas / Preventivas

Como o modelo conceitual apresentado somente agregara valor a uma

sistematica atualmente implementada, aproximando mais a KMAB de seus

fornecedores podendo conhecer seus processos e posteriormente acompanhar seu

desempenho, ndo existem muitos riscos a serem considerados.

Pode — se citar o risco do fornecedor ser desqualificado devido a obter

percentual de IQF abaixo de 85% por 03 (trés) meses consecutivos conforme citado

no item 4.1 em Avaliagdo de Desempenho, Correcdes de Desvios e Melhoria
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dos Processos — Etapas 9, 10, 11, 12, 13 e 14 deste capitulo. Como acgéo
preventiva sera solicitado ao fornecedor embarque controlado até implementacgéo
das agBes corretivas que eliminem as causas dos desvios e execucdo de uma
reavaliagdo por parte da KMAB.

Um outro risco potencial € o do ndo comprometimento das pessoas no
cumprimento das tarefas adicionais apresentadas no modelo conceitual
(planejamento de avaliagdo inicial / reavaliagdo, atualizagdo / incremento da
documentagdo técnica existente, execucdo da avaliagdo inicial / reavaliagdo,
inspecédo de recebimento, medicdo do desempenho dos fornecedores,
gerenciamento de acdes corretivas, auxilio ao fornecedor em acdes / projetos de
melhoria). Como ac¢do preventiva o autor do modelo conceitual apresentado e aceito,
fara follow-up mensal das etapas de implementacgéo e direcionara agdes para as que

néo estiverem sendo cumpridas conforme planejado .
CAPITULO 5 - CONCLUSOES E ANEXOS
Conclusao

A proposta do modelo conceitual apresentado seguindo uma metodologia de
avaliagdo inicial para conhecimento dos ,Processos dos fornecedores e sua
qualificacdo como fornecedor potencial, ‘avaliagdo da amostra inicial que
representard o material a ser recebido futuramente, medigdo do desempenho do
fornecedor com eventual auxilio em projetos de melhoria para redugdo de
desperdicio / custos em geral e gerenciamento de agbes corretivas para evitar
reincidéncia de desvios e implementacdo de acgles preventivas para as causas
potenciais pesquisadas é muito propicia para KMAB.

Pddemos ressaltar o fato de que os custos para implementagcées do modelo
conceitual serdo relativamente baixos, tendo em vista que ja existem profissionais
qualificados para as atividades adicionais da sistematica atualmente aplicada, n&o
sendo necessaria a contratacdo de pessoal nem custos elevados em treinamento.

Vale lembrar que eventuais custos com viagem também podem ser
negociados com os fornecedores, uma vez que estes tiverem interesse em fornecer

para KMAB, os custos em referéncia podem ser divididos ou assumidos totalmente
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pelo fornecedor dependendo de sua proporgdo em relagdo ao lucro com o inicio de
fornecimento de seu produto para KMAB.

Para que esse projeto possa ser operacionalizado com sucesso € necessario
o cumprimento de 03 (irés) fatores fundamentais que séo a selegdo de fornecedores
realmente comprometidos com a qualidade e parceria com seus clientes, o
comprometimento de todos da KMAB que estdo envolvidos nesse projeto com
fundamental apoio da dire¢gdo e que exista uma relagdo saudavel entre a KMAB e
seus fornecedores, para que todas propostas de ag¢bes sejam para reducdo de
custo, projetos de melhoria, alteragbes em processo, alteragcbes de embalagem,

entre outras, tenham como base uma negociagdo “ganha — ganha”.
Anexos

N&o existem anexos adicionais. Todas as tabelas, férmulas, formularios,

check — list e exemplos foram adicionados ao corpo do texto do projeto.
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