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INTRODUCAO

A cremagéo € um procedimento bastante antigo que ao passar dos séculos
vem acompanhando o decorrer do desenvolvimento da histéria da humanidade. Ela é a
substituta exclusiva do tradicional sistema de sepultamento. Suas origens vém do
Oriente, de onde se propagou para o resto do mundo, e hoje para a maioria dos paises

de primeiro mundo, tomou-se a alternativa imprescindivel para o sistema de

Y e oL s
. A A

sepultamento. ) , ~ SR
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No tocante a materializacao de suas vantagens, é importante destacar que o
processo de cremagdo € altamente higiénico e n&o poluente, pois, para tal, € exigido
um equipamento de alta tecnologia, com dispositivos projetados especialmente para
inibir 2 agressao ao meio ambiente. Apés a cremacgao, os restos mortais sdo colocados
nos chamados cinzarios, que sdo umas confeccionadas em resina ou em outro tipo de
material mais apurado e especifico para sua fabricagao.

O custo da cremagdo € bastante reduzido. Seu valor final é o custo cobrado
pelo cinzario, que em muitos casos pode chegar a valores menores que os do sistema
tradicional de sepultamento. E importante destacar que o servigo prestado pela
empresa funeraria ndo sofre alteragdo. Em qualquer um dos casos ha o veldrio e a

. ¥ ®
missa.

As cinzas também podem ser guardadas em locais destinados para tal fim,



como em columbarios’, que s&o uma espécie de estante, cbm acabamento em madeira
e vidro, que sao localizados, na maioria das vezes, dentro do proprio crematério. O
diferencial estd na possibilidade de preservacdo do meio ambiente e da guarda das
cinzas pela a familia que pode, ainda, decidir espalha-las em lugares proprios,
destinados para este fim.

Neste trabalho, o capitulo | aborda as circunstancias da atual estrutura de
sepultamento em Cuntiba, analisando e comentando os principais problemas do
sistema. E, em contrapartida, delimita solugdes racionais para tais, dentro dos objetivos
propostos a serem atingidos. Sao descritos os costqmes de cada religido, dentro de

seus cultos e crengas. - e
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No capitulo Hl, é feito um estudo sﬁcinto da tendé‘ﬁcia da demanda nos
principais centros popuiosos do Brasil, iniciando-se com uma pequena demonstragao
da situagdo mundial e seguindo-se pelas regides brasileiras.

Com o capitulo Hll, ha a finalizagdo, onde s&o tragcados os detalhes para a
viabilidade de implantacdo de um crematorio em Curitba, através das metas de
elaboragdo dos detalhes técnicos, administrativos, legais e financeiros de um projeto

empresarial.

' Sao locais destinados a guarda de cinzas. Local semelhante a um cemitério, porém, em vez de
jazigos, ha cinzarios acondicionados verticalmente.



CAPITULO |

INFORMAGAO BASICA DO PROJETO

1 PRINCIPAIS PROBLEMAS DA ATUAL ESTRUTURA DE SEPULTAMENTO

x s L .
e

- Excesso de falecimentos na regigo de Curitiba, o‘\que erﬁ Eontrapartida,
compromete a atual estrutura de sepultamento;

- Falta de areas propicias para a ampliagéo e abertura de novos cemitérios,
que no caso de Curitiba, ndo é mais pemitido;,

- O excesso de procura que incita a abertura de cemitérios clandestinos,
colocando em risco todo o controle do processo ambiental, principalmente no que diz
respeito & contaminagao das reservas de agua (lencgol freatico);

- O Estado como provedor de todo o sistema funerario esta aos poucos sendo
incapaz de suprr o sepultamento de indigentes, que em se tratando de uma capital,
acentua mais a problematica;

- Os cemitérios municipais reservam areas reduzidas aos indigentes;

- Custos elevados em decorréncia da pequena oferta de cemitérios;



- A enorme fila de espera nos cemitérios municipais, que € em média de 12
anos;

- Altos custos de manutengdo dos jazigos, pois, devido ao excesso de
demanda, os particulares tomam-se a unica alternativa; e

- A inexisténcia de empresarios dispostos em empreender no ramo, mesmo

porque € um investimento caro e com retorno & medio prazo.

2 PRINCIPAIS HIPOTESES PARA OS PROBLEMAS APRESENTADOS

S et mae s L

Com os crematérios sdo solucionados os problemas de espacgo e de higiene,
juntamente com a necessidade da manutengdo das sepulturas, que é vital a
conservacao dos cemitérios. Ao estado, toma-se uma opgao, principalmente no tocante
a demanda, como meio de destinagcdo mais humana aos corpos de carentes e
indigentes que mobilizam grandes espacos & abertura de covas coletivas.

Na ética da oferta hé especial ateng&o, pois as medidas técnicas s&o menos
detalhadas que nos cemitérios, nos quais os filtros de monitoramento e pogos de
drenagem s&o necessarios. O Unico cuidado ambiental € com a poluicdo do ar, ja que
os fomos com alta tecnologia ja possuem dispositivos capazes de filtrar com muita

. & &
seguranca toda matéria poluente resultante das incineragoes.
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Pelos atuais moldes estruturais, que estadc cada vez mais proximos aos
problemas apresentados, torna-se realidade a substituicdo ou juncao da atual estrutura
de sepultamentc na cidade de Curitiba, a partir de uma projecdo a viabilidade de
implantagdo de crematdrios publicos ou privados e, ainda, pela possibilidade de se ter
uma escala menor de custos, uma vez que se tem a possibilidade de guardar-se os

sedimentos dos entes queridos no ambito familiar.

3 COSTUMES E RELIGIAO

A Igreja Catolica é favoravel e muitos de seus sacerdotes fazem suas
oragbes em crematoérios. A Igreja Messianica do Brasil também apdia é pratica. No
conceito dos seguidores, as cinzas simbolizam o retorno do corpo fisico ao solo.

O Budismo aceita a cremac&o, mas existe a recomendacao de que ocorra um
periodo de tempo entre 0 desencame e a cremagao. Pela crenga dos budistas, apés o
obito, a mente se desliga do corpo. E é preciso esperar algumas horas até que a mente
esteja completamente desligada do corpo. |

A religido espirita segue os ensinamentos de Emmanuel e Bezerra de
Menezes, espiritos que mandaram mensagens sobre o assunto. "Eles ensinaram que é
conveniente que o corpo fique no gelo 72 horas antes da cremagao”, disse o dsvulgador

¥ ¥ ¥
da Federacao Espirita do Estado de Sao Paulo, Eliseo Marques Tendrio.



Além disso, a maioria das religides n2o €& absoiutamente contraria a
cremacgao. Apenas o Judaismo Ortodoxo e o Islamismo nao a permitem, maé todas as
religides Ch'stés e outras como o Espiritismo, o Budismo, o Hinduismo e a Umbahda,
ndo fazem qualquer restricio, desde que 0 processo nao seja feito por motivacdes

materialistas. Para a maioria das religides existentes no Brasil, ndo existem dogmas

contrarios a cremacao.

4 OBJETIVOS A SEREM ATINGIDOS

T oetas

Este projeto busca destacar pontos importantes que viabilizem de forma
enfatica a implantagéo de um crematdrio na cidade de Curitiba. Com a sua implantagao,
procura-se amenizar de forma consistente a situagao critica que é apresentada pelos
cemitérios desta cidade.

A analise e discussao que serdo apresentados buscam os pontos chaves
para a apresentacdo e argumentagdo dos beneficios ambientais e financeiros futuros,
em contrapartida as atuais dificuldades enfrentadas que se acentuam. Pois, em se
tratando de um grande centro urbano, a populagdo tende a crescer e o atendimento
para toda a massa, toma-se custoso e dificil, 0 que é somado, também, a proibigdo de

abertura de novos cemitérios na area de Curitiba. # §



CAPITULO Hi

ESTUDO DE MERCADO CONSUMIDOR

1 NIVEL DE ACEITAGAO DA CREMACAO NOS PRINCIPAIS
MERCADOS GLOBAIS

RN

O nivel de aceitagdo da pratica de cremacé&o € elevado, considerando as
principais capitais do mundo. No caso do Japéo, onde o principal problema é a
super populagao, o indice de aceitacdo é de 90%, na Gra-Bretanha é de 70% e na
Australia de 50%. Em outros paises como Alemanha e Estados Unidos, o indice
vem aumentando com o passar dos anos. No Brasil, devido ao pouco tempo de

disponibilidade do servigo, o numero ainda € pequeno se comparado com estes

paises:



GRAFICO 1 - COLETA DE ANTECEDENTES ESTATISTICOS - 2002
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FONTE: Dados trabalhados pelo autor.
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NOTA: Estes dados levam em consideragéio a populagdo entrevistada no dia de finados do ano de 2001. E uma pesquisa
por amostragem, cuja populagao ndo foi divulgada.

Apesar dos crematérios terem se expandido por toda a Europa desde o

século XIX, no Brasil o primeiro s6 foi implantado em 1974, na Vila Alpina em Séo

Paulo, com capacidade de cremar 50 corpos por dia. Este serviu de modelo para

koo eme 9 - . . . . —
outras empresas que surgiram posteriormente no pais. Segue abaixo a relagio.dos

crematorios existentes hoje em todo o Brasil:

o

TABELA 1 - RELAGAO DE CREMATORIOS NOS MERCADOS REGIONAIS DO

BRASIL - 2003

CREMATORIO REGIAO ENDERECO
Municipal Sao Paulo-SP Av Francisco Falcone, 437 -Vila Alpina
Memorial Necr6pole Ecuménica VerticaliSantos-SP Av Nilo Pecanha, 50 - Marapé
Pq das Flores José dos Campos-SP  |Av S30 Jodo, 660- sala 31/32
Santa Casa de Misericordia io de Janeiro-RJ Cemitéio do Caju _ Rua Carlos Seidi, s/nr
Metropolitano S&o José orto Alegre-RS Av Prof Oscar Pereira, 584
Memorial Ecuménico Crematério .
Metropolitano Cristo Rei do Leopoldo-RS Av Theodomiro Porto da Fonseca , 3249
Pq da Paz ‘ itéria-RS Rodovia do Sol, Km 7, s/nr - Ponta da Fruta
Vaticano Crematorium de Curitiba [Curitiba-PR gﬁff’:; do Caqui, 628 - Campina Grande do
Crematorium Metropolitan uritiba-PR Av Maring4, 3.300 - S3o José dos Pinhais-PR
Pq Renascer ontagem-MG thhggrg%a;a- \hllliztnauel Jacinto Coelho Jr, 1800
Metropolitano ® rasilia-DF BR 040, Km 1%- Valparaiso/GO
Metropolitano " Fortaleza-CE 6° Anel Viario, s/nr
Jardim da Saudade alvador-BA Rua Campinas de Brotas, 754 - Brotas

FONTE: Sindicato dos Cemitérios Particulares do Brasil

NOTA: Dados trabalhados pelo autor
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No Brasil, apesar da cremagdo néo ser aceita pela maioria da populagao,
o indice vem aumentando com o passar dos anos. Em Sao Paulo, num total de
118€ entrevistados, 80%, ou seja, 949 pessoas disseram ser adeptas a pratica da
cremacao. Este levantamento foi feito pelc Jornal da Tarde, do Estado de Sao
Paulo-SP, em reportagem de 14 Nov 01, no dia de finados. Nas demais cidades
em que existem crematorios, ndo ha registro de pesquisas especificas sobre o
nivel de aceitacdo.

Nos cemitérios da regiéd Norte e Nordeste do pais, ndo existe forno
crematério. Por isso, o diretor do Grupo Vila Alpina em S&o0 Paulo, solicitou uma
pesquisa para estudar a possibilidade de instalar um forno crematério no cemitério

Morada da Paz, na regiao Norte.. ...

PO
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No Rio Grande do Sul, o Crematorio Metropolitano foi o terceiro a ser
instalado no Brasil e o primeiro totalmente privado. E o tnico em funcionamento no

Rio Grande do Sul, deste tipo.

2 NIVEL DE ACEITAGAO DA CREMACAO NO MERCADO LOCAL

Em Curitiba ndo existem crematérios, porém, através de representantes
locais, todo servico, quando procurado, € atendido pelos crematdrios limitrofes.
Sendo eles, o Vaticano, em Campina,Grande do Sul e o Crematorium Metropolitan,
em S&o José dos Pinhais. Segundo Edison Cooper, proprietario do crematoério
Vaticano, apesar de nao existir um estudo especifico, o nivel de aceitagéo por este

servico vem aumentando desde a inauguragédo de seu empreendimento em



novembro de 2002, entrando em 2003 com uma média de 35 servicos mensais,

apesar da existéncia da concorréncia com os cemitérios e com o crematorio

Metropolitan.

Para melhor analise da aceitagdo, toma-se por base o levantamento de

Obitos efetivamente registrados nesta capital nos anos de 1998 a 2002:

TABELA 2 - SEPULTAMENTOS REALIZADOS EM CURITIBA NOS ANOS DE

1998 A 2002

e SEPULTAMENTOS 1998 %~ o
CEMITERIO NVES ANO DISTRIBUICAO %
Particular 490 5880 60
Municipal 314 - pB768 38
Municipal (indigentes) 14 168 2
TOTAL 818 9816 100

2 ' - - SEPULTAMENTOS1999 o0
CEMITERIO MES ANO DISTRIBUICAO.% .
Particular 467 5604 57
Municipal : 323 3876 40
Municipal (indigentes) 23 276 3
TOTAL 813 9756 100

< I[SEPULTAMENTOS 2000 <~ o
CEMITERIO ES ~TANO DISTRIBUICAO %
Particular 467 5592153
Municipal 395 474045
Municipal (indigentes) 12 1441
TOTAL 873 10476 100

[SEPULTAMENTOS 2001 2~
CEMITERIO | ES ANO ISTRIBUICAO %
Particular 481 5760 50
Municipal 465 5580 48
Municipal (indigentes) 21 252 2
TOTAL 966 . 11592 100
[SEPULTAMENTOS 2002 5

CEMITERIO MES ANO DISTRIBUICAO %
Particular 495 - 594063
Mur;nnicipal 263 % 31 5%4 ¥
Municipal (indigentes) 25 30
TOTAL 783 9396100

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba.

Nota: Dados trabalhados pelo autor. ‘

Os totais de obitos realizados durante o ano, estdo distribuidos por meses e fracionados em porcentagem para cada
categoria de cemitérios.



TABELA 3 — PROJEGAO MENIA DE OCORRENCIA DE OBITOS PARA O
INICIO DA OPERAGAO

CEMITERIO S%PULTAMENTOS 2003 DISTRIBUICAO %
Més IAno

Particular 480 5760 56

Municipal 352 4224 41

Municipal (indigentes) 19 28 ”

TOTAL GERAL 851 10212 100

FONTE: Departamento Funerério Municipal de Curitiba
NOTAS: Dados trabaihados pelo autor

Para a projecdo da média de ocorréncia de cremacgdes para anos
futuros, foi distribuida uma seqiiéncia de casos de 7 em 7 dias durante 28 dias,

segundo os dados fornecidos pelo Sr Cooper. (35 casos mensais):

TABELA 4 - PROJEGCAO DE OCORRENCIAS PARA O INICIO_DA

OPERAGAO -
DIAS DO MES ~__lcasos % PARTICIPACAO
1° ao 7° 10 0,2857
7° ao 14° 3 0,2285
14° a0 21° 8 0,2285
- 21°a0 28 9 0,2571
TOTAL 5 1

Com estes resultados pode-se apurar através da analise de um conjunto
de eventos as diversas possibilidades de resultados que se pode obter a partir das
proje¢des das incertezas de decisdo por parte da demanda e dos riscos de se ter

um minimo de aceitagdo:



TABELA 5 - PROJEGAO DE DISTRIBUIGAO DE PROBABILIDADES PARA O
INICIO DE GPERAGAO

DIAS DO MES f X )’ X2 f

1° a0 7° 0 4 16 128 3
7° a0 14° 3 10,5 110,25 1102,5 7
14°a021° B 17,5 306,25 2450 9
21°2028° 9 24,5 600,25 5402,25 18
TOTAL 35 56,5 1032,75 9082,75 37

NOTAS: Dados trabalhados pelo autor.
f - freqléncia de ocorréncia de 7 em 7 dias, dentro de um periodo de 28 dias;
x - ponto médio dos sete dias, considerado no céiculo da média para a projegao apresentada;
F - ireqiiéncia acumulada das cremagdes;
(¢ 9 e (x.f)’n —utilizado no calculo da estimativa media da projegao apresentada (variancia e desvio-padrio); e
n - nimero fotal de freqliéncia das cremages.

Para a projecdo de 35 ocorréncias de cremagéo, o que efetivamente
ocorre no Crematorio Vaticano, a média é de 13,84%. Isto, para um total de 851
Obitos mensais projetados (tabela 3) e _':fa concorréncia com 0s cemitérios
regulamentares que atendem a cidade, sendo'hoje, no nUméro de 14. ~ T
Para se tef certeza dos casos que possivelmente irdo para os

crematorios, utilizou-se a medida da variancia e do desvio-padrao:

a) Variancia: 1/(n-1) *(ExX*f- (ExH*n = 1,84
b) Desvio-padréo: 1,35

Finalmente tem-se um coeficiente de variagdo de 9,79%, que € o risco

por unidade:

- Coeficiente de variagdo: 1,35578 - 0,09794
13,84286

Com esses resultados pode-se ter uma projecdo para anos futuros,

usando-se como medida desvio-padr&o obtido:



TABELA 6 - PROJEGAQ FUTURA DE OCORRENCIAS

ANO Dias da Semana TOTAL

1° a0 7° 7° ao 14°  14”% ao 21921° ao 28 Mensal |Anual
2003 10 3 8 9 35 420
2004 9 9 8 10 36 432
2005 8 8 8 10 34 408
2006 10 8 10 9 37 444
2007 10 10 8 9 37 444
2008 10 10 9 9 38 456
2009 9 9 9 9 36 432
2010 8 10 9 8 35 420
2011 9 10 8 10 37 444
2012 10 9 10 10 39 468
2013 9 8 8 10 35 420
2014 9 10 10 9 38 456
2015 10 9 10 8 37 444
2016 8 8 8 10 34 408
2017 9 8 10 8 35 420
2018 2] 8 8 . 10 35

Fonte: Dadoes trabalhados peloautor ~ .~ =~ °

NOTA: Desvio-Padrdo 1,35

GRAFICO 2 — VISUALIZAGAO DAS PROJEGOES FUTURAS
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3 ANALISE DA CONCORRENCIA NC MERCADO DO PROJETO

O mercado de influéncia do projeto esta voltado basicamente aos

crematérios Vaticano e Crematorium que atendem todas as regides limitrofes,

~ inclusive a metropolitana de Curitiba. Abaixo, os valcres praticados no mercado

pelos dois crematorios:

TABELA 7 — VALORES MEDIOS COBRADOS NO CREMATORIO VATICANO

EM CAMPINA GRANDE DO SUL -PR - 2003

CATEGORIA URNA MATERIAL VALOR
Dolfhin Golfinho Duplo 5 4.700,00
Mulher® ™~ - « - e e,
Golfinho 2.800,00
Corpus 8
Pomba
) Bronze
Book
Book ¢/ Pergaminho 2.400,00
Acqua Gota
Tempus
Flowers Box de Bronze Bronze
Memory Memory Box Latao
Box de resm? 1.850,00
Tempus Gota de Resina Resina
P Pomba Resina
Ampulheta

FONTE: Crematério Vaticano

NOTAS: Padrio monetério de 2003
-+ o Valor. da cremagio — R$ 1850,00_. Servigos Inclusos: . cerimonial, corumbério no crematério e uma urna de madeira

&
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TABELA 8 - VALORES MEDIOS COBRADOS NG CREMATORIUM
METROPOLITAN EM PiINHAIS /PR — 2003
CATEGORIA URNA MATERIAL VALOR
Dolthin Golfinho Duplo 1.000,00
Mulher 570,00
Corpus Golfinho 570,00
Pomba 570,00
Bronze
Book 285,00
Book ¢/ Pergaminho 285,00
Acqua Gota ' 285,00
Tempus 285,00
Flowers Box de Bronze 450,00
Memory Memory Box Latdo 450,00
Box de resina 300,00
Tempus Gota de Resina Resina 300,00
Pomba Resina 470,00
IAmpulheta 70,00

FONTE: Crematérium Metroplitan

NOTAS: Padrdo monetario de 2003
Valor da cremagdo - 3.300,00, 3 vista - 2.970,00
Plano preventivo de cremagdo - 330,00 + 12x 280,00 ou 330(!] +24x 157,00
Servigos inclusos — cerimonial, corumbario ne Jardim da Saudade 1l e um saco de veludo

T e

Também como parte do mercado de influéncia, € forte a concorréncia

pelos cemitérios:

TABELA 9 - VALORES COBRADOS NOS CEMITERIOS PARTICULARES DE
CURITIBA - MAIO 2003

continua
CEMITERIOS
TiPO DE Parbquia Jardim da |Jardim da
SERVICO -Vertical | . Sant.a . }Mulgumano | Luterano Paz Saudade | Iguacu
Céndida

1 gaveta 3.250,00 - - - - - -
lote c/2 Gaveta - - - - - 7.119,00 -
lote ¢/3 Gaveta - - - 2.600,00 | 2.800,00 - 6.300,00
lote ¢/ 4 Gaveta - - - 6.000,00 - - -
lote ¢/ 8 Gaveta - - - - - - -
mnt anual 66,00 15,00 - 162,00 130,00 140,00 | 160,00
mnt mensal - - 20,00 - 23,00 - -
Sepultamentd” 130,00 24,00 290,00 ¥| 34,00 260,00 255,00 | 220,00
Capela 130,00 - - 81,00 - - 220,00
Exumacgao 130,00 - - - - 160,00 220,00
Lapide 125,00 - - - - - 500,00
Traslado - 24,00 - 58,00 - 160,00 220,00
reforma - - - - - - -
Licenga p/ reforma - - - - - -




TABELA 9 - VALORES COBRADOS NOS CEMITERIDS PARTICULARES DE
CURITIBA - MAIO 2003

, conclusio
11PO DE Santa CPEnop Séo Campo Sao
SERVICO Abranches| Umbara Felicidade Orleans Marcos | Cumprido | Pedro

-1 gaveta - - - 850,00 660,00 660,00 -

4 gavelas - - - - - 2.620,00 -
Lote - - - 2.940,00 | 1.940,00 | 1.000,00 -
lote ¢/1 gaveta 1.660,00 - - 3.790,00 | 2.600,00 - -
lote c/2 gaveta - 1.100,00 - - 6.00C,00 - -
lote ¢/3 gaveta - - - - - - 2.760,00
lote ¢f 4 gaveta - 2.300,00 - - - - -
lote ¢/ 6 gaveta - 3.600,00 - - - - -
mnt anual 20,00 - 26,50 26,50 - 23,00 101,00
mnt mensal - - - - - - -
sepuitamento 80,00 20,00 60,00 78,00 110,00 57,00 150,00
Capela 50,00 100,00 70,00 - 50,00 60,00 160,00
Exumacao 20,00 20,00 - - - - 160,00
Lapide - - - - - - 300,00
Traslado - 15,00 - - 65,00 - -
reforma ' - - 36,00 - - - -
Licenga p/ o N _ ) _ )
reforma B e . Y S

FONTE: Departamento de Servigos Especiais de Curitiba
NOTAS: Dados trabalhados pelo autor
Sinais convencionais utilizados:
... Dado nao disponivel. :
Os valores sdo dados em R$ (reais), considerando a base monetdria do ano de 2003;
Mnt anual significa manuteng&o anual;
Mnt mensal significa manuteng@o mensal ;
Os valores de manutengo variam anualmente de acordo com a inflagao;
Na tabela estdo os pregos méaximos, podendo variar dependendo da localizagéo do jazigo e da negociagao;
(1) no cemitério S3o Pedro, ainda em fase de construg3o, existem 3 trés quadras, sendo uma quadra particular, uma quadra
para indigentes e uma quadra conveniada com a prefeitura municipal no valor de R$ 935,00,
(2) nfio constam na tabela os valores dos cemitérios Israelitas, Santa Candida e Agua Verde, por ndo possuirem lotes e
gavetas & venda; O Cemitério Santa Candida por ser todo municipal e o Israelita por ser restritvo aos membros da
religido a ele destinada;
(3) com excegdo dos cemitérios Vertical, Orleans, S3o Marcos e C. Cumprido, os pregos das gavetas sdo inclusos nos
valores dos lotes;
(4) nos cemitérios Jardim da Saudade |, Umbaré e S30 Marcos, s3o vendidas no minimo de 2 gavetas;
(5) nos cemitérios Jardim da Paz, Luterano, Iguacu e S30 Pedro, s30 vendidas no minimo de 3 gavetas; e
(6) cemitério jardim da saudade I, em Pinhais-PR, é acoplado ao Crematorium Metropoliitan.

Pode-se visualizar melhor a oscilagdo de valores praticados pelas
empresas da area. Os cemitérios apresentam uma dispersdo que oscila de R$
660,00@R$ 7.119,00, variando entre os diferentes tipos de lotes e gavetas e os

¥ L 2

crematorios de R$ 470,00 & R$ 4.700,00, conforme variagdes ja apresentadas nas

tabelas 3 e 4:

IR



GRAFICO 3- COMPABA(}[\O ENTRE O$ PREGOS DOS CREMATORIOS E
CEMITERIOS

8000,00 -
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R N

FONTE: Dados trabathados pelo autor.
NOTA Os valores s3o dados em R$ (reais), considerando a base monetaria do ano de 2003;

Pode-se observar que as oscilagbes de pregos entre os crematérios e
cemitérios apresentam uma sensivel diferenca, pois apesar de depararem como
uma substancial diferenga na destinacdo final do produto (cemitérios ou
crématérios). Assim pode-se concluir que se tratando de um mercado formado por
- um nimero pequeno de empresas que controlam toda a oferta do servico de
sepultamento, existe a forte evidencia da existéncia de um modelo de oligopélio.

Entre os cemitérios o0 modelo de oligopdlio € considerado puro, onde os

®
servigos sao homogéfeos (substitutos perfeitos) e, tambem, diferenciados, pela

presenga dos crematérios. As empresas sdo interdependentes entre si, pois



reagem e levam em consideracao as modificagbes nos pregos e na producdo de
outras firmas (grafico 3).

Até hoje, observando-se os prec¢os, verifica-se a existéncia de um lider de
preco, pelo qual as outras envolvidas decidem, sem acordo formal, estabelecer o
mesmo prego, aceitando essa liderancga de precos. Nesta lideranga supdem-se que
uma das firmas rivais possui estruturas de custos mais baixos que as demais. Por
essa razao, conseguem se impor como lider do grupo. No inicio pode-se observar
que existe uma diferenciacdo dos precos, assim, 0 mercado preferira o preco mais
baixo, fazendo com que as firmas se adaptem, passando a auferir lucros nao

maximizados, ou caso contrario, s&o excluidas do mercado.

x

.

GRAFICO 4 - LIDERANGCA DE PREGO POR FIRMA DE CUSTOS BAIXOS
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FONTE: Dados trabalhados pelo autor



Supde-se que entre os c:mitérios exista um acordo tacito para a divisao
do mercado e que seus niveis de custos sejam gquase 0s Mesmos, pois
dedutivamente, n&o ha grandes diferengas estruturais entre eles, sendo apenas a
prestacdo de servigo diferenciada. As oscilagbes dos valores qué aparecem no
gréfico 2, é justificada pela existéncia de acordos entre os empresarios e a
prefeitura, quando a cessdo de terrenos, sendo que os valores baixos
apresentados no gréfico 2, é a diferenca custeada pela prefeitura.

Dedutivamente, pela iminéncia da quebra destes acordos, tais valores
passariam a se estabilizar em teto formal entre essas empresas.

No grafico acima a curva de procura DD, representa a demanda de

mercado e a dd, a demanda-enfrentada por. cada cemitério. As curvas de altos

N aaeime s

custos sdo as Cmed 1 e Cmg 1, e Rmg a curva de receita\marginél‘mpara cada
empresa. Assim 0 empresario de custos mais altos ira oferecer os servigos x7,
cobrando o prego p7, ao passo que os demais oferecerdc x2 cobrando p2. Uma
vez que os servicos de custos mais baixos sao ofertados a precos menores, as de
maior custo terdo de vender ao mesmo nivel de preco. Deste modo, o empresario
de custos menores se tornara o lider de pregos. Os demais empresarios nao irdo
quebrar, pouis .0 .mercado .entre os cemitérios. € bem definido, podendo surgir
acordos nao tacitos de divisdo de mercado e nivel de precos.

A tendéncia atual é que os pregos se nivelem, levando-se em
consideragio a entrada dos crematérios na divisdo do mercado, desaparecendo,

- . ) ¥ ¥
ent50, o conflito na relagao dos pregos cobrados.

3
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CAPITULO Il

DETALHAMENTO DO PROJETO DE IMPLANTAGCAO

1. DADOS BASICOS INICIAIS

Servigo prestado
'Empreendedor

Demanda

Crematérios existentes
Localizacdo
INVESTIMENTO INICIAL
Area toral construida
Recursos humarnos
Concorréncia

Cremacao de corpos
iniciativa privada

Conforme capitulo Il

02 (dois) na regido de Curitiba

R$466.850,00

1 PROJETO DE IMPLANTAGCAQO

e . - 220 mo

10

Conforme tabelas 7,8 e 9

2. DEMONSTRATIVO DO QUADRO DE INVERSAO

T et ae

Capital de terceiros (85%)" BNDES

R$396.822,50

TIPO DISCRIMINACAO 12 ANO 2° ANO TOTAL
imével 88.000,00 [88.000,00 {176.000,00
instalagbes 0,00 75.000,00 }75.000,00
forno 0,00 45.000,00 145.000,00
equipamento de som 0,00 3.500,00 3.500,00
Material de produgéo circuito interno de camara 0,00 15.000,00 {15.000,00
teldo 0,00 20.000,00 20.000,00
geladeira refriamento de corpos (0,00 5.000,00 5.000,00
gelo seco 0,00 2.500,00 2.500,00
D : veiculos 0,00 90.000,00 ]90.000,00
Méveis e utensilios moéveis e utensilios p/ escritério 10,00 4.000,00 4.000,00
Equipamentos de informatica microcomputadores completos 10,00 5.400,00 5.400,00
Material de expediente escritorio 0,00 250,00 250,00
desp Op e Adm de constru¢do 850,00 850,00 1.700,00
Outras Capital de giro 20.000,00 |20.000,00 }20.000,00
' Outros (Imprevisiveis) 1.750,00 1.750,00 3.500,00
TOTAL 110.600,00 376.250,00 466.850,00
FONTES DE FINANCIAMENTO ¥ ¥
FONTE VALOR
Capital proprio (15%)* R$70.027,50
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4. PROJEGAO DA MAO DE OBRA NECESSARIA

1% anc '
MAO-DE-OBRA DIRETA
i ] SALARIO

A FUNGAO QUANT | DIREITOS =g te Al T T, MENSAL | ANUAL
Operador de Forno 2 255,00 400,00 800,00 9.600,00
Operador de tecnico e recepgio 1 255,00 350,00 350,00 4.200,00
Limpeza 2 255,00 150,00 300,00 3.600,00
Seguranga 1 255,00 800,00 600,00 7.200,00
venda 3 255,00 200,60 600,00 7.200,00
SUBTOTAL ' 31.800,00
MAO-DE-OBRA INDIRETA

~ SALARIO
FUNGAO QUANT  |DIREITOS frrmer T MENSAL TANUAL
Administracdo 1 255,00 600,00 600,00 7.200,00
SUBTOTAL 255,00 600,00 600,00 7.200,00
TOTAL {10 {1.785,00 |2.900,00 [3.250,00 139.000,00
ENCARGOS SOCIAIS (82%-previsio) 2.665,00 31.980,00
PROJECAO PARA 11 ANOS
SALARIO e e
T MENSAL ANUAL T——
35.750,00 429.000,00
ENCARGOS SOCIAIS (82%-previsio)
T MENSAL JANUAL
79.950,00 959.400,00
& 2



N encen L,

£

00'9LY'S8  00°9LY'S8 00'9L9'98 00'9LP"g8 00'0L¥'98 00'914'98 00'91L1'68 00'91L4°98 - - 3
00'vez'ZZ  00'vez'eT 008222 00%822Z 00'vee'2Z 00'vP8z'Z2 00'v8zZ'2Z 00'v82'Z2 . vic
00'ss? 00'sse 00'sSz 00'a52 00'esZ 00'sse 00'ss2 00's52 (8pnes ueld ‘sallojiun ‘0e519)9Y 1LA) SOOY3
0P8 00't91 00791 0ol 00'v94 00'v9i 0091 00'v91l (%28) sobie
0000z 00’002 00'00Z 00'00Z 00'00Z 00'00Z 00'002 00'002 sou
{20) epuaa ap s

0OP9L9L  00'POL9L 0079191 0079101 009191 00'P91'91 0079191 00'F91'91 V40
00'sse 00'sse 00'652 00'esZ 00'e6C 00's5Z 00'ssZ 00'es - ~(apneg Ueld ‘sauuiojun 'oedjajay 'LA) sopye
oC ey 00'26Y 00'zey 00'Z6Y 00'zey 00'Zar 00'Zey 00'zey - . (%28) sobue
00'008 00'008 00'009 00'009 00'009 _{00'009 00'009 00'009 - sou
. . ) (10) {onosed) edue

00zL9CL  00'2L9TL 00Z.9Z) 002,921 002,92} 0029} 00'2.9'2} 00'2.9'T) RLARe
00'sse Q0'sse 00'952 00's8 00'esz 00's5z 00'es2 00'ssz - ~(apneg ue|d ‘sawliojun oedajey [1A) Sowie
0O'EZ) 00'€ZL 00'€Zi 00'€Z1 0o'ez) 00'eZ) 00'€Z) 00'€Z) (%z8) sobe
00’08 00'081 00'08) 00'084 00'0814 00'08) 00'084 00'051 SO
{20y e:

00t0L QL 0O'POL0L 00'v0L'0) 00'70L 0} 00'P0L 0l 00'v0L 04 00'%0L 0} 00'v0L 0} - vio
00382 00'es2 00'e8Z oo'ese o0'ese 00'sse 00'ese oo'ese - ~(apneg ueld ‘sawuojun ‘ogdizjay "LA) sole
00'.82 00'/82 00'282 00'282 00'.82 00'.82 00'282 00'2L82 - {(%28) sobie
00'0se 00'ose 00'0se 00'0sE 00'0sE 00'05E 00'0se 00'0se SOl
~ (10) (LWos ‘sapyis ‘0apyA) 0D1LOS) Bp JOP

002652 00'TBSET 00'263'€2 00'265°€Z 00'265'€C 00'265'€2 00'26S €2 00'Ze5'€T 10
o0'ssg 00'ss? oo'ese 00'sse 00'e5e 00'sse 00'sS2 00'sse - apneS Ue|d ‘Salwiojiun ‘0edpjaYy
o0'sze 00'8ze 00'8ze 0o'sze 00'gze o0'sze 00'8ze 00'gze - (%29) sobie:
0 C0p 00'00p 00'00p 00'00p 00'00y 00'00¢ o000y 00’00k - SOlE
(z0) owio4 ap Jop!

ouB .0} OUB o8 oue .3/ oue o/ oue .9 oue g oue p oue ,£] oue .z| oue | {v13¥10 vd80-3Q-OYW) SOIY

SOID143N38 3 SONYIVS S0a 0YHAro

&



-

00'085°104 00'085°L0L 00'085'L0L ©00'085°LOL  00'08S°L0} 00'085°LOL  00'08S'LOL  00'085°LOL - - V10.L
00'V3L°9L  00'vOL'9L  00'V9L'9L 00'vOL'9L  00‘POL'OL  00'v9L'9L  00'VIL'9l 00'v9L°01 - - IVLOLENS
00652 00662 00'ssZ 00'ss2 00652 00652 00'652 00'652 - - (apneg ueid ‘ogdiejey (1 A) sololBUSg
0076 00'Z6Y 00'z6P 00'26% 00'Z6Y 00'Z6¥% 00'Z6% 00'z6% - - (%z8) sobreou3
00'009 00'009 00009 00'009 00'009 00009 00009 00'009 - - & sole|es
4 (10) ogdensiuiwpy |EOSSSd
Oue,0L | OuBs6 | oue,g | OUBo, | OUB,g | OUB,S | OUBGy | OUB.g  Jouegg [oue.l | (VIIAIGNI VdEO-30-OYW) SOQYNIQYO

144

SOI0143N3E 3 SOINY VS SOQ OYd3AroYd 's



6. PLANO(S) DE AMORTIZACAO DOS RECURSGS DE TERCEIROS

PLANILHA SAC

Valor 396.822,50
Prazo 25 anos
Amortiz_SAC
Seguro R$73,35 CPMF {estimado)
Outros {Tx Risco Crédito R$11,37 0,038 | 100
Tx Adm R$45,50
R$130,22
JUROS Tx ano Tx més TR més TR anual Total més [T anual
12% | 0,9489% 0,0155%| 0,1863% 0,9644% 12,19%
EPOCA SALDO DEV AMORTIZ JURO OUTROS | PRESTAGAO |CPMF
0 396.822,50
1 380.949,60 15.872,90 3.826,97 1130,22 19.830,09 {7,54
2 365.076,70 15.872,90 3.673,89 1130,22 19.546,79 |7,43
3 349.203,80 15.872,90 3.520,81 {130,22 19.393,71 {7,37
4 333.330,90 15.872,90 3.367,73 1130,22 19.240,63 |7,31
5 317.458,00 15.872,90 3.214,65 {130,22 19.087,55 {7,25
6 301.585,10 15.872,90 | * - 3.061;57-{130,22 18.934,47 |7,20
7 285.712,20 15.872,90 2.908,49 |130,22 \18.781,39 |7,14 T
8 269.839,30 15.872,90 2.755,42 [130,22 18.628,32 |7,08
9 253.966,40 15.872,90 2.602,34 1130,22 18.475,24 |7,02
10 238.093,50 15.872,90 2.449,26 [130,22 18.322,16 (6,96
11 222.220,60 15.872,90 2.296,18 {130,22 18.169,08 |6,90
12 206.347,70 15.872,90 2.143,10 {130,22 18.016,00 6,85
13 190.474,80 15.872,90 1.990,02 |130,22 17.862,92 16,79
14 174.601,90 15.872,90 1.836,94 130,22 17.709,84 |6,73
15 158.729,00 15.872,90 1.683,87 |130,22 17.556,77 16,67
16 142.856,10 15.872,90 1.530,79 130,22 17.403,69 |6,61
17 126.983,20 15.872,90 1.377,71 }130,22 17.250,61 16,56
18 111.110,30 15.872,90 1.224,63 [130,22 17.097,93 16,50
19 95.237,40 15.872,80 1.071,55 1130,22 16.944,45 16,44
20 79.364,50 15.872,90 918,47 1130,22 16.791,37 16,38
21 63.491,60 15.872,90 765,39 [130,22 16.638,29 |6,32
22 47.618,70 15.872,90 612,31 130,22 16.485,21 16,26
23 31.745,80- 15.872,90 459,24 (130,22 16.332,14 |6,21
24 15.872,90 15.872,90 306,16 |130,22 16.179,06 |6,15
25 (0,00) 15.872,90 163,08 |130,22 16.025,98 [6,09
396.822,50 49.750,57 446.703,29 169,75
% ¥
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10. VALORES DE VENDA

80,00 r 500000
; a.7¢cc.00 i
o 0 < 450000
700000 4 I
Cemitérios
400000
6000.00 -
1 350000
5000,00 -
+ 300000
400000 + 250000
2.940,00 3600,00
300000 | 1.850,00 1 200000
+ 1500,00
2000,00
Crematérios | 1.000.00
1000,00 470,00
+ 50000
285
000 000
10.1 MEDIA DE VALORES POR PADRAO DE SERVICO
PADRAO VALOR
minimo 470,00
minimo 1.850,00 . . " .
maximo 4.700,00 =~ —
valores s&o em R$ no ano de 2003 e
10.2 PROPOR(}AO ESTIMADA E ALEATORIA DE VENDAS (FLUXO DE CAIXA)
continua
PERIODO VENDAS ANUAIS FATURAMENTO
simples* simples média* | media Juxo™ luxo soma total anual total mensal
o - 0,00
1 - 0,00
2 - 0,00
3 108 108 108 120 95 96 324 723.960,00 60.330,00
4 108 120 96 96 96 108 324 741.600,00 61.800,00
5 108 108 96 108 120 120 336 814.560,00 67.880,00
6 108 96 96 108 108 108 312 752.520,00 62.710,00
7 108 96 120 96 120 96 288 673.920,00 56.160,00
8 96 96 120 96 96 108 300 730.320,00 60.860,00
g 108 96 96 120 108 96 312 718.320,00 5£9.860,00
10 120 96 108 120 96 96 312 718.320,00 £9.860,00
11 96 96 108 108 108 96 300 696.120,00 58.010,00
12 96 120 108 96 108 96 312 685.200,00 57.100,00
13 96 96 108 120 108 108 324 774.720,00 64.560,00
14 120 96 96 120 96 96 312 718.320,00 59.860,00
¥ ® &



10.2 PROPO'RQAO ESTIMADA E ALEATORIA DE VENDAS (FLUXO DE CAIXA)

. conclusao
— VENDAS ANUAIS FATURAMENTO
PERICGDO— - - —
simples | simples™ media média™ luxo fuxo™ soma total anual total mensal

15 108 108 108 120 108 108 336 780.360,00 €5.030,00
16 120 120 96 120 96 120 360 842.400,00 70.200,00
17 108 108 108 96 108 108 312 735.960,00 61.330,00
18 120 120 120 120 9e 108 348 786.000,00 65.500,00
19 108 120 96 120 96 108 348 786.000,00 65.500,00
20 120 96 120 120 96 108 324 774.720,00 64.560,00
21 108 96 120 120 108 120 336 831.120,00 69.260,00
22 120 96 96 96 120 120 312 786.720,00 65.560,00
23 96 96 108 108 108 120 324 808.920,00 67.410,00
24 108 108 108 108 120 108 324 758.160,00 63.180,00
25 - 120 108 96 120 120 96 324 723.960,00 60.330,00
26 108 120 96 120 120 120 360 842.400,00 70.200,00
27 108 108 96 120 96 96 324 723.960,00 60.330,00
28 86 120 26 96 120 120 336 '798.000,00 66.500,00
29 108 108 96 108 108 108 324 758.160,00 63.180,00
30 120 120 108 108 96 108 336 763.800,00 63.650,00

21.248.520,00 1.770.710,00

Foram considerados 30 anos



11. FLUXO DE CAIXA
INVESTIMENTO IN 466.850,00
TAXAS 9%

TMA 12%

ANO!  RLO INDICADORES DE RENTABILIDADE

INDICADORES DE RISCO

VPL |[VPL-A liBC TIR [PRI
0  466.850,00 0,00 0 0 0 0,0
1 1554290  480.727,59  538414,90 .0,03 0 0,9
2 25351351 68282701  404.02745 046 O 1,1
3 18526163 550.961,44 22939223 0,18 O 1,9
4 472736,15 250.529,07 8248280 046  -3,67% 4,6
5 70510061 149.563,95 41.490,50 1,32  18,13% 0
6  821.88545 56595670  137.65522 221  29,07% 4,6
7 85270948 951.679,16  208.529,78 3,04  34,88% 2,8
8  906.097,39 1.317.636,70 26524401 3,82  38,36% 21
9 93424754 1654.53573 310.521,43 4,54  40,49% 1,8
10 952.707,96 1.961.282,19 347.11589 520  41,84% 1,6
11 951.904,80 2.234.932,08 376.396,99 579  42,69% 1,4

(%)



GRAFICO 1 - INDICADORES DE RENTABILIDADE - VPL
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GRAFICO 2 - INDICADORES DE RENTABILIDADE - VPL_A
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GRAFICO 3 - INDICADOR DE RISCO - PAY-BACK (PERIODO DE RECUPERAGAO DO INVESIMENTO
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GRAFICO 4 - INDICADOR DE RISCO - IBC (INDICE BENEFICIO/CUSTO)
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CONCLUSAO

Conclui-se que com a implantacao de um crematoério na cidade de Curitiba,
seja ele privado ou publico, s@o contempladas todas as hipdteses apresentadas
neste trabalho. Segundo as expectativas delineadas, ndo ha duvidas que a
aceitagcdo ocorrera aos poucos a medida em que o servigo for se difundindo e a

populagéao local aumentando via migracdes ou indices positivos de natalidade.

L T P

Por mais que se fagca remanejamentos, seus resultados vém demonstrando
pouca eficacia, segundo os dados apresentados neste trabalho. A tendéncia a
escassez de espaco util ndo sé no caso dos sepultamentos publicos, &€ uma
tendéncia cada vez mais préxima. Ressalta-se, mais uma vez, que a espera é de
aproximadamente 12 anos por uma concessao publica.

Com os numeros levantados de cremagdes e efetivando-se
aproximadamente a média apresentada, foi concluido que num prazo de 4 a 5 anos
ocorre o retorno total do investimento inicial, podendo-se, ainda, obter dentro deste
prazo, um faturamento acima deste retorno que cubra todas as expectativas de lucro
e riscos apresentados pelo projeto.

Nesse i‘gnercado, a tendéncia é que se tegha um nivelamento de pregos,
pois dos acordos firmados entre empresarios e o estado, quando da concess&o de
terrenos a seus empreendimentos, a diluicao é inevitavel. Pode-se verificar hoje este

fato pelo crescente aumento dos pregos de terrenos em Curitiba. Por este motivo,



grande parte de pessoas que possuem titulos privacos, passa 0s despojos — restos
mortais — de seus parenies, aos servicos de cremacgao, vendendo, estes titulos,
posteriormente, por valores mencres que os ofertados no mercado.

Para o servigo de cremacé&o é incluso o uso da capeia, que nos cemitérios
é cobrada a parte, na qual possui climatizagdo individual com som ambiente e gelo
seco com esséncias naturais. Também como parte do empreendimento, uma sala de
descanso com chuveiro e cadeiras reclinaveis e areas com vista panoramica. O culto
religioso, ou a missa, que também nao é oferecido pelo sistema convencional, é
transmitido através de circuito interno de televisdo, para locais de circulagéo e
recantos dentro do préprio crematério, tendo-se a opgéo de transmissao via on-line.
No cerimonial de despedida a climatizago é..feita com o som ambiente, conjunto a
homenagens a pessoa falecida. -

Basicamente aos empresarios da area, € uma opgao viavel, de uma vez
que se possa administra-lo e construi-lo, acopladamente a um cemitério ou

funeraria.
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