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RESUMO

Este trabalho é uma pesquisa que, no primeiro momento, faz um estudo histérico da
Gestao do Terceiro Setor e suas particularidades e, posteriormente, um Estudo de
Caso da Sociedade Filantrépica Humanitas/Luz, uma instituicdo sem fins lucrativos
que tem como objetivo o desenvolvimento de praticas socioeducativas com criangas
e adolescentes de familias de baixa renda. A entidade esta situada no municipio de
Sao Jerbnimo da Serra, regidao Nordeste do estado do Parang, componente do
chamado Ramal da Fome, devido a situagcdo de pobreza da regidao. O estudo busca
descrever o processo de atuagdo social da instituicdo e suas conseqléncias nas
comunidades atendidas, bem como analisar as aliangcas e parcerias existentes e 0s
desafios na captagdo de recursos. Para tanto, além da revisdo bibliogréfica, foram
realizadas entrevistas com o Presidente e Vice-presidente da instituicado, bem como
com a Coordenadora do projeto.

PALAVRAS CHAVE: Terceiro Setor. Desafios de gestdo. Aliangas e parcerias.
Captagéo de recursos. Voluntariado. Marketing social. Comunicacgéo.



RESUMEN

Este trabajo es una investigacion que, en un primer momento, hace un estudio
histérico de la Gestidn del Tercer Sector y sus particularidades y, posteriormente, un
estudio de caso de la Sociedad Filantropica Humanitas/ Luz, institucién sin fines de
lucro que tiene como objetivo el desarrollo de practicas socio-educativas con nifios y
adolescentes de familias de baja renta. La entidad esta situada en el municipio de
San Jeronimo de la Sierra, region noreste del Estado de Parana, componente de la
llamada Regién del Hambre, devido a su situacion de pobreza. El estudio busca
describir el proceso de actuacion social de la instituciéon y sus consecuencias en las
comunidades atendidas, bien como analizar las alianzas y asociaciones existentes y
los desafios en la captacién de recursos. Por lo tanto, ademas de la revision
bibliografica, fueron realizadas entrevistas con el Presidente y Vicepresidente de la
institucion, bien como la Coordinadora del proyecto.

PALABRAS CLAVE: Tercer Sector. Desafios de gestion. Alianzas e asociaciones.
Captacion de recursos. Voluntariado. Marketing social. Comunicacion.
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INTRODUGAO

Na ultima década, o mundo passou por um processo de transformag¢ao muito
significativo em termos da natureza do trabalho, saindo da era industrial e entrando
na era da informacgao. Tais transformacdes, aliadas ao evento da globalizagéo e a
ineficiéncia do Estado, provocaram desastrosas conseqliéncias sociais,
especialmente, nos paises menos desenvolvidos. Isso fez com que a sociedade civil
se mobilizasse e se comprometesse com a cidadania e, juntamente com o governo e
as empresas, interviesse na situagao na qual o pais se encontrava, na tentativa de
melhorar as condi¢cdes das pessoas que nao tiveram as oportunidades e condi¢des
necessarias para sua formagéo como cidadaos responsaveis.

Esse é quadro que originou e permitiu o fortalecimento do Terceiro Setor,
despertando, nos Uitimos anos, o espirito de solidariedade de pessoas que chamam
para si a responsabilidade de promover a¢des que possibilitem uma sociedade mais
justa. Em parceria com o primeiro setor, caracterizado pelo Estado, e com o
segundo, representado pelo Mercado, essas agdes contribuem para geragao de
mecanismos que garantam a sustentabilidade comunitaria.

O Terceiro Setor é assim chamado porque engloba instituicdes com
fins publicos, porém de carater privado, que nao se enquadram, portanto no Primeiro
Setor (Estado). Sao regidas pelo direito privado, mas ndo possuem objetivos
mercantis, também ndo sendo qualificadas como instituicbes do Segundo Setor
(Mercado). Fazem parte do denominado espaco publico n&o estatal.

Qualificam-se como entidades do Terceiro Setor as ONGs, associages,
fundagbes, entidades de assisténcia social, educagdo, saulde, esporte, - meio
ambiente, cultura, ciéncia e tecnologia, entre outras varias organizacbes da

sociedade civil de carater publico.



De acordo com a pesquisa do The Johns Hopkins Center for Civil Society
Studies - realizada em 35 paises, incluindo o Brasil — o Terceiro Setor emprega 39,5
milhdes de pessoas ou cerca de 6,8% da populagdo em idade de trabalhar nao
ligada & agricultura. As organizagbées sem fins lucrativos ja empregam 46% das
vagas oferecidas pelo setor publico no mundo. No Brasil, segundo o Instituto de
Estudos da Religidao (ISER), o setor emprega 1,2 milhdo de pessoas.

Segundo o GIFE (Grupo de Institutos, Fundagcdes e Empresas), “no Brasil
existem 220 mil organizagGes sem fins lucrativos e o Terceiro Setor movimentou R$
10,6 bilhdes em 1995 - este valor equivalia a 1,5% do PIB daquele ano; emprega
aproximadamente 1 milhdo de pessoas (excluindo as organizagdes de origem
religiosa). Além disso, estima-se que a populagdo brasileira possui 16% da sua
populagéo prestando sérvigos voluntérios para organiza¢des sem fins lucrativos.

No contexto, em que a sociedade tem sido chamada a colaborar de forma
crescente, a necessidade de interface entre organizagbes da sociedade civil e o
governo também cresce. Além disso, percebe-se que o0s recursos para
sustentabilidade de projetos sociais tornam-se cada vez mais escassos e a ha uma
intensificagdo da competicdo por espaco, aléem da crescente necessidade de
intervengdo na problematica social. Isso tudo aumenta a lacuna entre o que a
organizagdo gostaria de realizar e o que, levando em conta a realidade e‘ seus
recursos proprios, pode realizar.

Por meio de parcerias e de aliangas estratégicas as organizagbes podem
desenvolver novas atividades, iniciar novos projetos, abrir frentes de atuacao,
fortalecer projetos em andamento, ampliar o leque de conhecimentos, captar
recursos, economizar seus recursos humanos e materiais, sem prejuizo do trabalho

e aumentar a capacidade de intervengéo. Através das aliangas e parcerias, uma



organizacao pode superar algumas das dificuldades assinaladas acima e preencher
espacos importantes onde, sem as mesmas, ndo poderia atuar.

Quando se somam esforgos e se juntam conhecimentos e recursos é possivel
fazer muito mais do que quando se trabalha sozinho (principio da Sinergia). No
terceiro setor, tanto as parcerias quanto as aliangas estratégicas estdo voltadas a
importantes objetivos ligados a transformagéo da realidade, buscando justica social.
A uniao de forgas permite a transformagéo social.

Para organizagdes que desejam crescer tanto em suas frentes de atuagdo
quanto globalmente (em tamanho, em recursos, em area geografica, no aumento de
servigos oferecidos), um importante desafio consiste em selecionar os parceiros,
avaliar os riscos e identificar os fatores que justifiquem e levam a parceria ou a
alianca. Entender e praticar estes mecanismos torna-se e, assim, um fator vital para
a sustentabilidade de projetos sociais.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo geral identificar os
desafios e as alternativas de gestao para 0 estabelecimento de parcerias e captagao
de recursos no Terceiro Setor, a partir de um estudo de caso de uma ONG, a
Sociedade Filantrépica Humanitas/Luz, localizada no interior do Parana e que tem
como foco o desenvolvimento de praticas socioeducativas com criangas e
adolescentes de familias de baixa renda.

O estudo busca descrever o processo de atuagdo social da instituicdo e suas
conseqgliéncias nas comunidades atendidas, bem como analisar as aliangas e
parcerias existentes e os desafios na captacdo de recursos. Para tanto, além da
revisdo bibliografica, foi feito um trabalho de campo, por meio da realizagdo de
entrevistas semi-estruturadas com o presidente e vice-presidente da institui¢do, bem

como com a coordenadora do projeto.



A seguir apresentamos os resultados da pesquisa, em quatro capitulos. No
primeiro, apresenta-se a questdo de partida, os objetivos e a metodologia de
pesquisa. Em seguida, é elaborado um histérico do Terceiro Setor, sdo
apresentados seus componentes e séo feitas consideragdes sobre a sua legislacao.
No terceiro capitulo, séo tratadas a particularidades de sua gestdo, bem como os
conceitos norteadores da pesquisa: marketing social, a captagcado de recursos e as
aliangas e parcerias. No quarto capitulo, é apresentado o estudo de caso da
Sociedade Filantrépica Humanitas/Luz e sdo levantados os resultados da pesquisa
de campo. Para finalizar sdo apresentadas as conclusdes do estudo que apontam
para as particularidades da gestédo do terceiro setor, dos desafios enfrentados pelos

gestores em busca dos recursos necessarios para a sustentabilidade dos projetos e

a necessidade de parcerias que compartilhe os mesmos ideais.



CAPITULO 1 - QUESTAO DE PESQUISA, OBJETIVOS, JUSTIFICATIVA E
METODOLOGIA

A seguir apresentamos 0s elementos e procedimentos metodoldgicos que

nortearam essa pesquisa e a justificativa do estudo.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Quais os principais desafios enfrentados pelas ONGs nos processos de
captacdo de recursos e na composi¢cdo de parcerias com outros atores sociais e

como elas lidam com esses desafios?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar, os desafios e as alternativas de gestao para o estabelecimento de
parcerias e captacéo de recursos no Terceiro Setor, a partir de um estudo de caso

na Sociedade Filantropica Humanitas/Luz, localizada no interior do Parana.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar os projetos e as ag¢des realizadas pela organizagao na comunidade
e seus resultados;

Levantar as aliangas e parcerias existentes, os desafios e as estratégias para
a sua operacionalizacéo;

Investigar os principais formas de captagdo de recursos e sua gestéo,

identificando os desafios e as estratégias utilizadas na sua gestéao;



Delinear alternativas de gesté@o das parcerias e da comunicagao para com os

parceiros e doadores de recursos.
1.4 JUSTIFICATIVA

.A complexidade do mundo atual despiu a mascara da ineficiéncia
organizacional publica e privada e revelou a forca da esfera da sociedade civil
organizada: o Terceiro Setor. A principio, desorganizado e com fins basicamente
filantropicos, hoje, 0 compromisso com o desenvolvimento econémico socialmente
sustentavel, demanda novas competéncias que requerem novos saberes para
organizagdes do Terceiro Setor.

Vencer a miséria parece um dos principais desafios do Brasil. Segundo
os dados de 1999 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 23 mithdes
de brasileiros vivem na pobreza extrema, sendo friamente privados dos seus direitos
basicos de cidadao. Segundo o mesmo Instituto, a disténcia entre a renda dos 20%
mais pobres e a dos 20% mais ricos no Brasil é de 33 vezes, ressaltando ainda mais
a ma distribuicao da riqueza, cujas conseqiéncias s6 poderao ser enfrentadas, com
ampla mobilizagcdo da sociedade. As organizagdes do terceiro setor sdo as
precursoras desse movimento. O terceiro setor é composto por organizagées sem
fins lucrativos, nascidas da iniciativa voluntaria, que mobiliza a sociedade para
trabalhar em parceria com os setores publico e privado, sendo assim, um “agente
social de desenvolvimento” (RODRIGUES, 1998).

E inegavel o crescimento do Terceiro Setor e as conseqiiéncias positivas das
acbes por ele praticadas. De acordo com PASCHOAL, “entre 1991 e 1995 o
mercado de trabalho cresceu 20% no Brasil, ja o Terceiro Setor cresceu 45% e tem

perspectivas de aumentos em todos os sentidos, ou seja, mobilizagéo de recursos,



geragdo de empregos, acréscimo de demanda e ofertas na area soéial e
crescimento do numero de voluntarios” (www.rits.org.br).

No entanto, o Terceiro Setor vive o desafio da sustentabilidade
organizacional, principalmente pela dependéncia de tais organizacdes em relagao as
fontes de recursos, seja governo, setor privado ou de organizagdes internacionais. A
retracdo do Estado no financiamento de politicas de protecdo social, a crise do
estado de bem-estar social e 0 aumento da pobreza fizeram com que essas
organiza¢des passassem a mobilizar novas fontes de financiamento, evidenciando a
participagdo do empresariado nacional, principalmente por meio de suas fundagées,
no desenvolvimento de projetos sociais ou de investimentos em agbes sociais.

Esta grande movimentag&o do setor atraiu muitos interessados, quer seja por
motivos ideolégicos ou por questdes financeiras. Porém, ndo podemos deixar de
observar que muitas agbes ndo conseguem oportunidades de parcerias que
proporcione sustentabilidade aos projetos. Faz-se necessaria a elaboragdo de uma
gestao estratégica profissional que, além de tornar conhecido o perfil do publico alvo
dos projetos sociais e sua abrangéncia geografica de atuagéo, proporcione, através
de ferramentas apropriadas, a captagdo dos recursos basicos necessarios a
operacionalizagdo e sustentabilidade dos projetos, ou seja, projetos que se

sustentam a longo prazo em carater econémico, social, ambiental e cultural.
1.5 METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa que, no primeiro momento, faz um estudo
histérico da Gestdo do Terceiro Setor e suas particularidades de gestéo e,
posteriormente, um estudo de caso da Sociedade Filantrépica Humanitas/Luz,

buscando descrever o processo de atuagdo social desta e suas conseqiiéncias nas



comunidades atendidas, bem como analisar as aliangas e parcerias existentes e os
desafios na captagéo de recursos.

Na primeira e segunda parte deste trabalho, foi realizada pesquisa
bibliografica que consiste no levantamento de documentos disponiveis na literatura
técnica e tem por objetivo descobrir a bibliografia existente sobre o assunto, “é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos... Sua principal vantagem reside no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente” (GIL, 1999, p. 65). Posteriormente, foi feita a revisao
de literatura que é o resultado do levantamento bibliografico e fornece informagdes
sobre a situagédo do problema pesquisado, relatando assim, a evolugdo do Terceiro
Setor, bem como as particularidades de sua gestao.

Na terceira parte, a metodologia de estudo de caso foi escolhida por ela
destinar-se a pesquisas'organizacionais de natureza qualitativa, que objetivam o
aprofundamento da andlise de dados especificos de uma determinada organizagao
ou unidade da mesma. O estudo de caso € um dos varios modos de realizar uma
pesquisa sélida. Em geral, se constituem na estratégia preferida quando o "como"
e/ou o "por que" sdo as perguntas centrais, tendo o investigador um pequeno
controle sobre os eventos, e quando o enfoque estda em um fendmeno
contemporaneo dentro de algum contexto de vida real.

Segundo GIL (1999, p. 72), “o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros

tipos de delineamentos considerados”.



Estudos de casos podem ser classificados de varias maneiras: explicativos,
cognitivos, expositivos, entre outras, porém, neste trabalho, foi utilizado o estudo de
caso explicativo para retratar a realidade da instituicao pesquisada.

Conforme YIN (2001, p. 107), existe uma lista extensa de fontes de
evidéncias, porém ele destaca seis: documentagdo, registros em arquivos,
entrevistas, observagdes diretas, observagcédo participante e artefatos fisicos. Na
verdade, as varias fontes sdo altamente complementares, e um bom estudo de caso
utilizard o maior numero possivel de fontes.

Para efeitos desta pesquisa foram utilizados os registros em arquivos para
levantamento de dados histdricos da instituicdo, entrevistas semi-estruturadas éom 0
Fundador e Presidente da ONG, Pe. Haruo Sasaki, com o Vice-presidente Pe.
Roberto Kuriyama e com Mariza de Lourdes Novi Vieira, Coordenadora da
Sociedade Luz. Através de visita realizada na instituicdo, com a finalidade de validar
e tornar ainda mais confiavel o resultado da pesquisa, foi feita observagéo simples
que, segundo GIL (1999, p.111), “é aquela que o pesquisador, permanecendo alheio
a comunidade, grupo ou situagdo que pretende estudar, observa de maneira
espontanea os fatos que ai ocorrem”.

Primeiramente, foram descritos o historico da instituicdo, seus objetivos, e
suas agdes na comunidade. Posteriormente, foram analisadas suas dimensoes,
identificando pontos fortes e fracos. E finalmente, foi analisada a forma de gestéo
das aliangas e parcerias, que tem como principal objetivo a capta¢édo de recursos e
sustentabilidade das agdes da instituicdo, bem como, o relacionamento entre os

parceiros.
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CAPITULO 2 - HISTORICO, COMPONENTES E LEGISLACAO SOBRE O
TERCEIRO SETOR

Um dos fatores que mais contribuiram para o surgimento do Terceiro Setor
consiste na faléncia do Estado enquanto principal provedor de servigos sociais aos
cidaddos. Sua dindmica, evidenciada pelos processos de democratizagdo na
- Ameérica Latina nos anos 80, tem como idéias nucleares a sociedade civil e a
cidadania.

A atuagdo do TS é na tentativa de minimizar os problemas sociais, ou seja, o
desvio entre o que existe e o que deveria existir para todos como: saude, educagao,

habitagcdo, saneamento, trabalho, nutricao e assisténcia social.
2.1 A EVOLUCAO DO TERCEIRO SETOR

A preocupacdo da comunidade com questdes de carater publico, ndo é um
fendmeno moderno, e tem sua origem na antiguidade classica, motivado pela idéia
de uma polis que tem como figura principal o cidadao como agente politico. Na idade
meédia, se inicia a tradicdo associativa marcada pela figura das corporagdes de
oficios é das guildas. Ja na época moderna, o interesse pessoal surge como motor
de regulagéo social, o foco é na individualizagdo em detrimento do coletivo e ha a
separagdo entre as esferas sociais. Isso vai provocar, como assinala ANDION
(2003), uma ruptura, fazendo com que o mercado e o Estado, tornem-se os
principais promotores da regulagédo social e que a sociedade civil perca espaco,
tornando-se um mero coadjuvante durante muitas décadas.

A emergéncia do Terceiro Setor na década de 70 representa, para ANDION

(2003), uma (re)emergéncia da sociedade civil como ator nos processos de
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construgdo do interesse geral. Entretanto a existéncia do TS pressupde que haja um
primeiro e um segundo setor. Neste sentido, podemos considerar, a importancia da
parceria entre o TS, o Estado e o mercado, os quais, por sua vez, historicamente
nao tém conseguido satisfazer todas as necessidades e interesses demandados
pela sociedade. Em contrapartida, a complementaridade nem sempre ocorre, até
porque os conflitos entre intra-setores também sao inerentes a sociedade.

Esta visao mais dinamica nos mostra que o grau de complementaridade entre
o Estado, o Mercado e o Terceiro Setor pode ser tanto eficaz como ineficaz. O grau
de eficiéncia dependera da combinagéo de inumeros fatores para alcangar-se a

integracéao desejavel.

TROCA
MERCANTIL
Principal Ator:
Setor Privado

REDISTRIBUICAO
Principal Ator: Estado

Organizagoes |
que atuam no
campo social

b

5| Nova Economia
Doadores: ial:
S Social:
l’llnl('xfg(.)tﬁ € .1’1.5 dl Do Coops. solidrias,
:)u\)(uqs (ll?rf\f'i o‘s.‘ Orgs. de
INGS internacionais microcrédito
RECIPROCIDADE

Principal Ator:
Sociedade Civil

Economia Solidéria:
Assocs. carater publico
(origem comunitaria ou
técnica)

Filantropia:

Organizacoes de Caridade

Fonte: ANDION (2002, p.4).

Conceituar o Terceiro Setor so foi possivel com o reconhecimento do trabalho
das ONGs, pela sociedade globalizada, a partir dos anos de 1980 . Esse trabalho

ganha importancia mundial, nos anos de 1990, com as Nagdes Unidas promovendo
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uma sucessao de Cuapulas Sociais para‘const‘l;‘L}i-i; Uma agenda social global. Para o
sociologo Silvio Caccia Bava (2000), a preservagdao do meio ambiente, o combate as
discriminagdes étnicas, religiosas e culturais, a inclusao social, tornam-se entao
mais visiveis e ganham espa¢o na agenda politica pelo esforco e atuagdo das
ONGs. Segundo ele, também um importante elemento de identidade dessas
organizacbes é o fato de nado terem finalidades lucrativos, ja que ndo se pautam

pelas leis mercantis e caracterizam-se pela promogao de interesses coletivos.
2.2 TERCEIRO SETOR NO MUNDO

O Terceiro Setor é formado por um conjunto de organizagdes e iniciativas
privadas que visam a producdo de bens e servicos publicos. E o terceiro setor que
estimula a transformacgéo das relagdes entre o Estado e o mercado pela presenga
desta terceira figura: as associagoes voluntarias.

COELHO (2000, p. 04) define o Terceiro Setor como: “o conjunto de
organizagdes sociais privadas, sem fins lucrativos, com atuagédo voltada ao
atendimento das necessidades de segmentos da populagdo, visando ao bem
comum” Ja, segundo CASTRO (1999), o Terceiro Setor é “a esfera da sociedade
composta por organizagbes sem fins lucrativos nascidas da iniciativa voluntaria,
objetivando o beneficio publico, atuando de forma integrada com os setores publico
e privado”. Conforme FERNANDES (1995, p. 27), “o terceiro setor é composto de
organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacéo
voluntaria, num &ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais da caridade, da filantropia e dq mecenato e expandindo o seu sentido
para outros dominios, gragas, sobretudo, a incorporagéo do conceito de cidadania e

de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil".
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Como destaca SALAMON (1998, p.05), embora esse fenémeno de alcance
mundial apresente caracteristicas distintas em sua origem nos diversos paises, tem
como trago principal a formacéo de uma rede de organizagdes privadas autdbnomas,
constituida por associa¢des, fundagdes e instituicbes similares para prestar servigos
sociais, promover o desenvolvimento econdmico local, impedir a degradagdo
ambiental, defender os direitos civis e procurar realizar inimeros outros objetivos da
sociedade ainda ndo atendidos ou deixados sob a responsabilidade do Estado
(SALAMON, 1998).

Baseado em informag¢des do NITS (Nucleo Interdisciplinar do Terceiro Setor—
UFPR), a criagdo da maioria das organizagdes sem fins lucrativos, de carater
voluntario nos Estados Unidos, é fruto do ato de vontade de seus fundadores que as
mantém, em grande medida, gragcas a um conjunto complexo de adesbes e
contribuicbes iguaimente voluntarias.

Na Inglaterra, suas tradicionais leis remetem a expressdo "caridade",
enfatizada na memdria religiosa, ressaltando o aspecto da doagéo de si ao outro,
que tem como contraponto moderno e humanista a nogcao de "filantropia“, além do
mecenato, que patrocina e protege generosamente as ciéncias, letras e artes. |

Na Europa Continental, nos anos 60 e 70, predominaram as "Organizagdes
Nao Governamentais" (ONGs), decorrentes da formulagdo de programas de
cooperagao internacional para o desenvolvimento estimulados pela ONU, destinadas
a promover projetos no Terceiro Mundo. As ONGs européias buscaram parceiros
pelo mundo todo, fomentado, assim, o surgimento de novas ONGs nos continentes
do Hemisfério Sul.

‘Na América Latina, fala-se de "organizagdes da sociedade civil', cujo
entendimento inclui a totalidade das organizagdes particulares que interagem

livremente na sociedade. A idéia de "sociedade civil' serviu para destacar um
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espago proprio, ndo governamental, de participagdo nas causas coletivas, no qual
individuos e instituicbes particulares podem exercer sua cidadania de forma direta e
autdbnoma.

Esse fenémeno também foi marcante nos paises do continente asiatico. Na
india, por exemplo, a Village Awakening Movement, que nasceu a partir da tradigéo
Gandhiana, esta presente em milhares de vilas. Acontecimentos similares foram
observados na Europa Oriental, na Africa e na ex-Unido Soviética. Nos anos 70,
milhares de redes de pessoas e de instituices propiciavam, umas as outras, ajuda
mutua para lidar com a economia de escassez em que se encontravam, com

significativa relevancia politica nos tempos atuais.
2.3 TERCEIRO SETOR NO BRASIL

Como ja foi dito, o Terceiro Setor é o termo para designar 0 conjunto de
iniciativas provenientes da sociedade, voltadas a produgédo de bens ou servigos
publicos.

No Brasil, O termo Terceiro Setor divide o espago com dezenas de outros:
setor nao-governamental, sociedade civil, organizacbes sem fins lucrativos,
organizagbes filantropicas ou sociais, economia solidaria, associativismo, entre
outros. A expressdo Terceiro Setor vem sendo utilizada, em contraposi¢cdo a um
primeiro setor, identificado como Estado, e a um segundo setor, referido a iniciativa
privada e as atividades do mercado.

DRUCKER (1994), constatou que o terceiro setor foi o que mais cresceu,
mais movimentou recursos e gerou empregos, e foi o mais lucrativo na economia
norte-americana nos ultimos vinte anos. Diariamente sdo criadas fundacbes e

associagbes para promover o desenvolvimento econdmico local, impedir a
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degradacéo ambiental, defender os direitos civis e atuar em areas onde o Estado é
incipiente, como em relagdo aos idosos, a mulher, aos indios, aos negros etc. ou é
de triste memdria, como a das criangas nas ruas em situagdo de risco em paises
como o Brasil.

O crescimento do Terceiro Setor aconteceu a partir da conscientizagdo de
empresas e cidadaos da necessidade e da importancia de se comprometer com a
comunidade, colaborando para o seu desenvolvimento. No Brasil, o terceiro setor foi
no passado mais conhecido por agdes voltadas a caridade e ligado a religiosos.
Apenas igrejas, orfanatos, escolas religiosas e hospitais eram vistos como
organizagdes importantes sem fins lucrativos.

Na década de 1970, o pais vivenciou mudangas que deram inicio a
constantes movimentos sociais, buscando solu¢des para problemas localizados
como falta de agua, falta de terra, aumento de pregos, dentre outros. Ao longo da
década de 1980, a repressao militar ocorrida no final da década anterior, ainda com
manchas do que representou para o modo de viver da populagdo braéileira,
caracterizou um periodo de lutas pelos direitos civis, seja ela pelas “Diretas J&” ou
pelos movimentos organizados pelos sindicatos.

Na década de 1990, a forca da expressao “sem fins lucrativos”, unida a um
periodo de fracasso governamental nas ag¢des sociais, deu inicio a uma inegavel
expansdo do Terceiro Setor, compondo ONGs, fundagdes, associagbes, clubes
recreativos e esportivos, institutos etc.

Considerando os aspectos politicos do pais, percebe-se claramente que o
processo de transformagdo se deu a partir de tensdes sociais que se expressam
num pendular entre a mobilizagdo da sociedade frente aos problemas sociais

(movimentos sindicais e sociais) e centralizagdo no Estado. Por tras destas tensoes,
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se encontram visGes predominantes, a que podemos chamar também de
paradigmas, distintos, que queremos agora situar em seu contexto histérico.

Durante a Republica Velha, o poder publico se apresenta como ausente,
indiferente no que se refere as politicas sociais. Os pobres constituiam-se como
sujeitos sem direitos e objetos da bondade de seus benfeitores, em especial da
Igreja, que detém o monopdlio da atuagdo na area social, como reag¢ao no inicio
deste seculo, a crise das oligarquias e a ascensao dos movimentos sociais urbanos
(sindicalismo; comunismo, etc.);

Na Republica Nova, o Estado Novo com Getulio Vargas, como pai dos
pobres, centraliza no Estado a responsabilidade de atender as reivindicagbes
populares, atrelando as iniciativas autbnomas e emergentes da sociedade civil
(clientelismo como politica oficial). A igreja mantém sua importancia na assisténcia
aos pobres, como obra de caridade/ filantropia. A era Vargas entra em crise, por
crescente oposicdo ao centralismo (econémico e social), pelo fortalecimento dos
movimentos sindicais, exigindo "reformas de base".

O regime militar joga a sociedade organizada na clandestinidade e adota na
area social uma atitude controladora. A Igreja se mantém como Unico espacgo de
atuagao fora do controle direto do regime e fomentadora dos movimentos sociais
autbnomos, financiadas pela cooperagdo internacional, principalmente Européia,
cuja principal tarefa é de resgatar a democracia e o estado de direito no pais.

Ja na nova republica, a Constituicdo de 1988 estabelece como principio
basico a estratégia de ampliar a participagdo da sociedade na esfera publica, ou
seja, construir a sociedade a partir da sociedade e sob controle dela (Leis
Organicas, Conselhos, etc.). Neste contexto se da o fortalecimento do 32 Setor e das
assim chamadas OSC’s. Marco importante nesse processo foi a Acdo pela

Cidadania contra a Fome, langada por Betinho, que consegue pela 12 vez mobilizar,
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de maneira ampla, recursos da propria sociedade brasileira para uma atuagéo social
independente das Igrejas e do Estado.

Muitas instituicdes no Brasil desempenham papel fundamental no sentido de
difundir a filosofia que respalda a acéo vdestas organizagbes, podendo ser
destacadas, de imediato, o Ibase, o Instituto Ethos, a Rits- Rede de Informacgdes
para‘ o Terceiro Setor, o GIFE, a Fundagéo Abrinqg e a FASE, para sé citar alguns
casos.

O Terceiro Setor tem como principios basicos o exercicio pleno da cidadania,
a responsabilidade social, a conduta ética e a pratica da solidariedade,
desempenhando, com profissionalismo e competéncia, o papel importante que este
milénio lhe reserva.

O universo do chamado Terceiro Setor engloba entidades de formas e de fins
muito diversos. Em nosso Pais, essas entidades sem fins lucrativos revestem-se
juridicamente da forma de associacbes ou fundagbes de direito privado que se
propde a atuar em parceria com 0 governo para desenvolver a melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

As associagoes do terceiro setor estdo passando a ocupar o papel que antes
era desempenhado pelos sindicatos e pelos partidos politicos. O novo
associativismo do terceiro setor tem estabelecido relagées contraditérias com o
“antigo” associativismo advindo dos movimentos sociais populares (na maioria
urbanos) dos anos 70 e 80.

Enquanto conjunto de organiza¢des que atuam na area da cidadania social, o
Terceiro Setor incorpora critérios da economia de mercado para a busca de
qualidade e eficacia de suas agdes. Atua segundo estratégias de marketing e utiliza
a midia para divulgar suas a¢des e desenvolver uma cultura politica favoravel ao

trabalho voluntario nesses projetos. O governo federal tem colaborado com recursos
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financeiros nos projetos de parceria (sempre considerados pelas ONGS como
escassos, pontuais, sem linha de continuidade e de dificil planejamento quanto a
sua disponibilidade).

Para se constituir em um ambiente de aprendizagem, entdo, as ONG‘S
precisam desenvolver junto as suas equipes de trabalho, uma cultura que estimule a
criatividade, a iniciativa, o risco, a inovagao e, conseqlientemente, a aprendizagem.
Desse modo, pensar em organizagbes de aprendizagem, apenas acreditando que a
forma de se transmitir conhecimento para os individuos € em ambientes de
treinamento, salas de aula ou quaisquer outras circunstancias onde o aprendizado é
viabilizado formalmente pela interagdo entre emissor (aquele que detém o
conhecimento) e receptor (aquele que ird aprender) € um equivoco.

Um dos principais atores do Terceiros Setor é o voluntario que,
segundo a Fundacdo Abring, “é ator social e agente de transformacdo, que presta
servigos nao remunerados em beneficio da comunidade; doando seu terhpo e
conhecimentos, realiza‘um trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario,
atendendo tanto as necessidades do préximo ou aos imperativos de uma causa,
como as suas proprias motivagdes pessoais, sejam estas de cardter religioso,
cultural, filoséfico, politico, emocional”. Ou ainda, segundo definicdo das Nagdes
Unidas, “é o jovem ou o adulto que, devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneragéo alguma, a diversas formas de
atividades, organizadas ou n&ao, de bem estar social, du outros campos...”.

Ao analisar os motivos que mobilizam em direcdo ao trabalho voluntario,
descobrem-se, entre outros, dois componentes fundamentais: o de cunho pessoal, a
doacdo de tempo e esforgco como resposta a uma inquietagéo interior que é levada a
pratica, e o social, a tomada de consciéncia dos problemas ao se enfrentar com a

realidade, o que leva a luta por um ideal ou ao comprometimento com uma causa.
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Nao se deve esquecer, contudo, o potencial transformador 'que essas atitudes
representam para o crescimento interior do préprio individuo.

Segundo CAMARGO (2000), os estudos realizados nos Estados Unidos
demonstram que o trabalho voluntario representa o equivalente a 9 milhdes de
empregados em tempo integral e um valor anual de 225 bilhdes de ddlares. No
Canada, um terco da populagéao faz trabalho voluntario, totalizando 1 bilhdo de horas
por ano. No Brasil, ainda ndo existem levantamentos como esse, apenas nimeros
isolados como os da organizagao nao-governamental Parceiros Voluntarios, que em
dezembro de 2000 contava com 7,5 mil voluntarios cadastrados.

A pratica do voluntariado no Brasil é regulada pela lei 9.608 de 18/02/1998
que define como atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade
publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins nao lucrativos, que
tenham objetivos civicos, culturais, educacionais, recreativos ou de assisténcia
social. Nao gera vinculo empregaticio nem obrigagbes trabalhistas, previdenciarias
ou afim.

Ser voluntario significa muito mais que doar seu tempo para ajudar pessoas
menos favorecidas, é a contribuicdo pessoal na construgédo de uma sociedade mais

justa.

2.4 COMPONENTES DO TERCEIRO SETOR

A afirmagdo deste novo perfil participante e responsavel da sociedade
brasileira se traduz na busca de novas formas de articulagdo entre organizagbes do
Terceiro Setor, as quais assumem formas juridicas distintas. Baseado em SZAZI

(2000) sdo componentes do Terceiro Setor:
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Associacao ou ONG: Constitui pessoa juridica criada a partir de uma uniao
de idéias e esforgos de pessoas em torno de um propdsito que néo tenha finalidade
lucrativa, porém, a criacdo de uma associagdo nao significa necessariamente na
formacdo de uma entidade social pois, elas podem visar o atendimento de
interesses particulares como € o caso dos clubes recreativos. As associagOes
podem ter patrimdnio formado pela contribuicdo de seus membros e até vender bens
e servigos, desde que nao seja auferido lucro desta atividade.

Fundacdo: E um tipo especial. de pessoa juridica, pois pode ser constituida a
partir da decisédo de um so6 individuo. Pode ser criada a partir da morte de seu
instituidor, em cumprimento a disposicdo testamentaria. Constitui um patriménio
destinado a servir, sem intuito de lucro, a uma causa determinada de interesse
publico, o qual adquire personificagéo juridica por iniciativa de seu instituidor. As
Fundacbes podem ser instituidas pelo Estado, por individuos ou por empresaé. Por
ter carater publico, as Fundagdes séo supervisionadas pelo Ministério publico.

Instituto: Apesar do termo compor a razdo social de entidades, nao
corresponde a uma espécie de pessoa juridica, podendo ser utilizado por uma
entidade governamental ou privada, lucrativa ou ndo, constituida sob forma de
Fundacdo, como IBGE, ou de associagdo, como o Instituto Airton Senna.
Usualmente o termo é associado a entidades dedicadas a educagao ou a produgéo
cientifica.

OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico): E uma
forma juridica nova criada pela lei 9790 de 23/03/1999, regulamentada pelo decreto
3.100 de 30/06/1999 e entrou em vigor no inicio do ano corrente. E privativé das
entidades que executam diretamente ou prestem servigcos intermediarios de apoio as
organizagbes que tenham programas nas dreas de: promogdo gratuita da

assisténcia social, cultura, educagdo, saude, seguranca alimentar, defesa,
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preservacdo e conservagdo do meio ambiente, voluntariado, desenvolvimento
econémico e social, promogéo de direitos, da ética, da paz, da cidadania e, institutos
de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias alternativas e conhecimentos

relacionados as areas citadas.

2.5 LEGISLAGAO DO TERCEIRO SETOR

O presidente Fernando Henrique Cardoso sancionou dia 23 de margo a nova
lei n.2 9790 para o Terceiro Setor. O texto aprovado trata da qualificagdo de
entidades sem fins lucrativos, como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIPs. O objetivo é disciplinar os termos de parceria entre essas
entidades e o governo.

A intencédo da lei é de dar mais transparéncia as organizagdes filantrépicas,
distinguindo as de interesse publico, daquelas que tem carater privado mais
acentuado. Isto €, apenas as organizagdes que tenham como finalidade a prestacéo
de servigos as populagbes carentes e excluidas, como por exemplo, de defesa dos
direitos humanos, educagéao para populacdo de baixa renda, etc., passariam- a ter
maior facilidade de acesso a convénios com o poder publico. J& aquelas que tém
como publico principal os proprios membros, como por exemplo, clubes literarios e
grémios recreativos, ndo teriam as mesmas facilidades. Em contrapartida, as
entidades beneficiadas, se submeteriam a um maior controle governamental.

A nova lei representa mais um avango na legislacao do terceiro setor. No ano
passado, 0 passo mais importante foi a regulamentagdo do servigo voluntario
através da Lei do Voluntariado (Anexo 01), que passou a diminuir conflitos

trabalhistas.
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Embora o substituto ndo esgote todas as questbes, como por exemplo, o
incentivo as doagdes privadas, o projeto preenche lacunas importantes e simplifica a
atual legislagéo, tendo o mérito de ter sido editada sob forma de lei, e ndo de medida
proviséria, resultando, portanto, de um amplo debate democratico.

Com todas as mudangas que aconteceram no Terceiro Setor, as instituicoes
foram abrigadas a se reestruturarem de forma organizada, inclusive no que se refere
a profissionalizagéo dos gestores e demais colaboradores, para poder apresentar

seus resultados a comunidade tornando-as visiveis e confiaveis.
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CAPITULO 3 - AS PARTICULARIDADES DA GESTAO NO TERCEIRO SETOR E
OS CONCEITOS NORTEADORES DA PESQUISA

O campo da gestdo é considerado um dos espagos centrais para o avango
das organizagbes do Terceiro Setor. Varios autores apontam a necessidade de
profissionalizagdo dos individuos que atuam nessa area, sobretudo aqueles que
desempenham papéis gerenciais. Através da formagé@o dos gestores e dominio de
técnicas administrativas, as praticas e politicas organizacionais no Terceiro Setor
podem ser mais sistematizadas, articuladas e voltadas ao cumprimento dos
objetivos propostos pelas instituicdes sociais.

Para gerir ONGs é necessario adequar os conceitos e instrumentos da
administragdo tradicional, uma vez que ndo existem mecanismos proprios.
Lembrando que as empresas fornecem bens e servicos buscando satisfazer as
necessidades dos clientes e o governo cria politicas publicas para arrecadar,
controlar e fiscalizar a atuagdo das empresas. Ja as instituicbes sem fins lucrativos,
por sua finalidade, fornecem bens e servicos para atender ao interesse geral. O
resultado da sua intervengédo nao é tangivel, € um ser humano mudado. “As
instituicdes sem fins lucrativos séo agentes de mudanca humana. Seu “"produto” é
um paciente curado, uma crianga que aprende, um jovem que se transforma em um
adulto com respeito préprio, isto é, toda uma vida transformada” (DRUCKER, 1997,
p. X1IV).

Com base em TENORIO, para garantir que 0s recursos existentes sejam
alocados da melhor maneira e que o trabalho seja realizado no momento certo é
preciso gerenciar as partes que compdem a organizacéo. Ele define organizagao
como “o agrupamento de pessoas e recursos com objetivo de produzir bens e/ou

prestar servigos” (1997, p. 16).
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Segundo DRUCKER (1997, p. XV), os principais desafios das instituicGes do
Terceiro Setor sdo:

Converter doadores em contribuintes. Uma vez que, as parcelas destinadas a
saude, educagdo e lazer aumentaram significativamente nos ultimos anos e a
parcela de doagGes aos agentes sem fins lucrativos ndao sofreu nenhuma alteragéo.
“Nao se trata apenas de obter dinheiro extra para trabalhos vitais. Essa doacgao é
necessaria, acima de tudo, para que as instituicbes sem fins lucrativos possam
cumprir a misséo que todas tém em comum: satisfazer nossa necessidade de auto-
realizacao, de viver de acordo com nossos ideais, nossas crengas, nossa melhor
opinido sobre n6és mesmos”.

Criar identidade e objetivos comuns. As mudangas demograficas acabaram
com o sentido de colaboragdo entre as pessoas que ndao mais vivem em cidades
pequenas. “Elas se afastaram de suas origens, mais ainda precisam de uma
comunidade. E trabalhar de graga para uma instituicdo sem fins lucrativos da as
pessoas um senso de comunidade, de objetivo, de dire¢do, capacidade de
desempenho e realizagdo”. Essas pessoas precisam sentir satisfagdo com sua
contribuicdo e também serem gerenciadas como uma equipe ndo remunerada.
“Porém, a maioria das instituicées ainda precisa aprender como fazer isso”.

Pode-se resumir que as organizagbes do TS passam por um periodo de
aprendizagem decisivo para sua sobrevivéncia. Para tanto, é necessario superar
alguns desafios como a afirmacgéo de legitimidade e manutencéo de seus projetos,
capacidade de hibridagdo de recursos, negociacéo de diferentes logicas (social,
estatal e empresarial), profissionalizégéo dos seus dirigentes e democratizacdo na

gestéao, buscando envolvimento e participagédo dos colaboradores.
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A tarefa do gerente de instituicdo sem fins lucrativos é tentar converter a
declaracdo de missdo da organizagdo em itens especificos e tentar adaptar os
conceitos da Administracéo tradicional aos objetivos proprios destas instituicdes.

As principais fungdes gerenciais sédo: 1) planejamento “agao determinar a
finalidade e os objetivos da organizagdo e prever as atividades, os recursos e 0s
meios que permitirdo atingi-los ao longo de um periodo de tempo determinado”; 2)
organizacdo “agdo de agrupar pessoas e recursos, definir atribuicdes,
responsabilidades e normas, de modo a atingir a finalidade e os objetivos previstos”;
3) direcéo “agcédo de conduzir e motivar pessoas a exercerem suas tarefas a fim de
alcancar os objetivos organizacionais e 4) controle "agdo de comparar os objetivos
estabelecidos e os recursos previstos com o resultados atingidos e os recursos
realmente gastos, a fim de tomar medidas que possam corrigir ou mudar os rumds
fixados”.

Como as ONGs estéo sujeitas a um alto grau de incertezas no que se refere
ao financiamento de suas atividades, na etapa de planejamento, o principal desafio
do gestor é dimensionar os objetivos da instituicdo com freqiiéncia, avaliando
sempre o contexto politico, tecnoldgico, econémico, legal, sociocultural, demografico
e ecolégico.

Os desafios referentes a fungédo organizacdo concentram-se na busca entre
informalidade e formalidade, visando garantir, simultaneamente, flexibilidade, com
maior eficiéncia e eficacia, e um alto grau de cooperagéo, participacédo e integracéo
entre os participantes.

Quanto a funcédo diregdo, destaca-se a necessidade de tomar decisbes
rapidamente sem deixar de contemplar os objetivos organizacionais e as questoes
politicas que permeiam as decisdes. Outra dificuldade € a motivagdo das pessoas

gue, nem sempre, se identificam com a misséo da ONG.
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Ja na fungéo controle, sobrepde a dificuldade de mensurar, quantitativamente,
os resultados das atividades desenvolvidas, necessitando assim, desenvolver
mecanismos qualitativos. No caso de financiamento, as necessidades‘de prestacdo
de contas e avaliagdo por parte dos financiadores séo continuas.

Salienta-se que as ferramentas administrativas privadas carregam em si
conceitos e pressupostos que, em alguns casos, podem trazer distor¢cdes quanto a
natureza da gestdo demandada na esfera social.

Para TENORIO (1997, p. 07), os termos clientes e usudrios, bastante
difundidos e enfatizados por metodologias gerenciais como a qualidade total, ndo se
adequam as organizagfes ndo-governamentais, visto que nédo incorporam o conceito
de cidadania a formulagéo, implementacado e avaliagdo de politicas sociais. Sendo
assim, cabe ao gestor do Terceiro Setor ndo apenas desenvolver uma profunda
visdo critica dos mecanismos de mercado, mas, sobretudo, conciliar visdo politica,
social e constitucional.

Diferentemente do gestor do setor privado, que se caracterizaria pela
agressividade e competitividade no alcance de metas do empreendimento, o gestor
social teria como atributos centrais as capacidades de articulagdo e de negociagéo,
pois necessita trabalhar para a construgdo da cidadania em uma sociedade que se
mostra cada vez mais complexa.

De acordq com SERVA (1997), um dos maiores desafios da construgdo da
gestdo no Terceiro Setor parece ser a relagdo entre racionalidade instrumental e
substantiva. Atreladas a organismos financiadores de suas atividades, as
organizacdes do Terceiro Setor, conforme atesta TENORIO (1997, p. 15), muitas
vezes se deparam com Idgicas de eficacia econdémico-financeira para avaliagdo de
suas atividades, ao passo que seus modelos gerenciais sdo guiados, no cotidiano,

por critérios mais substantivos, ligados a promogéo social de suas agoes.
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Nesse sentido, a gestdo de organizagdes do Terceiro Setor assume grande
complexidade, cabendo ao gerente ou executivo principal no Terceiro Setor conciliar
conhecimentos financeiros e de marketing corh habilidades interpessoais e de
articulagdo politica, sendo enérgico quando decisdes importantes precisam ser
tomadas e, delicado quando se requer compaixao e sensibilidade. Seu trabalho seria
caracterizado pela construcdo de relacionamentos transparentes, com diferentes
atores sociais, exigindo de seu ocupante uma soélida reputacéo entre os demais
atores sociais e organizacionais, a fim de ndo abalar as bases de confiabilidade que
sustentam as ag¢des no Terceiro Setor. Além disso, esses gestores devem ser
capazes de trabalhar com o pensamento estratégico e implementar agdes
emergenciais, dadas as caréncias administrativas e de recursos humanos dessas
organizagoes.

A superagé@o dos desafios gerenciais do Terceiro Setor, segundo TENORIO
(1997, p. 15), constitui-se em um aprendizado continuo, no qual seus gestores
desenvolvem percepcbes sobre novos modelos gerenciais, incorporando-os as
peculiaridades de suas organiza¢gdes. Entre os resultados esperados desse
aprendizado destacam-se: acdo por meio de redes; identificacdo de areas de
atuagéo e cidadaos-beneficiarios; criagdo de mecanismos de controle consistentes
com a natureza das atividades desenvolvidas; e alcance de visibilidade perante a
sociedade.

Sendo assim, torna-se fundamental a construgao de modelos gerenciais a
partir do ponto de vista das instituicdes sem fins lucrativos, uma vez que tém
objetivos bem diferentes das institui¢des tradicionais. A seguir abordaremos alguns
conceitos referentes a gestdo, que serdo essenciais no contexto desta pesquisa,

considerando a sua adaptag¢éo ao campo do Terceiro Setor.
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3.1 MARKETING SOCIAL E CAPTACAO DE RECURSOS

Para melhor compreensado de Marketing Social serdao usados 0s principios do
Marketing tradicional, comeg¢ando pela defini¢ao.

Segundo KOTLER (1999, p. 154), Marketing “é a ciéncia e a arte de
conquistar e manter clientes e desenvolver relacionamentos lucrativos com eles” ou
ainda “um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém
aquilo que necessitam e o que desejam com a criagéo, oferta e livre negociacéo de
produtos e servigos de valor com outros”. De maneira geral, 0 Marketing € uma éarea
do conhecimento que engloba atividades direcionadas as trocas, orientadas para a
satisfagao dos desejos e necessidades dos clientes, visando alcangar determinados
objetivos de empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de
atuacao e o impacto destas relagbes com a sociedade.

Para VAZ (1995, p. 281), Marketing Social é “a modalidade de acgdo
mercadoldgica institucional que tem como objetivo principal atenuar ou eliminar os
problemas sociais, as caréncias da sociedade relacionadas principalmente as
questdes de higiene e saude publica, trabalho, educagéo, habitagédo, transporte e
nutricdo”. Cria e administra todo o processo, cujas acdes e resultados passam a
construir valores que se agregam aos produtos e servicos, diferentemente da
Filantropia que tem como base os principios da caridade e da custddia e amor a
humanidade.

O Marketing social é definido como “estratégia de mudanca de
comportamento. Ele combina os melhores elementos das abordagens tradicionais
da mudancga social num esquema integrado da planejamento e agéo e aproveita os
avancgos na tecnologia das comunicagdes e na capacidade de Marketing” (KOTLER,

1992, p. 25), ou ainda, “consiste na aplicagéo do instrumental do Marketing e na sua
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devida adaptagdo, visando promover mudangas de comportamento que, em ultima
instancia, conduzirdo a uma transformacgao social” (ANDION, 2003, p. 07).

Ainda segundo ANDION, em primeira instancia, o Marketing social pode ter a
fungao de informar as acdes da instituicdo, tendo uma abrangéncia mais restrita. Em
segunda instancia, o objetivo pode ser o de mudar o comportamento de quem toma
conhecimento das ag¢des. Ja no terceiro nivel, mais abrangente, a pretenséo pode
ser a de provocar mudancgas nas politicas publicas, que transformem a realidade
social.

Com base no que foi exposto, podemos dizer que, Marketing social é a
modalidade de agdo mercadolégica institucional que tem por objetivo atenuar ou
eliminar problemas sociais, caréncias da sociedade relacionadas principalmente com
questbes de higiene, saude publica, trabalho, educagao, habitagdo, transporte e
nutricdo. A natureza do problema social é a base do trabalho do Marketing Social,
como: qualidade de vida, capacitag@o pessoal, convivéncia social e sobrevivéncia.

No momento de se projetar uma campanha social, devem ser
analisadas as necessidades e as motivagbes dos diferentes publicos-alvo da
campanha, lembrando que, quase sempre, 0 publico ao qual é direcionada a
campanha ndo é o mesmo que sera atendida pelas a¢gdes propostas.

De maneira geral, 0 Marketing social utiliza os mesmos veiculos de promog¢&o
utilizados pelas empresas ou pelo governo, porém, devido ao seu carater, procura e
normalmente consegue, espagos gratuitos, ou descontos importantes no prego dos
veiculos. Em muitos casos, a comunicagdo boca a boca, ou a distribuicdo de
folhetos em locais adequados ja sao suficientes para a divulgacao do projeto.

O Marketing Social pode ser analisado sob a ¢tica do primeiro, segundo e
terceiro setores, pois os trés se utilizam dessa estratégia, quer seja para fortalecer

imagem, quer seja para vender idéias, servigos ou produtos. O importante € que, em
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sua esséncia, o Marketing Social, quando bem utilizado, ajude a transformar o
compromisso social de uma comunidade, interferindo em sua crenga, atitude e valor,
pois tem como objetivo apresentar um produto social, que pode ser idéias, praticas

ou objetos tangiveis, como veremos abaixo.

Produtos de Marketing Social

Crenga
[ Idéia Atitude
Valor
Produto Social < Praticas Ato
Comportamento
Objeto tangivel
N

Fonte: KOTLER P. (1992)

3.2 PARCERIAS E ALIANCAS

As empresas brasileiras movidas, principalmente, pela consciéncia de
responsabilidade social, passam a considerar as organizacbes do TS como canais
para viabilizar o investimento do setor privado empresarial na area social. Contudo,
parece que sO as organizagdes do TS que desenvolvem estratégias adequadas para
captacdo de recursos estdo tendo acesso ao financiamento das empresas privadas,

caracterizando as parcerias que, para efeitos deste trabalho sera considerada como
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sendo o rélacionamento entre duas pessoas juridicas distintas para um fim de
interesse comum.

As organizagbes do Terceiro Setor, para seguir progredindo, precisam
estabelecer parcerias com os outros setores da sociedade. “Prosseguir sozinha é
rumar rapidamente para a lista de estratégias ameagadas de extingdo” (AUSTIN,
2001).

Parceria vai além da troca e da satisfacdo de interesses mutuos. Ha
certamente uma dimensao de complementaridade, isto é, buscar no outro os
recursos e capacidades de que nao se dispde, mas que sdo necessarias para atingir
seus propositos. Porém, a diferenga reside no fato de que esta troca ou
complementaridade tem como motivagdio o0 cumprimento de objetivos
compartilhados e externos a cada uma.

Segundo NOLETO (2000), “a concepg¢éo de parceria significa uma associagao
em que a soma das partes representa mais que o somatorio individual de seus
membros”.

O objetivo da parceria tende a ser o de gerar um impacto mais profundo na
realidade na qual as organizagdes envolvidas atuam. Por isso, ela ndo apenas supre
necessidades, mas converte-se tanto numa forma de ampliar e irradiar os efeitos de
um trabalho quanto num modo de sensibilizar, mobilizar e co-responsabilizar outros
sujeitos em torno de agbes voltadas para a ampliagcdo da cidadania e do
enfrentamento dos problemas sociais.

Por isso, o pressuposto fundamental da parceria é o encontro de
organizagbes auténomas, com identidades e posigoes claras. Mesmo tendo recursos
e poderes distintos, elas devem se reconhecer como iguais num determinado
momento, além de conhecer e valorizar mutuamente a contribuicdo que cada uma

pode dar. E devem adotar um comportamento como tendo igual poder na relagéo,
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tanto para estabelecer os objetivos como para definir os recursos necessarios, os
papéis e responsabilidades. Parceria € o oposto de subordinagéo.

Resisténcias, preconceitos e desconfiangca mutua fazem parte do processo de
estabelecer parcerias entre empresas privadas e organizagdes do terceiro setor. No
entanto, vém sendo superadas, gradativamente, na medida em que se generalizam
as acdOes em parceria. Também, a complexidade da parceria intersetorial é causada,
entre outros aspectos, porque os indicadores de desempenho sdo visivelmente
diferentes; contudo, apesar dessa dificuldade, a busca da parceria entre organizagéo
de assisténcia social e empresa privada € imprescindivel. Por intermédio dessas
parcerias as atividades que seriam desenvolvidas isoladamente passam a ser
desenvolvidas em conjunto, maximizando esforgos e recursos.

E claro que a parceria ndo é estabelecida no seu mais profundo grau, desde o
primeiro momento. Porém, as organizagbes do terceiro setor de assisténcia social
gue buscam firmar parceria com empresas privadas devem ter cuidado para que as
expectativas de ambos 0s parceiros estejam claras e sejam viaveis.

Por sua complexidade, a parceria intersetorial € um processo de aprendizado
continuo no qual devem ser respeitadas, segundo AUSTIN (2001), algumas
diretrizes: 1) checar se ha vinculagdo com os objetivos por parte das pessoas de
ambas entidades; 2) checar se ha clareza de objetivos de ambos os parceiros; e 3)
se ha congruéncia de missao, estratégia e valores. Seguindo essas diretrizes, deve-
se estabelecer um processo de comunicagéo continua e efetiva em perspectiva de
longo prazo.

As parcerias implicam muito mais que dar e receber doagbes. Elas implicam
mobilizar e combinar multiplos recursos e capacidades para gerar beneficios para

ambos os parceiros e valor social para a comunidade.
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Ja a alianca estratégica “é aquela em que a associagdo esta voltada para a
conquista de melhores posigdes e objetivos” (NOLETO, 2000). Diferencia-se da
parceria por poder escolher se atua de forma independente ou conjuntamente diante
de uma determinada questdo motivando-se principalmente pela constatacao de que
as organizacdes aliadas compartiiham crencas e valores, pontos de vista e
interesses que as levam a se posicionar estrategicamente diante de uma
determinada situagéb.

Suas principais caracteristicas sdo o compromisso de longo prazo; elo
baseado no compartilhamento de capacidades, recursos e bens; relagédo reciproca
com uma estratégia compartilhada; detalhamento de a¢des conjuntas e projetos
comuns; preservagédo da identidade e autonomia dos parceiros e a disposi¢cdo de
compartithar e alavancar as possibilidades de cada parceiro envolvido.

Os principais objetivos das aliangas estratégicas consistem em compartilhar
riscos, sucessos; Acessar novas frentes de atuacgdo, tecnologia e conhecimento;
obter economia de escala; resolver limitagdes financeiras e alavancar habilidades
(quando uma organizagao precisar do conhecimento que a outra detém).

Independente de ser parceria ou alianga os relacionamentos entre institui¢oes
devem ser avaliados, partindo de critérios como: atuagao, tempo de existéncia,
credibilidade, imagem, missao, valores, ética, capacidade de investimento, saude
financeira, capacidade dos recursos humanos, projetos ja realizados entre outros
que possam interessar a organizagao.

Independente de ser alianga ou parceria € necessario um relacionamento
transparente entre os envolvidos e para isso o relatério financeiro é essencial.
Segundo BENICIO (2000), os relatérios para financiadores, ou seja, a prestagdo de
contas, deve ter o cuidado de armazenar dados, notas, justificar despesas nao-

previstas e comunicar alterages de rota orgamentdria, se estas acontecerem.
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Os relatérios para os doadores requerem que se tenha claro:

A) Quando se estiver sendo fihanciado, € necessario que se faga uma leitura
minuciosa das condi¢des da doagéo em todos os aspectos:

Saber como sao feitos os desembolsos;

Quais despesas podem ser pagas como dinheiro recebido;
Quais os prazos determinados para a prestacéo de contas;
Qual o modelo de relatério financeiro que se deve seguir.

B) Se esse modelo existir, cabe realizar um estudo minucioso do mesmo,
levantar todas as duvidas e esclarecé-las, ler com atengédo todos os campos do
modelo de relatorio, para que se tenha seguranga no seu preenchimento, quando da
prestacao de contas;

C) Ser absolutamente pontual em relagdo aos prazos de entrega dos
relatérios, pois € necessario lembrar, sempre, que as datas indicadas pelos
doadores sdo elaboradas de acordo com as suas obrigacdes de realizar os seus
proprios balangos e sua prépria prestagéo de contas ao fisco local;

D) Outro aspecto da pontualidade que merece ser ressaltado é que a
auséncia de pontualidade na prestagdo de contas pode denotar o ndo-cumprimento
das atividades previstas no projeto, bem como uma desorganizagaoO por parte da
instituicao financiada. Esses aspectos podem, no futuro, comprometer a renovacéao
da doacao; |

E) Uma dltima, mas ndo menos importante questao, refere-se a fidelidade dos
dados/informagdes a serem apresentadas aos doadores. A fidelidade de
informagdes em relatérios sé é possivel de ser alcangadas se, desde o inicio, forem
utilizados instrumentos administrativos e contabeis que ordenam os dados e os
gastos e se isso for feito sistematica e cotidianamente pelo responsavel pela gestéo

financeira.
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Acima de tudo, precisa-se saber por que e como se quer uma parceria

ou aliancga estratégica e a partir da sua definicdo administra-la de maneira eficiente.
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CAPITULO 4 - AS PARCERIAS E ALIANCAS E A CAPTACAO DE RECURSOS
NA SOCIEDADE FILANTROPICA LUZ

A Sociedade Filantropica Luz, que completou nove anos em 15 de julho deste
ano, foi criada por um idealizador que conseguiu comover mais pessoas a sua causa
e mudar a realidade da comunidade onde atuava. O Pe. Haruo Sasaki discutiu
juntamente com um grupo da comunidade agdes para resolver a questéao social das
criangas, priorizando a atividade escolar. Foi aplicado um questionario junto a
comunidade para levantar os motivos que afastavam as criangas da escola e
concluiu-se que as mesmas atuavam, juntamente com seus pais, na atividade
agricola regional, que careciam de roupas, calgados e muitas vezes de alimentacao
e que, quase sempre, necessitavam ajudar no sustento da familia. Dai surgiu a idéia
no grupo de despertar nessas criangas o interesse pela escola, fazendo com que
estas participassem do projeto que |lhes garantiria alimentag¢do, apoio com uniforme
e reforgo escolar e ainda uma bolsa para ajudar a familia.

No principio, o projeto contou com o apoio de parceiros como o Governo
Federal, Estadual e Municipal que durante os quatro primeiros anos da instituicao
colaboraram com recursos financeiros e humanos. Apds isso, a Sociedade
Filantrépica Humanitas assumiu totalmente o projeto até que o mesmo conseguisse
se auto-sustentar.

Hoje, o projeto se mantém gragas, principalmente, a produgéo artesanal dos
adolescentes por ele assistidos. O que inicialmente era uma atividade de
aprendizado e convivéncia, ha trés anos exporta seus produtos para o Japao, gracas
ao seu controle de qualidade e seus parceiros que, de uma forma ou de outra,
contribuiram e contribuem para melhorar a qualidade de vida dessas criangas e

garantir-lhes uma oportunidade de desenvolvimento.
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4.1 APRESENTANDO A INSTITUICAO

Foi escolhida para este Estudo de Caso a Sociedade Filantrépica Luz por sua
atuagao na prestagcao de servigos socioeducativos a criangas e adolescentes, do
municipio e regiédo, destituidos dos seus direitos basicos de educacgao, saude, lazer,
a até mesmo alimentagdo. A SFL é uma das entidades fundada pela Sociedade
Filantropica Humanitas que ha 27 anos atua em Sao Jerénimo da Serra, no interior
do Parana. Esse municipio e mais Nova Santa Barbara, Santa Cecilia do Povao e
Sapopema formam a regidao denominada “ramal da fome”, a mais pobre do estado,
com indices de desenvolvimento humano (IDH)' inferior a paises da Africa, Asia e

América Central.

Indice de Desenvolvimento Humano

12 . 1 = Desenvolvimento Humano |otail
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Barbara da Serra do Povao

* Fonte Folha de Londrina, 06 de julho de 2004.

' 0 IDH (indice de Desenvolvimento Humano) utiliza como critérios indicadores de educagéao

(alfabetizagdo e taxa de matricula), longevidade (esperanga de vida ao nascer) e renda (PIB per
capita). O indice varia de zero (nenhum desenvolvimento humano) a um (desenvolvimento humano
total). Paises com IDH até 0,499 tém desenvolvimento humano considerado baixo, entre 0,500 e

0,799 sdo IDH médio e com IDH superior a 0,800 tém IDH alto.
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Ainda dentro dos objetivos da Sociedade Filantrépica Humanitas (SFH) foram
fundadas:

A Sociedade Filantrépica Verde que mantém a escola de agricultura familiar,
desenvolvendo educagdo para a agroecologia e agricultura organica, no ensino
fundamental, auxiliando assim a producgéao das familias de baixa renda;

A Sociedade Filantrépica Dom Getdlio, idealizada por um sacerdote
diocesano de Cornélio Procopio e posteriormente assumida pela Humanitaé que
sustenta economicamente o projeto. Com a missdo de atender pessoas portadoras
de dependéncia quimica a instituicdo funciona em um prédio cedido pelo INCRA e
pelo Assentamento Amélia do Movimento dos Trabalhadores sem terra (MST). A
instituicAo também assiste a Associagdo das Costureiras que confecciona para
varias cidades do Estado.

A Sociedade Filantropica Humanitas foi fundada em 08 de setembro de 1977
pelo Pe. Sasaki que, durante uma visita a Sdo Jerénimo da Serra em abril de 1972,
conversou com um hanseniano que the contou da existéncia de muitos hansenianos
carentes vivendo humildemente escondidos nos montes e vales da regidao. O Pe.
Sasaki levantou 120 hansenianos na regido e decidiu-se se graduar em sérvigo
social pela Universidade de Londrina, visando a efetivacao dos seus projetos. Apés
dois anos, com muito trabalho e doagdo de uma familia de Toquio/Japdo, ele
conseguiu comprar cinco alqueires de terra e construir a capela. O prédio onde hoje
funciona o ambulatdrio foi doado por uma paréquia dos Estados Unidos, a residéncia
das irmas foi construida pela colb6nia japonesa, o alojamento residencial foi
construido com verbas arrecadadas no Brasil e no Japao e a estrada de acesso ao
local foi reformada pela prefeitura de Assai-PR. |

Véarias nagdes contribuiram para implantacdo da Sociedade Filantropica

Humanitas. Entre elas destacam-se Japao, Alemanha e Estados Unidos que fizeram
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doagbes de equipamentos, remedios, verbas e conhecimento dos pesquisadores
habilitados, em prol da erradicagéo do Mal de Hansen.

Desde entao, os relatérios anuais da SFH documentam a evidente expansao
do atendimento que vai permitindo a sua consolidagdo como centro de referéncia de
hansenologia e dermatologia. Mais de sessenta municipios do Parana e de outros
estados da unidao encaminham pacientes de dermatologia para o centro, em
especial, casos de hanseniase (LIMA, 2002). Inclusive a iniciativa do Pe. Sasaki foi
homenageada no IX Congresso da associagdo Brasileira de Hansenologia e IV
Congresso do Colégio de Hansenologia dos Paises Endémicos, realizados em Foz
do Iguacu-PR.

Porém, a preocupacédo SFH vai além do atendimento ao hanseniano, ela, na
pessoa do seu fundador, se compromete em ajudar a comunidade a construir uma
sociedade que se auto-sustente através dos recursos regionais. Esse trabalho
comecou com o apoio ao cultivo de amoras para criagdo do bicho-da-seda.
Atualmente, a instituicdo tornou-se referéncia para os pequenos produtores, pois
realiza varias experiéncias na propriedade, tornando-se assim um campo
experimental para o desenvolvimento nas areas da agroecologia e da agricultura
organica, onde tem cultivado soja, feijao, café, girassol, batata Simon, verduras e
legumes sem uso de agrotéxicos e fertilizantes quimicos.

A implantagdo da entidade se deu pela necessidade urgente de atender a um
grupo significante de meninos e meninas em situagédo de risco pessoal e social, os
quais permaneciam, na maior parte do tempo, nas ruas, e nado estavam
freqlientando a escola; voluntarios da comunidade, preocupados com a situagao,
reuniram-se por varias vezes para discutir o assunto, mostrando-se dispostos a
colaborar, no sentido de proporcionar as criangcas e adolescentes, atividades que

pudessem vir ao encontro as suas necessidades basicas.
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A equipe de voluntarios envolvida no Projeto, acompanhando diretamente as
criangas e adolescentes envolvidos, verificou que a situagcéo era grave em relacdo a
area educacional, pois se evadiam freqiientemente do ensino regular e outros ndo o
freqlientavam. Observou-se ainda que muitas meninas eram levadas a prostituico.

Optou-se pela realizagao de um levantamento da situagdo na comunidade,
através da aplicagdo de um questionario socio-econdmico educacional por
amostragem. Apds a andlise dos dados, detectou-se elevado numero de criangas,
adolescentes e jovens, de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 12 a 18 anos de idade,
gue nao freqlentavam a escola ou que evadiam por motivos diversos, como:
necessidade de trabalho para colaborar com a renda familiar, dificuldades de
aprendizagem, desinteresse pelo estudo, horario incompativel com a necessidade
da clientela, falta de oportunidade e mudanca de estado civil.

A sociedade foi fundada em 15 de julho de 1994, localizada no endereco
acima citado, encravada em terreno de propriedade da Sociedade Filantrépica
Humanitas e se propde a atender a criancas, adolescentes e jovens numa faixa
etaria de 12 a 18 anos e, indiretamente, as suas familias.

O Projeto, denominado Projeto “Luz”, permitiu capacitar os adolescentes para
o verdadeiro exercicio da cidadania, servindo-se da organizagcado de atividades de
iniciagao profissional, bem como o acompanhamento profissionalizante para os que
estdo aptos pela condicdo de idade, propiciando assim um nivel de participagéo
efetiva na entidade.

A instituicdo tem como finalidade principal prestar assisténcia educacional a
adolescentes, jovens em risco pessoal e social, obedecendo ao que determina o
Es‘tatuto da Crianga e do Adolescente e também prestar assisténcia social e
profissional as familias carentes, em todo o Estado do Parana, podendo para tanto,

praticar atividades comerciais e industriais, ficando ressalvado que os lucros
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auferidos deverdo ser totalmente aplicados na sua atividade principal, que é a

prestagcéo de assisténcia social, educacional e filantrépica.
4.2 ACOES DESENVOLVIDAS, ABRANGENCIA E EFETIVIDADE

As acOes da instituicdo sao direcionadas as necessidades da comunidade. A
seguir sdo apresentados alguns dados que demonstram a abrangéncia e efetividade

da instituigao.

a) Dados da clientela atendida:

Total de criangas/jovens/adolescentes matriculados no decorrer do ano: 118;
Numero de Familias atendidas diretamente no decorrer do ano: 79,

Numero de familias admitidas no ano: 40;

Numero de familias desligadas no ano: 39;

Numero de criangas/jovens/adolescentes admitidas no ano: 59;

Numero de criangas/jovens/adolescentes desligadas no ano: 54.

b) Forma de Atendimento:

Nimero de alunos de Ensino Fundamental e Médio que freqlientaram a
escola: 118;

Numero de alunos evadidos da escola: 16;

Numero de atendimento médico — Ambulatério da S. F. Humanitas: 156;

Numero de atendimentos e encaminhamentos a outros servicos de saude —
Centro de Saude, Odontdlogo, Hospital, Especialidades, Laboratério: 103;

Nimero de encaminhamentos a outros servigos (Conselho Tutelar,

documentagéo civil): 38;
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Numero de pessoas em programas de iniciagao profissional — e Oficinas do
Conhecimento (Datilografia, Agricultura): 77;

Numero de pessoas em programas de semi-profissionalizagdo — geragao de
renda — (artesanato em 13, curso de tecelagem, reciclagem de papel, bordados em
tecido e atividades de horta comunitaria, estufa de flores e plantas medicinais): 140;

Numero de pessoas em programas de agdes complementares (Oficinas do
Conhecimento — Portugués, Matematica, Soroban, Expressao Artistica, Atividades
Religiosas (cafequese) e/ou Ecuménicas; Atividades de Recreagdo e Lazer na
‘quadra de esportes): 513;

Outros atendimentos (reunibes com familiares, orienta¢des, entrevistas com
pais, palestras...): 133;

Numero de Visitas domiciliares: 125.

¢) Numero de profissionais de nivel superior:

Assistente Social: 01;

Médicos (Dermatologia e Clinica Geral): 02;

Enfermeiros: 03;

Agrénoma: 01;

Professores: 04.

* Os médicos e enfermeiros sdo funcionarios da Sociedade Filantrépica

Humanitas que prestam servigos voluntérios a Entidade.

d) Numero de profissionais de nivel médio:
Professores: 01;

Auxiliares/Instrutores: 09.
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e) Numero de profissionais na area administrativa: 02.

f) Namero de refeigbes oferecidas: 2 refeicdes diarias (café da manha e

lanche) e 3 almogos semanais.

g) Trabalho realizado com a comunidade fora da entidade:

Palestras e apresenta¢do de dancga nas escolas;

Treinamento nos assentamentos sobre reciclagem de papel;

Participagdo em Conselhos Municipais;

Passeios com os adolescentes;

Assessoria e reuniao com os moradores da Reserva Indigena Sao Jerdnimo
sobre artesanato;

Curso de bordado ministrado na Reserva Indigena Sao Jerénimo;

Participagdo em marchas, campanhas, plebiscito sobre a ALCA;

Marcha no Dia Nacional dos Excluidos;

Encontro para mulheres dos assentamentos no Dia Internacional da Mulher;

Reunido com grupo da CPT (Comissao Pastoral da Terra) e participagdo do
Férum das Aguas;

Reunido com sociedade civil sobre o Programa “Fome Zero”;

Participagcédo com a APEART do Dia de Luta contra as Barragens.

h) Outras atividades:
Cursos e treinamentos na area de Agricultura (especialmente no Manejo de
Alho, plantio de Girassol, amendoim, batata Sim&o) e Cunicultura:

Adolescentes inseridos no mercado de trabalho formal: 04
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i) Convénios e doagao
Secretaria Municipal de Educagéo — 02 professores/ 4 horas;
Merenda escolar (esporadicamente);

Recebimento de alimentos e outras doagdes através do Programa “Banco de

Alimento Amiga CEASA”.

j) Promogdes de atividades diversas na entidade:
Comemoragdes de datas festivas;
Reunides de apoio aos movimentos locais;

Valorizagao da cultura indigena.

) Participacdo da entidade em congressos, seminarios, cursos.

TIPO DE EVENTO N2 PARTICIPANTES |
Seminario sobre AGROECOLOGIA em Ponta Grossa 05
Palestra ministrada & escola de Ensino Fundamental sobre
importancia da Familia d 01 {paiestrants)
Palestra sobre Direitos Humanos ministrada no Encontro dal 01
Associagao das Mulheres Assentadas g )
Participagdo do Férum “Fome Zero” e apresentagdo das 03
atividades do Projeto “Luz” R
172 Romaria da Terra 13
Participagéo em reunides do Conselho Estadual da Assisténcia 01
social |
Part|0|pagao em Conferéncia Regional da Assisténcia Social S
Participagdo em Conferéncia Estadual da Assisténcia Social 1 ]
Participagdo em Conferéncia Nacional da Assisténcia Socnalm )
Participagdo em Reunides Mensais do Conselho da 01
Comunidade Local bl ] e B |
Participagcdo no “Dia de Luta Contra as Barragens” 08

Campeonato Municipal e Regional de Futebol
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Assisténcia S
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Ne¢ DE ‘
’ = CUSTODO
PROGRAMAS |PUBLICO ALVQO ACOES BENgg{SCIA ATENDIMENTO
Protegéo ao idoso |
} « Atendimento
1 médico;
o Encaminhamento
odontolégico;
' Adolescentes/ | ° m%gcizgom;nhamento
Amparo a saude jovens especialistas; 272 R$.235,00
o Exames de
laboratorio;
« Atendimento com
curativos e
medicamentos.
Promocgéao da o Cursos.
integragdo ao « Encaminhamento
mercado de trabalho {l(\)iilgl:lasscentes/ de adolescentes 180 R$.400,00
e requalificacao / para o mercado
profissional formal
Protecéo a familia:
promogéo de cursos Famili d * Cgrsgs dde Costur?, .
e treinamento para amitiares dos ordado em pon'o 19 R$.568,00
geragéo de renda alosadolesc:entes cruz, trglnamento '
carentes em agricultura.
o fotocépias de
documentos;
Promog¢ao da e Fotografias para R$.294.00
Cidadania — acesso aAdolescentes documentos; 62 U
documentagao *R.G,;
oC.P.F.
e Cursos e
Semindrios sobre
~ . preservagao do
Presgrvagao do Meio IAdolescentes meio ambiente 80 R$ 495,00
Ambiente
g e Cursos sobre

agroecologia
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PROGRAMAS

PUBLICO ALVO

ACOES

NeDE
BENEFICIA
DOS

CUSTO DO \
ATENDIMENTO

Recuperacéo de
instalagbes

Adolescentes,
jovens,
professores
instrutores
profissionais.

Conservacgéo e
reparos nos
banheiros,
escritério e salas
de aula.
Reparos em
instalagdes
elétricas, troca de
lampadas
fluorescentes e
reatores.

118

R$.832,30

Protecdo a
maternidade

lAmparo a Criancga e
ao Adolescente

Adolescentes

Alimentagéo e
lanches diarios;
Atendimento
Educacional
através de
“oficinas do
conhecimento”;
Doacéo de
materiais
escolares aos
alunos;
Atendimento aos
alunos com
material
pedagdgico;
Bolsa
aprendizagem
(participagdo e
aprendizado);
Aprendizado na
agricultura e
cunicultura;
Atendimento aos
alunos com
oficinas
pedagdgicas;
Oficinas de
produgao.

702

R$45.610,47

A instituicdo ainda apodia a associagdo de costureiras da regido que hoje €

uma fonte de empregos para as mulheres do municipio que atendem varias cidades

do estado e também dos estados vizinhos.
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Tipos de Mdquinas Quantidade
Retas Industriais 46
Overlock 18
Interlock 07
Galoneira 05
Preponstadeira 05
Caseadeira 02
Botoneira 02
Fechadeira 03
Corte 01
Resfiladeira 01
Elastiqueira 01
Travetti 01
TOTAL 92

OBS.: Sao 21 pessoas ja treinadas e preparadas para o trabalho, além disso,
foi realizados no dia 04/05/04 um teste com 40 pessoas que ja receberam
treinamento, e ainda, sera aberta escola de costura em Sapopema (municipio

préximo) com mais 04 maquinas retas industrial e 01 overlock.

4.4 . ANALISE DO CASO

Apresentamos a seguir os resultados da analise das entrevistas com
pessoas-chave da entidade e das observagdes feitas durante visita a mesma. Como
as agbes da Sociedade Filantrépica Luz comegaram dentro da estrutura da
Sociedade Filantrépica Humanitas seréo feitas consideragdes levando-se em conta
as atribuicbes de cada uma delas.

As acdes realizadas na comunidade visam resolver os problemas sociais
localmente. Apesar de iniciar os projetos com doagdes, o Pe. Sasaki sempre buscou
a auto-sustentabilidade da entidade, por meio da produgdo de bens que, em sua

maioria, s&o exportados para o Japdo. Vejamos alguns indicadores.
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4.4.1 Resultados/ Beneficios Gerados

Os resultados alcangados foram mais de 35.000 pacientes atendidos pela
SFH nestes 27 anos de servico, sendo que 75% dos encaminhamentos de
hanseniase ndo confirmaram o progndstico. Na SFL sdo atendidas de 80 a 85
criangas por ano, totalizando aproximadamente 720 criangas assistidas nestes nove
anos de atuacgao da entidade.

As aliangas e parcerias foram essenciais no inicio da entidade. Os Governos
Federal, Estadual e Municipal participaram por quatro anos da sustentabilidade do
projeto. A Prefeitura, por exemplo, pagava a bolsa de estudos para os alunos da
Sociedade Luz, porém, com a mudanca de governo, esse pagamento foi suspenso e
a Sociedade Humanitas assumiu essa responsabilidade. Outra parceria importante
foi com a Comavis, empresa de abatimento de frangos que, comprava as aves
criadas pela SFL.

Hoje a Sociedade Filantrépica Luz consegue se auto-sustentar, por meio da
producdo de artesanato que é exportado para o Jap&do. Conta com o trabalho de 80
pessoas nos bordados para atender a demanda. Tem também como principal fonte
de subsisténcia a produgdo de prdpolis que é manufaturado na instituicdo e
exportado para o Japdo. Porém, desde o inicio contou e ainda conta com preciosos
colaboradores em todos os sentidos, desde o financeiro (principalmente por
“benfeitores” do Japao, algumas empresas brasileiras, estrangeiras e particulares),
por pesquisadores e também com o trabalho voluntario, realizado pelas irmas
religiosas da Congregagéo das Irmas do Imaculado Cora¢do de Maria de Nagasaki,

que prestam servigos de Enfermagem e Administracéo;
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4.4.2 Motivagdes

O desenvolvimento do projeto s6 foi possivel devido a participagdo de
parceiros que atuaram de forma desinteressada, visando apenas o bem-estar da
comunidade.

No que se refere a maneira de tratamento, valores e forma de viséo, a postura
da instituicdo diante dos adolescentes era diferente do sistema escolar tradicional, o
que aumentou a credibilidade no projeto. Apesar da cidade nao oferecer muitas
opcdes de trabalho para os adolescentes, na medida do possivel, os egressos do
projeto sdo absorvidos pelas empresas pu'bllicas e privadas, que reconhecem desta
forma a atuagéo da instituicao;

As pessoas que trabalham no projeto sentem-se motivadas pela causa da
instituicdo, mais do que a recompensa monetaria, e também pela forma participativa
de gestdo exercida na mesma, 0 que permite um maior envolvimento dos

colaboradores.

4.4.3 Aprendizados

A forma de atuagdo entre parceiros sempre foi de confianga e cooperagéo,
uma vez que a administragdo da entidade sempre ficou a cargo do seu fundador e
sua equipe.

Percebe-se a influéncia da cultura japonesa que visa a eficacia e eficiéncia
dos processos, fazendo tudo da melhor maneira possivel e legalmente correto,

inclusive o arquivo de todos os pacientes tratados na instituicdo, suas doengas
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documentadas e fotografadas e de suas familias, servindo de modelo para as
universidades.

Os principais desafios na gestdao da entidade segundo seu fundador néo é a
captagdo de recursos e sim demonstrar o trabalho. Ele enfatiza que “quando se vai
atras de dinheiro, ele nunca aparece, mas quando comeca a trabalhar ele sempre
aparece” e também a prestacédo de contas através de relatério anual, principalmente
para outros paises. No caso do projeto Luz o maior desafio é educacional, “como
fazer com que as criangas voltem pra escola, como desenvolver mecanismos que
motivem essas criangas como parte do projeto...” (VIEIRA, 2004).

Um outro fator determinante para o sucesso do projeto foi o envolvimento das
familias que participam de reunides mensais e o reconhecimento da sociedade local,
que se orgulha de ser acolhedora da instituicdo. O envolvimento familiar também
influenciou no comportamento e na participagdo dos alunos, diminuindo assim, a
evasao escolar.

O caso analisado nos permite constatar que um dos principais fatores de
sucesso para um projeto social é a escolha de parceiros com credibilidade, seguido
de um estado de viabilidade que analise o investimento social e os beneficios
resultantes de sua aplicagao.

A instituicdo é respeitada na comunidade pelos beneficios que traz e a
credibilidade e seriedade de seus dirigentes que defendem os principios de

cidadania.
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4.4.4 Recomendacgdes Para Replicagcdo Da Pratica

s

E preciso ter claro que a transformagéo, como todo processo educativo e de
valorizagdo do adolescente é gradativo e os resultados s6 podem ser avaliados em
longo prazo;

Quando se trata de atencédo aos adolescentes, o trabalho deve ser com agdes
participativas com familias, comunidade e escolas de educagéao formal, para que os
resultados sejam avaliados de forma integrada;

Para re-dimensionar o projeto é necessario fazer um levantamento das
deficiéncias existentes e fazer um planejamento a curto, médio e longo prazo,
incluindo tanto a forma de atuagdo da instituicdo, quanto as estratégias financeiras,
humanas e de marketing institucional; )

Deve ser elaborado um plano de Marketing Social que privilegie a
comunicagcdo das acobes ihstitucionais, visando a mobilizagdo dos grupos de
influéncia e a mudanga de comportamento através da difusdo de produtos sociais;

O relacionamento com os parceiros deve ser administrado de modo a trazer

beneficios mutuos, ou seja, uma relagdo ganha-ganha, em que todos satisfacam

suas expectativas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Terceiro Setor representado pelo conjunto de iniciativas da sociedade civil
organizada, visando o desenvolvimento social, cresce a cada dia e se apresenta
hoje como ator indispensavel para o estabelecimento de condutas éticas e
socialmente responsaveis, contribuindo assim para a qualidade de vida das pessoas
menos providas de recursos.

O referencial tedrico aponta como os principais desafios da gestdo do
Terceiro Setor questbes como a necessidade de tornar os doadores em
contribuintes ativos, a urgéncia na tomada de decisdo, a motivacdo das pessoas
envolvidas nos projetos que, normalmente nao trabalham por dinheiro e sim por
acreditar na proposta dos mesmos. Este estudo de caso demonstra que € essencial
a formagédo de aliangas e parcerias estratégicas em determinados momentos da
instituicao, no entanto, é possivel tornar a instituicao auto-sustentavel sem deixar de
lado o foco de atuagdo da mesma.

Porém, isso s6 é concretizado se realizado de forma organizada e
transparente fazendo com que os parceiros acompanhem a evolucéo da instituigéo.
Para isso, é fundamental a elaboracéo e difusdo dos relatérios anuais de prestagéo
de contas, informando tanto aos parceiros como a comunidade os resultados e
beneficios obtidos com o esforgo de todos.

O agente de transformagédo social, que muitas vezes troca de lado com os
usuarios das agdes, no sentido de aprendizado e crescimento, tem o papel de
informar num primeiro momento, intervir na mudangca de comportamento e em
seguida influenciar as politicas publicas. Para que isso ocorra se faz necesséaria uma
estrutura que sustente as politicas internas da instituicdo, objetivos claros e uma

dinamica de avaliagdo e feedback da sociedade.
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O planejamento estratégico das agdes das instituigdes do Terceiro Setor, bem
como seu planejamento orgamentario, deve ser claro e objetivo, ndo deixando,
desta forma, nenhuma duvida aos parceiros que partilham de responsabilidades
junto as comunidades atendidas pelos projetos sociais.

O caso ilustrado neste trabalho evidencia e nos ensina que ndo se pode
desistir dos nossos projetos diante dos obstaculos que se formam pelo caminho e
que, com a unido de esforgos e criatividade é possivel a transformagéo social de
todos os atores, que apesar de funges, interesses e logicas diferentes, partilham de
um objetivo comum.

Concluo este trabalho com uma reflexdo do Pe. Sasaki que se considera um
homem de muita sorte e devedor de todas suas conquistas aos assistidos pelos

projetos, pois, tudo que ele conseguiu foi em nome deles e por eles.
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ANEXO 01 - LEI DO VOLUNTARIADO

LEI n? 9.608, de 18 DE FEVEREIRO DE 1998.

Dispde sobre o servigo voluntério e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1. Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade néo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou
instituicdo privada de fins n&o lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade.

Paragrafo unico. O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigagao
de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 2. O servico voluntério serd exercido mediante a celebragdo do termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servigo voluntario,
dele devendo constar 0 objeto e as condi¢des do seu exercicio.

Art. 3. O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo tnico. As despesas serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servigo voluntario.

Art. 4. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 5. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177 da Independéncia e 110 da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva

(Publicado no Diario Oficial da Uniéo, de 18/02/98).
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ANEXO 02 - Lei n? 9.790, de 25 de margo de 1999

Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e
disciplina o Termo de Parceria, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |

DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL
DE INTERESSE PUBLICO

Art. 12. Podem qualificar-se como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os
respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam aos requisitos
instituidos por esta Lei.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos a pessoa juridica de
direito privado que nao distribui, entre os seus socios ou associados, conselheiros,
diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, bonificagbes, participagcdes ou parcelas do seu patrimonio,
auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica integralmente na
consecucgao do respectivo objeto social.

§ 22 A outorga da qualificagcdo prevista neste artigo é ato vinculado ao
cumprimento dos requisitos instituidos por esta Lei.

Art. 22 N&o sdo passiveis de qualificagdo como Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas
no art. 3% desta Lei:

as sociedades comerciais;

os sindicatos, as associagdes de classe ou de representacdo de categoria
profissional;

as instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminacéo de credos, cultos, praticas
e visdes devocionais e confessionais;

as organizagdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundagdes;

as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens ou servigos a um
circulo restrito de associados ou sOcios;

as entidades e empresas que comercializam planos de saude e assemelhados;

as instituicdes hospitalares privadas néo gratuitas e suas mantenedoras;

as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras;
as Organizagbes Sociais;

as cooperativas;

as fundagdes publicas;
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as fundagbes, sociedades civis ou associagdes de direito privado criadas por érgao
publico ou por fundagdes publicas;

as organizagdes crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculagdo com o sistema
financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituigdo Federal.

Art. 32 A qualificag&o instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o principio
da Universalizagdo dos servicos, no respectivo ambito de atuacdo das
Organizagbes, somente sera conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenha pelo menos uma das seguintes
finalidades:

promogéao da assisténcia social;

promogéao da cultura, defesa e conservagao do patriménio histérico e artistico;
promocdo gratuita da educacdo, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizagdes de que trata esta Lei,

promocgéao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de participacdo
das organizagbes de que trata esta Lei;

promogéao da seguranga alimentar e nutricional;

defesa, preservagdo e conservagdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel;

promogéo do voluntariado;

promogéao do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza;
experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de sistemas
alternativos de produgao, comeércio, emprego e crédito;

promocéao de direitos estabelecidos, constru¢do de novos direitos e assessoria
juridica gratuita de Interesse suplementar;

promogao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais;

estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e
divulgagcdo de informagGes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam
respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicagao as atividades nele previstas
configura-se mediante a execucéo direta de projetos, programas, planos de agdes
correlatas, por meio da doagéo de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda
pela prestagdo de servigos intermediarios de apoio a outras organizagées sem fins
lucrativos e a érgaos do setor publico que atuem em areas afins.

Art. 42 Atendido ao disposto no artigo anterior, exige-se ainda, para qualificarem-se
como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas
juridicas interessadas sejam regidas por estatutos, cujas normas expressamente
disponham sobre:

a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia;

a adogao de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a
obtencédo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em
decorréncia da participagcao no respectivo processo decisorio;

a constituicdo de conselho fiscal ou 6rgéo equivalente, dotado de competéncia para
opinar sobre os relatérios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as
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operagbes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos
superiores da entidade.

a previsédo de que, em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo patriménio
liquido sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta Lei,
preferencialmente que tenha o mesmo objeto social da extinta.

a previsédo de que, na hipdtese de a pessoa juridica perder a qualificagdo instituida
por esta Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos
publicos durante o periodo em que perdurou aquela qualificagdo, sera transferido a
outra pessoa juridica qualificada nos termos desta lei, preferencialmente que tenha o
mesmo objeto social;

a possibilidade de se instituir remuneracéo para os dirigentes da entidade, que
atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela prestam servigos
especificos, respeitados, em ambos os casos, os valores praticados pelo mercado,
na regiao correspondente a sua area de atuacgao;

as normas de prestagdo de contas a serem observadas pela entidade, que
determinardo no minimo:

a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade;

que se dé publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio
fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstragbes financeiras da entidade,
incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-
os a disposi¢ao para exame de qualquer cidadao;

a realizagdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o
caso, da aplicagdo dos eventuais recursos objetos do Termo de Parceria, conforme
previsto em regulamento.

a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem pubhca recebidos
pelas Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme
determina o paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal.

Art. 52 Cumpridos os requisitos dos artigos 32 e 42 a pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificagdo instituida por esta
Lei, devera formular requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com
coOpias autenticadas dos seguintes documentos:

Estatuto registrado em Cartoério;

Ata de eleigédo de sua atual diretoria;

Balango patrimonial e demonstragéo do resultado do exercicio;
Declaragéo de isen¢ao do Imposto de Renda;

Inscrigao no Cadastro Geral de Contribuintes.

Art. 62 Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justi¢a
decidira, no prazo de trinta dias, deferindo ou nédo o pedido.

§ 12 No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitira, no prazo de quinze dias
da decisdo, certificado de qualificagdo da requerente como Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 22 Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do paragrafo anterior, dara
ciéncia da decisdo, mediante publicagdo no Diario Oficial.
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§ 32 O pedido de qualificagdo somente sera indeferido quando:

a requerente enquadrar-se nas hipoteses previstas no artigo 22 desta Lei;
a requerente nédo atender aos requisitos descritos nos artigos 3° e 4° desta Lei;
a documentagéo apresentada estiver incompleta.

Art. 7° Perde-se a qualificagdo de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico, a pedido ou mediante decisdo proferida em processo administrativo ou
judicial, de iniciativa popular ou do Ministério Publico, no qual serdo assegurados
ampla defesa e o devido contraditério.

Art. 82 Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias de erro
ou fraude, qualquer cidadao, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, é
parte legitima para requerer, judicial ou administrativamente, a perda da qualificagcéo
instituida por esta Lei.

CAPITULO i
DO TERMO DE PARCERIA

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel
de ser firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas como
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado a formagédo de
vinculo de cooperacgéo entre as partes, para o fomento e a execugéo das atividades
de interesse publico previstas no art. 32 desta Lei.

Art. 10 O Termo de -Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara direitos,
responsabilidades e obrigagGes das partes signatarias.

§ 1° A celebragdo do Termo de Parceria sera precedida de consulta aos Conselhos
de Politicas Publicas das areas correspondentes de atuagdo existentes, nos
respectivos niveis de governo.

§ 2° Sao clausulas essenciais do Termo de Parceria:

a do objeto, que contera a especificagdo do programa de trabalho proposto pela
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico;

a de estipulagdo das metas e dos resultados a serem atingidos e 0s respectivos
prazos de execugao ou cronograma;

a de previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de desempenho a serem
utilizados, mediante indicadores de resultado;

a de previsao de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento,
estipulando item por item as categorias contabeis usadas pela organizagédo e
detalhamento das remuneragdes e beneficios de pessoal a serem pagos com
recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria, a seus diretores,
empregados e consultores;

a que estabelece as obrigacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as
quais a de apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio, relatério
sobre a execugao do objeto do Termo de Parceria, contendo comparativo especifico
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das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado de prestagdo de
contas dos gastos e receitas efetivamente realizados, independente das previsées
mencionadas no Inciso IV deste artigo;

a de publicag¢éo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido, conforme
o alcance das atividades celebradas entre o 6rgdo parceiro e a Organizagéo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, de extrato do Termo de Parceria e de
demonstrativo da sua execugao fisica e financeira, conforme modelo simplificado
estabelecido no regulamento desta Lei, contendo os dados principais da
documentagé@o obrigatoria do Inciso anterior, sob pena de n&o liberagdo dos
recursos previstos no Termo de Parceria.

Art. 11 A execugéo do objeto do Termo de Parceria ser4a acompanhada e fiscalizada
por 6rgao do Poder Publico da area de atuagdo correspondente a atividade
fomentada, e pelos Conselhos de Politicas Publicas das areas correspondentes de
atuacao existentes, em cada nivel de governo.

§ 12 Os resultados atingidos com a execug¢do do Termo de Parceria devem ser
analisados por comissdo de avaliagdo, composta de comum acordo entre o érgao
parceiro e a organizagao da sociedade civil de interesse publico.

§ 22 A comissao encaminhara a autoridade competente relatério conclusivo sobre a
avaliagao procedida.

§ 32 Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas areas de que
trata essa Lei, estardo sujeitos aos mecanismos de controle social previstos na
Legislacao.

Art. 12 Os responsaveis pela fiscalizagdo do Termo de Parceria, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo de recursos ou
bens de origem publica pela organizagéo parceira, dardao imediata ciéncia ao
Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério Publico, sob pena de responsabilidade
solidaria.

Art. 13 Sem prejuizo da medida a que se refere o artigo anterior, havendo indicios
fundados de malversagao de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis
pela fiscalizagédo representardao ao Ministério Publico, & Advocacia-Geral da Unido,
para que requeira ao juizo competente a decretacao da indisponibilidade dos bens
da entidade e o seqliestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente
publico ou terceiro, que possam ter enriguecido ilicitamente ou causado dano ao
patriménio publico, além de outras medidas consubstanciadas na Lei n? 8.429, de 02
de junho de 1992, e na Lei Complementar n°® 64, de 18 de maio de 1990.

§ 12 O pedido de seqliestro sera processado de acordo com o disposto nos artigos
822 e 825 do Cddigo de Processo Civil.

§ 22 Quando for o caso, o pedido incluira a investigagdo, o exame e o bloqueio de
bens, contas bancarias e aplicagbes mantidas pelo demandado no pais e no
exterior, nos termos da lei e dos tratados internacionais.
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§ 3° Até o término da agéo, o Poder Publico permanecera como depositario e gestor
dos bens e valores seqliestrados ou indisponiveis e velara pela continuidade das
atividades sociais da organizagao parceira.

Art. 14 A organizagdo parceira fara publicar, no prazo maximo de trinta dias,
contados da assinatura do Termo de Parceria, regulamento préprio contendo os
procedimentos que adotara para a contratagao de obras e servigos, bem como para
compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico, observados os
principios estabelecidos no Artigo 49, inciso |, desta Lei.

Art. 15 Caso a organizagdo adquira bem imdvel com recursos provenientes da
celebragdo do Termo de Parceria, este sera gravado com cldusula de
inalienabilidade.

CAPITULO Il ,
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16 E vedada as entidades qualificadas como Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico a participagdo em campanhas de interesse politico-partidario ou
eleitorais, sob quaisquer meios ou formas.

Art.17 O Ministério da Justica permitira, mediante requerimento dos interessados,
livre acesso publico a todas as informag¢des pertinentes as OrganizagGes da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 18 As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com
base em outros diplomas legais, poderdo qualificar-se como Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, desde que atendidos aos requisitos para tanto
exigidos, sendo-lhes assegurada a manutengdo simultdnea dessas qualificag0es,
até dois anos contados da data de vigéncia desta Lei.

§ 1° Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a
qualificagdo prevista nesta Lei devera por ela optar, fato que implicara a renuncia
automatica de suas qualificagdes anteriores.

§ 22 Caso nao seja feita a opgao prevista no paragrafo anterior, a pessoa juridica
perdera automaticamente, a qualificagao obtida nos termos desta Lei.

Art. 19 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no Prazo de trinta dias.

Art. 20 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag¢&o.

Sala das Sess6es, 03 de Mar¢o de 1999.

DEPUTADO MARCELO DEDA (PT/SE)
Relator de Plenario



NUMERO DE INSCRIGAQ
00.312.875/0001-29

DATA DE ABERTURA
24/11/1994

NOME EMPRESARIAL

SOCIEDADE FILANTROPICA LUZ

65

Anexo 03 - cadastro da instituigao

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
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CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
91.99-5-00 - Outras atividades associativas, ndao especificadas anteriormente
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302-6 - ASSOCIACAO
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