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RESUMO

A partir das duas ultimas décadas, tém surgido questdes e discussdes a respeito dos
estudos e teorias que compreendem as praticas organizacionais. Diante disso,
destacam-se varios temas relativos as novas formas organizacionais, como
flexibilidade, redesenho organizacional, novos paradigmas, pés-modernismo; e de
uma forma mais especifica, equipes de trabalho, organiza¢gdes de aprendizagem e
redes organizacionais. S3o apontados como tragos das novas formas
organizacionais a tomada de decisdo mais frequente, rapida e complexa, a continua
e ampla aquisi¢do de informagdo dentro e fora do ambiente organizacional, a
distribuicdo de informagbes mais direcionadas e o melhor gerenciamento da
aprendizagem organizacional. Dentre as principais transformagfes na dire¢do das
empresas e nas praticas gerenciais em geral, destaca-se o desenvolvimento de
organizagdes articuladas em redes, com a finalidade de agregar valor a sua cadeia
produtiva. Essa loégica de agdo empresarial vem sendo trazida também para o
terceiro setor. As organizagdes do terceiro setor no Brasil tém percebido que o
impacto social gerado pelos seus trabalhos pode ser muito potencializado se suas
agoes forem articuladas em redes de maior abrangéncia técnica ou geografica. O
presente trabalho tem como objetivo analisar o processo de formagao de redes,
identificando-as como resultado do processo evolutivo das praticas de gestdo que
contribuem para potencializar as agdes das organizagdes sem fins lucrativos. Para
tanto, sera utilizado um enfoque teédrico e interpretativo baseado na premissa de que
o fortalecimento da competitividade das organizagdes do terceiro setor pode ser
obtido através da formacgéo de redes estruturadas em relagdes dindmicas e flexiveis,
e que essas, estreitam os lagos em tomo da agio voluntaria.
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INTRODUGAO

Tempos atras, bastava &s empresas oferecer bons produtos e servigos
e tratar de forma ética seus fornecedores e parceiros para obter uma boa imagem
perante o mercado. Com o tempo as exigéncias foram aumentando e passou a ser
necessario possuir uma politica de recursos humanos e dar aten¢do adequada aos
funcionarios.

A cada nova exigéncia do mercado, a fim de se manter admiradas e
respeitadas, as empresas passaram a criar estruturas internas e formalizar agdes
que atendessem a essas exigéncias.

A palavra de ordem atual passou a ser comunidade. Come¢amos a
prestar atengdo na forma como as empresas se relacionam com a comunidade a
sua volta, ndo simplesmente respeitando-a, mas atuando de forma ativa para ajuda-
la. E uma nova consciéncia do contexto social e cultural no qual se inserem as
empresas, a chamada responsabilidade social.

A responsabilidade social esta, portanto, intimamente ligada a imagem
que as empresas querem ter perante o mercado.

Sem teorizar, as pessoas acreditam que as empresas devem, além de
gerar empregos, pagar seus impostos e obedecer as leis. Também devem ajudar a
desenvolver sua comunidade e seus individuos em prol de uma sociedade melhor.

Muitos vao argumentar que as empresas sempre exercem um papel
assistencial perante & comunidade. Na realidade, ha muito se praticam ag¢Ses
filantrépicas, mas tais acdes sdo na maior parte das vezes esporadicas, sem
planejamento ou orgamento prévio. Quando se fala em responsabilidade social, o

que se quer na verdade é dizer compromisso social e n&o simplesmente filantropia.



O que diferencia de uma a¢do benemerente e uma ag¢éo de promogao
social nao diz respeito aos mecanismos gerenciais adotados na sua implementagao,
nem ao volume de recursos envolvidos, ou a dimensdo do servigo prestado, mas se
observa, sobretudo, no grau de envolvimento e de compromisso daqueles que
atendem com aqueles que sado atendidos.

Dentro desse contexto, as empresas passam a necessitar, entdo, de
uma estrutura interna que ndo simplesmente doar dinheiro a comunidade e a seus
projetos, mas sim uma estrutura que va gerar, desenhar, executar, desenvolver e
tocar projetos sociais, além de patrocina-los.

Outra vertente de agdes sociais é o desenvolvimento de projetos
internos com a participagdo de funcionarios em ag¢des sociais voluntarias. Esta
iniciativa também demanda esforgos consideraveis para ser implementada, uma vez
que a empresa tem que convencer sua diretoria de que existem beneficios em se
conceder tempo livre para a pratica de a¢des voluntarias pelos funcionarios, e estes
devem ser engajados, treinados, e suas agdes posteriormente avaliadas.

As empresas que ja estdao engajadas socialmente trabalham por meio
de estruturas organizacionais variadas e, cada uma a seu modo, conduzem projetos
diversos que traduzem resultados interessantes a comunidade. Algumas empresas
trabalham com sucesso por meio de fundagdes privadas, associagdes culturais e
artisticas, organizagbes ndo-governamentais e outras entidades a fim.

O presente trabalho foi estruturado em cinco capitulos a saber:

O Capitulo | — Contextualizag&o Histérica, onde foca a origem da
responsabilidade social, o desenvolvimento sustentavel, a unido das duas idéias. As

caracteristicas das empresas socialmente responsaveis, bem como, as areas de
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atuagéo, ou seja, a dimensdo econdmica, ambiental e social.

O Capitulo 1l — A Responsabilidade Social nas empresas do século XXI,
a construgao do conceito de Responsabilidade Social, a ética e cidadania.

O Capitulo lll - Responsabilidade Social nas Organizagées, pontuando
os trés setores, sendo o primeiro as organiza¢gdes publicas, o segundo as
organizagbes privadas e o terceiro, as organizagdes na sociedade civil de interesse
publico.

O Capitulo IV — O Papel das Relagdes Publicas no desenvolvimento da
Responsabilidade Social, onde é demonstrado a importancia da ética e co-
responsabilidade, e a inclusao social na realidade das empresas que valorizam o
terceiro setor, demonstrando exemplos que fazem a diferenga nas areas ambientais,
estudos e profissionalizantes e sociais.

O Capitulo V — O Mercado e a Responsabilidade Social, demonstra a
reacdo e a preocupagdo do mercado a respeito das empresas sociaimente
responsaveis.

Assim, as inumeras empresas e voluntarios que ja atuam com
responsabilidade social, doando parte de seu tempo, seu dinheiro, sua experiéncia,
suas idéias e até mesmo seu carinho em prol da comunidade, melhorando e
mantendo sua imagem social, esta ajudando a construir cidaddos melhores e mais

conscientes de suas responsabilidades.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

1.1 A Origem da Responsabilidade Social

A idéia de uma responsabilidade social das empresas ndo é nova. Ja
em 1920 Henry Ford defendia que as empresas tinham de participar no bem-estar
coletivo. Também n&o & uma idéia que ressurgiu agora como uma moda. E um valor
que foi crescendo, evoluindo, tomando corpo até adquirir uma dimensao universal.

De qualquer forma, as origens e os exemplos de uma politica
socialmente responsavel por parte das empresas vém de longe e estao por vezes
ligados a credos religiosos. Os Quakers, membros de uma comunidade protestante
criada em 1747 por George Fox, em Inglaterra, e que se tormaram atores
econdmicos importantissimos, detendo empresas como o Barclays, Lioyds, Price
Waterhouse, Cadbury, entre outros, ficaram conhecidos também para além do seu
desempenho econdmico por terem sido os primeiros a recusar a industria de guerra
@ a escravatura. Baseavam os seus valores na integridade, respeito dos contratos e
dos pregos fixados e na atengdo especial que davam a higiene e seguranga no
trabalho.

O primeiro fundo de investimento socialmente responsavel tem também
origem religiosa. Denominado Pioneer Fund, foi langcado em 1928 pela Igreja
Evangelista americana e opunha-se ao consumo do alcool e do tabaco.

Em 1908, ainda nos Estados Unidos, o conselho federal das igrejas
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langa um documento que ainda hoje, um século mais tarde, se mantém atual. Nesse
documento, o conselho manifesta-se a favor de direitos iguais e de justica para
todos, sem discriminagdo, da aboli¢do do trabalho infantil, do fim da explora¢do dos
trabalhadores, de uma diminui¢gdo progressiva das horas de trabalho, da prote¢do
dos trabalhadores contra os perigos ligados as maquinas e contra as doencas
profissionais, entre outros.

Estas sdo apenas iniciativas tomadas por empresas e por instituigdes,
mas o desenvolvimento do conceito de Responsabilidade Social teve, por outro lado,
a pressdo dos consumidores, a exigéncia por parte das comunidades de uma nova
postura das empresas, que muitas vezes chega a ser confundida com a luta pelos
direitos civicos.

Em 1955, durante quatro meses, a empresa de transportes publicos de
Montgomery, nos Estados Unidos, foi alvo de um boicote por parte da populagdo
porque praticava a discriminagdo racial. Mas é nos finais dos anos sessenta, em
plena guerra do Vietname, que os movimentos de algumas empresas como, por
exemplo, o ataque a General Motors, impondo a seguranga dos seus automoveis,
que levou mesmo ao encerramento da fabrica e que esteve na origem da criagdo de
uma série de leis sobre a fabricagdo de viaturas aplicadas depois a todos os
fabricantes.

E o inicio da Responsabilidade Social das empresas tal como a
entendemos hoje, € 0 momento de as empresas assumirem essa responsabilidade
de forma mais concertada e de surgirem os primeiros esbogos de relatérios de

Responsabilidade Social.

A partir dai o crescimento tem continuado a pequenos passos, mas de
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forma sistemética e tendo como base orientagbes internacionais. A implantagéo do
conceito no seio das empresas & ainda varidvel, mas a nivel das grandes
muitinacionais podemos hoje verificar que quase todas realizam o seu relatério de
Responsabilidade Social, onde expressam o0s seus compromissos em relagdo ao
ambiente, aos colaboradores e a comunidade.

Esta agdo das multinacionais tem contribuido e estimulado para a
implementagéo de politicas socialmente responsaveis. Quando uma empresa abre
uma fabrica noutro pais, esta de algum modo a exportar para esse mesmo pais a
sua cultura. Frequentemente, & possivel encontrar nas multinacionais tradugdes dos
seus codigos de boas praticas, na lingua do pais onde estdo implantadas, e dos
seus procedimentos definidos a nivel mundial.

Outro aspecto fundamental para o desenvolvimento do conceito é
certamente a sociedade de informacgdo, a receptividade da imprensa as denuncias
feitas pelas organizagdes de consumidores e a globalizagdo. A noticia da violagéo
dos direitos humanos numa fabrica do outro lado do mundo chega até nés em
segundos, e aqui onde a recebemos, estdao porventura os consumidores dos
produtos produzidos nessa fabrica, que podem tomar uma posigao.

Até aqui foram citadas essenciaimente exemplos vindos dos Estados
Unidos da América e de fato, pode-se dizer que foi 14 que o processo comegou de
uma forma mais sistematica. Isso fica a dever-se a uma tradicdo mais interventiva
por parte dos governos europeus, que desde sempre protegeram mais os cidaddos.
Como consequéncia, generalizou-se a no¢do de que 0 seu bem-estar dependia
muito mais da protegdo do Estado e das leis por ele criadas do que propriamente

das empresas.
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Por isso, na tradicdo européia, 0s sindicatos serdo os principais
protagonistas nas lutas pela mudanga no posicionamento das empresas,
desempenhando um papel decisivo nesta area.

Em 2001, a Comissdo Européia langou o Livro Verde para a
Responsabilidade Social e incentivou as empresas cotadas em Bolsa, que integram
um minimo de 500 trabalhadores, a publicar os seus relatérios anuais de forma
tripartida, ou seja, tendo em atengéo os critérios sociais, ambientais e econdmicos.
Esta medida foi j4 adotada pela Francga.

A Comissédo apelou ainda para que, até 2004, em todos os Estados
membros sejam desenvolvidas diretrizes e critérios comuns para a elaboragao
generalizada por parte das empresas de relatérios de Responsabilidade Social.

No final dos anos sessenta/setenta a emergéncia dos movimentos
ambientalistas e a crise petrolifera fizeram dos recursos naturais, da energia e do
ambiente em geral, um tema de importancia politica, econdmica e social.

E nessa altura que é publicado The Limits to Grow, o relatério
Meadows que aponta para um cenario catastrofico: a impossibilidade de perpetuar o
crescimento econdmico devido a exaustdo dos recursos naturais por ele motivado.
Este relatorio e a reflexdo por ele gerada leva uma critica ao modelo de
desenvolvimento econdmico vigente, apontando uma incompatibilidade entre
crescimento econdmico, tal como era entendido na altura, e a preservagao do
recursos naturais. E o primeiro passo para o nascimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel responde as necessidades das

geragdes presentes sem comprometer a possibilidade de satisfazer essas mesmas
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necessidades as gera¢des futuras. Um desenvolvimento que em termos de conceito

ja ndo é visto de uma forma fechada e estanque, mas como que uma procura

permanente de equilibrios € compromissos entre:

- Os interesses das geragdes atuais e futuras;

- Os interesse dos paises industrializados do Norte e os paises em desenvolvimento
do Sul;

- As necessidades dos seres humanos e a preservagao dos ecossistemas;

- Os interesse dos diferentes grupos sociais no mesmo pais;

- O urbano e o rural.

A questdo agora é definir como pode ser o crescimento econémico a
luz da nova consciéncia, qual a forma? Qual o conteddo? Quais as linhas mestras?
E dessa reflexdao que surgem assim os trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel:
- O econdmico, que se traduz pela procura no novo contexto da eficacia econdmica;
- O ambiental, que significa que o desenvolvimento deve contribuir para preservar,

melhorar e valorizar o ambiente.
- O social, que exprime o fato de que esse desenvolvimento deve partir das
necessidades humanas e responder a objetivos de equidade social;

Estes trés pilares estdo em pé de igualdade e foram assumidos como a

base fundamental pela Comiss&o Européia em 1995.

1.2 Desenvolvimento Sustentével e Responsabilidade Social

Desenvolvimento Sustentavel ou Responsabilidade Social, os conceitos
confundem-se e ha até quem fale em cidadania empresarial para expressar uma e a

mesma idéia, uma postura por parte das empresas que tem em conta Sustain Ability,
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o Instituto Ethos e a International Finance Corporaion, essa convergéncia de

conceitos é claramente assumida:

A sustentabilidade é as vezes chamada responsabilidade social
corporativa ou cidadania corporativa. Embora usemos aqui a palavra
sustentabilidade, reconhecemos que em muitos pontos os termos séo
sindnimos e cobrem os mesmos amplos aspectos dos negécios: a
gestdo, 0 modo de tratamento dos empregados, o impacto sobre o
meio ambiente e sobre a comunidade local e as relagbes com os
fomecedores e clientes.’

De uma forma geral pode-se dizer que é a mesma idéia tendo
percorrido caminhos diferentes, ou tendo origens diferentes: a Responsabilidade
Social tem como pontos de partida questdes ligadas a postura das empresas face
aos colaboradores e & comunidade, e o Desenvolvimento Sustentavel parte de
questdes econdmicas e ambientais. O ponto de chegada é o mesmo: uma empresa
que se diz socialmente responsavel tem de se reger pelos principios do
Desenvolvimento Sustentdvel e uma empresa que se rege pelos principios do
Desenvolvimento Sustentavel 8 uma empresa responsavel socialmente.

Desenvolver um projeto de Responsabilidade Social na empresa ndo
difere muito do desenvolvimento de um outro quaiquer projeto transversal que a
empresa tenha levado a cabo, como por exemplo, um projeto relativo a qualidade.
Alids, trata-se aqui também de qualidade, s que vista de uma forma ainda mais
ampla.

Os passos fundamentais:

1) Formar uma equipe;
2) Fazer um levantamento

3) Comunicar internamente sobre os resultados do levantamento;,

! Instituto Ethos e International Finance Coporation
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4) Definir objetivos e metas;

5) Fazer um plano de acgéo;

6) Comunicar sobre os objetivos e o plano de agao;
7) Por o plano em acao;

8) Fazer balangos regulares e comunicar os resultados.

1.3 As Caracteristicas da Empresa Socialmente Responsével

- Um envolvimento forte baseado em valores;,

- Uma vontade de progresso continuo e uma atitude baseada na humildade;

- Uma compreenséo e uma aceitagdo da interdependéncia da empresa com os seus
meios envolventes;

- Uma visdo a longo termo baseada na responsabilidade face as geragdes futuras;

- O principio de precauciao como regra de decisao;

- Uma prética regular de didlogo e de consulta de todas as partes envolvidas,
incluindo sobre os temas mais delicados;

- Uma vontade de informag&o e transparéncia.

1.4 As Areas do Desenvolvimento Sustentével

Na Agenda 21, o plano de sustentabilidade para o século XXI adotado
na Cimeira do Rio de Janeiro em 1992, fixaram-se as trés areas do Desenvolvimento
Sustentavel: a dimensdo econémica, a dimensdo ambiental, e a dimensao social,
também conhecidas pela expresséo triple bottom line ou ainda pelos 3 P’s - People,

Planet, Profit, como Ihe chamou a Shell, no seu relatério de sustentabilidade.
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O eixo econdmico representa a criagdo de riqueza para todos pelo
modo de produgdo e de consumo duraveis; 0 eixo ecolégico reporta-se a
conservagao e gestao de recursos e a area social reflete a equidade e a participagéo

de todos os grupos sociais.

1.5 A Dimensdo Econ8mica

A dimensao econdmica da sustentabilidade diz respeito ao impacto das
organizagbes (as empresas) sobre as condigdes econdmicas das suas partes
interessadas e sobre o sistema econdmico a todos os niveis. A performance
econdmica abrange todos os aspectos das interagdes econdmicas que podem existir
entre uma organizagdo e as suas partes interessadas, incluindo os resultados
tradicionalmente apresentados nos balangos financeiros. Estes balangos financeiros
destacam prioritariamente os indicadores relacionados com a rentabilidade da
empresa porque estdo vocacionados para informar as diregdes e os acionistas.

Os indicadores de Desenvolvimento Sustentavel respondem a outras
prioridades e devem permitir perceber quais sdo as implicagdes da atividade de uma
organizacdo empresarial na saude econdmica dos seus stakeholders - fornecedores,
governo, clientes, bancos, etc.

Para as empresas, a economia do desenvolvimento sustentdvel tem
que ver com uma visio de longo prazo e abrange a drea do ambiente
(managment ambiental, transi¢io do produto para o servigo, ecologia
industrial, etc.); o social e os recursos humanos (...), e por fim 0

temitério: desenvolvimento local e comportamento das muttinacionais
nos palses.?

2 Fonte: OCDE.



1.6 A Dimensdo Ambiental

Uma empresa socialmente responsavel vai, assim, procurar minimizar
os impactos negativos e amplificar os positivos.

Dentro das éareas da Responsabilidade Social, esta é a mais
consensual: tem impactos muito concretos, que se podem sentir em todos os paises
€ mais facil de avaliar/medir que a dimensé&o social e beneficiou da divuigagéo de
eventos com a Cimeira da Terra ou a Cimeira de Joanesburgo.

Na perspectiva do Desenvolvimento Sustentdvel, a questio ambiental
é vista no duplo aspecto dos recursos e das poluigBes. E essencial
também a preocupacio com as “tragédias lentas ‘' que ndo parecem

ter um forte impacto a curto prazo mas que podem ter conseqiéncias
draméticas a longo prazo.’

1.7 A Dimensdo Social

A dimensao social, para as empresas, diz respeito ao seu impacto no
sistema social onde operam. A performance social & abordada por meio da analise
do impacto da organizagdo sobre as suas partes interessadas - colaboradores,
fomecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral - a
nivel local, nacional e global.

Assim, em relagdo aos colaboradores, a empresa socialmente
responsavel faz compromissos para respeitar o equilibrio entre o trabalho e a vida
privada; incentiva a participagdo dos empregados em sindicatos; favorece o
desenvolvimento pessoal através da formagao, etc. Em relagao aos fornecedores, a

empresa tem de lutar contra as praticas do trabalho infantil, do trabalho forgado, etc.,

3 Jdem.
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como pode também desenvolver uma politica de comércio justo que garanta aos
fornecedores rendimentos regulares. As medidas contra a corrup¢ao fazem também
parte das praticas que as empresas tém de impiementar.

A area social é, assim, uma area muito vasta, que toca problematicas as
vezes dificilmente quantificAveis e altamente delicadas. O que significa liberdade de
associagdo ou liberdades sindicais em paises que ndo as reconhecem? O que
significa a igualdade entre homens e mulheres em contextos sociais ou religiosos
que negam esta igualdade?

Em 1999, Kofl Annan, langou o Global Compact, convidando as
empresas a pararem com o dumping social, sem ficarem a espera da promulgagao
de leis e normas nos paises do Sul.

Durante o Forum Economico de Davos, Kofi Annan dirigiu-se aos
dirigentes das maiores empresas mundiais dizendo que:

(...) na maneira como conduzem os vossos negécios, podem favorecer
diretamente o respeito pelos Direitos Humanos. N&o fiquem & espera
de que todos os paises adotem leis que garantam a liberdade de
associac8o: vocés podem, desde ja, garantir o exercicio destes
direitos e liberdades a todos os vossos empregados ou aos que
trabalham para os vossos fomecedores. Devem ficar atentos, desde
ja, para a situacdo de o emprego direto ou indireto de criangas (...);
para o nfo favorecimento, nas politicas de recrutamento ou

despedimento, de distingdes discriminatérias baseadas na raga, no
sexo0, na origem étnica ou nas opinides.

Desta forma, as empresas sdo chamadas a usar positivamente o seu

poder para ajudar a resolver problemas sociais.
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CAPITULO Il

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES
DO SECULO XxXxI

Nos uitimos anos a expressao “terceiro setor” comegou a surgir
nos noticiarios e especialimente em entrevistas de pessoas das mais diversas areas
— empresarios, politicos, membros de organizagoes ndo-governamentais, produtores
de artes plasticas, de musica, de danga e do mundo da comunicagdo social, como
radio, televisdo, teatro, cinema e interet. Para a grande maioria, seu significado é
um mistério e muitos se perguntam n&o s6 o que é como também para que serve o
terceiro setor. Qualquer pais organizado tem trés setores basicos: o estado, o
mercado e a sociedade civil. A formagdo de cada um desses setores decorreu de um
momento crucial de avango do processo civilizatério, da caminhada da humanidade,
desde seus primérdios, em diregdo ao progresso e as normas fundamentais do
convivio humano em sociedades como as que conhecemos hoje. Para uma corrente
de cientistas politicos, e em linhas muito gerais, esses momentos séo trés e foram
identificados como ‘ondas’. As duas primeiras levaram milénios para se formar,
crescer e se concretizar, a terceira estda em pleno andamento.

A primeira onda foi a revolugdo agropecuaria, o periodo da pré-histéria
em que 0s grupos humanos descobriram que poderiam cultivar vegetais e
domesticar animais para alimentagdo e transporte. Diversas e profundas foram as
mudangas ocasionadas por essa onda na estrutura e na organizagdo dos grupos

humanos. O homem constatou que podia deixar de ser ndomade, sempre em
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movimento em busca de territdrios apropriados para a coleta de alimentos vegetais e
para a caga de animais. Os grupos humanos instalaram-se em pontos estratégicos,
adequados a atividade agricola e a criagdo de gado. Com mais tempo disponivel,
passaram a construir casas, cidades e a aperfeigoar instrumentos que tornavam
mais facil e veloz o trabalho de suprir suas necessidades de abrigo, alimentagdo e
lazer. Puderam usar sua criatividade para construir civilizagdes, elaborar religiées,
desenvolver processos de escrita e organizar sociedades. Surgiu também nesse
periodo a relagdo empregador-empregado. Individuos mais empreendedores, ou
mais talentosos, passaram a usar mao-de-obra alheia, escrava ou remunerada, para
aumentar seus lucros.

Milénios depois, j4 com uma grande bagagem de civilizagdo
acumulada, a humanidade, especialmente os povos da Europa, entrou no comego
da segunda onda, por volta do século XIV da era cristd, com o Renascimento e suas
grandes obras de arte e ciéncia, as grandes aventuras dos descobrimentos
geograficos e da ampliagédo das fronteiras fisicas, o estabelecimento de colénias em
outros continentes, 0 avango da tecnologia, a formulagdo de teorias sobre politica e
justica e, finaimente, com o inicio do processo de formagdo dos estados-nagbes
como sdo hoje. A segunda onda culminou com a revolugao industrial, iniciada no fim
do século XVIIl na Inglaterra, com o avango extraordinario da tecnologia e do
conhecimento. As relagdes de trabalho e a acumulagéo de riquezas passaram por
mudangas estruturais profundas, expostas de maneira magistral na teoria do
mercado elaborada por Adam Smith, e os estados-nagdes se tornaram organizados
e ambiciosos, com fronteiras delimitadas e a determinagdo de se expandirem.

Estavam configurado o pressuposto do pais organizado, com seus trés setores: a
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sociedade, o estado e o mercado, isto € o0 conjunto de pessoas que vivem e
trabalham num mesmo territério (a sociedade), sob o dominio de um governante (o
estado), e trabalham no mercado para sobreviver e criar riqueza. Nao por
coincidéncia, a fase da revolugado industrial € também a época em que surgiram dois
marcos politicos de importancia indiscutivel para a civilizagdo ocidental: a
implantagdo de um sistema democratico republicano nos Estados Unidos, depois de
uma guerra de libertagdo do poder colonial britanico, e a revolugdo francesa, que
derrubou o regime monarquico e abalou para sempre o conceito de poder absoluto
concentrado no rei. Os dois movimentos produziram documentos que influenciaram
de forma definitiva o pensamento social, juridico e politico dos séculos seguintes: a
Carta de Direitos americana e a Declaragdo dos Direitos do Homem francesa.

A terceira onda surgiu no século XX e pode-se mesmo situar seu
comego na segunda guerra mundial que, para muitos analistas, foi apenas a
continuagdo da primeira, encerrada sem que os conflitos que Ihe deram origem
tivessem sido eliminados. A primeira onda precisou de milénios para se esgotar a
ponto de permitir o surgimento de uma nova e mais ampla revolu¢édo; a segunda
onda durou alguns séculos; a terceira onda ocupou apenas algumas décadas para
comegar a atingir um estagio de avango extraordindrio que ainda ndo se esgotou.
Nos ultimos cinqienta anos, a humanidade deu um salto qualitativo impensavel cem
anos atrds. A guerra de 1939-1945, com todos os seus horrores, foi também o
momento que marcou o inicio dessa fase de desenvolvimento sem precedentes da
humanidade. A informatica, as telecomunicagdes, a medicina, a fisica, a quimica, a
biologia, as ciéncias sociais e todos os demais ramos do conhecimento, que

engatinhavam antes da guerra, ganharam impulso pelas necessidades militares e se
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desenvolveram em ritmo acelerado. Iniciado o processo, seu desenvolvimento se
tornou incontroldvel e em pouco tempo a humanidade tinha acesso a uma enorme
gama de conhecimento e tecnologia.

Por volta da década de 1970, e no bojo da terceira onda, a sociedade
civil, ou terceiro setor, comegou a se organizar. Até entdo massa amorfa, com
poucas e raras organizagdes, a maioria delas ligada a ideologias ou confissGes
dominantes de forma absoluta. Diversos fundamentos da onda anterior foram
derrubados: o colonismo morreu, o direito intermacional se organizou em padroes
mais amplos e realistas, surgiram e se fortaleceram organizagdes intemacionais,
como a das Nagbes Unidas, as convicgbes relacionadas a género, raga e privilégios
de castas foram contestadas e em muitos casos desapareceram. A independéncia
das colénias, o movimento pelos direitos civis dos negros nos Estados Unidos e na
Africa do Sul, a revolug&o feminista e a valorizag&o dos principios democréticos e do
respeito aos direitos humanos se impuseram de forma definitiva.

Ao tomar consciéncia de si mesma a sociedade civil constatou que
tinha também uma tarefa a desempenhar e ndo podia continuar sendo apenas um
joguete dos dois setores mais poderosos, o mercado e o estado. Organiza¢des de
cidaddos, chamadas de nao-govermnamentais (ONGs) por ndo terem vinculo com as
politicas de estado e de mercado, surgiram em todo o mundo mulitiplicando-se e
atraindo profissionais de todas as areas que lutavam pelas mais diversas causas: a
liberdade de imprensa, como o Repbérteres sem Fronteiras, a defesa do meio
ambiente, como a Greenpeace, e 0 respeito aos direitos humanos de presos
politicos ou criminosos comuns, como a Anistia Internacional e a preocupagéo com

a saude do cidaddo do mundo, como a Médicos sem Fronteiras, para sd citar
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algumas. Todas elas se mantinham com a colaboragdo financeira voluntaria de
individuos e empresas que acreditavam na possibilidade de constru¢do de um
mundo melhor. O ano de 2001 foi designado o Ano do Voluntariado, isto é, de
homenagem ao trabalho e a dedicagdo de milhdes de pessoas que em todas as
partes do mundo buscam amenizar as necessidades sociais.

No Brasil, o terceiro setor, ou a sociedade civil organizada, € hoje uma
realidade poderosa e atuante. Como na segunda onda, surgiu, também néo por
acaso, na década de 1980, na mesma época em que a sociedade lutava contra a
ditadura militar, como nos grandes movimentos pelas “Diretas j&”, e se tornava
consciente do agravamento da miséria de uma parcela enorme da populagdo. O
cidadao politico despertava e se fazia presente e atuante também como ser social.
Formaram-se ONG'’s para cuidar da educagdo, da saude, do saneamento basico, da
infancia desvalida, dos desempregados, dos ex-presidiarios e para combater os
exploradores do trabalho infantil, o desrespeito aos direitos humanos e aos direitos
dos contribuintes, a exploragdo sexual e numerosas outras mazelas que
envergonham o pais.

O marco da implantag@o de uma consciéncia social no pais é a figura
de Herbert de Sousa, o Betinho, com sua campanha contra a fome, especialmente
no periodo do Natal. Respeitado por suas posigdes politicas progressistas e por sua
preocupagao social, Betinho conseguiu mobilizar a nagao. Até hoje, embora Betinho
tenha morrido, o “Natal sem fome” é uma realidade anual que sensibiliza milhares
de pessoas em todos os estados da federacgao.

Uma caracteristica especial da atuag&o contemporanea do terceiro

setor @ sua independéncia de toda e qualquer confissdo religiosa. As diversas



26

igrejas existentes no Brasil t¢tm ONG's que fazem trabalhos de grande mérito, mas o
movimento da sociedade é muito mais amplo do que a caridade. O terceiro setor
engajado nao se limita a uma visao religiosa da solidariedade; sua concepg¢ado da
sociedade em si e dos deveres e direitos do cidadao que nela vive & muito mais
vasta e abrangente. Ndo pretende apenas amenizar as dores da miséria, mas antes
despertar no individuo a consciéncia de sua cidadania, com tudo o que isso
representa.

A tendéncia do terceiro setor é crescer como sujeito ativo nas decisées
sociais e politicas do pais. O estado e 0 mercado ja perceberam seu potencial e sua
imensa capacidade de atuacéo, e deles se valem para formar parcerias e fortalecer
suas atividades de modo harmonioso. Sdo caracteristicas essenciais do ativista do
terceiro setor a convicgdo da necessidade de intervir para consertar os erros e suprir
as falhas do primeiro e do segundo setores, a profunda solidariedade ao outro, a
certeza da responsabilidade de cada um na construgdo de uma sociedade sem
exclusdo. ‘A injustica social, a concentraciio da riqueza em maos de poucos, O
abandono a que sdo relegadas legides de cidaddos que ndo tém acesso as mais
elementares necessidade de justica, saude, educagio e trabalho motivam e
incentivam os voluntarios e trabalhadores do terceiro setor.

No Brasil, como nos demais paises onde o terceiro setor é atuante,
suas organizagdes sdo das mais variadas origens e tém os mais diversos objetivos e
métodos de trabalho, embora todas, sem excegdo, sejam movidas basicamente por
uma intensa solidariedade humana e um forte senso dos direitos e deveres da
cidadania.

Em suas primeiras manifestagdes, as atividades que visavam a
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resgatar pessoas de situagées de penuria eram basicamente voluntarias e movidas
pela generosidade individual. Os voluntarios geralmente eram profissionais liberais,
donas de casa e funcionarios de empresas privadas ou publicas que destinavam
algumas horas por dia ou semana para o atendimento de carentes, desde visitas a
criangas cancerosas em hospitais até trabalhos de conscientizagéo de cidadania em
favelas. No decorrer do tempo, essas pessoas, que continuavam a trabalhar sem
remuneragdo, se organizaram em entidades que empregavam pessoas em tarefas
burocraticas e contabeis, pagas com as doagdes que conseguiam um pouco por
toda parte: de outros voluntarios, de empresas e de 6rgéos publicos.

Aos poucos, a essa caracteristica se acrescentou outra: a do
empreendedor social, aquele que trabalha em tempo integral, pelo aperfeigoamento
das instituicbes sociais e por melhores condigdes de vida de imensos segmentos
carentes da populagdo e recebe um salario, sem que isso comprometa seu
fundamento: a solidariedade social e a nogdo de estar melhorando o exercicio da

cidadania, em si mesmo e nos que sdo objeto de seu trabalho.

Houve ainda outra mudanga profunda. As empresas que até entdo se
omitiam quase inteiramente de sua responsabilidade social e quando mantinha
fundagbes dedicavam suas agdes e beneficios aos préprios funcionarios, passaram
a entender que sua atuacdo num campo mais amplo era também essencial. Para
essa tomada de consciéncia foi de grande importancia a sugestdao do Betinho, que
propds divulgar as agdes sociais das empresas. O contraste entre a imensa riqueza
de muitas dessas empresas e sua participagdo minima no atendimento aos grupos
carentes da populagdo chocou os proprios empresarios e aumentou a hostilidade

contra os muito ricos que se omitem diante do enorme contingente de miseraveis do
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pais. As empresas ampliaram sua atuagéo, surgiram fundagdes e entidades, muitas
delas subsidiadas pelo governo por meio de isengao de impostos e outras taxas, e o
universo dos carentes atendidos se ampliou.

Para o individuo que anseia pela oportunidade de trabalhar pela
sociedade e ao mesmo tempo fazer uma carreira profissional de sucesso, sendo seu
préprio patrao, ha caminhos que se abrem desde que sua idéia seja viavel, seu
projeto coerente, bem elaborado e capaz de provocar mudangas profundas em sua
area de atuagao e que se disponha a trabalhar duro para concretizar seu objetivo de
se tomnar “empreendedor social”. Um desses caminhos é a Ashoka, entidade
internacional fundada em 1980 que financia idéias e projetos de alcance social. Seu
fundador e presidente, o americano William Drayton, explica que o0 nome é
homenagem a um lider politico que viveu na india no século 1ll antes da era crista.
Criativo, inteligente, com uma visdo ampla e ambiciosa, Ashoka foi um agente de

desenvolvimento social e econdmico e responsével pela unificagdo politica da india.

A Ashoka atua hoje em 41 paises e financia lideres de projetos sociais
de todos os matizes. Para Drayton, o fator essencial para ser um empreendedor
social é ter “criatividade para novas idéias e para resoiver problemas’. Diz ele. “O
empreendedor social deve ser um visionano e, a0 mesmo tempo, um engenheiro
prético, com fibra ética. Tem que ser confidvel’. Drayton, que se refere a sua
atividade como o “capitalismo do bem” ou “capitalismo social”, explica que sempre
houve empreendedores sociais, embora fossem raros. A partir da década de 1980,
porém, eles se multiplicaram. Para ele, o motivo basico desse crescimento é a maior
democratiza¢cdo do mundo, a grande revolugdo da atualidade. Os empreendedores

sociais s80 a express30 mais evidente dessa nova realidade. A atuagéo do
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empreendedor social ndo substitui as tarefas do governo, segundo ele, mas ensina o
estado a fazer melhor seu papel, com mais entusiasmo e competéncia. Drayton
acredita que os empreendedores sociais s40 uma categoria profissional que veio
para ficar e se multiplicar no futuro. Elogiou a atuagao da filial brasileira da entidade
que fundou, uma das maiores do mundo por causa da grande criatividade do pais.
Os empreendedores financiados pela Ashoka s&o chamados de fellows e se
beneficiam ndo s6 de verbas e de orientagdo e ajuda profissional na criagdo e
administragdo de seu empreendimento social como de contatos em diversos paises,
especiaimente os Estados Unidos, onde podem conseguir financiamentos. Seus
critérios de selecdo de fellows sdo extremamente rigidos, assim como as exigéncias
de ordem ética e empresarial.

Alguns exemplos de entidades organizadas por individuos e empresas
que fizeram da solidariedade social e humana uma profissdo e uma missao de vida
ilustram a atuagéo e a abrangéncia do terceiro setor. No Rio de Janeiro, a médica
pediatra Vera Cordeiro, que trabalhou por mais de vinte anos no Hospital da Lagoa,
percebeu que as criangas de que tratava, oriundas de familias muito pobres, sofriam
de pneumonia, desnutrigdo e outras doengas causadas essencialmente por fatores
socioecondmicos, como falta de condigdes de moradia, alimentagéo, medicamentos
etc. A eficacia do tratamento era muito reduzida porque a crianga tinha alta, voltava
para as mesmas condigdes anteriores e adoecia de novo, com repercussdes
extremamente negativas para a prépria paciente, para os hospitais publicos, para a
familia e, em ambito mais geral, para toda a sociedade, que paga a conta. Vera
decidiu fazer uma abordagem holistica de atendimento, em que o tratamento conta

com equipes multidisciplinares e apoio social. O atendimento de saude se ampliou
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para o atendimento de todo o entorno da vida da crianga doente. Fundou a
Associagdo Saude Crianga Renascer, que envolve a doagdo de alimentos,
remédios, utensilios, materiais de constru¢do para melhoramento de moradias e
encaminhamento dos adultos para cursos profissionalizantes, de modo que fosse
capazes de obter empregos melhores e aumentar a renda familia. O sucesso de seu
projeto levou a muitiplicagdo do modelo em hospitais de diversas cidades do pais.

Vera é fellow da Ashoka e recebe o apoio, financiamento e orientag&o.

Em 1995, Rodrigo Baggio, criou o Comité para a Democratizagdo da
Informatica (CDI), ONG cujo objetivo é abrir escolas de informatica nas favelas
cariocas, ministrando cursos de treinamento em computadores. O primeiro centro foi
instalado na favela Dona Marta, no Rio de Janeiro, com computadores usados e
doados. A ampliagdo das atividades da organizagéo foi surpreendentemente rapida.
E dois anos, o projeto se estendia para sete estados. No ano 2000, estava presente
em dezessete estados, com 208 escolas. As dezenas de milhares de pessoas
beneficiadas receberam e recebem, além das aulas técnicas, instrugdes sobre o
conceito de cidadania e direitos humanos. Ha até um curso de alfabetizagdo. Fellow
da Ashoka, Rodrigo Baggio se tomou personalidade internacional, embora poucos o
conhegam no Brasil. No ano passado, Bill Gates, dono da Microsoft, ouviu uma
palestra do brasileiro. Entusiasmado com o projeto do CDI, doou o equivalente a 4,5
milhdes de délares em programas de computador @ mais 150.000 reais para a
compra de equipamento da sede da entidade, no bairro de Laranjeiras, no Rio de
Janeiro.

Esses sdo apenas dois exemplos de milhares de iniciativas individuais

que se multiplicam por todo o pais e mudam a face da sociedade. Mas ha também a
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atuagdo de empresas. Uma delas € a Fundagdo Vale do Rio Doce, brago social da
grande empresa de mineragao. Com atuacao em diversos setores - educagao, meio
ambiente, saude curativa e preventiva, saneamento basico, cultura e esporte — a
fundagao se orguiha especiaimente de seu projeto educacional, a Escola que Vale,
no qual atua dos mais diversos segmentos da vida dos alunos e professores.
Presente nos onze estados em que a Vale opera, com maior concentragcdo em
Minas Gerais, Espirito Santo, Maranhdo e Para, o projeto promove o
aperfeicoamento dos professores, com cursos de reciclagem, incentiva novas
atividades dos alunos, como a elaboragdo de jornais com noticias sobre a
comunidade em que estd inserida, entrevistas com os moradores adultos da regiao,
divulgagdo da culinaria local e de outras manifestagdes culturais. O objetivo
fundamental é a valorizagdo do espago em que a crianga vive. A Vale tem também
uma parceria com o jogador de futebol Romario, com o Projeto Romarinho para a
difusdo do esporte. Na area da cultura, implantou cursos de musica para criangas
pobres. A Vale fornece professores de musica, instrumentos e maestros, que se
entusiasmam com a possibilidade de explorar a grande capacidade da crianga
brasileira de apreciar, executar e criar musica erudita e popular. A Escola que Vale

esta presente em escolas publicas da primeira a oitava série.

O terceiro setor ndo muda apenas as condigdes de vida de
comunidades carentes. Também modifica a realidade do mercado de trabalho, com
a abertura de um novo e promissor ramo de atividade remunerada para dezenas de
milhares de pessoas, ampliando as possibilidades de emprego e de satisfag&o no
trabalho, elemento indispensavel para a realizagdo pessoal e a felicidade do

trabalhador. Segundo o presidente da Ashoka,
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o empreendedor de negécios tem visdo, criatividade e determinago
extraordinarias e muitas vezes cria processos totaimente novos. O
empreendedor social tem exatamente as mesmas qualidades, mas as
emprega na criagAo de novas solugbes para problemas sociais.*

A Comunidade Solidaria, organizagéo presidida pela antropologa Rute
Cardoso, mulher do presidente Fernando Henrique Cardoso, é parceiro de inimeros
empreendimentos do terceiro setor, na busca de solugao para os graves problemas
sociais brasileiros. O assistencialismo e a caridade religiosa, que predominaram
durante séculos nas atividades de atendimento as comunidades carentes, foi
descartado pelo Comunidade Solidaria como pouco eficiente e incapaz de despertar
a consciéncia de cidadania indispensavel ao brasileiro de qualquer extragdo social.
A Comunidade Solidaria persegue uma nova e mais moderna solugéo de problemas
sociais e encontrou, no terceiro setor, um caminho ideal, em que a solidariedade
humana se combina com a eficacia de atuagdo. Rute Cardoso sintetizou de forma
admiravel o terceiro setor: “é um exemplo fantastico de trabalho voluntario. O
segredo deles é o planejamento excelente, a atividade técnica impecavel e a

avaliago constante do que fazem.®

2.1 Conceito de Responsabilidade Social

O trabalho de buscar uma definigdo para Responsabilidade Social

solicita inicialmente reflex8es acerca do conceito de ética e do desenvolvimento do

processo de cidadania.

* DRAYTON, Willian. Presidente da Ashoka Organizagdes.
5 CARDOSO, Rute. Presidente do Conselho da Comunidade Solidaria. Revista Sebrae, n. 5,
julho/agosto 2002, pp. 86-87.
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Etimologicamente, a palavra responsabilidade deriva do latim
respondere, responder. Segundo o dicionario Michaellis, responsabilidade é “a
qualidade de responsavel’, que “responde por atos proprios ou de outrem”, que
“deve satisfazer os seus compromissos ou de outrem®.®

As diferentes significagdes percebidas para o termo suscitam questdes
ligadas a area do dever, da obrigagdo legal ou moral que, por sua vez, nos fazem
adentrar o campo da ética. Falar sobre ética e sua relagdo com a responsabilidade
social nos remete diretamente ao problema do costume - habitos ligados as
manifestagdes de cada coletividade por meio de suas tradigdes, vivéncias e crengas.

De acordo com Fleta, costume

....6 a criagfio normativa de um grupo com tal competéncia juridica que
possibilita dar origem a novas regras mediante sua conduta uniforme e
uso é esta mesma conduta, porém de um grupo carente de poder
nommativo. Para que o uso tenha significado juridico precisa ser recebido
de fora, do Estado ou de um grupo capacitado pelo Direito.’

Basicamente, pode-se definir dois tipos de uso. aquele que, com o
passar do tempo, se transforma em costumes juridicos (regulamentados), pois
cumpre todas as condigdes materiais e formais destes, @ o uso que, por ndo
satisfazer determinados requisitos, ndo se caracteriza como costume de Direito, isto
€, norma exigida, ampliada pelos mecanismos sancionadores correspondentes.

Seguindo esse raciocinio, Fleta define Responsabilidade Social:

entende-se por responsabilidade social o conjunto de obrigagbes
inerentes & evoluglo de um estado ou condigo com forga ainda n&o
reconhecida pelo ordenamento juridico positivo ou desconhecidas
parcialmente, mas cuja forca que se vincula e sua prévia tipificagfo
procede da intima convicgio social de que n#io segui-la constitui uma
transgressao da norma da cultura.®

® MICHAELLIS. Modemo Diciondrio da Lingua Portuguesa, p. 155.
7 FLETA, LS. Fundamentos de las relaciones publicos, p. 28.
® jdem, p. 30.
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Uma andlise mais aprofundada sobre o conteudo dessa definigdo
suscita algumas reflexdes: a intima convicgdo social que determina uma norma ou
conjunto de obrigagdes, ainda que n&o reconhecidas pelo ordenamento juridico
positivo, pertence ao campo da ética, ou seja, os valores morais e 0s principios
ideais de conduta humana. Assim sendo, Responsabilidade Social é processo
resultante do desenvolvimento de posturas éticas inerentes aos estagios de
evolugdo de determinados grupos ou organismos sociais.

Entrecruzando-se com o conceito de ética, posto que a ele permanece
estreitamente vinculado, pode-se encontrar o conceito de cidadania. Inimeros fatos
poderiam ser resgatados e analisados numa tentativa de pontuar historicamente os

aspectos econdmicos.

2.2 Construgdo do Conceito de Responsabilidade Social

Partindo dessa constatacdo, neste trabalho apenas apontaremos
alguns fatos a titulo de introdugdo na area da cidadania organizacional, em especial

no contexto brasileiro.

A chegada ao Brasil por parte das empresas multinacionais, nos idos
de 40 e 50, promoveu significativas mudangas no trabalho, nos costumes, na
melhoria do nivel de vida dos trabalhadores. Paralelamente a esses eventos, o Brasil
assiste as primeiras transmissdes televisionadas e o radio transistor proporciona as
diferentes regides e classes sociais 0 acesso a informagdo. Os anos 60 sdo
marcados por praticas de anticidadania devido ao regime politico vigente que

impedia a liberdade de expresséo.
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Com a abertura politica nos anos 80, deu-se um reaprender sobre
cidadania e foi decisiva nessa caminhada a intervengdo dos sindicatos e dos
movimentos sociais que pretenderam, além do modelo Walfare State, fomentar o
debate publico em torno dos direitos da figura social denominada consumidor. Um
outro fato marcante foi a implementagdo do Plano de Comunicagdo da Rhodia que
centrou sua preocupagdo na qualidade e sistematizagdo da comunicagdo com os
seus publicos, rompendo com a era do ndo temos na da a dizer.

Faz-se destaque ao papel dos meios de comunicagdo de massa no
processo de democratizagao da informagao. Fico (1997) co menta a importancia dos
meios na mediagdo de eventos circundantes ao espago publico e ao espago privado.
Particularmente, identifica-se nesse processo um dos pilares da construgdo da
cidadania empresarial brasileira @ medida que, ao integrar o contexto no qual estdo
inseridas, as instituigbes precisam conjugar o seu aspecto privado com a
preocupagdo voltada aos publicos, ou seja, embora uma organizagdo possa
pertencer ao poder privado, ela deve responsabilidade e satisfagio publica.

Um ponto de pauta que esteve presente de modo muito forte foi a
questdo do consumidor, culminando com a instituicdo do Cbédigo de Defesa do
Consumidor e a configuragdo do seu 6rgdo representativo, o Procon. Mais
recentemente, ocorreu a abertura comercial do Brasil que permitiu a entrada de
empresas e produtos com precos e qualidade similares ou superiores aos nacionais.
De certo modo, isso reforcou junto ao empresaRlado a importancia da fidelidade
com seu cliente consumidor a ponto de essas empresas instituirem a figura do
ombudsman como canal de comunicag¢do com esses clientes.

Sob a mesma orientagdo conceitual, sdo revisadas as praticas das
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organizagdes publicas que percebem no individuo-cidad&o o consumidor e avaliador
de suas politicas e servigos. E esse mesmo individuo que integra e ajuda a formar a
opinido publica — instrumento de legitimagao de poder da sociedade civil.

Ao final das reflexdes apresentadas, chegamos a conclusdo de que
algumas consideragées sdo necessarias para a precisdo de um conceito voitado
para responsabilidade social

- trata-se de um processo relacionado a questdes especificas de tempo
e espaco, de evolugdo de pensamento e de praticas relacionadas a situagdes
circunscritas a determinados organismos

- sistemas econdémicos e politicos vigentes em determinados paises e
suas organizagdes,

* trata-se de um processo dinamico, posto que reflete o préprio meio
social, no qual se entrecruzam diversos fatores de ordem econdmica, politica e
cultural:

» trata-se de um processo que envolve os diversos segmentos da
sociedade - cidadaos, consumidores, organizagdes publicas ou privadas,
comunidades etc.

Ainda que pesem os fatores acima expostos, numa tentativa de
aplicagdo racional do termo Responsabilidade Social tem-se a titulo de colaborag&o,

0 conceito:

Responsabilidade Social consiste na somatéria de atitudes assumidas
por agentes sociais - cidados, organiza¢bes publicas, privadas com
ou sem fins lucrativos - estreitamente vinculadas & ciéncia do dever
humano (ética) e voltadas para o desenvolvimento sustentado da
sociedade.’

® A responsabilidade social. Revista Unicsul, n. 7, p. 126. Dez. 2000.



37

CAPITULO Ilt

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZAGOES

Segundo o conceito apresentado, a Responsabilidade Social ndo se
restringe a atuagado de um determinado segmento da sociedade. Abordar-se-a neste
trabalho, qual a orientagdo de Responsabilidade Social processada pelas
organizagdes do Primeiro Setor — publicas; Segundo Setor — privadas; Terceiro
Setor - da sociedade civil de interesse publico. Sera focalizada nossa verificagdo na

sociedade brasileira atual.

3.1 Primeiro Setor: Organizagdes Publicas

A atuagdo das organizagOes publicas nessa esfera é regulamentada
pela politica de agdo social do Governo Federal, a qual, por sua vez, é orientada
pelos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal no que tange a Assisténcia Social,

que é,

financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos
termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgcamentos da
Uniflo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios através das
contribuicbes sociais que incidem sobre a folha de salarios, o
faturamento e o lucro dos empregadores, dos trabalhadores e da
receita apurada em concursos de prognésticos.™

A politica de agdo social do governo obedece basicamente a trés

principios: integragdo, descentralizagcdo e interagdo. O conceito de ag¢do integrada

9 BRASIL, Senado Federal, p. 132, 1988.
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atende a duas vertentes principais. Uma delas é a criagdo de um eixo norteador ou
elo de ligagado entre os varios 6érgaos do governo, o qual perpassa ao longo de sua
estrutura articulando as ag¢Bes dos ministérios, das autarquias e de outras
instituigbes. Esse elo de ligagdo atualmente se consubstancia no Programa
Comunidade Solidaria que visa ao atendimento das diversas regides brasileiras,
objetivando a melhoria da qualidade de vida das populagbes. A outra vertente diz
respeito a idéia de simultaneidade, ou seja, por meio do Programa e seus alvos
prioritarios, visa gerar ag¢des concomitantes dos varios oOrgdos e setores
governamentais.

O segundo principio, o da descentralizacdo, parte da consideracdo de
que a dimensao territorial @ a heterogeneidade observada entre as regides
brasileiras dificultam a agdo flexivel e eficiente do governo. Propde, entdo, a redugéo
dos elos burocraticos, contando com a participagdo das organizagdes nao
governamentais. De acordo com esse principio, as instituicbes governamentais
apbiam-se nas organizagfes da sociedade civil que, por sua vez, irradiam suas
agdes e praticas consolidando o alcance da politica social do governo.

O terceiro principio, talvez o mais fundamental, ap6ia-se na interagdo
entre sociedade e Estado. Baseia-se na premissa de que a politica social se torna
mais eficiente se ha envolvimento da comunidade por meio do papel desempenhado
por suas liderangas e seus membros ao coordenar e executar as agdes do Estado.

Segundo Amadeo, ‘ressalta-se, novamente, o papel das organizagbes
civis como interface privilegiada entre o Estado e sociedade, ajudando na

organizag8o comunitéria e na execugdo dos projetos sociais."!

" AMADEO, E. Integragio, descentralizagio e Interagfio. Os principlos da ag#o social do governo. /n:
Contribuigio do Terceiro Setor para o desenvolvimento sustentado do pais. S&o Paulo, CIEE.
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A interagdo com a sociedade enraiza e multiplica o resultado de agdes
primarias, criando um sistema ampliado de atuagdes que envolvem inumeras
parcerias entre 1°, 2° e 3° Setores.

A Secretaria da Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia é o
orgdo responsavel pela organizagio da politica publica de agdo social do governo.
Compete a ela propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) os
fundamentos da politica nacional voiltada a essa area. Dessa politica, emana a lei
infraconstitucional - a Lei Organica da Assisténcia Social -, que estabelece as
normas, os critérios de prioridade e de elegibilidade, além de padrdes de qualidade
na prestacdo de beneficios, servicos, programas e projetos em parceria com 0s

setores publico e civil da sociedade.

3.2 Segundo Setor: Organizagdes Privadas

A percepgdo, por parte de boa parcela do empresariado, sobre a
necessidade de um desenvolvimento sustentado vem gerando uma postura que se
contrapde a cultura centrada na maximizagéo do lucro dos acionistas. Certamente, o
notavel economista americano Milton Friedman, ao afirmar que a responsabilidade
de uma organizag¢ido baseia-se essencialmente na conquista e elevagdo de seus
dividendos, ndo avaliou os impactos que a nova orientacdo capitalista traria ao
mundo dos negocios.

O chamado capitalismo social ambienta novas formas de relagéo entre
empresas, funcionarios, comunidades e clientes. Esses segmentos passam a

compartilhar objetivos e resultados em prol da otimizagdo e manutengdo dos



recursos necessarios a perenidade dos negécios. No ambito da administragdo das
empresas privadas, varias teorias e correntes de estudos em Administragao
sucederam-se a medida que evoluia 0 ambiente social com suas variaveis.

Verificou-se que muita coisa existente dentro das organizagbes era
decorrente do que existia fora delas, nos seus ambientes. As organizagdes e seus
ambientes e passam a ser condicionadas por eles, necessitando adaptar-se aos
mesmos para poderem sobreviver e crescer. Nesse sentido, o conhecimento do
ambiente é vital para a compreensdo dos mecanismos organizacionais. As
transformacgdes econdmicas, politicas e culturais da atualidade tornam-se, ent&o,
determinantes das novas posturas empresariais.

O conceito de desenvolvimento sustentado faz com que as
organizagdes se voltem para os objetivos a longo prazo e passem, entdo, a perceber
que qualidade, prego competitivo e bons servigos ndo representam mais os Unicos
diferenciais no mercado.

Consumidores melhor informados e mais exigentes quanto a produtos
e servicos se convertem em cidadaos mais conscientes das necessidades de suas
comunidades e, consequentemente, passam a reivindicar o cumprimento das
responsabilidades das empresas para o seu desenvolvimento.

Em nossa sociedade, os reflexos da cultura de Responsabilidade
Social, verificada em paises mais desenvolvidos, tém propiciado iniumeras praticas
que aliam as iniciativas privadas com as das organizagdes da sociedade civil sem
fins lucrativos. Essas praticas podem ser classificadas em categorias que
correspondem a um estagio de evolugéo da cultura de envolvimento social das

empresas. Nesse caso, podem ser observados os modeios:



41

a) politica de doagbes, sistematizadas ou ndo (mantém distanciamento
do objeto e do processo filantrépico em questao);

b) financiamento de projetos de autoria extra-empresa (mantém nivel
médio de distanciamento do processo filantrépico);

c) investimento em projetos e programas préprios da empresa (alto
nivel de envolvimento com o objeto e o processo filantrépico).

Para além da mera colaboracdo com instituigdes filantropicas,
realizada de forma aleatdria, ndo sistematizada e fora do ambito de suas proprias
vocagdes e missbes, muitas empresas brasileiras tém incorporado atitudes cidadas
por meio da préatica da filantropia estratégica, que consiste na administragdo
inteligente da participagdo da empresa, por intermédio de investimentos filantropicos
nas causas sociais, @ compreende a analise, escolha e determinagdo de uma causa
que tenha, preferencialmente, relagdo com o negécio da empresa. Assim, em vez de
praticar uma politica de doagdes, a empresa investira no(s) projeto(s) social(ais)
especifico(s) que agregara(do) valor a sua marca, despertando a associagdo
positiva, por parte de consumidores, fornecedores, clientes e potenciais, entre seu
nome e a agio socialmente responsavel.

Além disso, a filantropia estratégica passa a conquistar credibilidade e
seriedade pela forma estruturada com que é administrada. A empresa passa a ter
elementos para a avaliacéo critica e a mensuragéo dos resultados dos projetos. Com
isso, entidades beneficiadas sdo obrigadas a demonstrar o alcance de seus
objetivos e metas. Cria-se, entdo, um ciclo de profissionalizagdo no ambito das
varias organizagdes que se voltam para os problemas sociais.

Além dessas questbes, a filantropia estratégica engloba o processo de
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voluntarismo empresarial, ou seja, o estimulo a participagdo dos funcionarios da
organizagao no desenvolvimento de projetos voltados a comunidade. As empresas
percebem que o envolvimento dos colaboradores internos traz ganhos multiplicados.

Ganham a empresa e seus negécios pela representatividade que ela
alcanga ao ter seus funcionarios diretamente ligados aos objetivos sociais, ganham
os proprios empregados que desenvolvem um novo sentido de produgéo e relagéo
humana pelo trabalho e ganha a comunidade ao contar com a aptiddo, a energia, a
criatividade e o compromisso com a resolugdo de problemas por parte de um novo
contingente de cidadaos.

A prépria dimenséo e ocorréncia dos problemas que afetam o ambiente
social passa a ser melhor avaliada, bem como as atitudes para a sua eficaz
administracdo. Tais elementos contribuem para o ciclo virtuoso da cidadania
empresarial.

A sociedade civil solicita as empresas publicas e privadas a prestagédo
de contas referentes aos seus investimentos sociais. As empresas sdo estimuladas
e orientadas para a apresentagdo do Balango Social - documento que apresenta os
dados relativos a sua atuagao responsavel para com 0 ambiente interno e externo,
demonstrando seu perfil social. Além disso, ampliam-se as tendéncias de
reconhecimento por parte de organismos e entidades profissionais na instituicdo de
prémios e selos voltados ao mérito social.

Apesar do cendrio promissor, 0s numeros resultantes da avaliagao
sobre os investimentos em projetos sociais, por parte das organizagdes privadas,
destacam o enorme espago a ser preenchido por atitudes empresariais cidadas.

Stephen Kanitz, professor da Faculdade de Economia, Administragéo e
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Contabilidade da USP e criador do prémio Bem Eficiente para as entidades do
Terceiro Setor, afirma:

as 500 maiores empresas brasileiras doam aproximadamente 300
milhdes de doélares para entidades beneficentes. Além de ser uma
quantia imis6ria para os padrdes intemacionais, a maioria delas o faz
deforma totalmente aleatéria, sem estratégia filantropica definida.

Faz-se necessario um estudo mais apurado sobre o reflexo das novas
tendéncias, nas empresas de medio, pequeno e micro porte, a fim de verificar o

panorama geral da Responsabilidade Social nas organizagdes privadas.

3.3 Terceiro Setor: Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico

O Terceiro Setor constitui-se de organizagdes criadas por iniciativa de
cidaddos com o objetivo de prestar servigos ao publico sem fins lucrativos (saude,
educagdo, cultura, habitagdo, direitos civis, desenvolvimento do ser humano e
protegdo ao meio ambiente), ainda que eventuais excedentes sejam reaplicados na
manutencdo das préprias atividades ou remuneragdo de atividade profissional
necessaria. Suas receitas podem ser geradas em atividades operacionais, mas

resultam, sobretudo, de doagdes do setor privado ou do setor governamental.

O Terceiro Setor cresce consideravel e rapidamente em varias partes
do mundo, movimentando um volume de recursos da ordem de mais de trilhao de

délares, volume esse maior que o PIB de paises como Brasil e Russia.

O Centro de Estudos da Getulio Vargas concluiu, por meio de varias

analises sobre o Terceiro Setor, que seu crescimento se deve a quatro fatores

2 KANITZ, S. Filatropia estratégica ou doagdes ao acaso. Disponivel em:
<http://www.filantropia.com.br/terceiro_setor.htm>. Acesso: 04/02/04.
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basicos: a faléncia do Estado Social, a crise do desenvolvimento sustentado, os
reflexos da derrocada do socialismo na Europa e a convergéncia de inumeros
problemas sociais que afetam, principalmente, paises em estagio menos avangado
de desenvolvimento (analfabetismo, desemprego, poluicdo ambiental, caréncia de
cidadania etc.).

A abrangéncia desses problemas define o territorio onde as
organizagdes da sociedade civil emergem com forga crescente. Segundo Oded
Grajew, do Instituto Ethos e da Fundagao Abring, sé os Estados Unidos tém 32 mil
fundagdes, com patrimbnio de cerca de 132 bilhdes de dblares, dos quais 8,3
bilhGes sdo atribuidos por meio de verbas, sem considerar a doagdo de trabalho
voluntario, estimada em quase 200 bilhdes de dblares. As atividades sem fins
lucrativos, nesse chegam a 1,2 milh3o de organizag¢&es.'?

No Brasil, embora a tendéncia de crescimento seja destacada, o
Terceiro Setor ainda se apresenta algo timido. As estatisticas comegcam a ser
elaboradas por iniciativa de entidades mais representativas, embora ainda em
nuamero insuficiente para determinar um panorama real do setor. Estima-se que haja
no pais 220 mil entidades sem fins lucrativos, movimentando algo em torno dos 400
milhbes de dolares e empregando 600 mil pessoas, além dos 1,2 milhdo de
voluntarios.

O envolvimento de empresarios e profissionais de diversas areas de
atuagdo com as entidades do Terceiro Setor vem contribuindo para a andlise dos
problemas que o segmento vivencia. Esse envolvimento acaba por influenciar e

determinar novos instrumentos e mecanismos que vao propiciando maior

'’ PEREIRA, E. A descoberta do Terceiro Setor. Jomal Meio e Mensagem, ano XXI, n. 884,
setembro, 1999.
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regulamentagéo e profissionalizagdo no setor. Recentemente, o Congresso Nacional
instituiu a lei que qualifica as organizagdes da sociedade civil de interesse publico,
bem como regulamenta sua atuago.

Uma pesquisa nacional realizada por Stephen Kanitz demonstrou que a
maioria dos empresarios brasileiros gostaria de disponibilizar verbas para entidades
filantrépicas. Porém, um clima de desconfianga, gerado pela imagem negativa de
algumas instituigdes, aliado a falta de informagbes sobre a atuagdo do setor de
forma geral, inibia as parcerias. Essa constatacdo acabou gerando inumeros
trabalhos voltados ao reconhecimento a divulgacio das entidades que trabalham de
forma séria e criteriosa.

Exemplos de conduta ética e profissional observados nas diversas
instituicdes eficientes sdo adotados como modelo de administracdo e o
compromisso social. Para as organizagdes de boa vontade, mas que ainda
desenvolvem uma administragdo em moldes os profissionais, estdo sendo criados
cursos e seminarios nas areas de captagado de recursos, marketing, qualidade nos
servicos, administracao financeira e outros assuntos gerenciais. O Projeto Gestao do
Instituto de Cidadania Empresarial & um exemplo de agao voltada para as entidades
que buscam elevar seu nivel de profissionalizagao.

Observa-se, portanto, que no Brasil ha um principio de mudanga
cultural em relagdo as organizagSes da sociedade civil e de interesse publico. A
eficicia dessas organizagbes passa pela capacidade de administragdo do seu
“negdcio” com vistas a atrair o interesse de empresas publicas, privadas e cidadaos
voluntérios que possam colaborar para o alcance de metas sociais.

O conceito de filantropia estratégica pode ser avaliado e aplicado pelas



entidades sem fins lucrativos. A visdo mercadologica dessas, sem desviar o foco do
servico essencial que devem desenvolver, contribui para a percep¢ao de que as
organizagdes do primeiro e segundo setores e os cidadaos comuns constituem um

publico prioritario.

3.4 A Realidade das Empresas que Valorizam o Terceiro Setor

Em todo o mundo, a maior parte dos valores envolvidos com a
benemeréncia é originada, direta ou indiretamente, das companhias privadas e das
doagdes de particulares, 0 que torna o terceiro setor uma das mais importantes
areas da atuagéo empresarial, constituindo-se também numa alternativa de geragdo
de empregos para as vitimas da redugdo das atividades industriais. Segundo o
economista norte-americano Jeremy Rifkin (autor do best seller O Fim do Emprego),
o terceiro setor € uma das melhores opgdes para reeducar e reabsorver parte dos
desempregados e ja& é responsavel por 10% da absor¢gdo de mao-de-obra norte-
americana: “Se o setor sem fins lucrativos nos Estados Unidos fosse uma economia
independente, seria a sétima maior economia do mundo”, escreve.

As empresas estio despertando para o terceiro setor e, com elas, seus
funcionarios e parceiros.

Os mais indicativos desse crescimento sdo os das organizagdes que
buscam colocar uma ordem no terceiro setor no pais. Um exemplo é o Instituto
Ethos, criado na | Conferéncia de Responsabilidade Social Empresarial das
Américas, 1997, nos Estados Unidos. O nome, Ethos, é de origem grega e significa

o espirito de uma época. Dessa palavra deriva ética, a ciéncia do dever humano. O
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instituto estd vinculado ao BSR (Business for Social Responsibility Resource
Center), organiza¢ao com 1.400 empresas-membros e associados, com rendimentos
anuais de mais de um trilhdo de dodlares.

No Brasil, o Ethos contava, em julho de 1998, com 30 empresas-
membros. Em maio deste ano, j& soma 180 organiza¢bes. E com poder de fogo.
Uma pesquisa recente mostrou que 127 empresas (85% do numero de empresas
que compunham o instituto no dia 18 de maio) tém um faturamento de 102,6 bilhdes
de reais, 0 equivaiente a 11,38% do PIB brasileiro.

O superintendente do Ethos, Valdemar de Oliveira Neto, atribui esse
significativo numero de adesdes a dois fatores:

a expectativa da sociedade de que as empresas facam mais pelo
social estd sendo captada. As empresas estdo assumindo
responsabilidades em relag8o ao futuro do pals. O outro motivo é a
percepcio de que a ética e a responsabilidade social s8o fatores de

sucesso empresarial, pois angariam a lealdade do funcionario e a
fidelidade do consumidor. ™

Uma das caracteristicas do Ethos é ndo se restringir 8 benemeréncia,
mas sim ao estimulo de todos os aspectos da responsabilidade social das
organizagdes. “A entidade faz pesquisas e dé informagSes, apbia empresas na
elaboragdo de cédigos de ética e de conduta, mantém uma troca permanente de
casos, e realiza encontros mensais para intercambio” , explica.

Segundo Oliveira Neto, j& estd sendo criado um novo paradigma de
gestio empresarial, ou seja, ndo existe a tendéncia de termos “ilhas de ética’, tal

como as “ilhas de exceléncia” na década passada:

a responsabilidade social comeca dentro da empresa, na preocupacio
com os funciondrios e seus filhos, com o meio ambiente, a filantropia

14 5 talento no mundo do trabalho. Revista Ser Humano, Ed. Segmento, n. 145, junho de 1999.



48

empresarial e toda a comunidade envolvida pela organizagdo. As
empresas s80 espacgos privilegiados para o desenvolvimento da
cidadania, a cultura do respeito e 0 combate ao desperdicio. Em certo
sentido, elas tém, hoje, o mesmo gapel cultural que tiveram as igrejas
e o Estado em épocas passadas.’

Pode-se argumentar que o terceiro setor ainda é pequeno no Brasil. E
verdade. “O volume de dinheiro e o numero de pessoas envolvidas na benemeréncia
sdo reduzidos - segundo o Imposto de Renda, a média de contribuigbes é de 23
reais por pessoa por ano -, especialmente quando comparados com as
necessidades brasileiras”, avalia o professor da USP Stephen Kanitz.

Segundo Miguel Jorge, vice-presidente de Assuntos Corporativos da
Volkswagen do Brasil,

os problemas sociais s diminufram porque, com o fracasso do Estado
em resolver ‘tecnicamente’ as dificuldades dos pobres - uma tarefa
dificil e cara - a sociedade comegou a ataca-las de todas as formas.
Em vez de confiar no governo, prefere agora confiar nas instituicbes
para indigentes, casas de pobres, centros para cegos e surdos,
mentaimente doentes e fisicamente invélidos. As instituicbes sérias
s3o agentes importantes no resgate da divida social do pais. E a

i iniciou um esforgo coordenado e sistemdtico para aliviar a
pobreza.'

Um outro exemplo de atuagdo expressiva no terceiro setor & a
Fundacfo Abrinqg Pelos Direitos da Crianga, criada em fevereiro de 1990 para
desenvolver solugbes para os problemas da crianga. A iniciativa partiu dos
fabricantes de brinquedos, mas a entidade ganhou vida prépria e tem alguns
programas que fizeram escola, como o Empresa Amiga da Crianga, o Prefeito
Crianga e o Crer para Ver. Atuaimente, tém centenas de parcerias com empresas e
instituicdes, responsaveis por 75% dos recursos da instituigéo (outros 19% vém de

individuos e 9% de outras fundagdes).

'S idem, p. 27.
'® 1dem, p. 29.
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Uma das suas mais importantes atividades € a luta contra o trabalho
infantil, elogiada por varias entidades internacionais, como a UNICEF. O programa
da o selo Empresa Amiga da Crianga para as companhias que, além de se
comprometerem a nao usar mao-de-obra infantil, divuilguem a legislagdo que veda
essa pratica e apbiem agbes em prol da infancia. H4 mais de mil empresas com
esse selo.

Uma questdo que sempre surge quando se discute o assunto é: “Mas
serd que essas empresas estdo fazendo tudo isso s6 por marketing, s6 para se
promover?” A resposta é simples: se o fazem, s&o muito bem-sucedidas, ja que
semear no social estd comegando a dar frutos. O Férum de Investimento Social
informa que, nos Estados Unidos, de 1995 até 1997, os ativos dos fundos de
investimento socialmente responsaveis cresceram 227%, chegando a 529 bilhdes de
dblares, uma taxa de crescimento quase trés vezes mais rapida do que a média dos
ativos em geral. Em 1990, eram 12 os fundos mutuos destinados a questdes sociais
acompanhados pela instituigdo. Hoje, ultrapassa a casa dos 70.

A medida que as empresas sdo coerentes, elas se tornam mais
competitivas e mais presentes na meméria dos clientes, de forma que as demais se
sentem instadas a seguir pelo mesmo caminho”, observa Valdemar Oliveira Neto, do
Ethos. Para ele, a ética agrega valor & empresa e é condigdo de perenidade. E
conclui: “Se a ética participa das relagdes entre empresas e sociedade, ela pode ser,
sim, um eficiente instrumento de marketing.”

O coordenador-geral do Instituto Ethos e presidente do Conselho da
Fundagio Abring, Oded Grajew, corrobora: “As empresas estdo percebendo que

acdes desse tipo sdo hoje fator de sucesso”, diz.
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Chegar a isso, no entanto, implica adotar o que Kanitz batizou de

“filantropia estratégica”:

é a melhor alternativa para causar o maximo de impacto com um
minimo de recursos, sem desperdicio de verbas e acompanhando a
evolugBo do uso do que for doado. As empresas envolvem os
funcionéarios, melhorando a motivago interna, e tomam-se conhecidas
e respeitadas pelas causas que patrocinam. Isso gera uma simpatia
que pode ajudar favoraveimente no momento em q?ue 0 consumidor
tiver de optar entre dois produtos de igual qualidade.

Ele revela um dado que parece ser 0 mais saboroso fruto desse jardim

da bondade:

temos pesquisas mostrando que as empresas que apdiam instituigdes
beneficentes capturam 80% a mais de clientes do que as nfo
apoiadoras, em igualdade de qualidade e preco do produto. E mais: 80%
dos consumidores se dispdem a trocar de marca para outra um pouco
inferior se a empresa que a fabrica ap6ia entidades beneficentes. '

O segredo da boa estratégia filantropica, é achar a causa ideal para
cada empresa. Pode ser uma vocagdo natural, uma causa indicada pelos
funciondrios, ou a correcdo de danos causados a sociedade pela atividade
empresarial (meio ambiente, por exemplo).

No Brasil, ja ha varios cursos de administradores de entidades sem fins
lucrativos, como o do Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundagdo Getulio
Vargas e o0 do GIFE (Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas - composto por 42
ONGs e empresas).

Esta claro, porém, que por mais que o terceiro setor cresga e se
desenvolva, ndo é mais suficiente ajudar a mitigar as feridas sociais. E preciso, ao

mesmo tempo, investir na pesquisa e na solugdo de suas causas. Sendo, como diz

' idem, p. 30.
'8 idem, p. 30.
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Grajew, “por maiores que sejam os esforgos, a sensacdo que se tem é de estar

enxugando gelo’.
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CAPITULO IV

O PAPEL DAS RELAGOES PUBLICAS NO DESENVOLVIMENTO
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.1 A Etica da Co-Responsabilidade

Tentar redistribuir sem modernizar o sistema produtivo e conecta-lo aos
centros dinamicos da economia mundial é propor distribuigdo sem crescimento.

O Brasil,um dos dez maiores Produto Interno Bruto (PiB) do mundo, cai
lugar para 73° lugar em termos de desenvolvimento humano. Em pleno século XXI,
temos de considerar dois brasis possiveis: 0 pais que queremos - economicamente
competitivo, socialmente justo, com um estado democratico de direito consolidado -
ou 0 pais que tememos - economicamente periférico, socialmente excludente, com
instituigdes debilitadas pela guerra civil n&o declarada entre a Bélgica e a india que
aqui convivem. Antes, pensavamos que construir um ou outro Brasil dependia sé dos
executivos federais, estaduais e municipais. Hoje, sabemos que nao: a globalizagéo
vem despojando os governos nacionais de muitas fungdes. Por toda parte, cresce a
importancia do poder local.

Uma nova visdo de responsabilidade também se delineia entre Estado
e sociedade. As atribuigdes do poder publico local e o papel das organizagdes néo-
governamentais tendem a crescer ao longo do século. A marcha para o Brasil que se
deseja depende do que for feito hoje.

A transformagdo produtiva € um imperativo. Falar em politicas
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redistributivas sem modernizar o sistema produtivo e conectd-lo aos centros
dindmicos da economia mundial é propor distribuicdo sem crescimento, op¢do de
félego curto, cujo prego sempre é pago pelos mais pobres.

Ha que se fazer uma corajosa e lucida transformacdo produtiva,
dotando nossa economia de fundamentos sdélidos o bastante para atrair
investimentos produtivos externos e gerar, internamente, condigdes de crescimento
sustentavel que nos permitam quebrar, pelos investimentos em saude, educagéo,
saneamento, habitagio, emprego e renda, o ciclo de reprodug¢do da pobreza. Nosso
dilema é optar por uma transformagdo com equidade social e partir para a
construgéo do pais que se deseja, ou preservar o esquema de apartacdo e marchar
para o pais que tememos.

Construir o pais possivel e uma tarefa econdmica, politica, social e,
acima de tudo, uma tarefa ética. E a ética requerida é a da co-responsabilidade
entre poder publico, mundo empresarial e terceiro setor. Do primeiro, espera-se a
ampliagdo da cobertura e melhoria da qualidade das politicas publicas.

Do mundo empresarial, espera-se um papel proativo no enfrentamento
das desigualdades sociais, aportando ndo sé recursos financeiros, mas uma
contribuigdo tecnico-gerencial a0 aumento da produtividade do gasto social, por
meio de programas que permitam fazer mais e melhor, com menos.

Do terceiro setor, espera se sensibilidade, espirito de luta e criatividade
para produzir os conhecimentos e experiéncias necessarios a dinamizagdo do
investimento social, afastando-nos do assistencialismo e outras formas de
manipulagdo da pobreza de grande parte do nosso povo.

Neste contexto, parcerias, aliangas, organizagdes em rede e outras
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formas de associativismo entre organizagdes dos trés setores sdo um indicador do
dinamismo de uma sociedade que se moderniza e se complexifica no cumprimento
de uma tarefa que a todos inclui e ultrapassa, que é viabilizar um pais mais
competitivo, justo, democratico.

O cendrio temido é um convite ao exercicio da ética da co-
responsabilidade, sem a qual a transformagdo produtiva com equidade social
continuara a ser sem significado concreto para um povo cuja paciéncia parece estar
chegando ao fim.

Contrariar previsdes sociais &€ nao aceitar passivamente o destino da
exclusdo social. Reverter tendéncias negativas & contribuir para o pais que se

deseja. E, para isso, é preciso o comprometimento de toda a sociedade.

4.2 A inclusdo Social

No Brasil, o Estado chegou com as caravelas. Dividiu-se a colénia em
capitanias hereditarias, vieram as sesmarias, instalou-se o cartorialismo que persiste
até hoje. Tudo aqui tinha dono. N&o havia espago vazio, mesmo com esse tamanho
continental, que ndo tivesse dono. Foi o Estado portugués que fundou a iniciativa
privada no Brasil.

A nossa historia explica, em boa parte, o privilégio que sempre se deu
aqui ao grande - & grande empresa, a grande empreitada, ao grande evento. O
Brasil foi competente para crescer economicamente. Nos ultimos 100 anos, talvez
tenhamos sido a nagdo que mais cresceu no mundo, ao ponto de a economia
brasileira estar entre as quinze maiores do planeta.

E para qué? Para se gerar uma sociedade extremamente desigual,
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com 53 milhdes de pobres, ou seja, indigentes somadas aqueles que tém dinheiro
para comer, mas nao podem pagar transporte, vestir adequadamente nem ter um

minimo de conforto em casa.

E urgente mudar esse modelo. A teoria de deixar o bolo crescer para
depois distribuir felizmente esta sepultada, e assim deve ficar. Nao é mais possivel
privilegiar apenas a grande empresa, como fazem os governos estaduais para
atrairem montadoras de automdveis, até porque a grande empresa nao é a que mais
emprega. As montadoras, por exemplo, empregam diretamente menos de 100 mil
pessoas.

N&o se trata, obviamente, de estar contra elas, que geram tecnologia e
emprego de qualidade e lideram uma vasta cadeia produtiva, mas sim de fazer valer,
insisto, os artigos 170 e 179 da Constituigdo, que déo tratamento diferenciado a

pequena produc¢io, maior responsavel, hoje, pela ocupagao.

O artesanato, por exemplo, hoje representa 2,8% do PIB brasileiro,

superando setores tradicionais como o vestuario (2,7%) e bebidas (1%).

A opgdo mais rapida e eficaz para comegar a atenuar a vergonhosa
distribuicdo de renda do pais é privilegiar as micro e pequenas empresas. I1sso se
faz, criando um ambiente favoravel ao seu florescimento e sustentabilidade, que
passa por menos burocracia e impostos, acesso ao crédito, conhecimento e

tecnologia.

N&o dé mais para fomentar apenas o capital econdmico. E essencial
estimular, também, a ampliagdo do capital humano, social e natural. S6 assim

teremos inclusdo social, justi¢a, paz e prosperidade.
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4.2.1 Exemplos de Inclusdo Social no Pais

Lutar para que o Brasil tenha uma sociedade mais justa implica,
necessariamente, na inclusdo de milhdes de pessoas que hoje vivem abaixo da linha
de pobreza. Para muitos especialistas, a opgao mais rapida e eficaz para comegar a
atenuar a vergonhosa distribuicdo de renda no pais é privilegiar os pequenos

negoécios e seus empreendedores.

O desenvolvimento de uma nova politica para a juventude no pais, com
foco na educagdo pelo trabalho, empreendedorismo e cidadania apresenta
resultados surpreendentes com adolescentes que vivem sob situagao de risco social.
Eles assumem os papéis de protagonista e agente de transformagdo em areas de
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Nordeste brasileiro, com

caracteristicas de involugdo econdmica, empobrecimento e excluséo social.

Esses jovens integram a Alianga com o Adolescente pelo
Desenvolvimento Sustentavel no Nordeste, apontado como um dos trés melhores
programas brasileiros de apoio ao jovem, de acordo com premiag&o da revista

Exame, no guia anual da Boa Cidadania Corporativa.

O programa é uma parceria institucional que reune duas instituigdes do
terceiro setor - as fundagdes Odebrecht e W.K. Kellogg - o Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES), o Instituto Ayrton Senria (IAS), o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a Petrobras
Distribuidora (BR), em parceria com organizagdes nao-governamentais locais e

govemos de Estado.
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O trabalho conjunto da Alianga comegou em 1999 e ja teve um aporte
de R$ 96 milhdes, em programas que envolviam, até 2001, mais 1.700
adolescentes e 540 educadores e produtores. Eles atuam como voluntarios e
recebem capacitagdo para abrir negécios, gerar empregos, formar cooperativas e
receber microcréditos junto com a familia. Até 2004, a Alianga estima chegar a 7 mil
adolescentes protagonistas e 3 mil educadores capacitados, com um investimento
total de R$45 milhdes.

O cenério de operagao da Alianga - que inclui unidades produtivas de
agricultura ecolégica e familiar e aquicultura, central de produtos e servigos,
informatica e cidadania, arte e cultura - esta localizado em 18 municipios de trés
microrregiées nordestinas - o médio Jaguaribe, no alto sertdo do Cear4; a bacia de
Goita, na zona da mata pernambucana, e o baixo sul da Bahia. Juntas, essas areas
tém uma populagéo estimada de 500 mil habitantes, dos quais 25% sdo jovens de
12 a 19 anos.

Conforme ressalta Sérgio Moreira, “E importante fazer com que os
adolescentes possam tirar da sua regido motivos para I& empreender e permanecer,
afinal, sdo eles que véo alterar a realidade econémica e social do lugar onde
nasceram”'®

A semente da Alianga foi plantada em 1998 pela presidente do IAS,
Viviane Senna - que comanda os programas sociais deixados pelo seu irmao, o
legendario piloto tricampedo mundial de Férmula 1, Ayrton Senna. Foi ela quem
reuniu o pool que forma hoje a Alianga, usando a forga do terceiro setor para operar

as mudangas dos adolescentes em regides atingidas pela seca naquele ano, na

' MOREIRA, Sérgio. Revista Sebrae, n. 5, jul/ago 2002.
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tentativa de quebrar o ciclo da pobreza e retirar esses jovens do risco social.
Viviane vé o0 engajamento desses jovens como a garantia da

continuidade do projeto. “Os resultados sdo encorajadores. A gente vé a

transformac&o nos proprios rostos dos adolescentes em todos os municipios onde

trabalhamos”, assinala a presidente do IAS.

4.2.1.1 Do Problema & Solugéo

A vida para o adolescente nessas regides se divide em duas partes,
antes e depois da Alianga. Nunca se tinha pensado em buscar o potencial do
adolescente, mas a Alianga foi nossa maior oportunidade. S6 pensavam na gente
como problema, mas hoje somos a solugéo, afirma Aderlucia Nascimento, 16 anos,
que integra o grupo de 784 adolescentes e 69 educadores formados por programas
desenvolvidos pela Alianga no médio Jaguaribe, alto sertdo cearense, a 460
quildmetros de Fortaleza.

Ha dois anos, Aderiucia era uma pobre e timida menina que vivia com
a familia no sitio Barroso na zona rural de Quixel6. Por meio de um convite de sua
professora de Matematica, ela integrou a Alianga em um dos seis grandes projetos
tematicos para os jovens da regio.

Hoje ela é lider comunitaria, mobiliza sua comunidade para atividades
ambientais e esportivas e deixou de ser uma mera coadjuvante no processo para se
transformar em uma educadora no Programa de Formagdo de Adolescentes
Voluntarios (PFAV).

Aderlucia foi uma das responsaveis pelo sucesso do PFAV, que acaba
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de receber o prémio nacional Geragdo da Paz, instituido pela Petrobras. ‘Nosso
projeto esta entre os 38 seleciona dos, em uma disputa que envolveu 2.500

candidatos em todo o pais”, comemora Aderlucia, que afirma:

Como voluntéria do protagonismo juvenil, tento despertar minha
comunidade para uma articulagio conjunta na defesa de nossos
interesses. E muito dificil trabalhar com as pessoas, mas sonho em
ver minha comunidade desenvolvida e socializada, apesar de saber
que vivemos em uma das regides mais pobres do Brasil.

Pela aprovagao, o PFAV vai receber R$15 mil para desenvolver novos
projetos, todos baseados no desenvolvimento pessoal dos adolescentes através do
modelo de Protagonista Juvenil e da Tecnologia Empresarial Social (TESA),
desenvolvida pela Fundagédo Odebrech com apoio do Sebrae, por meio de cursos ¢
capacitagdo para a juventude, com nogdes praticas e tebricas de

empreendedorismo.

“O maior resultado é a mudanga de pensar agir desses adolescentes”,
adianta o articulador regional do Sebrae do Cear4, Aicides Marques Ferreira. Ele é
um dos coordenadores do Instituto Elo Amigo, uma organizagéo da sociedade civil
de interesse publico (OSCIP) parceira local Alianga, qgue acompanha os projetos e é
responsavel pela identificagdo, desenvolvimento e realizagdo dos potenciais e

vocagdes dos jovens locais.

Nossa perspectiva é de que se tenha adolescente que possa promover
a mudanga de postura da comunidade. Como por exemplo, um pai agricultor que
sempre trabalhou com agrotdxicos e herbicidas, que pelo exemplo de sua filha

adolescente, mudou sua postura para a agricultura organica, adianta Alcides.



4.2.2 Base Estratégica de Vocagdes

A rede de escolas técnicas e agrotécnicas e os Centro Vocacionais
Tecnologicos (CVT), mantidos pelo governo do Ceara nos cinco municipios
assistidos pela Alianga - o complexo tem 500 alunos com aulas regulares - é uma
peca fundamental no encaixe do sistema que esta ampliando as oportunidades para
jovens com formagédo empreendedora e social.

Os alunos dessas escolas, integrados a Alianga, trabalham seus
potenciais nos Centros de Referéncia e Servigos (CRS), que funcionam como uma
cooperativa de prestadores de servigo, e interlocutora entre os profissionais
adolescentes e os clientes.

O programa tem nucleos nos CiNCo municipios, mas 0 movimento maior
é mesmo no CRS de Iguatu, no Palacio da Microempresa, sede do Sebrae local.
Jovens ocupam computadores, discutem em mesas-redondas, fecham projetos e
negdcios, discutem com coordenadores, em ritmo de uma préspera empresa.

Conforme explica Lili Holanda lider do CRS e integrante do Instituto Elo

Amigo, gestor da Alianga no médio Jaguaribe:

o jovem tem educacfio continuada e complementar, com oportunidades
abertas, semindrios, incubaco de seus primeiros negoécios, onde ele se
prepara melhor para conhecer como funciona uma empresa, desde a
recepclio, até a rodada de negécios, a relagdo com o mercado, a
elaborac8o de planos de negécio, pesquisa de mercado, o marketing.

Mas o diferencial, é que além da montagem de seu negécio, o
adolescente tem uma participagéo cidada, por meio de projetos de cooperativismo e
associativismo, onde ele pode vislumbrar oportunidades dentro de sua propria

comunidade local, de sua familia e da cidade onde vive. “Os adolescentes da
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Alianga vao mostrar uma cara muito nova, uma cara bonita da localidade dele, de
onde ele mora, de onde ele vai fazer sua imagem e garantir sua sustentabilidade e
de sua familia”, afirma Lili.

O CRS ja conta com 60 adolescentes engajados no programa, com
meta de chegar a 180 até 2004. De acordo com Lili, 0 programa tem capacidade de
absorver os 500 jovens que hoje estudam nas escolas técnicas e centros
vocacionais das cinco cidades atendidas. Ja existem projetos dos alunos integrados
nas areas de agroservigo, gastronomia, edificagdes, bombeiros hidraulica e
informatica, a area mais procurada.

A) Inclusdo Digital

Um desses jovens que saiu das escolas técnicas do sertdo para os
programas da Alianga é Elton Duarte, 19 anos, um ex-aprendiz da Alianga, hoje
educador do projeto e coordenador de um dos principais programas: a liha Digital
uma parceria entre a Alianga, o Instituto Elo Amigo, o Sebrae e o governo do Ceara,
que vai garantir a inclusdo digital e o acesso a internet aos jovens da regidgo do
médio Jaguaribe.

O programa llha Digital ja esta sendo implantado em outras cidades do
Cear4, e o objetivo oferecer 200 pontos de acesso a Internet na regido. A “liha’ de
Igatu tem sete computadores funciona na sede do Sebrae e é um dos programas
mais procurados. “Nossa idéia é democratizar e facilitar o acesso a rede mundial de
computadores e dar oportunidades para que os jovens protagonistas da Alianga
possam, a partir dessa tecnologia, abrir negdcios de informatica.”

Elton 6 um dos coordenadores da area formagao de empresas no setor
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de informatica onde ja se encontram incubadas 16 empresas adolescentes em areas
como desenho industrial, artes graficas e prestadores de servigco. Sob sua
responsabilidade estio 48 adolescentes de trés cidades, que participam do processo
de formagéo de empresas.

B) Ecologia na Terra e no Ar

Meio Ambiente e ecologia &, de longe, a area de pesquisa e a vocagao
de grande parte dos adolescentes assistidos pela Alianga no Ceara.

Anténio Jader Carneiro Lima, 13 anos, que cursa 8 série do primeiro
grau, e Adelmo Ferreira Lino, 15 anos, 8° série, sdo lideres natos. Eles viraram a
cidade Iguatu - com 87 mil habitantes - de cabeg¢a para baixo. Por intermédio de
campanhas de rua, Jader, Adeimo e sua turma fizeram com que os motoristas da
cidade adotassem o saquinho de lixo no interior dos veiculos.

Adelmo participa de uma vivéncia entre os lideres dos programas da
Alianga. Meninos e meninas que deixaram de ser aprendizes e agora, como
educadores, discutem os projetos em um colégio de Iguatu, em uma morna tarde de
terca-feira. Entre uma pausa e outra, um coffee break e entrevistas a imprensa.

“Senti a necessidade organizar o lixo da cidade, como também plantar
mudas para dar mais areas verdes em uma cidade calorenta. Plantamos mais de
1.500 mudas em pragas, canteiros, esquinas, além da distribuigdo em escolas’,
explica Adelmo. “Fizemos pedagio, palestras, oficinas, encontros. Foram nove
meses de muito trabalho, mas hoje posso dizer com orgulho que a cidade estd mais
limpa e com uma melhor qualidade de vida. Sablamos que com nossa intervengdo a
cidade ia melhorar. Envolvemos, pelo menos, duas mil pessoas no projeto’,

completa Adelmo.
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Jader conheceu a Alianga por uma noticia no radio e, de imediato, ficou
interessado pelo projeto. “Vi que era minha oportunidade de crescer e dar minha
parte para o desenvolvimento da cidade. Me capacitei durante um ano e me tornei
um novo cidaddo. Estava convencido que minha contribuicdo volunténa seria através
do meio ambiente”, diz.

O menino Jader faz plano para o futuro. quer ser ambientalista e
educador da Alianga. “A gente sabe que é dificil montar um projeto, mas com unido e
forca vou continuar a desenvolvé-los aqui na minha cidade ou em qualquer outro
lugar do planeta. Sem o meio ambiente ndo podemos viver!”, exclama Jader.

C) Arte e Cultura:

Musica, folclore, teatro, literatura e outras manifestagdes tipicas dos
sertanejos nordestinos estido sendo resgatadas por jovens que nasceram e
cresceram assistindo a arte dos pais. Sdo 620 adolescentes, entre 12 e 19 anos,
que em trés meses de atividades com tutores e educadores do projeto Protagonismo
Juvenil transformaram o desenvolvimento das comunidades que vivem.

Cada grupo é formado por 20 adolescentes e a revolugdo proposta é
manifestada por meio de dangas como o maculelé e cocos-de-roda, pegas com
linguagem da literatura de cordel, artesanato, capoeira, banda de pifano mirim,
resgate do artesanato e da agricultura, cuidados com meio ambiente, programas de
radio e participacdo ativa nos féruns de Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentavel (DLJS), desenvolvidos nos 30 municipios da regido compreendida entre
Alagoas, Sergipe, Pernambuco e Bahia.

Larissa Barros, explica que,

a idéia do programa Alianga com o Adolescente foi readaptada para
atender as necessidades especificas dessa regifio do semi-arido.



B e Sl

As cidades atendidas pelo projeto sofrem influéncia direta das
hidroelétricas de Xing6, Itaparica e Paulo Afonso, situagdo que influi na identidade
dos moradores. “O papel da gente é que eles entendam a cultura dos pais deles
como importante, que existem maneiras de se viver com dignidade, desenvolvendo o
lugar em que se estdo’, diz Tulio dos Anjos, um dos 10 educadores.

Até junho, foram trabalhados temas como direitos humanos, cidadania,
afetividade, saude, educacdo e empreendedorismo. Os adolescentes fizeram
pesquisas, conheceram os Conselhos de suas cidades, levantaram as dificuldades e
belezas da regi&o. Os resultados apareceram em feiras de artes, passeatas, sempre
nas ruas, pragas e outros ambientes comuns.

“A juventude é educada para ver a realidade dos outros e ndo a que
tem. N6s aprendemos um pouco sobre cidadania e como devemos agir para cobrar
as mudangas e desenvolvimento® diz Marilia Santos, 13 anos, de Canindé do Sao
Francisco (SE). As agdes foram continuadas pela criagdo da pagina do programa na

intemet e por uma oficina de jomalismo que envolve dois representantes de cada

grupo.
4.2.3 A Inclus8o Social Através do Artesanato

A atividade artesanal € um bom negdcio no Brasil. De acordo com

levantamento realizado pelo Ministério do Desenvolvimento, o setor movimenta

cerca de R$28 bilhdes por ano, o que comresponde a 2,8% do PIB (Produto Intermo

2 BARROS, Larissa. Coordenadora do projeto Sebrae Xingé.
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Bruto). A renda gerada pelo artesanato supera a de industrias tradicionais, como
vestuario (2,7%) e bebidas (1%). E chega préximo a de uma das mais tradicionais
industrias brasileiras, a automobilistica, responsavel por pouco mais de 3% do PIB.

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo, enquanto a industria
automobilistica precisa de R$170 mil para gerar um emprego, com apenas R$50 é
possivel garantir matéria-prima e trabalho para um artesdo. Existem cerca de 8,5
milhdes de pessoas que sobrevivem da cadeia produtiva do artesanato no pais, com
rendimento médio de dois a trés salarios minimos mensais. Nas regides mais pobres
do pais, o artesanato é um importante instrumento de insergdo social. Além de gerar
renda, a atividade ajuda a preservar as tradigées locais e a fortalecer o sentimento
de cidadania.

Os numeros do setor justificam o tratamento prioritario que o Sebrae
dispensa ao setor. Nos ultimos quatro anos, o Programa Sebrae de Artesanato
promoveu cursos de técnicas artisticas, gerenciamento e comercializagao para 70
mil artes&os em 500 municipios brasileiros. E ajudou a constituir 200 cooperativas do
setor em varios estados do Brasil.

No Rio de Janeiro, o Programa “Tragos do Rio" oferece capacita e
orientacdo empresarial com atendimento a um total de 59 associagbes de arteséos
que geram trabalho e renda para 3.600 pessoas em cerca de 40 municipios.

“Os produtos sdo analisados, avaliados e desenvolvidos para que
tenham identidade visual prépria que propicie maior participagdo no mercado”, diz
Wanessa Nemer, gerente do programa.

O grupo Algoddo da Terra foi um dos que se beneficiaram do

programa. Segundo a consultora Rosemere Heneud Barbosa, o grupo produz, em



média, de 100 a 200 pegas por més entre tapetes, mantas e jogos de mesa. As
encomendas e projetos variam mensaimente por op¢do do préprio grupo. Diz

Rosemere:

Ja& fomecemos para grandes empresas, como Mesbla, H.Stern,
Alfaias, Grupo Caricia, Ultralar, entre outras. Mas percebemos que a
esséncia do trabalho artesanal estava se perdendo com a producio
de pecas repetidas. Entdo, decidimos retomar as raizes da cultura do
tear.

O grupo fatura entre R$ 5 mil e R$ 12 mil por més, o que gera uma

renda média de R$ 500 a R$ 1.000 para cada tecelé.
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CAPITULO V

O MERCADO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

5.1 O Que o Mercado Pensa Sobre Responsabilidade Social

A questdo ambiental ndo se resume a regionalismos ou areas
especificas, os debates sdo travados de forma multidisciplinar e globalizada. O que
se busca sdo opghes para se desviar do choque entre desenvolvimento e meio
ambiente?'.

Os consumidores brasileiros esperam um comportamento ético das
empresas, querem conhecer suas praticas em responsabilidade social, rejeitam a
propaganda enganosa e estéo atentos a saude dos funcionarios e a poluigdo que
eventualimente elas provocam no meio ambiente.

Grayson (2002) descreve a probabilidade de que o aquecimento global
gere custos substanciais para o setor financeiro. O aumento previsto no nimero e no
impacto de desastres naturais tera consequéncias relevantes no mercado mundial
de resseguros.?

H4a instituicbes que oferecem condigdes de empréstimos melhores a
empresas que adotam sistemas de protegdo ambiental; o grupo financeiro
internacional ING, por exemplo, elaborou a Lista de Riscos Ambientais para

Gerentes de Crédito.

; Pesquisa realizada pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social em 2002.
Idem.
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Os fundos ambientais e éticos tém crescido e atraido interesse: o Co-
operative Bank, do Reino Unido, transformou os empréstimos com ética em pedra
fundamental de marketing e de principios internos; instituicbes como Morgan
Stanley, Merril Lynch e Citigraup, implicadas no financiamento de projetos
polémicos, como a represa das Trés Gargantas, na China, enfrentam a presséo e o
boicote de ONGs.

A companhia de seguros britdnica CGNU tenta medir o impacto
ambiental tanto diretamente - por meio da administragdo do imével, do gasto de
energia e agua, do tratamento de lixo, do uso de papel, de compras, transporte e
viagem - como pelo modo como concebe, planeja e oferece produtos e servigos para
seus clientes.

Muitas empresas privadas implementam, rotineirarnente, como parte de
suas atividades, programas e componentes ambientais e sociais especificos, de
modo a promover beneficios ou melhorias nas areas ou comunidades afetadas por
suas operagdes.

Diversos instrumentos de avaliagdo estdo senda criados, como por
exemplo, o Dow Jones Sustainbility Indexes (DJSI), que tem o objetivo de responder
a demanda do mercado financeiro por indices que fagam um benchmark nacional
consistente e flexivel da performance de investimentos em empresas e fundos
sustentaveis.

Segundo ARNT (2003) apenas quatro empresas brasileiras possuem
acdes que figuram no Dow Jones Sustainability Index: itai, Embraer, Cemig e
Unibanco. Neste ano, o indice americano analisou 2500 corporagdes de 33 paises e

selecionou para recomendacdo as ag¢des de 310 empresas, uma elite de
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reconhecida sustentabilidade com valor de mercado superior a U$ 4,6 trilhdes. O
indice certifica a capacidade das empresas de gerar valor na longo prazo,
gerenciando riscos de maneira integrada, tanto para acionistas como para a
sociedade.

A responsabilidade social empresarial vem ganhando adeptos pelo
mundo, obrigando a adequagao das grandes corporagdes as novas exigéncias dos
consumidores.

Grandes empreendimentos sempre foram atraidos por vantagens
fiscais e econdmicas concedidas por agentes governamentais, as vezes
desprezando pré-requisitos existentes em normativos que o proprio legislador criou
para protegao ambiental.

A formagdo da consciéncia de responsabilidade social da sociedade
serd capaz de gerar agdes efetivas no sentido da busca de um crescimento que
minimize os problemas de degradag¢do ambiental.

Vérias agdes estdo sendo desenvolvidas simultaneamente, a partir da
necessidade de identificagdo e envolvimento dos ‘stakeholders’ (partes interessadas)

que influenciam nas operagdes ou sao atingidos por elas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Responsabilidade Social € um tema que a cada dia que passa fica
mais importante e relevante dentro dos atuais valores da sociedade e ao contrario
do que alguns dizem ndo € uma moda passageira, € uma tendéncia irreversivel. Por
isso, deve-se reavaliar as impressoes a respeito do papel das empresas frente essa
nova tendéncia mundial e também fazer a nossa parte como consumidores. A
andlise desse tema vem ganhando destaque e popularidade, isto ndo esta
acontecendo por acaso. A preocupagido com a escassez de recursos acendem o
sinal de alerta para o consumo de produtos que esgotam a matéria-prima na origem,
direcionando os consumidores para substitutivos, ou produtos onde haja certeza de
producio inesgotavel.

Sobre as expectativas dos consumidores: numa economia global
interconectada, os consumidores serao fiéis a marcas e organizagdes que lhes déem
razdes para confiar. Segundo a pesquisa do milénio sobre Responsabilidade Social
das Empresas, realizada pela Environics International em 1999, ao formar uma
impress&o sobre uma empresa as pessoas em todo mundo se baseiam mais em sua
contribuigdo para causas sociais e sua relagdo com o meio ambiente do que na
reputagdo da marca ou em questdes financeiras.

A consequéncia desse movimento é que a Responsabilidade Social
passou a ser pensada na defini¢do da estratégia empresarial. Para atingir o ‘status’
de empresa ética e responsavel ndo basta parecer ética e responsavel. Isto precisa
ser percebido pelos consumidores, empregados e investidores. As agbes precisam

ser acompanhadas e divulgadas sistematicamente, incorporando-se no dia-a-dia da
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empresa. A percepgdo do consumidor brasileiro em relagdo ao tema vem sendo
acompanhada pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que é
uma associagdo de empresas interessadas em desenvolver suas atividades de
forma socialmente responsavel num permanente processo de avaliagdo e
aperfeicoamento.

Em todo o mundo, a maior parte dos valores envolvidos com a
benemeréncia é originada, direta ou indiretamente, das companhias privadas e das
doagbes de particulares, o que torna o terceiro setor uma das mais importantes
areas de atuagio empresarial, constituindo-se também numa alternativa de geragéo
de empregos para as vitimas de redugdo das atividades industriais. O terceiro setor
é uma das melhores opgbes para reeducar e reabsorver parte da mio-de-obra
desempregada. As empresas estdo despertando para o terceiro setor e, com elas,
seus funcionarios e parceiros.

A medida que as empresas sdo coerentes, elas se tornam mais
competitivas e mais presentes na memoria dos clientes, de modo que as demais se
sentem instadas a seguir pelo mesmo caminho. Assim, as empresas que apdiam
instituicbes beneficientes, e as empresas organizadas sociaimente ganham 80% a
mais de clientes do que as ndo apoiadas, e mais, 60% dos consumidores se
dispdem a trocar de marca para outra, caso a empresa apoie as entidades
beneficientes. O segredo da boa estratégia filantrépica é achar a causa ideal para
cada empresa. Pode ser uma vocagdo natural, uma causa indicada pelos
funciondrios, ou a correcdo de danos causados a sociedade pela atividade

empresarial, como por exemplo 0 meio ambiente.
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Esta claro, porém que por mais que o terceiro setor e as empresas
responsaveis socialmente cresgam e se desenvolvam, ndo é suficiente apenas
ajudar a mitigar as feridas sociais. E preciso, ac mesmo temo, investir na pesquisa e

na solugao de suas causas.
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