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RESUMO

Aborda-se as reformulagdes constantemente requeridas nas estratégias
pedagogicas da Enfermagem em resposta a crescente introducéo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), e defende o estabelecimento de praticas
avaliativas para o levantamento de indicadores e identificagdo do seu impacto sobre
0 processo de ensino-aprendizagem. Objetivos: conhecer como tém sido avaliadas
as estratégias educativas na Enfermagem que se utilizaram de TICs, e identificar se
existem critérios de ergonomia e usabilidade nas avaliagbes desenvolvidas por
docentes de enfermagem. Método: desenvolveu-se uma revisdo integrativa que
analisou 10 artigos advindos de experiéncias brasileiras, dentro do recorte temporal
2012 a 2017, recuperados utilizando-se os descritores “Educacdo em Enfermagem?”,
“Tecnologia Educacional” e “Avaliacao”. Resultados: a amostra foi composta
predominantemente por artigos indexados na base de dados LILACS (60%),
publicados nos anos 2012 e 2015 (40% cada), com predominéncia da Revista da
Escola de Enfermagem da USP (40%) como periddico de publicagdo. Os principais
tipos de pesquisa identificados foram os estudos descritivos, metodolégicos e estudos
descritivos e exploratérios, com 20% cada. As avaliagdes contemplaram diversos
recursos tecnolégicos e foram em sua maioria realizadas por estudantes de
graduacdo em enfermagem (60%), utilizando-se em grande parte de instrumentos
estruturados. Na analise qualitativa, a partir do levantamento dos principais critérios
de avaliacdo adotados nas experiéncias selecionadas, emergiram trés categorias:
‘Ergonomia e Usabilidade”; “Conteudo e Processo de Ensino-Aprendizagem” e
“Analise Subjetiva”. Conclusao: Distintas formas de aplicagéo e avaliagcao de TICs no
ensino de Enfermagem foram verificadas. ldentificou-se critérios de avaliagcao
relacionados a ergonomia e usabilidade de soffwares em uma parcela significativa da
amostra, embora também tenham sido encontradas avaliagdes que objetivaram a
analise da aprendizagem mediada por TICs e/ou com o suporte desse tipo de
ferramenta para motivar e estimular a apreensdo de conteudo. Em geral, as
avaliacdes analisadas atingiram seus objetivos e obtiveram achados considerados
positivos. Pesquisadores também estimulam a producao de novas pesquisas na area,
como forma de fomentar o uso de TICs no ensino e dimensionar o seu impacto sobre
a aprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: Educagcao em Enfermagem. Tecnologia Educacional. Avaliagéo.
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1 INTRODUCAO

A crescente adog¢ao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs)
tem promovido impactos nos ambitos educacional, social, cultural, econémico e
pessoal. As TICs podem ser entendidas como uma unido das tecnologias da
computagdo, comunicagédo e conteudos, as quais proporcionam diversas formas de
se produzir e compartilhar conhecimento (MUZI; LUZ, 2014). Elas envolvem a
‘convergéncia entre hardware e software para a automagéo de processos e para o
compartilhamento de informagdes. S&o exemplos o computador, a internet, a
televisao, o radio e o telefone celular, entre outros”. (CETIC.BR, 2016).

Nas areas da Saude e Educacéo, as TICs tém progressivamente suscitado
reformulacdes nos processos de trabalho de seus profissionais. Percebe-se que essa
ruptura de paradigma trouxe a tona dois grandes pontos: a necessidade de adequagao
do trabalho docente frente as suas multiplas possibilidades, e; a preocupacgéo voltada
ao preparo dos profissionais de saude para lidarem com tais recursos em seus
cenarios de pratica diarios (BEHAR, 2009; ABED, 2012; FREITAS JUNIOR; FREITAS,
2013; GONCALVES, 2013; BRASIL, 2016; CASTRO, 2017). No Ensino em Saude e
em Enfermagem, portanto, configura-se como um desafio a realizagdo de integracéo
do uso e o ensino sobre TICs (MARIN; PERES, 2015).

Com o reconhecimento das potencialidades envolvidas na aplicagéo de TICs,
percebe-se a sua consolidagdo enquanto agente de transformagdes pedagdgicas, as
quais sao necessarias aos estudantes deste século. Trata-se de um recurso que, se
bem planejado, implementado e avaliado, pode potencializar o processo de ensino e
aprendizagem. Nesse contexto, as instituicbes formadoras e os seus docentes devem
compreender o seu real papel. A sensibilizagdo para as mudancas deve ir além da
mera insercdo de artefatos tecnoldgicos, traduzindo-se, em repercussdées nos
percursos de aprendizagem dos estudantes (PRESKY, 2001; FREITAS JUNIOR;
FREITAS, 2013; MUZI; LUZ, 2014).

Na perspectiva das transformagbes metodolégicas a que muitas estratégias
educativas tém sido expostas em decorréncia das inovagbes, um aspecto a ser
considerado é a avaliagdo. Ela pode envolver desde curriculos, sistemas e programas,
até a aprendizagem, o ensino e o desempenho. Para tanto, os critérios avaliados

devem estar em consonancia com os objetivos educacionais propostos, e alinhados



aos recursos utilizados (GARCIA, 2013). Pode-se ainda tomar como base de analise
“as condigbes em que a aprendizagem se realiza (estrutura), os modos pelos quais os
estudantes sdo capazes de interagir sendo apoiados nas atividades (processo) e
alcance dos objetivos e das metas propostas (resultados)” (MOZZAQUATRO;
MEDINA, 2008, p.3). A avaliagao permite ao docente o reconhecimento de fragilidades
e potencialidades de cada intervencao, propiciando a construgao de indicadores que
norteiam o seu aprimoramento. (VAGHETTI; BOTELHO, 2010; GARCIA, 2013;
CASTRO, 2017).

Ao considerar avaliagdo de TICs no ensino, e enfocando no desenvolvimento
de novos softwares, existem ainda outros fatores a serem considerados, como os
aspectos de projetos de interfaces ser humano-computador. Neste cenario, os
objetivos de uma avaliagdo podem contemplar desde os varios modelos de projetos
possiveis (de um engenheiro de software até o de usuario final ou de percepcao de
um sistema), até a consideracéo de publico-alvo, na qual reconhecer o conhecimento
prévio dos estudantes sobre o uso de um computador/sistema, por exemplo, se faz
necessario para o sucesso da estratégia (se sao principiantes, instruidos/intermitentes
ou instruidos/frequentes). Um projeto de interfaces envolve um conjunto de diretrizes
e requer o conhecimento de fatores humanos e de tecnologias de interfaces
(PRESSMAN, 2011).

Sabe-se ainda, que no ambito da avaliacdo de softwares educacionais
(ambientes e objetos virtuais de aprendizagem, aplicativos, dentre outros) ha auséncia
de consenso sobre a melhor forma de conduzi-la e com base em quais categorias e
critérios (GODOI; PADOVANI, 2009). Entretanto, uma possibilidade de linha avaliativa
€ a adocéo de critérios de ergonomia e usabilidade. Resumidamente, é possivel
assumir que a ergonomia tem relagdo com a organizacgéo, interface, conteudo e
elementos técnicos de um sistema e/ou dispositivo e que tem a sua origem na
usabilidade, na medida em que “seu objetivo € garantir que sistemas e dispositivos
estejam adaptados a maneira como o usuario pensa, comporta-se e trabalha e assim,
proporcionem usabilidade” (CYBIS, 2010, p.16-17).

A usabilidade, por sua vez, tem como esséncia ‘o acordo entre interface,
usuario, tarefa e ambiente” (CYBIS, 2010, p. 16) e diz respeito a qualidade relacionada
ao uso de programas, assim como suas aplicagdes. Ela coloca sob analise aspectos
relacionados a facilidade de uso, permitindo agilidade de aprendizagem, com poucos

erros e gerando uma percepc¢ao de utilizacao eficiente. A usabilidade tem se tornado



um requisito diferencial no desenvolvimento e avaliacdo de sistemas interativos,
priorizando para que eles sejam: “eficazes no uso (eficacia); eficientes no uso
(eficiéncia); seguros no uso (segurancga); de boa utilidade (utilidade) faceis de
aprender (learnability); e que seja facil de lembrar como se usa (memorability)’ (PREE;
ROGERS; SHARP, 2005 apud PENHA, 2012, p.32). Dessa forma, sua analise
envolve elementos objetivos (interacao) e subjetivos (ligados a satisfagao do usuario
mediante sua experiéncia com o sistema) (ISO, 1998; CYBIS, 2010; BARRA et al.,
2012; PENHA, 2012).

Algumas técnicas de avaliacao de ergonomia de interfaces, assim como de
usabilidade dos sistemas podem ser adotadas a fim de detectar problemas na
Interacdo Humano-Computador (IHC). Referéncias importantes na area podem ser
consideradas para o desenvolvimento de instrumentos de avaliagéo, a exemplo dos
oito critérios ergonémicos de avaliacao de IHC de Bastien e Scapin (1993): conducéao,
carga de trabalho, controle explicito, adaptabilidade, gestdo de erros,
homogeneidade/coeréncia, significado dos cddigos, compatibilidade — os quais se
subdividem em 18 subcritérios e critérios elementares. Dentre outras referéncias,
também se destacam as Heuristicas de usabilidade de Nielsen (1993), as Regras de
Ouro de Schneiderman (2004), os Principios de design do Android (“Android Design
Principles”), assim como os principios listados pela International Standars
Organization/International Electrotechnical Commission ISO/IEC (CYBIS, 2010; I1SO,
1998; LABUTIL, 2018).

Nesse contexto, infere-se que o reconhecimento de aspectos relacionados ao
projeto de interfaces, da IHC, e de ergonomia e usabilidade de softwares, pode
contribuir para a condug¢ao de projetos na Enfermagem que tenham como objetivo
final a aprendizagem e a motivagdo para o aprender, uma vez que corroboram
argumentos para melhorar a experiéncia dos usuarios/estudantes.

Diante deste cenario, suscitou-se a seguinte questdo de pesquisa “as
avaliagbes de tecnologias aplicadas ao Ensino de Enfermagem tem adotado critérios
de ergonomia e usabilidade?”. Para respondé-la foram estabelecidos dois objetivos
de pesquisa: conhecer como tém sido avaliadas as estratégias educativas na
Enfermagem que se utilizaram de TICs, e identificar se existem critérios de ergonomia

e usabilidade nas avaliagcdes desenvolvidas por docentes de enfermagem.



2 METODO

Para atender aos objetivos de pesquisa, realizou-se uma revisao integrativa a
qual “tem a finalidade de reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre um
delimitado tema ou questdo, de maneira sistematica ordenada, contribuindo para o
aprofundamento do conhecimento do tema investigado” (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008, p. 759). A sua conducdo se deu pelo seguimento dos passos de
Mendes, Silveira e Galvao (2008), tendo sido desenvolvida entre dezembro de 2017
a abril de 2018.

A busca na literatura se deu pela utilizagdo dos descritores “Educacédo em
Enfermagem”, “Tecnologia Educacional” e “Avaliacdo” no motor de inferéncia “titulo,
resumo e assunto” da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os critérios de inclusao
adotados foram: artigos, disponiveis na integra, no idioma portugués, dentro do
recorte temporal entre 2012 e 2017, que tenham sido conduzidos no cenario nacional
e que tenham sido desenvolvidos no contexto do ensino de Enfermagem. Ja os
critérios de exclusao foram: artigos que fugissem do tema central - avaliacdo da
adocgao de TIC no ensino de Enfermagem, artigos repetidos, indexados em mais de
uma base de dados e estudos que ndo tenham sido desenvolvidos no Brasil.

A primeira busca recuperou 224 (duzentos e vinte e quatro) trabalhos
disponiveis, apos a aplicagédo dos critérios de inclusdo, permaneceram no estudo 32
(trinta e dois) artigos indexados nas bases de dados LILACS, BDENF e MEDLINE.
Na sequéncia, a partir da leitura dos resumos dos artigos pré-selecionados, obteve-
se a amostra parcial de 18 (dezoito) artigos com a aplicagdo dos critérios de exclusao,
tendo sido excluidos 11 (onze) titulos por n&o adequacgéo ao tema central da pesquisa
e 3 (trés) titulos por repeticao.

A etapa final de estabelecimento da amostra se deu pela leitura na integra dos
artigos pré-selecionados, e nesta etapa excluiram-se 8 (oito) artigos: 5 (cinco) por néo
compatibilidade ao tema central da pesquisa; 1 (um) por ndo ter sido conduzido em
um contexto brasileiro e 2 (dois) por nao ter sido possivel identificar os critérios de
analise utilizados, bem como os resultados da avaliagdo desenvolvida. Assim, a
amostra final foi formada por 10 (dez) artigos.

Para a categorizag¢ao dos artigos incluidos na amostra definiu-se um formulario

padrao que contemplou os seguintes topicos de analise:



a) Informacgdes de identificacao: “Titulo”, “Autor(es)”, “Ano de publicacéo”,
“Periddico” e “Base de dados”.

b) Informagdes sobre o estudo: “Objetivo(s)”, “Método/Tipo de Pesquisa”,
“Foco/Critérios utilizados na avaliagdao”, “Com o que/Como a avaliagao foi
realizada” “Avaliadores”, “Conclusées/Recomendacgdes”.

Os resultados foram analisados a partir de abordagem qualitativa e quantitativa

(estatistica descritiva simples).
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3 RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados os resultados obtidos a partir da analise dos
artigos recuperados nesta revisao integrativa, os quais foram submetidos a aplicacéo
do formulario padrao. O Quadro 1 a seguir, lista os artigos por ordem cronoldgica de
publicacdo e apresenta a sua caracterizacdo geral, contendo informacdes de
identificacdo, assim como informacdes sobre o estudo, que permitem maior
compreensao do processo avaliativo envolvido em cada uma das experiéncias.

Em relagdo a identificagcdo inicial dos trabalhos analisados nesta pesquisa,
observou-se que a maioria (60%, n=6) dos estudos esta indexada na base de dados
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e que ha
trabalhos (30%, n=3) indexados em mais de uma base de dados; na LILACS e BDENF
(Base de Dados da Enfermagem). Um estudo (10%) também foi indexado na
MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System Online).

Dentro do recorte temporal estabelecido pela busca, percebeu-se que os anos
de 2012 e 2015 foram os que mais concentraram publicagdes com quatro artigos cada
(40%). Ademais, identificou-se artigos publicados no ano de 2013 e 2016, com um
(10%) artigo cada.

Quanto ao periddico no qual os estudos foram publicados, ha prevaléncia de
artigos da Revista Escola da Enfermagem da USP (40%, n=4), seguida da Revista
Mineira de Enfermagem (REME) (20%, n=2). Outros periddicos foram observados,
cada um com um (10%) artigo, sendo eles: Acta Paulista de Enfermagem, Revista

Brasileira de Enfermagem (REBEN), Revista Ciencia y Enfermeria e Revista Cogitare.



QUADRO 1 - CARACTERIZAGAO DOS ARTIGOS INCLUSOS NA AMOSTRA. CURITIBA-PR, 2018. (CONTINUA).

1"

Titulo/ Base de RuiCres] i Método/ Tipo Focol/ Critérios s . . . ~ -
Ano/ Objetivo q . i Com o que/ Como a avaliagao foi realizada | Avaliadores Conclusdes/ Recomendagoes
dados Periédico de pesquisa | utilizados na avaliagao
“Para avaliagéo de qualidade técnica do software, foi
utilizado o instrumento de Sperandio, que respeita as
X « normas da NBR ISO/IEC 9126-1. Esta norma avalia « .
(Jensen; (...) * descrever o as caracteristicas de funcionalidade, confiabilidade Consideramos que o software alcangou seu
Desenvolvimento e | Lopes; Silveira; | desenvolvimento “O software foi avaliado s I P ’ P PN objetivo inicial de tornar mensuravel a
S L usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e Especialistas S P P
avaliagdo de um Ortega, 2012). e avaliagdo de quanto aos aspectos de ortabilidade do software. sendo cada caracteristica | com formaco avaliagdo da acurécia diagnéstica do aluno e
software que um software que « qualidade técnica e P - mag de favorecer o aprendizado sobre
o g o Estudo . o x composta por subcaracteristicas que englobam os em Analise e . P
verifica a acuracia verifica a PN usabilidade. A avaliagao . " o . diagnosticos de enfermagem. Espera-se que
diagnostica Revista Escola acuracia metodoldgico respeitou a NBR ISO/IEC itens a_val_lados pelos_espemallstas. X Desenv_oIVImen o software desenvolvido se torne uma
e (p.185). g (...) Para avaliagéo da usabilidade do software, foi to de Sistemas N !
de diagnéstica de 14598-6(9), que indica o y L . L ferramenta educacional no ensino do DE,
Enfermagem alunos de minimo de oito avaliadores” desenvolvido um questlonano_ baseado em do_ls ou Clenmas~da contribuindo para a formagaio de enfermeiros
LILACS da USP enfermagem” (p.185). estudos. Esse instrumento foi testado com seis Computagdo ue utilizem os diagnosticos de enfermagem
( 185g) p- : alunos que haviam cursado a disciplina Diagnéstico (p.185). a com maiorgacurécia (p.191)" 9
p- . de Enfermagem no ano de 2008. Foi avaliada a P- :
compreensao, clareza, dificuldades e aparéncia geral
do instrumento” (p.185).
“A avaliagédo geral do software, a partir da
identificacao das opinides dos estudantes,
demonstrou que o produto pode ser utilizado
Avaliaco clinica “Identificar as como estratégia de ensino, pois acreditamos
do r%ematuro‘ (Fonseca; opinides acerca “A partir da andlise de assim como outros autores que os
o Fi)niéo dos . Del’An elé' do software contetdo, as opinides “Além de um questionario com itens referentes a profissionais de enfermagem devem realizar
est’tjdantes de Goes: Cgastrytr educacional expressas pelos estudantes | validagdo semantica em escala likert havia também esforgos no sentido de incorporar a
enfermagem Leon'y Scochi‘ Semiotécnica e “Estudo foram agrupadas em cinco espagos em cada um dos itens para que os “Estudantes de | tecnologia no seu processo de trabalho como
acerca dg um 2’012) ! semiologia do descritivo e temas: design e uso de participantes escrevessem liviemente sua opinido Licenciatura em | ferramenta para a mudanga nos ambientes,
software recém-nascido exploratorio” midias, organizagdo do acerca do software que estavam validando, sendo Enfermagem” sem, no entanto, considera-la recurso
educacional pré-termo junto (p.86). conteldo, navegacao, esses comentarios o objeto desse estudo. (...) A (p.63). primordial” (p.90).
Revista Ciencia | 298 estudantes simulagdes e avaliagéo analise dos dados utilizou as técnicas de analise de “Concluimos que os resultados obtidos nesta
Enfermeria de Licenciatura geral” (p.87). contetdo (p.86). pesquisa podem contribuir com a adogao de
LILACS y em Enfermagem”

(p-63)

préaticas educacionais pautadas no uso de
novas tecnologias de informagao, rumo a
melhoria da qualidade educacional de
graduandos em enfermagem e enfermeiros
em processo de capacitagdo” (p.90-91).
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Software CMAP
TOOLS® para a
construgéo de
mapas conceituais:
a avaliagdo dos
estudantes de
enfermagem

LILACS

(Ferreira;

Cohrs; De

Domenico,
2012)

Revista Escola
de
Enfermagem
da USP

(...) “descrever a
contribuicdo do
software Cmap
Tools® para a

resolucéo de
caso clinico e
identificar os
desafios do uso
do software
Cmap Tools®,
sob a perspectiva
dos estudantes”
(p.968).

“Estudo
descritivo, de
natureza
qualitativa”
(p.968).

Pergunta central ao grupo
focal: “Descreva sua
experiéncia de construir o
MC para resolucdo do caso
clinico com o uso do
software Cmap Tools?” (p.

“Como as questdes de estudo relacionavam-se a
apreensdo da experiéncia do estudante na utilizagdo
do software Cmap Tools® para a resolugdo de um
caso clinico, optou-se por constituir um Grupo Focal.
A caracterizacao dos sujeitos foi constituida pelos
seguintes dados: idade, sexo, nimero de vezes que
estava cursando a Disciplina Enfermagem na Saude
do Adulto e Idoso e grau de experiéncia ou habilidade
com informatica” (...) Os dados provenientes da
estratégia Grupo Focal foram analisados pela Analise
de Conteudo” (p.970).

“(...) estudantes
da 32 série da
Graduacéo em
Enfermagem”
(p.967).

“Os resultados evidenciaram o
enriquecimento que o uso do software Cmap
Tools® ofereceu ao processo de construgao

de mapa conceitual (MC), por favorecer a
inclusdo e exclusado de informagdes,
possibilitar a distribuicdo espacial das
mesmas, concentra-las numa pagina, enfim,
dinamicamente envolver o estudante na
execucado da tarefa, facilitando o processo e
poupando o tempo despendido” (p.972).

Avaliagdo da
tecnologia Wiki:
ferramenta para

acesso a
informagé&o sobre
ventilagdo
mecanica em
Terapia Intensiva

LILACS E BDENF

(Barra; Sasso;
Martins;
Barbosa, 2012)

Revista
Brasileira de
Enfermagem

(REBEN)

(...) “avaliar com
os académicos
de enfermagem
os critérios de
Ergonomia e
Usabilidade da
ferramenta Wiki
como tecnologia
de acesso a
informacéo sobre
os cuidados de
enfermagem em
ventilacdo
mecéanica na
Unidade de
Terapia Intensiva”
(p.466).

“(...) descritivo
e exploratério”
(p.468)

“Na avaliagéo do critério
Ergonomia, quatro
categorias foram avaliadas:
organizagao (trés itens);
interface (quatro itens);
conteudo (dois itens) e;
técnico (dois itens) (...) No
critério de Usabilidade da
ferramenta Wiki foram
avaliados sete itens”
(p.468).

(...) foi elaborado um formulario eletrénico
desenvolvido na ferramenta Survey Monkey (...) Este
instrumento de coleta de dados, fundamentado na
Internacional Standards Organization (ISO) 9241-11,
avaliou os critérios de Ergonomia e de Usabilidade da
ferramenta Wiki como tecnologia de acesso a
informacéo sobre ventilagdo mecanica em UTI”
(...) Os itens de avaliagéo foram distribuidos em uma
escala de valores com as seguintes categorias de
respostas: [5] Excelente; [4] Muito Bom; [3] Bom; [2]
Regular; [1] Ruim. Considerou-se na avaliagdo que
os valores das médias entre: 1 a 1,5 receberiam
classificaggo [RUIM]; 1,51 a 2,5 [REGULAR]; 2,51 a
3,5[BOM]; 3,51 a4,5[MUITO BOM]; e 4,51 a5
[EXCELENTE]" (p.468-9).

“Académicos
de
Enfermagem”
(p.468).

“As avaliagdes quantitativas e qualitativas dos
académicos de Enfermagem permitem
concluir que a ferramenta Wiki possui
qualidade e efetividade como um todo, uma
vez que os critérios de Ergonomia
(organizagao, interface, contetdo e técnico) e
Usabilidade foram avaliados como excelentes
pelos participantes. Assim, é possivel afirmar
que o objetivo tragado para este estudo, foi
alcancado com éxito, uma vez que a
ferramenta Wiki foi considerada uma
tecnologia coerente, efetiva, possivel e
consistente, pois permitiu o acesso a
informacgéo sobre ventilagdo mecanica em
UTI de forma rapida, facil e segura em tempo
real” (p.473).

Avaliagdo do
website
educacional em
Primeiros Socorros

LILACS

(Mori; Whitaker;

Marin, 2013)

Revista Escola
de
Enfermagem
da USP

“Avaliar a
estrutura, a
qualidade da
informacéo e a
navegabilidade
do website em
Primeiros
Socorros”
(p.950).

“(...) estudo
aplicado”
(p-951)

“O instrumento de
avaliagdo da estrutura
incluiu seis critérios de

avaliagdo que resultaram
em 42 itens no total (...)

“O instrumento de

avaliagdo da qualidade das
informacées foi composto
por dois critérios de
avaliagao que incluiu 57
itens. (...)

“O instrumento de
avaliagdo da
navegabilidade foi
composto por cinco
critérios cujos itens
totalizaram 67" (p.951-2)

“Trés instrumentos distintos para a avaliagdo do
website foram elaborados: um para a avaliagdo da
estrutura, outro para a avaliagdo das informagdes e
um terceiro para avaliagdo da navegabilidade (...)"
(p., 951) (...) “Para a mensuragéo de cada item do
instrumento de avaliacéo, utilizou-se a escala de
medida Likert.” (p.952).

“De posse dos instrumentos validados, procedeu-se a
avaliagdo do website. A avaliagdo da estrutura foi
realizada por cinco profissionais de informatica (...) A
avaliagdo de navegabilidade foi realizada pelos
estudantes de Enfermagem” (p.952-3).

profissionais de
informatica (...)
estudantes de
Enfermagem”
(p.952-3).

“A partir dos resultados obtidos neste estudo,
foi possivel concluir que a estrutura do
website devera ser melhorada,
principalmente em relagao a distribuicao dos
links para facilitar seu uso por parte dos
usuarios, além de adaptar os aspectos
estéticos para torna-lo mais moderno e
agradavel. Em relagdo a qualidade da
informacao e navegabilidade, observou-se a
boa qualidade. De acordo com a opinido dos
estudantes, o website em Primeiros Socorros
& um recurso educacional adequado e o seu
uso colaborou para o aprendizado sobre o
tema (...) De posse desses resultados,
algumas iniciativas e adaptacdes estdo sendo
feitas para a sua adequacéo (...) (p.957)
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Ensino e
aprendizagem em
ambiente virtual:
atitude de
académicos de
enfermagem

LILACS E BDENF

(Holanda;

Pinheiro;

Holanda;
Santos, 2015)

Revista Mineira
de
Enfermagem
(REME)

“(...) avaliar uma
hipermidia como
estratégia de
ensino, a
aprendizagem em
ambiente virtual e
a atitude de
académicos de
Enfermagem
para o ensino on-
line das doencas
sexualmente
transmissiveis”
(p.141).

“(...) estudo
quase
experimental,
do tipo antes e
depois” (p.143).

“(...) foram escolhidas as
seguintes variaveis:
interacdo e estimulo,

interesse e motivacao para

aprender, dedicacéo,

disciplina e gerenciamento

de tempo, ferramentas de
comunicagéo, material

didatico e papel do aluno

no processo de

aprendizagem” (p.143).

“Ressalta-se que para verificagéo do conhecimento
prévio (pré-teste) e do conhecimento adquirido (pds-
teste) apds a estratégia educativa, foi utilizado um
questionario validado composto de 24 perguntas de
multiplas escolhas sobre o assunto-foco. As variaveis
do questionario abordavam as principais
caracteristicas das DSTs, a abordagem sindrémica
na atengéo basica de salde e a consulta
ginecologica de enfermagem. No segundo encontro
presencial aplicou-se o pés-teste e um questionario
do tipo escala de Likert para avaliar a hipermidia
como estratégia de ensino e a atitude dos
académicos de Enfermagem para a aprendizagem
on-line” (p.143).

“académicos
do curso de
graduacao em
Enfermagem
(...)" (p.143)

“A hipermidia obteve boa aceitabilidade pelos
académicos de Enfermagem, com avaliagédo
positiva em todas as variaveis pesquisadas,
revelando-se como método facilitador para a

aprendizagem. Ao final dos moédulos no
ambiente virtual, o aprendizado sobre DST foi
classificado pelos alunos como muito
substancial e substancial. Houve evidencia
de aprendizagem de contetdo com diferenca

estatistica na média de acertos entre o pré e
o pos-teste. (...) Recomenda-se que outras
investigacdes similares sejam realizadas com

0 uso dos recursos tecnolégicos da
contemporaneidade, tais como blogs, chat,
video aulas, homepages, e-book interativo,

webquest, aplicativos educacionais, jogos
digitais, software e outros ambientes virtuais

a fim de confirmar o impacto dessas
ferramentas na aprendizagem e possiveis
melhorias na qualidade do ensino das DSTs

na graduacdo em Enfermagem (p.146)".

Avaliagao de
tecnologia digital
educacional “sinais
vitais e anatomia”
por estudantes da
educacgéo
profissionalizante
em enfermagem

LILACS E BDENF

(Goes;
Camargo;
Fonseca;
Oliveira; Hara;
Felipe; Caldas,
2015)

Revista Mineira
de
Enfermagem
(REME)

“avaliar a
tecnologia digital
educacional
“sinais vitais e
anatomia” por
estudantes da
educacgédo
profissionalizante
em Enfermagem
quanto ao
conteudo,
interface e
usabilidade do
sistema” (p. 38).

“(...) estudo
metodologico”
(p.38).

“Buscou-se nesta
investigagao identificar
questdes operacionais e
técnicas que poderiam
dificultar ou inviabilizar a
utilizacdo do sistema. Essa
etapa do desenvolvimento
de tecnologias
educacionais é necessaria,
uma vez que erros
operacionais podem
desmotivar a utilizacao de
tecnologias de ensino e,
consequentemente, a
aprendizagem (...). Para a
avaliagao da tecnologia
educacional foram
utilizados trés instrumentos,
que consideraram a
impressao geral, o
contetdo e a usabilidade”
(p.38-9).

“O instrumento relacionado a impresséo geral foi
composto de cinco afirmagdes (...) Quanto ao
contetido, foram elaboradas 10 afirmagées (...) No
que se refere a usabilidade, utilizaram-se os
principios de ergonomia de interface (...). Os critérios
utilizados neste estudo foram a presteza, legibilidade,
agrupamento por localizagao, consisténcia, controle
do usuario, feedback imediato, corre¢édo dos erros e
mensagens de erros (...). Os instrumentos continham
afirmacdes sobre a tecnologia e o usuario deveria
assinalar uma das opg¢des da escala tipo
Likert: “discordo fortemente”, “discordo”, “néo sei”,
“concordo”, “concordo fortemente”. (p.39).

“(...) estudantes
da educacéo
profissionalizan
te em
Enfermagem”
(p-37)

“A avaliagdo da tecnologia educacional
permite afirmar que o sistema atendeu as
expectativas dos usuarios finais, permitindo-
Ihes a utilizacéo de recurso adequado no que
se refere aos aspectos ligados ao contetdo,
como também as questdes técnicas (...) Ao
se desenvolver tecnologias educacionais,
tem-se o compromisso de realizar avaliagdes
e modificagdes periodicas, na tentativa de
aprimorar o sistema desenvolvido tanto no
aspecto técnico como de conteldo. (...)
Conclui-se que os resultados obtidos nesta
pesquisa podem contribuir com a adogédo de
préaticas educacionais pautadas no uso de
novas tecnologias de informacéo, rumo a
melhoria da qualidade educacional em
Enfermagem” (p.42).




14

“(...) analisar o

“O instrumento de coleta de
dados, previamente
testado, continha 14
perguntas fechadas e

“(...) a coleta de dados ocorreu em 2012 e 2013 por
questionario e dados do ambiente virtual (...) As

“A analise do desenvolvimento da disciplina
no Curso de Graduagédo em Enfermagem na
modalidade a distancia em comparagdo com
a turma presencial possibilitou identificar
similaridades entre os estudantes, no que se
refere a faixa etaria, acesso a internet e
conhecimentos de informatica. Nas turmas

Avaliacdo de (Cogo; . perguntas referentes a avaliagdo da disciplina tinham . "
disciplina na Czerwinski; desen\{olylnjento “(...) pesquisa abordavg dagos de como alternativas ‘dentro do esperado’, ‘acima do EAD havia nrJals estudantes trabalhgdores,
modalidade a Bonmann; . daf disciplina na abordagem carac_te_rlza(;ao dos esperado’ e ‘abaixo do esperado’. No final do sendo OPGao para os que necessitaram
distancia por Durlo; Pereira, En ermagém € quantitativa pammp_antes, 0s questionario havia espago para serem realizados “Estudantes de congiliar o estudo e o trabalho (...).
estudantes de 2015) Pesqglsa na do tipo conhe_mmc_entos € comentarios ou sugestdes (...) O segundo momento | graduagdo em Recomenda-se que gstgdqs .
graduagé@o em Modalidade a exploratoria experiéncias em da coleta de dados foi a a.n"élise dos registros no Enfermagem” acompanhamento de disciplinas na
distancia em o informatica/EAD e a . . R modalidade EAD nos cursos de Graduagdo
enfermagem ) Curso de descntlv_a, X avaliacao que realizavam ambiente \(lrtl_JaI_ Moodle, rea!lzados pelos estudantes (p.401). om Enfermagem possam ser realizados, com
Cogitare Graduagéo em retrospectiva da disciplina (metodologia na dl_s_clpllna na mod_alldade EAD. Foram o objetivo de avaliar as diferentes estratégias
Enfermagem Enfermagem” (p-402) utilizada, qualidade das contabilizados a quantidade e o assunto das de ensino e as ferramentas de apoio
LILACS { 4019) intera égs materiais mensagens eletrnicas enviadas a professora ao utilizadas. Da mesma forma acreditap-se ue
p- ! di racoes, . longo das 15 semanas de realizagéo da disciplina . N ! aseq
isponibilizados e contetido EAD” (p.403) possam ser aprimoradas a comunicagéo
disponibilizado)” (p.402-3). p- . entre professor e estudantes no
esclarecimento de duvidas, as estratégias
que possibilitem trabalho em grupo
cooperativo e a promogao da melhor
interacdo entre os participantes” (p.407).
“Para avaliagédo da
“(...) avaliar, com te_(:r)ologia educacional
base em critérios digital, optou-se pelos
ergondmicos ) critérios ergonomicos da.
estabelecidos interface, a partir da qual &
o L olo Ergolist. a possivel analisar aspectos | “Foi desenvolvido um questionario de caracterizagéo “Os resultados demonstraram que a
Avaliagao da (Castro; Dias; | Pe rfg ) importantes para o dos participantes (sexo, idade, profissao, tecnologia educacional avaliada possui uma
interagéo HIgaras!'_\l: 'Tte alce Qa aprendizado, que podem conhecimento de informética e disponibilidade de « tudant interface amigavel, apresenta facilidade de
estudante- Scochi; gcno (_)glal facilitar ou dificultar a computador) e adaptado um instrumento de (.a)es udantes | anuseio e propicia um ambiente de estudo
tecnologia Fonseca, 2015) d_e_tulc_a?on? “Estud navegagcao e favorecer ou | avaliagdo de interface ja existente, o Ergolist que se 0s cu_rs_osd agradavel e motivador, simulando a realidade
educacional digital 'g' a_ad in sradlva d S ut o comprometer a baseia nos critérios elementares de ergonomia gresrelenmlalg e de uma unidade neonatal através de
em enfermagem ul 'Zr.’ Ot ° esar1| évo aprendizagem (...) Os itens estabelecidos pela Norma I1SO 9241-11 (...) O U ac qr? ado€ | itimeios (sons, imagens estaticas e em
neonatal Revista Escola anm :gn/e (p-116). avaliados foram: instrumento adaptado possui uma escala tipo Likert, E:efn(:la ura em | movimentos e textos), pois as afirmagoes do
de uni‘;z:;‘:’::og:,al_ ngvegagéo, localizagéo dos compo:_;ta pelas seguintes opgdes: discordo forte- n ((;rr:fg)em ) questionz_’ario_ de avaliacédo er_gonémica de
Enfermagem ruido, : itens, ico_nes, controle do | mente, _dlscordo, concordo, concordo fortemente, ndo : : m(en_'f_ace atingiram 70% ou mais de respostas
MEDLINE da USP Iuminosidéde e usuario, feedback, sei, além de um espago para observacdes e positivas (concordo ou concordo fortemente)”

manipulagdo com
graduandos de
enfermagem”
(p.116).

utilizagdo de formatos de
fontes e cores, design,
corregdo de erros e
velocidade de
carregamento das paginas”
(p.116).

comentarios” (p.116).

(p.120).
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“As avaliagdes quantitativas realizadas pelos

Desenvolvimento
de um curso no
ambiente virtual de
aprendizagem
sobre a CIPE®

LILACS

(Avelino;
Borges;
Inagaki; Nery;
Goyata, 2016)

Acta Paulista
de
Enfermagem

“Desenvolver e
avaliar um curso
na Plataforma
Moodle sobre
diagnésticos,
intervencoes e
resultados de
enfermagem, de
acordo com a
Classificacéo
Internacional para
Préaticas de
Enfermagem”
(p-69).

“Estudo
quantitativo,
descritivo, de
corte
transversal”
(p.70).

“Na fase de avaliagao, &
realizada uma revisao dos
problemas detectados, dos

erros que podem ser
corrigidos e em que medida

o design instrucional pode

ser aperfeigcoado”.
(p.71).

“Nessa etapa, foram selecionados 51 participantes,
por meio de amostragem randémica simples, para
avaliar o Ambiente Virtual de Aprendizagem em
relacéo a formatagao visual, ao acesso a Plataforma
Moodle, a navegagéo na internet, aos hipertextos e
as imagens. A avaliagdo do curso também foi
realizada por meio do Inquérito COLLES, que é um
questionariovalidado e disponivel na Plataforma
Moodle. Para a andlise estatistica, utilizou-se o
programa Statistical Package for Social Sciences,
vers&o 17.0. A analise de consisténcia interna do
conjunto de itens do Inquérito COLLES para o estudo
foi o alfa de Cronbach de 0,87, demonstrando
expressiva consisténcia interna” (p.71).

graduandos em
enfermagem e

profissionais
enfermeiros”
(p-70),

participantes permitiram concluir que o curso
desenvolvido na Plataforma Moodle, a partir
do design instrucional contextualizado,
proporcionou um ambiente mais amigavel,
motivador e interativo, para o processo de
formagéo profissional de graduandos de
enfermagem e educacdo permanente de
enfermeiros. Entre os recursos utilizados,
destaca-se o Wiki, que possui importantes
caracteristicas, como a possibilidade de
construir um texto colaborativo, de inclusdo
de metodologias ativas e de diferentes
ferramentas midiaticas. Assim, e possivel
afirmar que o objetivo proposto para este
estudo, foi alcangado com éxito, pois o curso
desenvolvido foi considerado uma estratégia
tecnologica efetiva e consistente, uma vez
que permitiu o acesso a informagéo e a
construgdo do conhecimento sobre a CIPER”
(p.75-6).

FONTE: A AUTORA (2018).
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Sobre o tipo de pesquisa, é possivel perceber maior prevaléncia de estudos
metodoldgicos, descritivos, assim como estudos descritivos e exploratorios (20%, n=2
cada) (Tabela 1).

TABELA 1: TIPOS DE ESTUDO DOS ARTIGOS INCLUSOS NA AMOSTRA. CURITIBA-PR, 2018.

Tipo de Estudo N° %
Metodoldgico 2 20
Descritivo e exploratoério 2 20
Descritivo 2 20
Aplicado 1 10
Quase experimental do tipo antes e depois 1 10
Exploratério, descritivo e retrospectivo 1 10
Descritivo de corte transversal 1 10

Total Geral 10 100
FONTE: A Autora (2018).

A Tabela 2 a seguir, apresenta quais foram os participantes envolvidos na
avaliagdo de TICs no ambito das experiéncias analisadas. Percebe-se que os
estudantes de cursos de graduagdo em enfermagem (bacharelado e licenciatura)

foram os principais avaliadores.

TABELA 2: TIPOS DE ESTUDO DOS ARTIGOS INCLUSOS NA AMOSTRA. CURITIBA-PR, 2018.

Avaliadores N° %
Estudantes de Graduagao em Enfermagem* 6 60
Estudantes do ensino profissionalizante™* 1 10
Estudantes de Graduagdo em Enfermagem e Enfermeiros 1 10
Estudantes de Graduagdo em Enfermagem e Profissionais de 1 10
Informatica
Especialistas das areas de Analise e Desenvolvimento de 1 10

Sistemas ou Ciéncias da Computacéo
Total Geral 10 100%

LEGENDA: * Foram considerados tanto as experiéncias que envolveram o Bacharelado, quanto a
Licenciatura em Enfermagem.
** Correspondendo a educacgéo profissional de Enfermagem de nivel médio.
FONTE: A Autora (2018).

Sobre a analise dos objetivos de pesquisa, foi possivel observar no Quadro 1
a predominadncia de usos do verbo “avaliar’, embora também tenham sido

tE 11 tL 11

identificados objetivos focados em “descrever”, “identificar”, “desenvolver” e “analisar’

H

TICs. Dentre as principais tecnologias citadas estdo software/software educacional e

tecnologia digital. Outras experiéncias também envolveram a aplicagdo de



17

ferramentas especificas ao processo de ensino e aprendizagem, a exemplo da
ferramenta Wiki, website e hipermidia em ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Foram ainda identificadas experiéncias que desenvolveram e avaliaram um curso na
Plataforma Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment), assim
como o desenvolvimento de uma disciplina inteira na modalidade a distancia.

Ja no que se refere ao modo como as avaliagbes foram desenvolvidas,
percebe-se, que a grande maioria dos estudos se utilizou de instrumentos de coleta
de dados estruturados com possibilidade de atribuicdo de conceitos e/ou notas por
meio de escalas Likert a cada um dos critérios avaliados. Em menor numero,
instrumentos semiestruturados também foram identificados, os quais possibilitaram a
expressao de opinido e insercao de comentarios e/ou sugestdes dos participantes.
Destes, a maioria desenvolveu analise de conteudo para a abordagem dos dados
qualitativos.

Para além dos dados obtidos pelo instrumento de coleta junto aos participantes
da pesquisa, uma das experiéncias utilizou-se também dos dados/relatorios
proporcionados pelo AVA em que a estratégia ocorreu. E, em outro trabalho, os
autores utilizaram-se de grupo focal e analise de conteudo para abordagem dos dados
coletados para descrever uma experiéncia com um software.

Com base na analise do item “Foco/Critérios utilizados na avaliagdo” do Quadro
1 e, a partir da leitura dos artigos inclusos na amostra, foram identificados os principais
topicos/critérios adotados nos instrumentos de coleta de dados das avaliagdes
realizadas. Assim, emergiram trés categorias: “Ergonomia e Usabilidade”, “Conteudo
e Processo Ensino-Aprendizagem”, e “Andlise Subjetiva”. O Quadro 2, a segquir,
apresenta as caracteristicas fundamentadoras de cada categoria, sendo que um
mesmo artigo péde ser associado a mais de uma delas.

Foram incluidos na categoria “Ergonomia e Usabilidade” todos os artigos que
apresentaram como critérios de avaliacao dos participantes, os aspectos voltados a
organizagéao, interface, conteudos e elementos técnicos do sistema (ergonomia),
assim como aqueles que apresentaram como objetivos a afericdo de elementos
relacionados a eficiéncia, eficacia e satisfagdo dos usuarios durante o uso de
programas/sistemas (usabilidade).

A categoria “Conteudo e Processo de Ensino-Aprendizagem” incluiu aqueles
trabalhos que apresentaram ao menos um objetivo de avaliagcdo relacionado a

identificacdo da adequacdo, pertinéncia e qualidade dos conteudos tedricos
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abordados. E, também contemplou os artigos que apresentaram a intencdo de
investigacéo do impacto do uso das TICs sobre a aprendizagem dos estudantes de
enfermagem, viabilizando tanto a analise da atitude dos mesmos frente as estratégias
que envolveram uso de tecnologias, quanto a compreensdo do seu potencial em
motivar os estudos e em proporcionar a apreensao dos conteudos.

Por fim, a terceira categoria contempla um menor numero de trabalhos que
desenvolveram “Andlise Subjetiva®, nas quais o publico-alvo das estratégias
educativas pode expressar opinides acerca de sua experiéncia com o uso da
tecnologia adotada. Nesta categoria, foram inclusos trabalhos que néo se utilizaram
de critérios de analise definidos por instrumento de coleta de dados estruturado,

caracterizando-se essencialmente por uma avaliagao subjetiva.

QUADRO 2: CONSOLIDAGAO DE CATEGORIAS DE ANALISE DOS ARTIGOS INCLUSOS NA

AMOSTRA. CURITIBA-PR, 2018. (CONTINUA).

Artigo

Focol/ Critérios utilizados na
avaliagao

Principais topicos de
avaliagao identificados nos
instrumentos de coleta de
dados

Consolidagao
de Categorias

Desenvolvimento e
avaliagéo de um
software que verifica a
acuracia diagnoéstica
(JENSEN et al., 2012).

“O software foi avaliado quanto aos
aspectos de qualidade técnica e
usabilidade. A avaliagéo respeitou a
NBR ISO/IEC 14598-6(9), que indica
o minimo de oito avaliadores”
(p.185).

- Avaliagao de qualidade técnica:
funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade
- Avaliacao de usabilidade:
avaliagdo de interface e adequagao
do programa; avaliagéo de
conteudo teorico)

Ergonomia e
Usabilidade

Conteudo e
Processo
ensino-
aprendizagem

Avaliagao clinica do
prematuro: opinido dos
estudantes de
enfermagem acerca de
um software educacional
(FONSECA et al., 2012).

“A partir da analise de conteudo, as
opinides expressas pelos
estudantes foram agrupadas em
cinco temas: design e uso de midias,
organizagéo do contetdo,
navegacao, simulac¢des e avaliagéo
geral” (p.87).

Nao se aplica

Analise subjetiva

Software CMAP
TOOLS® para a
construgdo de mapas
conceituais: a avaliagéo
dos estudantes de
enfermagem
(FERREIRA; COHRS;
DE DOMENICO, 2012).

Pergunta central ao grupo focal:
“Descreva sua experiéncia de
construir o MC para resolugdo do
caso clinico com o uso do software
Cmap Tools?” (p. 970).

N&o se aplica

Analise subjetiva

Avaliagdo da tecnologia
Wiki: ferramenta para
acesso a informagao

sobre ventilagao
mecanica em Terapia
Intensiva
(BARRA et al., 2012).

“Na avaliagao do critério
Ergonomia, quatro categorias foram
avaliadas: organizagao (trés itens);

interface (quatro itens); contetdo
(dois itens) e; técnico (dois itens)
(...) No critério de Usabilidade da
ferramenta Wiki foram avaliados sete
itens” (p.468).

- Avaliagao de Ergonomia:
organizacgéo, interface, contetdo,
técnico.

- Avaliagao de Usabilidade:
interface.

Ergonomia e
Usabilidade

Conteudo e
Processo
ensino-
aprendizagem

Avaliagédo do website
educacional em
Primeiros Socorros

“0 instrumento de avaliagao da

estrutura incluiu seis critérios de

avaliagdo que resultaram em 42
itens no total (...)

- Avaliagao da estrutura do
website: autoridade e propésito,
aparéncia geral, consisténcia e

Ergonomia e
Usabilidade
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(MORI; WHITAKER;
MARIN, 2013).

“O instrumento de avaliagao da
qualidade das informagdes foi
composto por dois critérios de
avaliagdo que incluiu 57 itens (...) “O
instrumento de avaliagdo da
navegabilidade foi composto por
cinco critérios cujos itens totalizaram
67 (p.951-2)

padrées, funcionalidade e
navegacéao, contetido, erros.
- Avaliagao da qualidade das
informagoes: apresentagéo e
conteudo geral, qualidade das
informagdes.

- Avaliagao de navegabilidade:
aparéncia geral, facilidade de
navegacao, qualidade das
informagdes, adequagdo do
conteudo e sua apreenséo, atitute.

Conteudo e
Processo
ensino-
aprendizagem

Ensino e aprendizagem
em ambiente virtual:
atitude de académicos
de enfermagem
(HOLANDA et al., 2015)

“(...) foram escolhidas as seguintes
variaveis: interagao e estimulo,
interesse e motivagao para
aprender, dedicacgao, disciplina e
gerenciamento de tempo,
ferramentas de comunicagao,
material didatico e papel do aluno
no processo de aprendizagem”
(p.143).

- Avaliagao da hipermidia como
estratégia de ensino-
aprendizagem: Interagéo e
estimulo, ferramentas de
comunicagéo, material didatico.

- Avaliagao da atitude dos
académicos para o ensino-
aprendizagem online: Interesse e
motivagéo para aprender,
Dedicagao, disciplina e
gerenciamento de tempo, papel do
aluno no processo de
aprendizagem.

Conteudo e
Processo
ensino-
aprendizagem

Avaliagao de tecnologia
digital educacional
“sinais vitais e anatomia”
por estudantes da
educagao
profissionalizante em
enfermagem
(GOES et al., 2015).

“Buscou-se nesta investigacéo
identificar questdes operacionais e
técnicas que poderiam dificultar ou
inviabilizar a utilizagédo do sistema.
Essa etapa do desenvolvimento de

tecnologias educacionais é
necessaria, uma vez que erros
operacionais podem desmotivar a
utilizagéo de tecnologias de ensino
e, consequentemente, a
aprendizagem (...). Para a avaliagdo
da tecnologia educacional foram
utilizados trés instrumentos, que
consideraram a impressao geral, o
conteudo e a usabilidade” (p.38-9).

- Avaliagao da impressao geral:
apresentacao do conteudo e
animagdes para favorecer o

aprendizado na tematica, indicagao
de uso da tecnologia como
ferramenta educacional, limitagdes
da tecnologia e se o usuario
recomenda o uso da tecnologia
para o ensino em Enfermagem.

- Avaliagao do contetdo:
informagdes claras e concisas,
apresentacao logica do conteudo,
simulagao da realidade, facilidade
de leitura dos textos, interagbes
satisfatorias na tecnologia,
apresentacao cativante, uso correto
da gramatica, estimulacéo da
aprendizagem, aprendizado
baseado em experiéncia prévia do
usuario e facilitagao da retencao de
contetudo na memoria do aluno.

- Avaliagdo da usabilidade:
presteza, legibilidade, agrupamento
por localizag&o, consisténcia,
controle do usuario, feedback
imediato, corregao dos erros e
mensagens de erros.

Analise subjetiva

Contetdo e
processo ensino-
aprendizagem

Ergonomia e
Usabilidade

Avaliagdo de disciplina
na modalidade a
distancia por estudantes
de graduagéo em
enfermagem
(COGO et al., 2015).

“O instrumento de coleta de dados,
previamente testado, continha 14
perguntas fechadas e abordava
dados de caracterizagao dos
participantes, os conhecimentos e
experiéncias em informatica/EAD
e a avaliagao que realizavam da
disciplina (metodologia utilizada,
qualidade das interagoes,
materiais disponibilizados e
conteudo disponibilizado)’(p.402-
3).

- Avaliagdo dos conhecimentos e

experiéncias em informatica/EAD

e familiarizagdo com programas
- Avaliagdo das expectativas
sobre a disciplina realizada:

qualidade das interagdes, materiais

e conteudos disponibilizados, faria

outra disciplina EAD

Conteudo e
Processo de
ensino-
aprendizagem

Avaliacéo da interacao
estudante-tecnologia
educacional digital em
enfermagem neonatal
(CASTRO et al., 2015).

“Para avaliagédo da tecnologia
educacional digital, optou-se pelos
critérios ergondmicos da
interface, a partir da qual é possivel
analisar aspectos importantes para o

- Caracterizagao dos
participantes (sexo, idade,
profissdo, conhecimento de infor-
matica e disponibilidade de
computador)

Ergonomia e
Usabilidade
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aprendizado, que podem facilitar ou
dificultar a navegagéo e favorecer ou
comprometer a aprendizagem (...)
Os itens avaliados foram:
navegacao, localizagao dos itens,
icones, controle do usuario,
feedback, utilizagao de formatos
de fontes e cores, design,
correcao de erros e velocidade de
carregamento das paginas”
(p.116).

- Avaliagao de interface: i
navegacao, localizagéo dos itens,
icones, controle do usuario,
feedback, utilizagdo de formatos de
fontes e cores, design, corre¢éo de
erros e velocidade de
carregamento das paginas

Desenvolvimento de um
curso no ambiente
virtual de aprendizagem
sobre a CIPE®
(AVELINO et al., 2016)

“Na fase de avaliagao, é realizada
uma revisao dos problemas
detectados, dos erros que podem
ser corrigidos e em que medida o
design instrucional pode ser
aperfeicoado” (p.71).

- Avaliagdao do Ambiente Virtual
de Aprendizagem: formatagao
visual, ao acesso a Plataforma

Moodle, a navegagéao na internet,
aos hipertextos e as imagens.

Ergonomia e
Usabilidade

FONTE: A Autora (2018).

Chama-se a atencao para o fato de que houve predominancia de estudos que
utilizaram critérios de avaliagéo relacionados a ergonomia e usabilidade bem como ao
processo de ensino-aprendizagem e adequacgao de conteudo, respondendo a questao

de pesquisa que visou analisar se “as avaliagbes de tecnologias aplicadas ao Ensino

de Enfermagem tem adotado critérios de ergonomia e usabilidade?”.

Um dos artigos pode ser associado as trés categorias definidas na analise

qualitativa e outros puderam ser associados a pelo menos duas categorias delas,

possibilitando a afirmacédo de que os autores tém se dedicado a avaliar diferentes

aspectos em suas aplicagdes de TICs no Ensino de Enfermagem.
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4 DISCUSSAO

No ensino mediado por aparatos tecnologicos, considera-se relevante a
percepcao de que tanto o estudante de enfermagem quanto o profissional ja inserido
no mercado de trabalho devem estar em constante processo de atualizagdo e
capacitagao teorico-pratica. Isso implica para além dos conhecimentos requeridos por
seu nucleo, também ser capaz de aprender, pesquisar e aplicar novos adventos
tecnolégicos em um mundo do trabalho cada vez mais competitivo e dindmico (LEITE
et al., 2013). Assim, o trabalho docente permeado por TICs se faz pertinente tendo
em vista a necessidade de despertar no futuro enfermeiro a sensibilidade de manter-
se preparado para aprender com o auxilio desses recursos e também para trabalhar
com 0S mesmos.

No estudo de Fonseca et al., (2012) os autores concluem que os resultados
obtidos em sua pesquisa reafirmam o software enquanto estratégia de ensino
aplicavel e que pode contribuir para o uso de novas tecnologias de informacao e
comunicagdo. Além disso, reiteram que “(...) os profissionais de enfermagem devem
realizar esforcos no sentido de incorporar a tecnologia no seu processo de trabalho
como ferramenta para a mudanga nos ambientes, sem, no entanto, considera-la
recurso primordial” (p.90).

Ao refletir sobre o impacto da internet enquanto apoio ao processo ensino-
aprendizagem Leite et al., (2013) reforgcam o papel da TICs em proporcionar de forma
simples condigbes para construcdo de conhecimento. Adicionalmente também
reiteram a responsabilidade de as instituigbes de ensino superior proporcionarem
espacgos cibernéticos como forma de instrumentalizar o ensino, a formacéo e a
aprendizagem.

No trabalho de Cogo et al.,, (2015), a analise da turma de estudantes
matriculados na disciplina na modalidade EAD em comparagdo com a turma
presencial identificou similaridades entre os estudantes, embora tenha sido percebido
que “nas turmas EAD havia mais opgao para os que necessitaram conciliar o estudo
e o trabalho (...)" (COGO et al., 2015, p.407). Tal caracteristica permite refletir sobre
o potencial da EAD e as TICs em proporcionar solugdes reais para as necessidades

dos estudantes, sobretudo ao se considerar seus principais pontos positivos,
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amplamente citados pela literatura; o fato de proporcionar flexibilidade, portabilidade
e facilidade de acesso (ABED, 2012).

Importante lembrar que, como forma a contribuir para o aumento de
estratégias educacionais na modalidade EaD, o Ministério da Educacao, por meio da
Portaria n° 2.253 de 2001, aprovou a insergcdo de atividades ndo presenciais em
instituicbes de ensino superior (IES). A portaria aponta que 20% das disciplinas
regulares das Instituicdes de Ensino Superior (IES) podem ser ofertadas nessa
modalidade (BRASIL, 2001). Nesse sentido, o trabalho de Cogo et al., (2015), que
analisou o desenvolvimento de uma disciplina de enfermagem na modalidade a
distancia para alunos de graduacado, assim como o de Avelino et al., (2016), que
desenvolveram e avaliaram um curso em um AVA, vao ao encontro da iniciativa do
Ministério da Educacao em promover acdes de EAD nas IES.

Sobre a importancia da avaliagdo no trabalho docente, Gées et al., (2015)
acrescentam que “ao se desenvolver tecnologias educacionais, tem-se o
compromisso de realizar avaliagbes e modificagdes periodicas, na tentativa de
aprimorar o sistema desenvolvido tanto no aspecto técnico como de conteudo” (p.42).

Observa-se que a avaliagdo da aprendizagem €& essencial no contexto
educacional porque fornece indicadores tanto para a instituicdo, quanto para
avaliadores e avaliados. A gestdo do conhecimento pode, dessa forma se beneficiar
de seus resultados com vistas a melhoria continua (GARCIA, 2013).

Além da avaliagdo da aprendizagem, o trabalho de Holanda et al., (2015)
também buscou avaliar a atitude dos académicos de enfermagem para o ensino
online, a partir das variaveis “interesse e motivacdo para aprender”, “dedicacéo,
disciplina e gerenciamento de tempo” e “papel do aluno no processo de
aprendizagem”. Tal abordagem se faz pertinente a discusséo relacionada ao melhor
aproveitamento dos recursos digitais no ensino tendo em vista o papel fundamental
do estudante em seu processo de ensino-aprendizagem.

Na perspectiva da atitude dos estudantes frente a computadores, internet
softwares dentre outros recursos, ressalta-se a contrapartida de que ao longo dos
anos, inclusive como resposta as transformacgdes ocorridas no ambito educacional,
tem-se esperado dos estudantes uma mudanga de postura em relagéo ao seu proprio
processo de aprendizagem. O fato de as TICs proporcionarem autonomia

especialmente em praticas de ensino nao tradicionais, se alinham a exigéncia
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emergente de que o estudante deixa de ser coadjuvante e assume o papel principal
no que diz respeito ao seu aprendizado (LEITE et al., 2013).
“A analise do material empirico evidencia que a internet ja faz parte da vida
dos estudantes, influenciando diretamente no seu processo de
aprendizagem. Assim a exposi¢éo da tecnologia e da informética aos alunos,
dentro da academia, podera proporcionar novas habilidades que serdo
necessarias para viver num meio informatizado e para saber explorar, no seu

cotidiano e no mundo do trabalho, as potencialidades que lhe oferecem”
(LEITE et al., 2013, p.468).

Em relacdo a tematica avaliagdo propriamente dita, foi possivel perceber
distintos modos de se fazer avaliagdo de TICs aplicadas ao ensino de enfermagem:
algumas desenvolveram avaliagdes diagnésticas a exemplo do trabalho de Cogo et
al., (2015) que avaliaram dentre outras coisas o conhecimento prévio do publico-alvo
em relagdo a informatica e a EAD, ou do trabalho de Castro et al., (2015) que
desenvolveram uma caracterizacdo da amostra (estudantes de enfermagem)
identificando o seu conhecimento de informatica e disponibilidade de computador.

Na avaliagcdo diagndstica o objetivo é identificar o conhecimento prévio do
estudante sobre determinada tematica. Ela pode incluir inclusive elementos que
viabilizem o conhecimento de seu contexto. Nesse sentido, esse tipo de avaliagéo
fornecera informacgdes para o delineamento das acdes, conteudos e estratégias de
trabalho para aquele determinado estudante ou grupo, atendendo-se as suas
necessidades e partindo-se de seu proprio contexto para a elaboracdo de acbdes
educativas (GARCIA, 2013). Para garantir alta usabilidade, é imperioso que se tome
conhecimento acerca de informagbes sobre o contexto e uso do produto. Esse
exercicio de reconhecimento propde adaptacéo e versatilidade por parte do professor
ao adequar-se e valorizar as diferengas, variando seu estilo de ensinar (MARTINS,
2009).

Neste sentido, Behar (2009) aponta que a definicho de uma proposta
pedagogica no contexto da EaD deve levar em considerag&o que os alunos precisam
desenvolver competéncias iniciais para compreender o processo online, tendo em
vista a sua diferenca em relagcdo a proposta presencial. Além disso, a preocupagéao
com uma competéncia tecnoldégica minima por parte dos estudantes também deve
permear estratégias educativas que envolvam TICs.

Um elemento importante a ser considerado é que um usuario costuma

aprender sobre uma interface a partir do momento em que comeca a utiliza-la, assim
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esse fator deve ser avaliado a partir da consideracdo do tempo que o usuario leva
para atingir um grau de proficiéncia na realizacdo de suas tarefas (SANTOS;
SCHNEIDER, 2010; PRESSMAN, 2011).

Torna-se importante reconhecer problemas de usabilidade no contexto do
ensino a distancia tendo em vista que a sua recorréncia pode estar intimamente
relacionada a frustragdo, a baixa autoestima a desmotivagdo e ainda o baixo
rendimento (CYBIS, 2010; PENHA, 2012). Seus efeitos sao refletidos sobre o usuario
e também sobre a sua tarefa (CYBIS, 2010). A avaliacdo de um sistema contribui para
que ele atinja as necessidades do usuario, fornecendo base para a consolidacéo de
seu planejamento e aprimoramento (PENHA, 2012).

Alguns aspectos pedagogicos sobre a usabilidade precisam ser ponderados
a fim de que diferentes estilos de aprendizagem possam ser considerados. A forma
como cada individuo aprende é determinada, dentre outras coisas, pela capacidade
cognitiva e contextos que possibilitem o uso de caracteristicas e capacidades fisicas
e afetivas (MARTINS, 2009; SANTOS; SCHNEIDER, 2010).

“Para que o ambiente projetado tenha sucesso, € preciso compreender as
necessidades e caracteristicas do publico-alvo, o que pode garantir, por
exemplo, o retorno em relagéo ao investimento em ambientes desenvolvidos
por organizagdes lucrativas. O conhecimento do publico-alvo esta além do
uso do ambiente, sendo necessario estudar os usuarios potenciais para
compreensao do contexto cognitivo, psicoldgico, social e informacional no
qual se inserem” (VECHIATO; VIDOTTI, 2012, p.9).

Holanda et al., (2015) obtiveram boa aceitabilidade de estudantes no contexto
da avaliagdo de uma hipermidia em ambiente virtual, em seu trabalho evidenciou-se
a ferramenta como facilitadora da aprendizagem dos estudantes. Jensen et al (2012)
salientam que o software favoreceu a aprendizagem sobre os diagndésticos de
enfermagem. Tais experiéncias se coadunam com as consideragbes da literatura
correlata de que as TICs de fato representam um agente de transformacao das
praticas pedagogicas podendo impactar positivamente a aprendizagem (BEHAR,
2009; ABED, 2012; FREITAS JUNIOR; FREITAS, 2013; GONCALVES, 2013; MUZI,
LUZ, 2014; BRASIL, 2016; CASTRO, 2017).

Ferreira, Cohrs e Domenico (2012) salientam o potencial de uso de um software
para a execugao de tarefas, facilitando o seu processo e reduzindo tempo dispendido
para a mesma. De modo semelhante Barra et al., (2012) ao identificar uma avaliagéo
positiva em relagdo critérios de ergonomia e usabilidade contemplados em sua

experiéncia, consideraram a tecnologia adotada como uma ferramenta “(...) coerente,
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efetiva, possivel e consistente, pois permitiu o acesso a informacao sobre ventilacao
mecanica em UTI de forma rapida, facil e segura em tempo real” (p.473). Avelino et
al., (2016) relataram apds construir um curso na Plataforma Moodle, que a estratégia
foi considerada efetiva e consistente ao viabilizar o acesso a informacéo e permitir a
construgdo de conhecimento. Goes et al., (2015) identificaram o atendimento das
expectativas dos usuarios, permitindo-lhes o uso de recurso com atendimento
satisfatdrio dos aspectos ligados as questbes técnicas — interface e usabilidade e ao
conteudo disponibilizado. Castro et al., (2015) também demonstraram que a
tecnologia educacional avaliada em sua pesquisa possui interface amigavel, pois “(...),
apresenta facilidade de manuseio e propicia um ambiente de estudo agradavel e
motivador, simulando a realidade de uma unidade neonatal através de multimeios
(sons, imagens estaticas e em movimentos e textos) (...)" (p.120).

Todas as experiéncias relatadas acima déo sustentacao as afirmativas de que
ambientes que consideram preceitos de ergonomia e usabilidade também impactam
significativamente o processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Vaghetti e
Botelho (2010) salientam que perspectivas nao tradicionais de ensino e a crescente
utilizacdo TICs na Educacdo, trazem consigo a necessidade de tratamento de
questdes relacionadas a ergonomia e a usabilidade de interfaces.

No contexto da ergonomia e usabilidade Martins (2009) recomenda que a
avaliagcéo de usabilidade seja realizada ainda durante o desenvolvimento da interface
do curso online, ja que a resolugao de problemas sera mais facil do que quando o
produto estiver finalizado. A avaliacéo de alguns trabalhos analisados nesta revisédo
(JENSEN et al., 2012; MORI; WHITAKER; MARIN, 2013) subsidiaram a identificagdo
de elementos a serem adequados nas TICs utilizadas. Uma analise mais aprofundada
poderia sugerir se dentre os elementos identificados como itens a serem aprimorados
poderiam ter sido ajustados ainda durante as fases de desenvolvimento.

Percebeu-se que alguns trabalhos (BARRA et al., 2012; JENSEN et al., 2012;
MORI; WHITAKER; MARIN, 2013; CASTRO et al., 2015; GOES et al., 2015) relataram
a adocao de referéncias na area de ergonomia e usabilidade para a elaboracao de
seus instrumentos de coleta de dados, a exemplo da norma ISO, Health-Related Web
Site Evaluation Form, System Usability Scale e Heuristic Evaluation e Ergolist. Eles
contemplaram varios elementos recomendados para o desenvolvimento de projetos

de interfaces e avaliacéo de sistemas (CYBIS, 2010).
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A avaliacao de software educacional desenvolvida por Fonseca et al., (2012)
foi incluida na categoria “Analise Subjetiva” e identificou a opini&o de licenciandos de
enfermagem sobre o mesmo, tendo sido adotada abordagem qualitativa, com analise
de conteudo. A analise de conteudo subsidiou o agrupamento das respostas em cinco
temas (design e uso de midias, organizagcéo do conteudo, navegacao, simulagdes e
avaliagdo geral) os quais estédo relacionados a avaliagdo de elementos ligados a
ergonomia e usabilidade.

As opinides expressas no estudo dao énfase para a possibilidade de feedback
imediato do software, seu design moderno, contendo muitos recursos visuais,
auditivos e animacdes, os quais se alinham com alguns dos critérios ergonémicos
adotados para a avaliacao de softwares (CYBIS, 2010; MONTI FONSECA et al.,
2012). Essa analise subsidiou o aperfeicoamento e atualizacdo do software. Como
consideragdes do estudo, sdo apresentadas ressalvas quanto ao papel do professor
como mediador do processo de aprendizagem envolvendo o software, assim como a
necessidade de praticas embasadas em metodologias ativas (FONSECA et al., 2012).

Embora esse nao tenha sido um topico de analise direto desta revisao,
percebeu-se que parte dos trabalhos incluidos na amostra contou com equipes
multidisciplinares para as etapas envolvendo o desenvolvimento/suporte/avaliacao da
TIC adotada. Isso demonstra que a enfermagem tem buscado solugbes em outras
areas, 0 que vem a contribuir ainda mais para a realizagdo de estudos que adotam
tecnologias. Soma-se a isso a ideia de que pesquisas/estudos desenvolvidos por
multiplos atores podem atingir maior nivel de sucesso e qualidade tendo em vista a
sinergia de potencialidades para a construgéo coletiva do conhecimento.

Além disso, na perspectiva de processo de desenvolvimento de softwares, o
alinhamento entre os diferentes atores pode vir a reduzir as taxas de retrabalho,
atingindo-se o critico aspecto da producao de softwares educacionais: a integragcéo
entre informatas e profissionais da educacao (CYBIS, 2010; PRESSMAN, 2011).

Apesar de se defender que critérios de ergonomia e usabilidade sao
fundamentais para a IHC é relevante salientar que eles por si s6 ndo sao suficientes
para atender aos requisitos de um sistema que tenha a intencédo de ser focado na
aprendizagem (AVILA; MERINO; MERINO, 2017). O fato de alguns trabalhos terem
apresentado elementos que justificassem sua inclusdo na categoria de analise

‘Ergonomia e Usabilidade” e “Conteudo e Processo de Ensino-Aprendizagem”
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também demonstra que a avaliacdo de TICs nesse contexto compreendeu ndo sé a
sua operacionalizagdo, mas o aprender mediatizado pelas mesmas.

Nessa perspectiva, cabe salientar que conceitos de ergodesign, ergopedagogia
e usabilidade pedagodgica tem sido evidenciados no contexto da avaliagdo de
materiais pedagogicos, da interacdo de usuarios com interfaces e uso de sistemas.
Isso porque tem ganhado espacgo a ideia de transcender avaliagdes centradas em
sistemas, expandindo-se a compreensdao de todos os envolvidos no seu uso, e
focando-se sobretudo na possibilidade de compreensdo do processo de
aprendizagem (AVILA; MERINO; MERINO, 2017).

A usabilidade pedagdgica tem como pressuposto que o uso de sistemas digitais
no ambito educacional precisa ser avaliado sob a 6tica de questdes especificas do
processo ensino-aprendizagem (MUNIZ, 2015 apud AVILA; MERINO; MERINO,
2017). Ja o ergodesign tem foco na melhoria da usabilidade de sistemas pela sua
busca de implementacéo de projetos centrados no usuario, tornando as informagdes
acessiveis e as interfaces faceis (AGNER, 2009 apud AVILA; MERINO; MERINO,
2017). A ergopedagogia por sua vez, tem relagdo proxima com o ergodesign por
também tratar da qualidade de um ambiente de aprendizagem informatizado na
perspectiva do usuario que o utiliza. Ela utiliza trés dimensdes: ergondmica
pedagogica e comunicacional (AVILA; MERINO; MERINO, 2017).

Percebeu-se que em alguns trabalhos (JENSEN et al., 2012; BARRA et al.,
2012; MORI; WHITAKER; MARIN, 2013 e GOES et al., 2015) houve também grande
foco para a avaliagcdo da qualidade do conteudo disponibilizado. Considerando o
processo de aprendizagem online, ha que se reiterar da importancia do planejamento
e implementacgéo de conteudos que se ajustem aos objetivos propostos e também a
ferramenta adotada, pois também podem ser impactar a usabilidade do sistema
(AVILA; MERINO; MERINO, 2017).

Pondera-se que ndo se trata apenas de fazer das TICs um repositorio de
referéncias, mas sim um espago em que o docente tem papel fundamental na
construgéo de conteudos, envolvendo para além da linearidade de textos, a producgéo
multimodal (videos, animacgdes, ilustragdes, dentre outros) (DEMO, 2015).

O cuidado com a apresentacao de um conteudo em meio digital se deve nao
s6 porque ele precisa ser autoexplicativo na auséncia de um docente como
intermediador, mas também porque precisa contribuir para a apreensao de

informagdes e construgdo de conhecimento, além é claro, de tornar o estudo online
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mais atrativo. O modo como o material didatico € apresentado influencia diretamente
na captacédo da informacgao, e “(...) nesse sentido, a aproximacéo conceitual entre
design de interacéo e usabilidade pedagdgica pode ser consolidada ao pesquisar e
implementar critérios de avaliacdo para materiais didaticos” (AVILA; MERINO;
MERINO, 2017, p.129).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No ensejo de responder a questdo de pesquisa estabelecida e identificar se
as avaliagdes de tecnologias aplicadas ao Ensino de Enfermagem tem contemplado
critérios de ergonomia e usabilidade, considerou-se que os objetivos desta pesquisa
foram atingidos. Foi possivel tragar um perfil geral das avaliagbes de TICs, assim
como esclarecer como tem sido desenvolvidas. Além disso, critérios ergonémicos e
de usabilidade foram identificados e listados.

Foram identificados diversos métodos de pesquisa para o delineamento de
avaliagbes envolvendo o uso de TIC no ensino em enfermagem, assim como formas
distintas de se coletar e analisar os dados levantados. No que se relaciona aos
principais critérios adotados para a avaliacao desenvolvida por cada um dos trabalhos,
foi possivel identificar predominancia de avaliagées que consideraram a ergonomia e
a usabilidade da tecnologia adotada, assim como analises que se direcionaram a
avaliacao da aprendizagem e dos conteudos desenvolvidos e disponibilizados. Houve
predominéncia de artigos que se utilizaram de instrumentos de coletas de dados
estruturados com uso de escala Likert para a insergcéo de conceitos para cada um dos
critérios avaliados, e menor prevaléncia de estudos qualitativos.

Sabe-se que é importante alinhar os objetivos da avaliacdo aos da pratica
educativa, e que o modelo de avaliagéo utilizado deve refletir o modo como o avaliador
se posiciona frente ao objeto ou fendmeno educacional. Assim, foi possivel
reconhecer multiplas formas de se avaliar a aplicagdo de tecnologias no ensino de
enfermagem; desde avaliagcdes pautadas em questbes técnicas das ferramentas
desenvolvidas/aplicadas, até relacionadas a ergonomia, conteudo, organizagéao,
interface, usabilidade, opinides/aceitagdo/atitude do publico-alvo, apreensdo de
conteudo - avaliagdo da aprendizagem, dentre outros.

Algumas avaliagdes subsidiaram indicadores para a realizagado de melhorias
pontuais, e outras forneceram bases para aprofundamentos e novas reestruturagoes.
Em linhas gerais, quanto aos resultados obtidos pelos trabalhos incluidos na amostra,
observou-se que seus respectivos objetivos foram atingidos e obtiveram achados
positivos, em grande parte relacionados a efetividade da tecnologia utilizada. Também
foi observada prevaléncia de consideracdes pelos autores de que a sua respectiva

experiéncia foi construtiva dentro de seu contexto.
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Percebeu-se ainda, énfase por parte dos autores nas potencialidades de
aplicacéo de TICs no ensino de enfermagem, e estimulo ao desenvolvimento de
iniciativas posteriores e desenvolvimento de mais pesquisas na area como forma de
fomentar o seu uso no ensino e dimensionar o seu impacto sobre a aprendizagem,
recomendagdes endossadas pela autora desta reviséo.

Conclui-se, portanto, que a tematica abordada nesta pesquisa € pertinente ao
ensino em Saude e em Enfermagem na medida em que traz a tona a discussao sobre
a adogao de praticas inovadoras que sejam avaliadas com vistas a sua exceléncia.
Assim, se concatena com as afirmativas de que a adogédo de TIC em estratégias
educativas s6 tem a agregar ao processo de ensino e aprendizagem, mediante a sua
utilizagc&o planejada.

Considera-se como fragilidade da pesquisa o fato de néo ter sido possivel
utilizar outros descritores nesta conduc¢do metodoldgica. Descritores comuns em
outras areas do conhecimento e especificamente importantes para esse ensaio, como
ergonomia e usabilidade, n&do puderam ser utilizados por ndo constarem na lista de
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).

Isso pode ter comprometido o alcance de mais trabalhos, tendo em vista que
a grande maioria dos periédicos da Saude e Enfermagem, adotam como requisito que
os artigos submetidos contenham palavras-chaves/descritores que estejam no DeCS.
Desse modo, autores da Saude que possam ter publicado trabalhos com equipes
multidisciplinares e/ou em revistas de outras areas do conhecimento, relatando
experiéncias pertinentes a analise desenvolvida nesta pesquisa, podem n&o ter sido

evidenciados.
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