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RESUMO

O presente trabalho teve como interesse principal identificar praticas de gestdo do
conhecimento na utilizagdo de Educacgédo a Disténcia visando seu reconhecimento e
otimizagcdo como um recurso educacional valido para o ensino superior, na o6tica da
Sociedade da Informacado e da educacgao hibrida. Analise de cunho qualitativo utilizou
como metodologia a pesquisa exploratéria descritiva e como técnica o estudo de caso
para identificar as praticas de gestdo do conhecimento na Universidade Federal do
Parana em seu curso de graduagdo em Gestdo da Informagdo quanto a seu
aproveitamento do ambiente virtual de aprendizagem por parte de seus professores em
um periodo temporal de dois semestres. Fez-se necessario a identificagdo dos aspectos
que permeiam a gestdo do conhecimento, a correlagdo entre pessoas, tecnologia e
processos de forma a compreender e identificar praticas a serem utilizadas para
mensurar a gestao do conhecimento, ativo este intangivel. Apresenta como resultados a
utilizagdo sumaria das funcionalidades, fato que pode ser aprimorado com o decorrer do
tempo e emprego de novas praticas educacionais tencionando em uma nova cultura
educacional.

Palavras-chave: Ensino aprendizagem a distancia (EAD). Educacgao Superior. Sociedade
da Informacado. Recursos Educacionais. Ambiente virtual de aprendizagem.



ABSTRACT

The present work had as main interest to identify practices of knowledge management in the use
of Distance Education aiming at its recognition and optimization as an educational resource valid
for higher education, from the point of view of the Information Society and hybrid education.
Qualitative analysis used as a methodology the exploratory descriptive research and as a
technique the case study to identify knowledge management practices at the Federal University
of Parana in its undergraduate course in Information Management regarding its use of the virtual
learning environment by part of their teachers in a two-semester time period. It was necessary to
identify the aspects that permeate the knowledge management, the correlation between people,
technology and processes in order to understand and identify practices to be used to measure the
knowledge management, active this intangible. It presents as results the brief use of the
functionalities, fact that can be improved with the passage of time and the use of new educational
practices, intending in a new educational culture.

Key words: Distance Learning (E-learning). College education. Information Society. Educational
Resources. Virtual learning environment.
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1 INTRODUGAO

O trabalho tem por escopo a analise do processo de gestao do conhecimento no
desenvolvimento e aplicagéo de ensino aprendizagem a distancia (EAD)' como recurso
educacional para nivel superior de ensino. Em vista disso o problema de pesquisa esta
em identificar qual o processo e possiveis praticas de Gestdo do Conhecimento na
aplicagao do EAD para o ensino superior, sendo o estudo realizado em base no curso de
graduacao de Gestdo da Informacédo do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas
(DSCA) da Universidade Federal do Parana (UFPR), em sua nova configuragao de
estrutura curricular do curso implantada em 2014.

A analise tem por meta compreender a implementacdo da pratica do ensino
aprendizagem a distancia como um suporte do ensino presencial em seu quesito de
formagao do individuo na perspectiva da Sociedade da informacéo, e da necessidade de
utilizagao de praticas da gestdo do conhecimento no processo de educagéo hibrida. A
metodologia a ser utilizada para pesquisa sera a pesquisa exploratéria descritiva, tendo

0 estudo de caso como técnica.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos se subdividem em objetivo geral e objetivos especificos que estao

dispostos a seguir:

OBJETIVO GERAL

Identificar o processo de Gestdo do conhecimento na aplicagcdo de EAD no

ensino superior, observando o curso de graduagao em Gestédo da Informagédo da UFPR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

' O termo EAD sera utilizado neste trabalho como Ensino Aprendizagem a Distancia, porém na literatura
sao encontrados outros significados como Educacéo a Distancia (EaD) ou Ensino a distancia (Ead)
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e Conceituar a Gestao do conhecimento e Ensino Aprendizagem a Distancia;

e Demonstrar a pratica do Ensino Aprendizagem a Distancia como suporte ao
ensino na graduacao;

e Expor a utilizagdo de praticas de gestdo do conhecimento na aplicagdo da
ferramenta EAD como suporte de ensino;

e Verificar a utilizagdo de técnicas de gestdo do conhecimento na utilizagado do EAD;

1.2 JUSTIFICATIVA

A era da informacgao alterou os paradigmas do homem, seu modo de trabalho e
forma que gera seu conhecimento. A elevada quantidade de informagdes dispostas
atualmente levou a necessidade de se desenvolver ferramentas e habilidades que
possibilitem gerenciar este fluxo informacional e, por conseguinte o processo de
aprendizagem do individuo. A considerada Sociedade de informacdo (GASQUE;
TESCANOLO, 2004) evidencia a informagcdo como um instrumento modificador da
consciéncia do homem. O ambiente educacional opera desta forma como o ponto onde
0 saber é sistematizado e onde é criado processos que possibilitem a transmissao do
conhecimento.

Nesta perspectiva os processos educacionais também devem sofrer alteracdes,
ou melhores adaptacdes de forma a atender a novas demandas, a um publico diferente.
A tecnologia consta como um suporte a ser utilizado na implementagdo de um modelo
educacional configurado a um mundo sem fronteiras e, conforme Melo (2008 apud
FERREIRA, et al. 2016) da era do conhecimento virtual e de ideias compartilhadas.

Desta forma a compreensdao da gestdo do conhecimento €& de relevante
importancia, na medida que deve ser vista como instrumento de eficiéncia da inteligéncia
organizacional, e da sua complexidade no processo de transformacédo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito de forma a possibilitar a sua transferéncia. Para as
organizagdes a construgcao do conhecimento € um fator critico de sucesso, pode ser tanto
de cunho estratégico quanto de sobrevivéncia no mercado atuante. Nao é exclusivo as

organizagoes privadas, pois também é aspecto importante no setor publico e na melhoria
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da utilizagdo de seus recursos, € no caso presente o cenario educacional de ensino
superior.

Por fim, observar como ocorre a processo e as praticas de gestdo do
conhecimento no curso de graduagao de Gestdo da Informagao da UFPR, e verificar se
ha praticas sendo utilizadas no momento de tratativa de informacao e utilizacao de
recursos tecnologicos, em especifico no momento da utilizagédo da EAD como ferramenta

do conhecimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sao apresentados conceitos pertinentes, que serviram de base para
posterior aplicagdo pratica na elaboragédo do procedimento operacional padréo para a

situacdo em estudo.

2.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO EM UMA SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

Tratar sobre a gestdo do conhecimento € compreender como a informacgao é
obtida, utilizada e internalizada. O conhecimento passou a ser um dos ativos mais
importantes na criagdo de valor e sua gestdo € um processo organizacional de
importancia fundamental para as organizagdes nesta nova Era, onde a informagao € o
epicentro, denominada como sociedade da informacéo, ou sociedade do conhecimento.

Segundo Drucker (2007)

A sociedade do conhecimento é a primeira sociedade humana onde o
crescimento é potencialmente ilimitado. O conhecimento difere de todos os outros
meios de produgdo, uma vez que nao pode ser herdado ou concedido. Ele tem
que ser gdquirido por cada individuo e todos comegam com a mesma e total
Iignorancia.

Nao tem - se um marco especifico para a utilizacdo do termo Sociedade da
Informacéao, sendo oriunda da ideia de globalizagdo com o avango das tecnologias de
informacao e comunicagdo (TICs). Como relata Schlesinger et al. (2008) quanto a
sociedade da informagao, onde o objeto informacéo é visto como um produto ou insumo
em si e, a sociedade do conhecimento tem por foco na utilizacdo da informacéo pelo
individuo como processo. Desta forma a informacdo opera como agente mediador da
produgao do conhecimento.

O termo conhecimento pode ser concebido como a inter-relacdo entre as
informacgdes obtidas por um usuario, internalizadas e reconstruidas em um novo saber
dotado de significancia para o individuo. Sordi (2008) o retrata como um novo saber no
qual é resultante da reflexdo de informacbes recebidas e processadas segundo os
valores e modelos mentais de quem as recebe, propiciando uma visdo adaptada a sua

realidade. Para Davenport e Prusak (1998) € compreendida como uma mistura fluida da
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gama de experiéncias, valores e informag¢des contextualizadas o qual ocorre uma
compreensdo, os autores relatam como insight e que proporciona uma estrutura para
avaliacao e integragao de novas experiéncias e informagdes. Coelho e Schueter (2010)
em seu artigo quanto a gestdo do conhecimento para a educacéo esquematiza a viséo

apresentada por autores pertinentes a tematica, sendo apresentada na (TABELA 1):

QUADRO 1 - VISAO E CONCEITUACAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Autor Visdo - Conceituagao
MNonaka e Traz em linhas gerais que a Gestio do conhecimento € como um processo,
Takeuchi pelo gual as organizages buscam novas formas de criar, e expandir o
{15957) conhecimento.
Charrapo A gestio do conhecimento & como uma metodologia de gerenciamento gue
(1958) se preocupa com as esiratégias para alcancar a inteligéncia competitiva.
Angeloni Gestdo do conhecimento & a criagdo, disseminacdo e ulilizagdo do
{2002} conhecimento a parfir de um conjunto de processos organizacionais.
Davenport e

Zestdo do Conhecimento € um conjunfo de agtes que procura identificar,

?{;3%5; capturar, gerenciar & compartilhar as informagdes da organizagao.
Sweiby A gestdo do conhecimento € & arte e processo de criar valor a partir dos
(19948) ativos intangiveis da organizagao.

Teixeira Eilho A gestao do conhecimento € uma nova area na unido entre a tecnologia de
(2000) informag3o e administragdo, um campo novo entre a estratégia, a cultura e

0s sistemas de informacdo de uma organizagdo.

Sullivan A gestdo do conhecimento & o nidcleo de organizacdo de ativos intangiveis
(2005} que interfere positivamenie o desempenho de uma empresa.

FONTE: Adaptado de COELHO e SCHUELTER (2010)

O conhecimento faz parte do individuo e é resultante de uma gama de fatores ao
qual é exposto e que esta inserido. Quanto a este aspecto tem-se um dos pontos de
maior dificuldade da gestdo do conhecimento, a transmissdo deste conhecimento a
outrem. Dentre os estudos mais notaveis sobre este aspecto deve-se observar a
pesquisa de Nonaka e Takeuchi (1995) que propuseram um modelo explicativo referente
a forma como o conhecimento é criado, disseminado, agregado valor e incorporado nas
organizagdes. Tal modelo leva em consideragao a conversdo de conhecimento tacito em
explicito e vice-versa. Nonanaka e Takeuchi (1995) citado por Choo (2003) define
conhecimento tacito como um conhecimento implicito usado pelos membros de uma
organizagao em seu cotidiano, sendo o mesmo dificil de verbalizar na medida em que é
expresso por habilidades baseadas na agéo e ndo pode se reduzir a regras e receitas,

desta forma dificil de codificar em suportes externos devido a ser especifico de
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determinado contexto e experiéncias pessoais. Entende-se o conhecimento explicito
aquele que pode ser expresso formalmente com a utilizacdo de um sistema de simbolos,
podendo ser desta forma transmitido. E um conhecimento registrado e codificado em um
suporte externo. A figura 01 apresenta o modelo de transformagao do conhecimento

conforme os autores Nonaka e Takeuchi (1995).

FIGURA 01 - MODELO NONAKA E TAKEUCHI (1995)

|—> Tacito Tacito —l
2 % x m
S SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO =l
= o
Empatizar Clarificar g
Demonstar — Praticar Esclarecer
Partilhar Detalhar
INTERNALIZACAO COMBINACAO
Aplicar Compilar &
o . . )
= Praticar Relacionar 5
i Assimilar Integrar g
L Tacito Explicito J

FONTE: Adaptado de NONAKA e TAKEUCHIi (1995)

O modelo apresenta como a transformagao ocorre levando em consideracao
quatros areas, sendo estas: socializacao, externalizagao, combinacéao e internalizacao.
Nesta perspectiva muito da geragdo do conhecimento ocorre devido a relagdo entre
individuos e a troca de experiéncias. Desta forma o processo de transformar o saber em
conhecimento explicito visando sistematiza-lo e divulga-lo em um ambiente virtual tornou-
se mais complexo, pois nao se trata apenas de inserir ou informar caminhos de acesso
para dados, mas sim “tratar” a informacgao, agregar valor e fomentar o conhecimento do

individuo.
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Choo (2003) em obra sobre a organizagao do conhecimento reflete 0 mesmo em
uma visao holistica e em um ambiente dinamico. Enquanto o conhecimento permanece
pessoal, de modo que néo pode ser facilmente compartilhado, as organizagbes nao
conseguem multiplicar o valor dessas experiéncias. Tal gestdo do conhecimento € a
chave fundamental para o processo de tomada de decisdo, pois reflete como a
organizagao usa a informacéao, a dota de significado para construir conhecimento e com
isto tomar decisoes.

E importante ressaltar que o conhecimento deve ser observado como capital
intelectual do individuo, como relata Davenport (1998, p. 12) “[...] a informacédo e o
conhecimento sao essencialmente criagdes humanas, e nunca seremos capazes de
administra-los se nao levarmos em consideragcédo que as pessoas desempenham, nesse
cenario, um papel fundamental”.

Neste ponto o autor procura trazer a ponto de discussao que a tecnologia por si
s6 ndo basta para o sucesso na Era da informagédo, mas sim um conjunto de aspectos
concomitantes que denomina como Ecologia da informagao, enfatizando pontos como a
cultura, agentes externos, processos e a tecnologia. Relata que o conhecimento € um
ativo valioso, na medida em que ja foi dotado de relevancia, de significado e por isso de
dificil gestao.

A vista disso tem-se o desafio da nova Era, onde o suporte tecnolégico e o
desenvolvimento da comunicagcdo possibilitaram um mundo de informacgdes
compartilhadas, de globalizagdo e da valorizagao de bens imateriais como a produgéo
intelectual. Ao mesmo tempo que habilita novos horizontes tem-se o estimulo de
transformacado do individuo em suas praticas, interacdes e forma de compartilhar
informacgdes, internaliza-las e gerar seu conhecimento. O mercado de trabalho ja
configura este novo cenario, priorizando o individuo que possui habilidades de trabalhar
em equipe, saber interpretar e agregar valor a informagao e com isto gerar conhecimento
a ser utilizado como ativo da organizagdo, seu cotidiano e como ferramenta de
inteligéncia organizacional. Nesse viés tem-se 0 questionamento de como as fontes
educacionais podem utilizar praticas e ferramentas tecnoldgicas de forma a contribuir na

formacao deste novo individuo.
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2.2 O ENSINO APRENDIZAGEM A DISTANCIA (EAD)

O termo ensino aprendizagem a distancia (EAD) compreende segundo Alves
(2011) como modalidade educacional efetivada através da utilizacdo de tecnologias de
informacao e comunicacao onde ha separacéo fisica entre docente e discente.

O avanco tecnoldgico e a crescente democratizacdo da educagao, bem como a
nova concepg¢ao de se viver, trabalhar e construir conhecimento oriunda de uma
Sociedade da Informagéo, culminou no surgimento de praticas como suporte de uma
nova paisagem educacional, termo utilizado por Najmanovich (2001) citado por Gomes,
Moreira e Souza (2014) ao esclarecer como as tecnologias da informag¢ao e comunicagao
(TICs) oferecem suporte ao se compreender estes novos ambientes educacionais.

O quadro a seguir apresenta as percepgdes de autores sobre o termo EAD.

QUADRO 2 — PERCEPCOES DE ENSINO APRENDIZAGEM A DISTANCIA (EAD)
Autor Percepcdes

Dohmen (1967) Forma sistematicamente organizada onde o aluno com
posse de material elaborado auto gerencia seu estudo e
é tutorado por grupo de professores. Possivel através de
aplicag&o de meios de comunicagéo.
Peters (1973) Compreende como uma forma industrializada de ensinar
e aprender. Método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes através de divisdo do trabalho e
aplicagao de principios organizacionais suportados pelo
uso extensivo dos meios de comunicagao.
Keegan (1991) Separagéo fisica entre professor e aluno, onde ocorre
comunicagdo de mao dupla, e o estudante beneficia-se
de um dialogo e da possibilidade de iniciativas de dupla
via com encontros ocasionais com propésitos didaticos e
de socializagéo.
Nunes (1994) Recurso para atender grandes contingentes de alunos
de forma mais efetiva e sem risco de reduzir a qualidade
do ensino. Decorrente de novas abordagens de
processo de ensino-aprendizagem pelo aumento da
utilizacdo de multimidias e ferramentas de interagéo a
distancia.
Mugnol (2009) Desenvolve-se através da articulagdo de atividades
pedagogicas capazes de desenvolver os aspectos
afetivo, psicomotor e cognitivo dos estudantes. Para
isso, utiliza-se de formas de comunicagao nao contigua,
que independem do tempo e do lugar onde se encontram
os atores do processo

FONTE: Adaptado de ALVES (2011)

A EAD néo deve ser considerada como um substituto da educacao formal, mas
um apoio para as necessidades prementes de novas demandas educacionais, nao

apenas em ensino técnico, mas também na educacéo basica e superior.
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2.2.1 A PRATICA DO ENSINO APRENDIZAGEM A DISTANCIA COMO SUPORTE AO
ENSINO SUPERIOR NA GRADUACAO

Para a clareza da perspectiva deste trabalho tem-se a necessidade de elucidar o
ensino aprendizado a distancia (EAD) como uma ferramenta de suporte no processo de
aprendizado no ensino superior. Conforme a Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016

apresentado pela Universidade de Brasilia (2016):

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribuicdo que Ihe confere
o art. 87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituicao, e considerando o disposto
no art. 81 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no Decreto n° 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, resolve:

Art. 1° As instituicdes de ensino superior que possuam pelo menos um curso de
graduacdo reconhecido podera introduzir, na organizacdo pedagodgica e
curricular de seus cursos de graduagao presenciais regularmente autorizados, a
oferta de disciplinas na modalidade a distancia.

bem como,

§ 1° As disciplinas referidas no caput poderdo ser ofertadas, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da
carga horaria total do curso.
A portaria em questdo traz uma preocupacao em permitir e, de certo modo
incentivar uma educagao mais abrangente e no sentido de quanto a fomentar a utilizagao

dos das tecnologias de informagao e comunicagao (Tics) como observado a seguir:

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no art. 1° devera incluir métodos e
praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias
de informagéo e comunicagao para a realizagdo dos objetivos pedagdgicos, bem
como prever encontros presenciais e atividades de tutoria (BRASIL, 2016 apud
UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016)

Dentre os beneficios desta nova pratica pode ser observado aspectos como a
maior flexibilidade de estudo e maior gama de recursos a serem utilizados para aquisi¢ao
de informacao e colaboracédo no processo de constru¢ao do conhecimento. Tal portaria
tem um objetivo mais amplo quanto a democratizacdo do ensino, possibilitando, por
exemplo, a inclusao de pessoas com alguma necessidade especial, fisica e/ou cognitiva,

pessoas com dificuldades de acesso e que necessitam percorrer grandes distancias para
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ter oportunidade de realizar uma graduagdo. Como fato desta preocupagéo pode-se
observar a publicagdo da Portaria normativa n® 11, de 20 de junho de 2017 que
estabelece normas para o credenciamento de instituicoes e a oferta de cursos superiores
a distancia em conformidade com o decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017.

O EAD no ensino presencial, tendo como contingéncia o percentual de 20%, nao
se enquadraria numa oOtica de democratizagdo do ensino quanto a expansido do
conhecimento, mas sim como uma ferramenta auxiliar no processo de ensino
aprendizagem e colaborag&o para gerenciar o conhecimento frente aos novos cenarios
apresentados pelo avango tecnolégico e de comunicagédo. Nesta percepgdo tem-se a
preocupacao em observar se ha praticas visando a qualidade e a utilizagdo de forma a
potencializar o processo de transformagao da informagédo em conhecimento utilizando

este recurso, de forma eficaz para o cumprimento de seu objetivo.

2.3 ENSINO SUPERIOR: O CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO DA UFPR E AS
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

O curso de graduacdo em Gestdo da informagdo da Universidade Federal do
Parana surgiu em 1998 como resposta a um novo cenario configurado pelo mercado de
trabalho e, em resposta a nova demanda de um profissional. Curso pioneiro no Brasil tem
por sua proposta a formag¢ao de um individuo, conforme Projeto Politico do curso (2013),
apto a oferecer solugbes a problemas informacionais demandados pelos diferentes
contextos organizacionais, no quesito de planejar, coordenar e avaliar o comportamento
informacional, tendo por objetivo colaborar no processo de tomada de decisdao com o
suporte de tecnologias da informagdo. Quanto a gestdo da informagcéo pode ser

compreendida conforme Valentim (2008)

Um conjunto de agdes que visa a identificagdo de necessidades, o mapeamento
de fluxos formais (conhecimento explicito) de informacdo nos diferentes
ambientes da organizagdo, a coleta, analise, organizagdo, armazenagem e
disseminacao, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e
a tomada de decisao corporativa.
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Desde a sua criagao o curso realizou dois ajustes da estrutura curricular, como
grandes marcos em sua histéria, de forma a adequar-se as necessidades do usuario e
do mercado, bem como aplicando o conhecimento obtido do retorno de seus
stakeholders, tendo ocorrido uma no ano de 2006 e a mais recente finalizada no ano de
2013 para aplicagao em 2014. Entre o conjunto de fatores a qual esta proposta se
fundamenta deve-se citar o ponto convergente desta pesquisa, sendo observada no
topico a sequir:

[) a necessidade de flexibilizagdo da oferta de disciplinas em até 20% da carga

total do curso em EaD, conforme previsto na LDB e Resolugéo 83/08 - CEPE.
(UNIVERSIDADE, FEDERAL DO PARANA, p. 19)

Tal aspecto é observado também como um ponto estratégico de divulgacéo do
curso, pois permite criar uma abertura para a utilizacdo de TICs e um ambiente de
aprendizagem dinamico, colaborando assim com a formacgéao intelectual do individuo.
Neste ponto voltamos a maxima de Davenport (1998) quanto a tecnologia por si s6 nao
basta, € uma construcdo constante do saber, havendo entdo a inevitabilidade em
potencializar o conhecimento, segundo o autor:

O conhecimento muitas vezes é um processo longo e confuso, e as maneiras de
utiliza-lo sdo multiplas e imprevisiveis. Quase todas as primeiras tentativas de
“construir’ o conhecimento falharam. Uma abordagem ecoldgica é fundamental

simplesmente porque os seres humanos sdo essenciais para conceber,
interpretar e esclarecer esse complexo tipo de informagédo (DAVENPORT,1998).

Como séo pecgas fundamentais para o processo de construgao do conhecimento,
o individuo deve cercar-se de praticas que colaborem neste processo, deste modo
voltando-se a praticas de gestdo do conhecimento.

O termo “praticas de gestdo do conhecimento” define o conjunto de agdes que
visam colaborar no processo de transformacao do conhecimento tacito em explicito de
forma a facilitar sua propagacéo e absorgdo, possibilitando assim a internalizagdo do
saber e surgimento de novas ideias. Ferreira et al. (2016) cita Melo (2009 p. 4) onde relata
que “as praticas de gestao do conhecimento sao ferramentas de gestdo que possibilitam
a criagao, disseminacgao, compartilhamento e aplicacao do conhecimento dentro de um

ambiente e sua relagdo com o ambiente externo”. Neste ponto Schlesinger et al. (2008)
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descreve as praticas que visam facilitar o compartilhamento de informagao e a criagao

do conhecimento no quadro 2:

QUADRO 3 - SINTESE DAS CONTRIBUICOES DAS PRATICAS NA CRIACAO DO CONHECIMENTO
FONTE: FERREIRA (2004, apud SCHLESINGER et al., 2008 p. 30)

Tais praticas sao sedimentadas de forma a abranger as etapas de se identificar,

Socializagio Externalizagio Combinagio Internalizagio
Educagio corporativa X X X
conhecimenty. X X *
Memdoria organizacional x x x
Mapa do conhecimento X X X
e-business X X X
Benchmarking X
Comunidades de pratica X X
(Grestio de pessoas X X
Gerenciar conversas X X

SISTEMAS DE INFORMACAD

Intranet X
Warkflaw X X
Groupware X

Ststemas baseados em
inteligéncia artificial

Business Intelligence X

Innavation support fools X

criar, armazenar, compartilhar e utilizar o conhecimento e orientam no processo de
organizagao de sistemas e gestdo do conhecimento.

Entender a gestdo do conhecimento como um instrumento importante no
processo de educacgao hibrida é imprescindivel para garantir a qualidade do processo
aprendizagem, em se ter um dispositivo efetivo a ser utilizado no ensino superior. Assim
sendo a pesquisa visara identificar se tal aspecto, gestao do conhecimento, € empregue
no cotidiano, tendo para tal a observacéo e descricdo de um fenbmeno, o caso da EAD

no curso de graduacgao de Gestao da Informagao da UFPR.
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3 METODO DE PESQUISA

Objetivando identificar se a EAD opera como ferramenta que se baseia na gestao
do conhecimento, culminando na problematica do trabalho, utiliza como estratégia de
pesquisa o estudo de caso. Conforme Yin (2005) o estudo de caso é preterido quando o
guestionamento a ser observado segue uma estrutura Iégica de compreender como
opera um determinado fenbmeno e o porqué de sua ocorréncia. Outro aspecto relevante
a considerar € que a pesquisa visa observar o tempo especifico em que ocorre um
fendbmeno a ser elucidado, observado, descrito e interpretado.

Trivinos (1987) define o estudo de caso em uma categoria de pesquisa cujo
objeto é uma unidade que se analisa profundamente. Deste modo apresentam-se duas
caracteristicas que identificam este método, sendo a natureza da unidade e os suportes
tedricos de orientagdo do investigador.

Bogdan e Biklen (1994) discorrendo sobre o estudo de caso relatam que os
mesmos podem ser variados e que apresentam caracteristicas distintas, podendo ser
citado o estudo de caso observacional, no qual ndo se tem a observagao de uma
organizagao como um todo, mas sim uma parte dela a ser compreendida.

No viés da pesquisa exploratoria tem-se o estabelecimento de critérios, técnicas
e instrumentos que visam a estruturagdo de uma pesquisa de forma a obter informacdes
sobre o objeto de pesquisa e, com isso, orientar na formulagédo de hipéteses. Segundo
Severino (2007, p.123) a pesquisa exploratoria busca apenas levantar informagdes sobre
um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigbes de manifestacao desse objeto.

A pesquisa descritiva realiza um estudo, analise, registro e interpretacéo de uma
realidade sem ocorrer a intervengdo do pesquisador. Conforme Rudio (2007) o
pesquisador procura conhecer € interpretar a realidade, sem nela interferir para modifica-
la

Pode-se entdo compreender o problema de pesquisa usara a tratativa de uma
pesquisa qualitativa-fenomenoldégica no objeto a ser analisado, utilizando uma

metodologia exploratéria descritiva e utilizando-se o estudo de caso como técnica.
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3.1 A UNIDADE DE ANALISE - MONTAGEM DAS EVIDENCIAS

O objeto de estudo tem por ambiente de pesquisa a Universidade Federal do
Parana, sendo para tanto realizado um recorte de uma unidade para observacdo. A
unidade, como denominado por Trivinos (1987) € uma caracteristica do estudo de caso
e permite ao pesquisador realizar um recorte de um objeto a uma unidade como forma
de alcancar analise mais profunda. A subdivisdo ocorreu selecionando um curso de
graduacao, no caso o curso de bacharelado em Gestdo da Informacéo pertencente ao
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas desta instituicao. O curso tem duracao de
8 semestres sendo entdo realizado um recorte temporal de dois periodos semestrais
letivos para observacgao, o que configura as atividades desenvolvidas anualmente pelo
Curso.

A pesquisa observou o plano pedagogico e as grades curriculares 02/2017 e
01/2018 o que configura um periodo encerrado, desenvolvido entre agosto a dezembro
de 2017, e um periodo em andamento de fevereiro de 2018 e maio de 2018, quando
finalizado a observagao. Nao incluso as disciplinas ofertadas em periodo especial. Foram
observados os seguintes aspectos de cada grade: os periodos atendidos, a quantidade
de disciplinas ofertadas, a quantidade de professores que ministraram as disciplinas
ofertadas e se utilizavam ambiente virtual de aprendizagem.

A grade 02/2017 (ANEXO 1) é composta pelas disciplinas ofertadas aos 2°, 4°,
6°, 8° periodos e disciplinas avulsas disponibilizadas como sem periodo e visando ofertar
disciplinas faltantes para conclusao de curso de discentes ja ndo pertencentes a um
periodo especifico. No total ofertadas 36 disciplinas, sendo ministradas por 21
professores, e destes 3 ndo fazem parte do Departamento de Gestdo da informacéo,
contabilizando um total de 18 professores. Deste montante foram exclusos os docentes
gue nao utilizam ambiente virtual nas disciplinas ministradas, limitando a um total de 12.

A grade 01/2018 (ANEXO 2) apresenta uma estruturagdo das disciplinas
ofertadas diferente do padrao seguido até o semestre anterior, onde no primeiro semestre
as disciplinas disponibilizadas eram de periodos impares (1°, 3°, °5 e 7°) e pares para o
segundo semestre (2°, 4°, 6° e 8°). Nesta grade foram ofertadas disciplinas tanto de

periodos pares quanto impares.
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Observou-se que tal fato ocorreu com o ajuste realizado no Curriculo Pleno/
Matriz 2014 passando a vigorar a partir do primeiro semestre de 2018. Neste ajuste foram
realocadas disciplinas entre os periodos, bem como foi evidenciado as disciplinas que
teriam sua carga horaria realizada em EAD em uma porcentagem de 20%, 50% e 100%.

Outro aspecto verificado de tal alteracdo foi da necessidade de se oferecer no
mesmo ano disciplinas faltantes para a conclusao de curso de alunos sem periodo e/ou
reprovados evitando ter que aguardar por um semestre para cursar novamente a
disciplina e prolongar a permanéncia no curso. Tal estruturacdo de disciplinas utiliza
como base o levantamento de disciplinas com maior indice de reprovacado e dados
coletados no momento da orientagao académica. Os dados sdo também utilizados para
tomada de decisédo na oferta de disciplinas em periodo especial.

Desta forma as disciplinas ofertadas na grade 01/2018 contemplam o 1°, 2°, 3°,
5°, 7° e 8° periodos totalizando 35 disciplinas com um total de 20 professores, sendo 1
nao pertencente ao Departamento de Gestdo da Informacéo, dos 19 remanescestes
foram exclusos os professores que nao utilizam ambiente virtual, totalizando 11
professores que utilizam ambiente virtual.

Como a unidade observada possui um numero diminuto para verificagdo nao
coube a estruturacdo de uma amostra, sendo utilizado a populacdo como um todo,
ficando um total de 13 professores que utilizam o ambiente virtual de aprendizagem no
periodo delimitado. Tal aspecto demonstra a utilizacdo do estudo de caso como técnica
como opgao mais viavel para a pesquisa. Segundo Ludke e André (1986) o estudo de
caso é uma opc¢ao adequada para pesquisas no ambito educacional na medida em que
suas caracteristicas indicam um cenario possivel de mudancas, bem como salienta a
observacgao, aliada a outras formas de coleta, possibilita um contato pessoal e estreito do
pesquisador com o fendmeno pesquisado e as vantagens que acarreta (p. 26). O quadro

3 a segquir salienta a visdo dos autores quanto as peculiaridades do estudo de caso.
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QUADRO 4 - ESTUDO DE CASO E SUAS PECULIARIDADES

Autores Caracteristicas

Lidke e André (1986) | Visa a descoberta e enfatiza a interpretagdo com base em um contexto. Busca
retratar uma realidade utilizando variadas fontes informacionais. Revelam
experiéncia vicaria e permite generaliza¢cdes naturalisticas. Deve possuir um
rigor no planejamento.
Trivinos (1987) Aponta como caracteristica marcante a utilizagdo de uma estatistica mais
elementar. Categoria de pesquisa onde a o objeto € uma unidade que se
verifica profundamente. Deve levar em consideracédo a natureza e abrangéncia
da unidade. E determinado pela complexidade do caso e os suportes teéricos
que servem de orientacdo ao investigador.
Yin (2005) Investigacdo empirica de um fendbmeno em profundidade e em seu contexto de
vida real, principalmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
sdo claramente evidentes. Pode ser classificado em descritivo, explanatério e
exploratério. Apresenta caracteristicas como especificidade, pluralidade e
contemporaneidade.

FONTE: A Autora (2018)

Entre as caracteristicas do estudo de caso a especificidade é parte essencial
para a delimitacdo da pesquisa a ser observada, da percepcao do ambiente e da
compreensao do mesmo, uma vez que reflete 0 modo operante de uma organizagao, sua
singularidade. Findo o levantamento dos docentes que utilizam o ambiente virtual tem-se

a necessidade de compreender este recurso, fato que sera abordado na proxima secao.

3.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A crescente utilizagdo da tecnologia no ambiente educacional suscitou o
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) como ferramentas para
troca de informacao, comunicacao e interagao a distancia. Conforme Mendonga, Ribeiro
e Mendonga (2007) sado softwares educacionais via internet destinados a apoiar as
atividades de ensino aprendizagem a distancia. Pode ser compreendida como um
conjunto de tecnologias de informagao que permitem desenvolver atividades no tempo,
espaco e ritmo de cada participante. Como apresentado no site Edolls na publicacdo O

que é Ava (2013) pode ser concebido como:

Ambiente virtual desenvolvido para ajudar professores e tutores no
gerenciamento de conteudo e materiais complementares para os seus alunos e
na gestdo completa de cursos online. Com este ambiente, € possivel acompanhar
todo o processo de aprendizagem por parte do aluno, além de gerar relatorios

sobre performance e progresso do mesmo em determinado curso online.
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Estas plataformas possibilitam que o aluno siga um cronograma de
aprendizagem conforme seu ritmo, fornece a utilizagdo de uma gama maior de
ferramentas educacionais e proporciona ao tutor uma melhor mensuracéo das atividades
desenvolvidas. Neste viés os ambientes virtuais surgem como facilitadores do ensino
aprendizagem e apresentam, segundo Mendoncga, Ribeiro e Mendonca (2007), as

seguintes vantagens:

e Interacdo entre computador e aluno;

e Possibilidade de atencao individual ao aluno;

e Possibilidade de o aluno controlar seu proprio ritmo de aprendizagem, sequéncia
e tempo;

e Apresentacao de materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado;

e Utilizacdo para avaliacao do aluno.

Para o EAD estas ferramentas possibilitaram a expansao do ensino, contribuindo
para uma nova configuragédo de aprendizagem que supra as novas necessidades de uma
sociedade cada vez mais tecnologica. Vale ressaltar que o EAD nao exclui o ensino
formal, mas deve ser utilizado como uma ferramenta de suporte e otimizacao.

No campo observado, o curso de Gestdo da Informacgao, tem-se utilizado o
Moodle (Modular Object Oriented Distance learning), um sistema de gerenciamento de
apoio a aprendizagem a distancia em um ambiente virtual, sendo um software livre e mais
comumente utilizado na area de educacao. O Moodle apresenta cinco tipos de usuarios,
sendo: administrador, criador de curso, professor, aluno e visitante. Sua estrutura segue

uma base dividida em trés pontos:

1. Administracdo — realiza a edi¢gdo e configuragao iniciais, cria, edita e exclui
perfis. Pode adicionar grupos e determinar funcionalidades;

2. Materiais — sdo os conteudos inseridos pelos professores no ambiente do
curso como material de leitura e links para arquivos ou paginas web;

3. Atividades — sao disponibilizados um conjunto de ferramentas de comunicagao
assim como avaliagao e construgdo coletiva. Exemplos: féorum, bate-papo,

wikis , entre outros.
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Em sua versao anterior o Moodle utilizado pelo DECIGI seguia uma estrutura de
divisdo entre graduacéao, esta subdividida em curriculo 2007 e 2014, pds-graduacgao e

outros cursos. A figura 2 mostra seu layout.

FIGURA 2 — LAYOUT MOODLE VERSAO 3.0

DECIGI - Categorias de Cursos

Categorias de Cursos

£ Ensino
%* Graduacédo
% Curriculo 2007

Normas para apresentacéo de trabalhos =

2* 1° periodo
SIN165 - PE2018 - Fundamentos de Matematica i}
SIN160 - Infrodug&o a gestdo da informacédo i}
SE069 — Introducdo & Economia g e
SA047 - Fundamentos da gest&o organizacional i}
HL201 - Lingua portuguesa | il
SIN153 - Algoritmos Li]
SIN103 - Informac&o, cultura e tecnologia el ]
SIN148 - Introdugéo & teoria da informac&o =8

%* 2° periodo
SIN167 - Competéncia Informacional Cadi ]
SC206 - Custos em projetos de informac&o Li]
SIN156 - Programacéo de computadores para Gestéo da Informacéo el ]
SIN130 - Tecnoleaias da informacao e da comunicacao =9

FONTE: Moodle (2018)

Conforme é efetivado a inscrigdo no curso a listagem dos cursos participantes de

determinado logon aparece em listagem prépria do aluno, sendo observada na figura 3:

FIGURA 3 — LISTAGEM MOODLE VERSAO 3.0

pag ocde g Mewsouses

Departamento de Ciéncia e
Gestdo da Informaco da SIN165 - PE2018 - Fundamentos de Matematica Apresentacdo, discussio e pratica dos contelidos mateméaticos basicos que
Universidade Federal do Professor: Denise Fukumi Tsunoda complementam a formag3o tecnica e tedrica do futuro gestor da informac&o.
Parana Professor: Andréia Lapkouski

Professor: Denise Tsunoda

2% SIN103 - Informacio, cultura SIN153 - Algoritmos Introducdo aos algoritmos voltados & elaborac&o de programas.
e tecnologia

$# SIN104 - Andlise da SIN103 - Informacao, cultura e tecnologia Estudo da informac&o e dos registros do conhecimento na sociedade
informac&o e do Professor: Sandra de Fatima Santos contemporanea, como resulfado de um processo cultural influenciado pelas

conhecimento

% SIN121 - Metodologia da
pesquisa

¥# SIN130 - Tecnologias da SIN167 - Competéncia Informacional Conhecimentos, habilidades e atitudes voltados & localizaco, avaliacéo e uso da
informacéo e da Professor: Vera Licia Belo Chagas informac&o para a aprendizagem independente e responsabilidade social.

comunicagao Professor: Sonia Maria Breda
8 SIN145 - Topicos em :

sistemas de informagao
%® SIN149 - Informagao e SIN130 - Tecnologias da informac&o e da comunicacéo Atualidades tecnoldgicas para a captura, o regisiro, o armazenamento, a
_ Cultura organizacional distribuicdo e a preservagado da informacao e do conhecimento. Fundamentos de
? SIN153 - Aigoritmos redes de comunicac&o internas e externas nas organizagbes.

FONTE: Moodle (2018)

categorias trabalho € tecnologia.

Esta versao néo é mais recomendada para uso na UFPR, uma vez que podera
ser excluida permanentemente, sendo substituida pela versdo Moodle 3.1. A atualizagao

do Moodle pode ser considerada uma melhoria na medida em que necessitava de uma
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ferramenta mais adequada para apoiar o ajuste curricular. A nova verséao apresenta um
layout mais simples e dinamico, possibilitando uma visualizagdo mais clara e intuitiva. A

figura 4 apresenta sua nova interface:

FIGURA 4 — MOODLE VERSAO 3.1

H (Wil Portugués - Brasil (pt_br} = A& ® Usudrio Logado

poine Moodle oficial da UFPR

Pagina inicial do site

Calendario

Menu Principal
W2 Novidades

Arguivos privados

ari A
N0 n Tutarial Moodie Aluna

% Instrugdes para preparar a turma para inicio do semestre
SIN243

% Procedimentos para incluir participantes da turma (aluno ¢/ou monitor) Usuérios On{ine
SINEEE _Prof? Taianz @ | FAQ - Perguntas & Respostas (tltimas § minutos: 28)
SINLgS
Meus cursos Apresenta os alunos
logados para envio de
© SIN243 - Topicos em Criatividade e Metodologias para Inovagéo e s e

sroressar sesronsdvic - Nome do Professor

* SIN188 - Seguranca da Informacao

" Métodos Matematicos para Gestao da Informacdo :

Apresentagdo, discussdo e pratica dos conteddos matematicos e tecnoldgicos que
complementam a farmacio técnica e tedrica do futuro gestor da informagio.

Chave: cddigo da disciplina

FONTE: Moodle (2018)

BIOS

Entre as funcionalidades disponiveis na nova versao conforme Tutorial Moodle:
viséo do aluno (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR) Coordenadoria de

Integragéo de Politicas de Educacéo a Distancia, 2016) sdo observadas:

e Mensagens- permite ao usuario enviar e receber mensagens para os demais
participantes dentro de seu curso. A mensagem nao pode ser visualizada pelos
demais.

e Forum — possibilita a interagao de todos os integrantes ndo havendo necessidade
de estarem conectados ao mesmo tempo.

e Tarefas — utilizada pelo tutor de forma a avaliar os textos elaborados e

apresentados pelos alunos, possibilitando a inclusdo de comentarios e notas.
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e Chat — disponivel para interagdo em tempo real, facilitando a discussdo de um
assunto e/ou tépico de forma simultanea.

e Diario de Bordo — serve como um exercicio de reflexdo orientado por um
moderador, possibilitando a construgao gradual do conhecimento.

e Glossario — recurso que proporciona a elaboragao e visualizagdo de termos e
conceitos relativos a tematica do curso.

e Avaliagdo — atividade de resolugdo em forma de enquete estruturada pelo tutor e
visando avaliar um conteudo.

e Licao —expde um conteudo em formato pagina a pagina tendo no fim a resolugao
de uma pergunta.

e Questionario — apresenta perguntas ao aluno em formato de questionario.

Desta forma o curso de Gestdo da Informagdo tem em seu Moodle uma
tecnologia que apoia agbes que visam a criagao, transferéncia e aplicagao da informagéao
visando a construcédo do conhecimento. Neste sentido a proxima sec¢ao procura verificar

a estruturagéo de praticas de gestdo do conhecimento na utilizagdo do EAD.

3.3 A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO PRATICAS DO COTIDIANO

O processo de transformacao da informacao em conhecimento é intrinseco ao
individuo e oriundo de um conjunto de experiéncias de dificil mensuracdo. E um valor
intangivel que faz de cada individuo um mundo em si mesmo. Para as organizagdes é
imprescindivel ter-se o fomento de tal aspecto de forma a criar inteligéncia competitiva e
manter-se na disputa comercial com a criagdo de uma cultura organizacional voltada a

estimular esse perfil. Conforme Reis (2000) citado por Paula e Cianconi (2007)

A gestdo do conhecimento é vista como elemento propulsor de mudangas na
cultura organizacional e no comportamento dos individuos, a partir do estimulo
ao compartilhamento intensivo de experiéncias e competéncias e do
gerenciamento de estoques informacionais, visando a criagdo de conhecimentos
que subsidiem as agdes organizacionais para garantir sua sobrevivéncia dentro
dos parametros atuais.

O processo de gestdo do conhecimento segue uma premissa independente da

area de atuacado como reflete Park (2005) citado por Coelho e Schuelter (2010) sobre o
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conhecimento ser dividido em: criagdo, retencdo e compartilhamento. Tal aspecto é
sustentado por um tripé onde tem-se pessoas, tecnologias e processos, operando
conjuntamente para o fomento de capital intelectual.

Compreender o fomento destes ativos intangiveis ndo para a instituicao como
organizacao, mas da construgdo do conhecimento do educando é fundamental. Desta
forma foi observado como o recurso informacional estava sendo utilizado como ambiente
facilitador neste ponto de transformacdo do conhecimento tacito em explicito, onde o
educador procura repassar sua expertise para o educando de forma a facilitar a
internalizagédo da informagéo. Segundo Servin (2005) observado por Coelho e Schuelter
(2010) a tecnologia pode apoiar o processo de gestdo do conhecimento em dois pontos
essenciais, sendo o de fornecer meios para que as pessoas possam organizar,
armazenar e acessar informagdes e conhecimento explicito e o de conectar as pessoas
possibilitando assim o compartilhamento do conhecimento. A figura 5 representa esta

esquematizagao:

FIGURA 5 — ESQUEMATIZAQAO GESTAO DO CONHECIMENTO
Gestao do Conhecimento

Organizar
Armazenar

DADOS IHFDRHA(;.ED CONHECIMENTO Conectar
Compartilhar

Ambiepite facilitad

FONTE: Modificado de Stollenwerk, (1999)

O quadro 4 apresenta a utilizacao das ferramentas do Moodle, por parte de grupo
de professores que utilizaram a EAD durante o segundo semestre de 2017 e primeiro
semestre de 2018, independentemente da versao, procurando apresentar quais

funcionalidades cada professor priorizou:
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QUADRO 5 — RELAGAO FUNCIONALIDADE X PROFESSOR

Ferramenta Professor

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13
Material leitura X X X X X X X X X X X X X
Forum X X X X X X X X
Tarefas X X X X X X X X X X X X X
Chat
Didrio de bordo X
Glossario X X X
Avaliacdo X X X
Licao X X X X
Questionario X X X X

FONTE: A Autora (2018)

Com o levantamento das ferramentas utilizadas foi possivel identificar e expor a
sua aplicacao por parte dos professores no momento de compartilhamento de material e
aproveitamento dos recursos do ambiente virtual.

Constatado que algumas ferramentas como material de leitura e tarefas sao
utilizadas pela totalidade de professores, sendo este a fungdo mais basica do ambiente
virtual, enquanto outros sdo pouco usados e/ou nao utilizados, como no caso o Chat que
nao apresenta nenhuma utilizacao. Tal aspecto pode ser compreendido por ser o suporte
de um curso presencial, sendo que esta interacdo sincrona ocorre nos encontros

presenciais. O grafico 1 apresenta visualmente esta relagao:

GRAFICO 1 — UTILIZAGAO DE FUNCIONALIDADES MOODLE

Utilizacdo Funcionalidades Moodle

Professor 13
Professor 12
Professor 11
Professor 10
Professor 09
Professor 08
Professor 07
Professor 06
Professor 05
Professor 04
Professor 03
Professor 02
Professor 01

o
—_
\S]

3 4 5 6
FONTE: A Autora (2018)

~
o]
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O grafico 2 apresenta o percentual de utilizagao das funcionalidades e sua divisao
em trés categorias, sendo a primeira categoria representada pelos professores que
utilizam de 1 a 3 ferramentas do Moodle em suas atividades o que representa 54% do
total de avaliados, de 4 a 6 ferramentas o que identificou 31% e de 7 a 9 ferramentas o

que representa 15% dos professores.

GRAFICO 2 — DIVISAO FUNCIONALIDADES (%)

Divisdo utilizacdo de funcionalidades

7a9
15%

dela3
54%

4a6

31%

mdela3 ®m4a6 ®"7a9

FONTE: A Autora (2018)

Com base nos dados apresentados pode-se constatar que a despeito de se
possuir as ferramentas no ambiente virtual a maioria ndo é utilizada em sua totalidade,
tendo-se mais do que a metade dos professores utilizando apenas 1/3 destas
funcionalidades. Tal aspecto pode ser justificado pelo percentual da carga horaria de EAD
de uma disciplina, no caso 20%, 50% ou 100%, onde as disciplinas com apenas 20%
utilizariam menos o0 ambiente virtual em suas atividades uma vez que sao aplicadas nas

aulas presenciais.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O problema de pesquisa tinha por fonte motivadora a identificagdo do processo
de gestdo do conhecimento na utilizagdo do EAD como instrumento de formacéo do
ensino superior. Para tal foi utilizado a observacao e descricdo de um caso especifico, o
curso de Gestao da Informagao da UFPR em dois semestres de suas atividades.

A utilizagdo do EAD surge como resposta a necessidade de adaptagdo dos
processos educacionais em frente a uma Era da informagao e do conhecimento virtual,
bem como de ideias compartilhadas, ampliada e subsidiada pelo aperfeicoamento da
tecnologia e dos meios de comunicagdo. O trabalho desenvolvido contribuiu na
perspectiva de compreender a gestdo do conhecimento ndo como um conjunto de
técnicas unicas, mas sim a construgdo de um saber tacito através da estruturacéo e
apresentacao do conhecimento explicito e seu compartilhamento através de um ambiente
virtual.

Para tal se observou a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pelo ambiente
virtual Moodle e sua utilizagdo por parte dos professores através de uma metodologia
exploratéria descritiva e utilizando-se o estudo de caso como técnica. De forma a
conceituar os termos gestdo do conhecimento e ensino aprendizagem a distancia foi
realizada revisao bibliografica.

As dificuldades encontradas foram provenientes das diversas variaveis
existentes no processo de construgdo do conhecimento e na tentativa de mensurar o
conhecimento tacito, bem como sua transformacao em conhecimento explicito visando
sua articulagao, codificacdo, armazenamento e compartilhamento.

Entre as dificuldades ressalta-se a percepgao em compreender que néo ha uma
listagem de praticas de gestdo do conhecimento a serem checadas, mas sim a
necessidade de estipular parametros e identificar como a utilizagdo das ferramentas do
ambiente virtual Moodle contribuia para o processo de transformacao da informacao em
conhecimento.

Os resultados levantados identificaram que embora tenham sido criados diversas

ferramentas e funcionalidades para o ambiente virtual de aprendizagem empregue pela
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UFPR as mesmas n&o sao aplicadas em sua totalidade, sendo sua maior parte utilizada
sumariamente.

Desta forma sugere-se em trabalhos futuros a identificagdo dos motivos
causadores deste aspecto, podendo ser considerado como ponto de analise a
familiaridade do professor com a ferramenta, o respaldo ofertado para o professor quanto
a utilizagdo da mesma, a cultura organizacional e/ou a cultura educacional e os
paradigmas adotados pelo professor e até mesmo a quantidade de alunos a serem
orientados/monitorados.

Tais questdes podem servir como ponto de partida para novos estudos do tema
e na construcao de uma cultura educacional que otimize seus recursos nesta Sociedade

da Informacao.
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ANEXO 1

Universidade Federal do Parana - UFPR
Curso de Gestao da Informacgao

Segunda-feira
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Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira
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7h30 - 8h30
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SIN170 - GED - Suely
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SIN167 - Competéncia

Informacional - Vera
* %k
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Laboratorio de GED ** Optativa para estudantes do curriculo antigo

Laboratorio 1
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