UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PABLO PFLEGER

GERENCIAMENTO DE RESULTADOS: ESTUDO DE CASO PARA DETECTAR A
PERCEPGAO DE USUARIOS DA INFORMAGAO CONTABIL

CURITIBA
2016



PABLO PFLEGER

GERENCIAMENTO DE RESULTADOS: ESTUDO DE CASO PARA DETECTAR A
PERCEPCAO DE USUARIOS DA INFORMAGAO CONTABIL

Monografia apresentada como requisito parcial a
obtencdo do grau de Especialista, Curso de
Especializagdo em Contabilidade e Finangas, Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do
Parana.

Orientador: Prof.° Dr. Romualdo Douglas Colauto

CURITIBA
2016



AGRADECIMENTOS

A Deus pela sua graca e amor, por me permitir desfrutar de salude e paz,
pela bencao de estar cercado por pessoas de bem. Sem Ele e Sua permissao, nada
disto seria possivel.

Ao meu companheiro Renato, sempre paciente e compreensivo nos
momentos de ansiedade e nos momentos de auséncia, por compartilhar comigo os
momentos mais decisivos da minha vida, por me ensinar a ser forte e acreditar que
nunca estive sozinho.

Aos meus pais, aos meus irmados e a todos os meus familiares, pela
confianga, incentivo e apoio para que eu pudesse prosseguir os estudos e o trabalho
em Curitiba. Um agradecimento especial para Dona Cida e Seu Zé, exemplos de
unido e harmonia familiar.

Aos colegas de turma Adriana, Clarice, Jucileine, Fabio e Ricardo pela
enorme parceria nos momentos de risadas quanto nos momentos de concentragao e
troca de conhecimentos ao longo do curso de especializagao.

Aos colegas de trabalho por terem contribuido no levantamento de dados
para a realizacdo desta pesquisa.

A todos os professores por preparar excelentes aulas, demonstrando
seriedade e comprometimento com a educacao, e pelo acolhido quando da escolha
pela especializacdo em Contabilidade e Financgas.

Agradeco especialmente ao professor Romualdo Douglas Colauto que me
acolheu desde o primeiro contato, e na condigdo de orientador desta monografia,
dedicou-se de forma impecavel, apresentando-me um novo caminho para a
realizacao desta pesquisa. Na condicdo de professor do curso de especializagao,
pelas aulas espetaculares e dos sabios conselhos e conhecimentos que me foram

transmitidos ao longo da disciplina. Muito obrigado!



RESUMO

O estudo tem por objetivo mapear as opinides de usuarios da informagao
contabil de uma empresa do setor de logistica sobre as escolhas contabeis indutoras
de Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis e compara-las com os
resultados de pesquisas anteriores. A pesquisa classifica-se como descritiva e
utilizou questionario aplicado a funcionarios da empresa Comfrio Solugdes
Logisticas S.A. com o objetivo de observar as percep¢des de usuarios da
informacéo contabil sobre as implicacbes éticas do Gerenciamento de Resultados e
Fraudes Contabeis. Os resultados mostram que profissionais da empresa Comfrio
sao relativamente mais rigorosos no julgamento dessas praticas comparativamente
com o julgamento dos entrevistados nas pesquisas anteriores, independente da
pratica envolver manipulagao contabil ou operacional e aumentar ou diminuir o lucro.
Outra constatacdo importante foi a de que os julgamentos sofreram variagcoes
significativas, sendo que nenhuma das praticas foram julgadas de maneira unanime
como ética ou antiética, na qual propde-se uma possivel explicagao pelo fato de que
a Contabilidade e a Administracdo ndo se enquadram como uma ciéncia exata,
sobressaindo a liberdade de avaliacdo e decisdo no exercicio dessas atividades.
Assim, o presente estudo mostrou-se importante para a busca de padrbes éticos e
morais, na qual a percepcdo de usuarios da informacdo contabil pode ser
considerada uma forma de mitigar o risco da pratica dessas manipulag¢des e fraudes

contabeis, garantindo a integridade das informacdes divulgadas pelas empresas.

Palavras-chave: Gerenciamento de Resultados. Fraudes Contabeis. Etica.



ABSTRACT

The study aims to map the opinions of users of accounting information of a
company in the sector of logistics on the accounting choices lead to earnings
management and accounting frauds and comparing them with the results of previous
research. The research is classified as descriptive and used a questionnaire applied
to employees of the company Comfrio Logistic Solutions S.A. in order to observe the
perceptions of users of accounting information on the ethical implications of earnings
management and accounting fraud. The results show that professionals of the
company Comfrio are relatively more rigorous trial in these practices compared with
the trial of respondents in previous research, regardless of the practice involves
handling accounting or operational and increase or decrease the profit. Another
important finding was that the trials suffered significant variations, being that none of
the practices were judged in a unanimous as ethical or unethical, in which it is
proposed a possible explanation for the fact that the Accounting and Administration
does not fall as an exact science, with the freedom of evaluation and decision in the
exercise of these activities. Thus, the present study has proved important for the
search of ethical and moral standards, in which the perception of users of accounting
information can be considered as a way to mitigate the risk of the practice of these
manipulations and accounting fraud, ensuring the integrity of the information

disclosed Companies.

Key-words: Earnings Management. Accounting frauds. Ethic.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo apresenta uma visdo geral acerca da importancia da
informacdo contabil e as implicacbes de escolhas contabeis indutoras de
Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis nos relatérios financeiros.
Inicialmente, apresenta-se o problema de pesquisa, apds, os objetivos e as

justificativas e por fim a forma como o trabalho esta estruturado.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A principal meta da Contabilidade é fornecer informacéo financeira credivel,
concisa e compreensivel para os diversos usuarios dos relatérios contabeis, os
quais esses, precisam ser capazes de refletir a real situacdo econémico-financeira
da Companhia. Para garantir a fidelidade das demonstrag¢des financeiras divulgadas,
a Contabilidade utiliza-se de normas e principios contabeis geralmente aceitos,
garantindo a relevancia dos numeros contabeis apresentados sobre o patriménio e
os resultados da Companhia.

No entanto, os gestores ainda podem ter possibilidade de escolhas
contabeis diferentes quanto a aplicacdo dessas normas contabeis, utilizando-se do
exercicio de julgamento a fim de divulgarem os relatérios da forma desejada. De
modo geral, o exercicio de julgamento pode propiciar uma melhor qualidade
informacional em relagdo a diversos aspectos, porém, a subjetividade e a
discricionariedade envolvida nesse processo, podem também abrir espagco para os
gestores agirem de forma oportunista em prol de beneficios proprios.

Para Sancovschi e Matos (2003), os administradores e contadores
aproveitam a flexibilidade dos Principios Contabeis quando, por exemplo, sao
pressionados a cumprir metas financeiras (lucro, retorno sobre o investimento, EVA,
endividamento, liquidez e dividendos) em condi¢bes onde as possibilidades de
alcancar essas metas sao reduzidas e/ou os custos esperados sao considerados
excessivos. Dessa forma, podem-se relacionar as escolhas contabeis com a pratica
de Gerenciamento de Resultados, quando o objetivo do gestor € de beneficiar-se
com o uso indevido da flexibilidade dos principios contabeis para atingir metas

financeiras ou de lucro.
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Porém, diversos autores ao contemplar as opg¢oes de Gerenciamento de
Resultados, ainda indicam uma linha ténue entre a legalidade (uso do
gerenciamento de resultados contabeis dentro dos limites legais e principios
contabeis geralmente aceitos) e a Fraude Contabil. Dechow e Skinner (2000 apud
WUERGES; BORBA, 2014) destacam que as fraudes nas demonstragdes
financeiras sdo cometidas pela violacdo dos Principios Contabeis Geralmente
Aceitos (GAAP), e caso nao haja a violagdo dos GAAP, trata-se entdo de um caso
de gestdo de rendimentos, também prejudicial aos investidores, mas que apenas
recorre a meios legais.

De acordo com Santana Junior e Carvalho Junior (2016), os desvios éticos
de gestores e profissionais da area contabil sdo traduzidos em baixa qualidade das
informacdes contabeis, prejudicando a reciprocidade e confianga dos registros
contabeis divulgados para todo o publico interessado (stakeholders). Nesse
contexto, ainda para Santana Junior e Carvalho Junior (2016), uma forma de mitigar
esse risco da ocorréncia de manipulagdes de informagdes contabeis, seria conseguir
predizer o comportamento ético dos profissionais da area contabil, que deveriam
figurar como garantidores da qualidade das informagdes contabeis publicamente
divulgadas.

Dessa forma, parece ser bastante oportuno o estudo de aspectos éticos nas
ciéncias contabeis, especialmente porque existem expectativas de que sejam
tomadas decisbes baseadas na evidenciagdo da visao justa e verdadeira da
situagdo econdmico-financeira da entidade (DIAS et al.,, 2016). Os dados
publicamente divulgados sustentam a tomada de decisdes por investidores e
acionistas, e também de outros usuarios da informagdo contabil (funcionarios,
fornecedores, clientes).

Sob este prisma, com o objetivo de investigar e registrar as opinides de
usuarios da informagao contabil sobre questdes técnicas e suas implicagdes éticas
sobre o Gerenciamento de Resultados e a Fraude Contabil, a presente pesquisa
pretende responder a seguinte questdo-problema: quais sdo as percepgoes de
usuarios da informagao contabil de uma empresa sobre as escolhas contabeis

indutoras de Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis?
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1.2 OBJETIVOS

Esta secdo apresenta primeiramente o objetivo geral da pesquisa e em
seguida seus objetivos especificos, os quais consistem em etapas para que se atinja

o objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

O estudo em por objetivo mapear as opinides de usuarios da informagao
contabil de uma empresa do setor de logistica sobre as escolhas contabeis indutoras
de Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis e compara-las com os

resultados de pesquisas anteriores.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as diferengas conceituais de Gerenciamento de Resultados e
Fraudes Contabeis;

b) Demonstrar possiveis situagdes praticas decorrentes de escolhas contabeis
indutoras de Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis;

C) Construir um instrumento para capturar as percepgdes de usuarios da
informacao contabil sobre as escolhas indutoras de Gerenciamento de Resultados e
Fraudes Contabeis; e

d) Analisar as percepcdes de funcionarios do setor administrativo e contabil de
uma empresa do setor de logistica sobre as escolhas contabeis indutoras de
Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis e compara-las com os

resultados de pesquisas anteriores.

1.3  JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A escolha do tema vem ao encontro com o fato de que os gestores estao
constantemente em busca, entre outras coisas, da realizacido de metas relacionadas
aos relatérios financeiros. Além disso, sdo diversos os incentivos que estimulam o
uso da discricionariedade pela gestdo nas escolhas e opgbes orientadas aos

resultados contabeis. O uso inadequado da flexibilidade dos principios contabeis
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pode abrir espaco para o gerenciamento de resultados contabeis e para as fraudes
na preparagao das demonstragbes contabeis, impactando negativamente na
qualidade da informacéao contabil.

Segundo Walker (2013 apud MARTINEZ, 2013) os incentivos para o
Gerenciamento de Resultados, além das metas relacionadas aos relatorios
financeiros, também podem ser classificados em incentivos para atingir termos
contratuais; incentivos do mercado de capitais para influenciar investidores externos
el/ou intermediarios financeiros na formagao de expectativas sobre os fluxos de caixa
e/ou percepcdo de risco da Companhia; e, incentivos de partes externas
(thirdparties) que estejam interessadas em identificar a saude financeira da
empresa, como concorrentes correntes e potenciais, clientes, fornecedores,
empregados, reguladores, autoridades tributarias e grupos politicos.

Em uma pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers (2016) sobre
crimes econdmicos, o Brasil esta passando nos ultimos anos por um momento
crucial na sua histéria de combate a corrupgéo, e os indices de crimes econémicos
relatados pelas empresas brasileiras vem caindo ha cinco anos: queda de 27% para
12% no percentual de participantes do pais que foram vitimas de um crime
econdmico, sendo uma das menores taxas entre os 115 paises incluidos no estudo;
em nivel global o indice se manteve em patamar ainda elevado (36%), ndo dando
trégua no combate aos crimes econdmicos para as organizagdes globais.

Dessa forma, percebe-se que o0s crimes econbmicos, podendo ser
destacados o Gerenciamento de Resultados e as Fraudes Contabeis, sdo uma
ameagca preocupante para o crescimento e desenvolvimento das organizagbes e do
pais e um tema bastante discutido atualmente em toda a sociedade brasileira. Para
Paulo (2007, p. 37), “a qualidade da informagao contabil esta fortemente relacionada
ao ambiente econdmico, politico e social em que a firma estiver inserida”.

Os gestores e profissionais da area contabil devem garantir a qualidade das
informacdes contabeis publicadas, executando essa tarefa nos processos que
envolvem a mensuracgao, o reconhecimento e a evidenciacdo destas informacoes.
Nesse sentido, o presente estudo mostra-se importante para a busca de padrdes
éticos e morais, na qual a percepg¢ao de usuarios da informacao contabil pode ser
considerada uma forma de mitigar o risco da pratica dessas manipulac¢des e fraudes

contabeis, garantindo a integridade das informagdes divulgadas pelas empresas.
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1.4  ORGANIZACAO DO CONTEUDO

A monografia esta dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo é
abordada a introdugdo ao estudo, a qual segue uma breve contextualizagdo do
tema, o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, a justificativa do
estudo e, por fim, a organizagédo do conteudo.

O segundo capitulo dispde-se do referencial tedrico. Dividido em trés segdes,
inicialmente apresenta-se a caracterizacdo do Gerenciamento de Resultados, em
seguida, a caracterizacdo de Fraudes Contabeis, e por fim, apresenta-se a
contextualizacdo das escolhas contabeis indutoras de Gerenciamento de
Resultados.

O terceiro capitulo aborda a metodologia da pesquisa. Basicamente, é
apresentada a caracterizagdo da pesquisa, ou seja, a classificagdo da pesquisa
quanto a abordagem do problema, quanto ao objetivo de pesquisa e quanto aos
procedimentos técnicos utilizados na pesquisa, € em seguida, a proposicado de um
instrumento para a coleta da percepc¢ao de usuarios da informacgao contabil sobre o
Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis.

No quarto capitulo sdo descritos e analisados os resultados do estudo.
Primeiramente apresenta-se a empresa objeto de estudo, e na sequéncia, é
apresentada a descricao dos resultados das percepcgdes de usuarios da informacao
contabil sobre as escolhas contabeis indutoras de Gerenciamento de Resultados e
Fraudes Contabeis. Por fim, explora-se a analise dos resultados sobre os
julgamentos dos entrevistados.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes, que abrangem as
principais contribuicbes da presente pesquisa e as recomendacdes para futuros

estudos sobre o tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico esta dividido em trés secdes. A primeira se¢do apresenta
a caracterizacdo do Gerenciamento de Resultados e seu impacto na qualidade da
informacdo contabil. Além disso, aborda questdes de diferenciacdo entre
Gerenciamento de Resultados e Fraude Contabil. Por sua vez, a segunda segao
trata da caracterizagcao de fraudes contabeis e os elementos comuns nos casos de
fraudes. A terceira secdo apresenta as escolhas contabeis indutoras de
Gerenciamento de Resultados, ou seja, em muitos casos os gestores tém opcgdes

acerca do reconhecimento, mensuragéao e divulgagédo dos eventos econdmicos.

2.1 CARACTERIZAGCAO DE GERENCIAMENTO DE RESULTADOS

Para atender os diferentes interesses dos diversos usuarios da informacao
contabil, é importante que a Contabilidade mantenha uma postura prudente. Para
Lopes e Martins (2005) é do processo contabil de reconhecimento, mensuragao e
evidenciacdo que a Contabilidade produz informacdes aos seus usuarios. Além
disso, a Contabilidade é utilizada como meio importante para a administracédo
comunicar o desempenho da companhia, podendo ser considerada uma grande
aliada do sistema de governancga corporativa e mensuragao do lucro (PAULO, 2007).

Almeida (2010) destaca a subjetividade na elaboragdo do lucro, por ser o
resultado de diversas escolhas politicas e estimativas contabeis, onde a analise da
qualidade da informacdo contabil torna-se relevante para a compreensdo dos
incentivos que influenciam executivos e acionistas controladores a interferirem na
sua mensuracdo. Sob este prisma, o Gerenciamento de Resultados (Earnings
Management) é considerado uma importante métrica para medir a qualidade
informacional da Contabilidade.

Diversos estudos sobre Gerenciamento de Resultados apontam para uma
série de incentivos que explicam o porqué gestores utilizam escolhas de critérios
alternativos de mensuragao e evidenciacdo das informagdes contabeis. Segundo
Healy e Wahlen (1999), Gerenciamento de Resultados ocorre quando os gestores
usam de julgamento nas informacgdes financeiras reportadas e na estruturagéo de
transacbes para alterar os demonstrativos financeiros. Nesse sentido, o

Gerenciamento de Resultados também pode ser entendido como manipulagdo da
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informacéao contabil, com o propdsito de alterar a percepcao dos stakeholders sobre
as atividades da companhia ou para alcancgar resultados contratuais vinculados aos
numeros contabeis reportados.

Schipper (1989, p. 92) amplia o conceito de Gerenciamento de Resultados,
definindo como “uma intervencao intencional no processo de informacgao financeira
externa, com a intengdo de obter ganhos particulares”. Martinez e Cardoso (2009)
conceituam o Gerenciamento de Resultados como escolhas de praticas contabeis
ou tomadas de decisdes operacionais com o proposito de elaborar relatérios e
divulgar numeros contabeis diferentes dos que seriam preparados e divulgados sem
a adocao de tais praticas e/ou tomada de tais decisoes.

Segundo Matsumoto e Parreira (2007) o Gerenciamento de Resultados é
entendido como a manipulacao formal das contas de resultado ou da atividade
operacional, mediante escolhas discricionarias de praticas e estimativas contabeis
com implicagdes no resultado. Porém, Martinez (2001) esclarece que o
Gerenciamento de Resultados também pode ocorrer por meio de decisdes e atos
concretos, com implicagbes no fluxo de caixa da empresa e nao somente da
manipulag&o formal das contas de resultado.

Estudos sobre Gerenciamento de Resultados se iniciaram em &ambito
internacional com Healy (1985), DeAngelo (1986), Schipper (1989) e Jones (1991),
particularmente na criacdo de modelos para deteccdo e mensuragdo dos accruals
discricionarios que indicam a existéncia de Gerenciamento de Resultados, € no
Brasil as publicagdes sobre o tema iniciaram-se com a tese de Martinez (2001)
(MACHADO; BEUREN, 2014).

Para Martinez (2001) ¢é importante salientar que Gerenciamento de
Resultados nao é fraude contabil, e que ndo necessariamente deve ser entendido
como algo negativo. Ademais, essa pratica opera dentro dos limites do que
prescreve a legislacdo contabil, entretanto ha pontos em que as normas contabeis
facultam certa discricionariedade, levando o gerente a desejar reportar um resultado

distinto em funcao de incentivos.

Com base na evolugdo contemporanea da literatura, propde-se conceituar
gerenciamento de resultados contabeis como o uso da discricionariedade
gerencial na realizacdo de escolhas contabeis (reconhecimento e
mensuracgdo), na tomada de decisbes operacionais e na selegdo dos
critérios de apresentacao da demonstracédo de resultado (disclosure). Todas
dentro dos limites das normas contabeis, visando influenciar as percepcbdes
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sobre fatos econdmicos subjacentes, que sao refletidos nas medidas de
resultado contabil (MARTINEZ; CASTRO, 2011, p. 78).

A conceituacgao acima difere entre outros pontos ao contemplar outras opgoes
de Gerenciamento de Resultados, além daquela fundamentada em escolhas
contabeis. Outra caracteristica singular € o de nao atribuir necessariamente uma
conotacao negativa a essa pratica, podendo em determinados situagdes especificas
ser tido como algo positivo. Para Almeida (2006, p. 11 apud TONIN, 2012), “earnings
management indicam que as mesmas estdo em uma linha ténue entre a legalidade
(gerenciar as informagdes contabeis dentro dos limites legais e principios) e a
fraude”.

Almeida (2010) evidencia a importancia do Regime de Competéncia na
elaboragao das informagdes contabeis, de forma que sera feita a distribuicao
temporal dos montantes que se transformardo em caixa (entradas ou saidas) em
algum momento, até estimar o lucro que sera divulgado. "Por isso que o lucro
contabil é composto por dois componentes: fluxo de caixa e accruals" (ALMEIDA,
2010, p. 29).

Para Paulo (2007, p. 42) "o Regime de Competéncia tende a amortecer as
flutuagbes nos fluxos de caixa da empresa, gerando um numero que € mais Util ao
investidor do que o fluxo de caixa operacional do periodo corrente". Dessa forma, o
lucro liquido da empresa n&o sera igual ao seu fluxo de caixa liquido. Na literatura
contabil, a diferenga entre o lucro liquido e o fluxo de caixa é denominada accruals,
ou seja, "accruals seriam todas aquelas contas de resultado que entraram no
cOmputo do lucro, mas que nao implicam em necessaria movimentacdo de
disponibilidades" (MARTINEZ, 2008, p.17).

Segundo Colauto (2005, p. 96), “uma das possiveis formas de gerenciar o
resultado contabil se da por meio dos elementos que compdem os componentes dos
accruals”. O accruals €& composto pelos ajustes advindos do Regime de
Competéncia para o de caixa, € a natureza subjetiva desse componente do lucro
contabil pode aumentar ou reduzir a assimetria informacional. Para Lopes e Martins
(2005, p. 72), "é nos accruals que reside o conteudo informativo da contabilidade".

De acordo com Martinez (2008) nada de errado existe no registro de accruals,
pois 0 seu objetivo € mensurar um lucro no seu sentido econémico, que representa o
acréscimo efetivo na riqueza patrimonial da entidade, independente da

movimentagdo financeira. “O problema esta no fato de o gestor discricionariamente
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aumentar ou diminuir esses accruals com o intuito de influenciar o lucro”
(MARTINEZ, 2008, p. 8).

Os accruals podem ser classificados em Discretionary Accruals (acumulagdes
discricionarias) e Non Discretionary Accruals (acumulagdes nao discricionarias). Os
componentes discricionarios estao vinculados as modificacbes realizadas pelos
gestores, em favor de beneficios proprios, enquanto os componentes nao
discricionarios referem-se a adaptagbes contabeis com o objetivo de melhorar o
potencial informativo dos valores divulgados (ALONSO; PALENZUELA; ITURRIAGA;
2001 apud TONIN, 2012).

Para Martinez (2008) as acumulagbes discricionarias séo artificiais e tem
como unico propodsito o Gerenciamento de Resultados e, por sua vez, as
acumulagdes nao discricionarias sao aquelas exigidas de acordo com a realidade do
negocio. Por consequéncia disso, entende-se que os gestores podem utilizar
accruals discricionarios para manipular os resultados contabeis, aumentando ou
diminuindo o resultado do periodo, resultado que deveria ser modificado somente
com os componentes oriundos do regime de competéncia.

Diante dos desafios que a Contabilidade vem apresentando, no que diz
respeito ao reconhecimento, mensuracao e evidenciacdo dos seus elementos, existe
certa demanda pela divulgacdo das demonstragdes contabeis de forma assimétrica,
porém, no mesmo sentido, "sem assimetria informacional ndo ha utilidade para a
prépria contabilidade" (LOPES e MARTINS, 2005, p. 32). Portanto, a compreenséao
da qualidade informacional das demonstracdes contabeis, perante o Gerenciamento
de Resultados, é de extrema importadncia na analise econdmico-financeira das

empresas.

2.2 CARACTERIZACAO DE FRAUDES CONTABEIS

A fraude tem suas préprias caracteristicas e objetivos, ndo podendo ser
confundido com o erro. Enquanto o erro é caracterizado como um ato nao
intencional, a fraude trata-se de um ato intencional, de tirar beneficio préprio. Ros
(2011) afirma que a fraude, definida como “erro calculado”, € sempre delito,
enquanto o erro € sempre elicito, e que a falta de intengdo afasta a caracteristica da
fraude. Ademais, Ros (2011) afirma que a fraude visa ao proveito em causa propria

ou de outros, e ainda ressalta que ndo ha conceito Unico sobre fraude na literatura,
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apresentando em sua pesquisa diversas definigdes sobre o tema, como “uso de
informacéo privilegiada em préprio beneficio” (HALLQVIST, 2000, p. 72), “acéo
intencional e com dolo praticado por agentes internos ou externos a entidade de
forma ndo autorizada com vistas a atentar contra ativos empresariais” (PINHEIRO;
CUNHA, 2003, p. 38), “comportamento anti-ético, que pode ser ilustrado pelo
engano nos negocios (TARANTINO, 2008, p. 121) e “ato ou efeito de praticar ato
ilicito, ilegal ou irregular, em artificios de registros contabeis” (SA; SA, 2009, p. 213).

Ainda faz-se necessario a classificacdo de fraudes em dois grupos:
apropriacdo indevida de ativos e fraude nas demonstragcées contabeis. Para Murcia,
Borba e Schiehll (2008), a apropriacdo indevida de ativos € praticada contra a
organizacao, podendo ser cometida por funcionarios, clientes ou fornecedores, como
utilizacao indevida ou roubo de diferentes tipos de ativos. Enquanto as fraudes nas
demonstragdes contabeis sdo aquelas praticadas em favor da organizagéo, sendo
cometida principalmente pelos seus executivos, com o propodsito de manipular as
informacgdes contabeis, apresentando uma situagao econdmico-financeira favoravel
para seus usuarios externos.

Dessa forma, € importante elucidar que este estudo se concentrara apenas na
fraude das demonstracbes contabeis, onde executivos utilizam seus conhecimentos
sobre normas contabeis como meio de manipular os relatorios contabeis. Essa
manipulagdo tem uma grande implicagdo na redug¢do da qualidade da informagéao
contabil. Para Lopes e Martins (2005), as demonstragcdes contabeis deveriam reduzir
a assimetria informacional.

No inicio desta década, grandes escandalos contabeis abalaram o mercado
norte-americano, como o0s casos das empresas Enron, WorldCom, Adelphia, Xerox e
Parmalat, levando os diversos usuarios das demonstragdes contabeis a questionar a
integridade e a credibilidade dessas informagdes (MURCIA; CARVALHO, 2007).
Porém, ainda que essas questdes sejam discutidas recentemente, o estudo das
fraudes contabeis € antigo. De acordo com Franga (2014), Edwin Sutherland criou o
termo ‘crime do colarinho branco’ (white-collar crime) em 1940, com o objetivo de
caracterizar crimes como falsificagdo em declarag¢des financeiras das corporagdes.
Atualmente, os crimes de colarinho branco sado representados por qualquer fraude
econdmico-financeira.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da Resolugdo 836/00

na Interpretacdo Técnica da NBC T11 — IT 3, define a fraude como “omisséo ou
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manipulacéo de transacdes, adulteragcdo de documentos, registros e demonstragcdes
contabeis” (CFC, 2008, p. 360), e ainda caracteriza as fraudes como manipulagao,
falsificacdo ou alteragdo de registros ou documentos, de modo a modificar os
registros de ativos, passivos e resultados; apropriagédo indébita de ativos; supresséo
ou omissao de transacbes nos registros contabeis; registro de transagdes sem
comprovacado; e aplicacdo de praticas contabeis indevidas. Para o IFAC,
responsavel pelas Normas Internacionais de Auditoria, a fraude € definida como um
“ato intencional praticado por um ou mais individuos entre gestores, responsaveis
pela governanga, empregados ou terceiros, envolvendo o uso de falsidade para
obter uma vantagem injusta ou ilegal” (IFAC, Tema 240, p. 5).

Além da flexibilizacdo inerente as normas contabeis que possibilitam
maneiras diferentes de mensuragdo, reconhecimento e evidenciacdo de
determinados elementos contabeis, a fraude pode ocorrer por meio de transacgdes
registradas em um sistema contabil paralelo. De acordo com Wells (2005, apud
MURCIA; CARVALHO, 2007), os fraudadores desviam do sistema contabil (go
around the accounting system) para produzir as informagdes desejadas. Por isso,
detectar a presenga de uma fraude contabil por meio da leitura das demonstragdes
contabeis pode ser considerado algo extremamente dificil.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que mais facil que identificar a ocorréncia
de uma fraude contabil, € comprovar um ambiente favoravel que aumentam o risco
para que ela ocorra. Para auxiliar no mapeamento desse ambiente fraudulento,
Albrecht (2003, apud MURCIA; BORBA; SCHIEHLL, 2008) sugere a utilizacdo de
red flags (bandeiras vermelhas), caracterizados como sintomas e sinais que podem
evidenciar a ocorréncia de uma fraude, e um exemplo disso é quando a entidade
possui um sistema de controle interno inadequado. Ou seja, a falta de controles
internos, procedimentos e politicas internas e gerenciamento de risco podem
propiciar praticas fraudulentas.

Albrecht (2003, apud MURCIA; BORBA; SCHIEHLL, 2008) ainda ressalta trés
elementos comuns nos casos de fraudes: pressao, visdo e oportunidade. Na figura 2
€ apresentado o tridngulo das fraudes (fraud triangle), e no ponto de vista das
fraudes nas demonstracdes contabeis, destaca-se a seguir pontos importantes sobre

cada elemento:
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FIGURA 1 — TRIANGULO DAS FRAUDES

Pressao

Oportunidade

FONTE: Albrecht (2003, apud MURCIA; BORBA; SCHIEHLL, 2008).

De acordo com Murcia, Borba e Schiehll (2008), a pressao pode derivar da
necessidade de uma situagao econémico-financeira favoravel da entidade diante dos
seus usuarios externos. A Enron, por exemplo, nos cinco anos anteriores a fraude,
apresentou vinte demonstragdes financeiras trimestrais com uma tendéncia
crescente de lucros. A visdo refere-se a como o individuo se sente na hora de
cometer um ato fraudulento, enxergando-o como um ato necessario e aceitavel.
Muitos gestores, por exemplo, acreditam que “sonegar impostos, é normal, pois todo
mundo sonega” ou que “ninguém descobrira essa fraude e no final das contas vai
ser melhor para a entidade”. As oportunidades sao para a realizacdo das fraudes,
onde se pode dizer que um sistema de controle interno ineficaz pode facilitar a
realizacao de atos fraudulentos.

Uma pesquisa realizada pela KPMG (2009) sobre a fraude no Brasil mostra
que a fraude continua a atingir as organizagcdes e a afetar as demonstragdes
contabeis, onde mais de 90% dos entrevistados reconheceram que a fraude € um
problema no ambiente corporativo no Brasil; quase 70% sofreram fraude em sua
companhia nos ultimos dois anos, por meio de falsificacdo de cheques (29%) e
roubos de ativos (25%); e 64% dos entrevistados acreditam que a insuficiéncia de
controles internos € uma area critica de preocupacdo, como circunstancia
facilitadora de atos fraudulentos.

Outra pesquisa realizada pela PricewaterhouseCoopers (2016) delineou que
no Brasil 17% dos participantes nunca realizaram uma avaliagao de risco de fraude,

e globalmente foram 22%; nas fraudes internas, 87% dos criminosos brasileiros
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ocupam cargos de geréncia executiva ou intermediaria, e no mundo 51%; e a fraude
contabil representa 15% dos tipos mais comuns de crimes econémicos informados
pelos entrevistados no Brasil, e globalmente a fraude contabil representa 18%.

Neste contexto, verifica-se que a fraude como crime econdmico € um
problema global, podendo ser considerada uma ameaga permanente para as
organizagdes. As empresas precisam identificar ativamente os riscos envolvidos no
negoécio, além de desenvolver métodos para detectar e combater possiveis fraudes.
Para reduzir os riscos de fraudes, é bastante importante que as organizagdes
apliguem controles internos rigorosos; controles que tenham realmente certo

enfoque antifraude.

2.3 ESCOLHAS CONTABEIS E GERENCIAMENTO DE RESULTADOS

Uma escolha contabil € qualquer decisdo cujo objetivo seja influenciar o
resultado da Contabilidade, incluindo ndo apenas as demonstragdes contabeis, mas,
também, outros documentos derivados da contabilidade como, por exemplo, as
declaragdes de imposto de renda (FIELDS; LYS; VICENT, 2001). Para Paulo (2007,
p. 45) “o amplo conjunto de critérios de mensuragdo e evidenciagao contabil
permitem que os administradores escolham uma das alternativas validas a fim de
divulgarem os relatérios da forma desejada”. Ou seja, mesmo com regras, 0S
gestores podem ter possibilidades de escolhas contabeis distintas quanto a
aplicagao destas regras.

As escolhas contabeis compreendem uma forma de sinalizagdo, mediante a
qual a empresa utiliza simbolos (numeros e praticas contabeis e de evidenciagao)
para transmitir informacdo diferenciada a usuarios atentos e especializados
(WATTS; ZIMMERMAN, 1986 apud LOPES; MARTINS, 2005). Dessa forma,
entende-se que os gestores tém opgdes sobre o reconhecimento, mensuragao e
divulgacdo dos eventos econbmicos da companhia, pois 0 processo
de elaboracdo dos demonstrativos contabeis envolve julgamentos diante da
possibilidade de escolhas contabeis distintas.

Holthausen (1990 apud KOLOZSVARI; MARQUES; MACEDO, 2014) oferece
trés perspectivas, ndo mutuamente exclusivas, sobre a possibilidade de realizacao
de escolhas contabeis: eficiéncia contratual, relacionada a minimizacédo de custos de

agéncia a maximizagao do valor da firma; comportamento oportunista, vinculada a
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utilidade e remuneracgao dos gestores; e informagao, onde os métodos contabeis sao
escolhidos de forma a revelar as expectativas sobre futuros fluxos de caixa da
companhia.

Fields, Lys e Vincent (2001 apud KOLOZSVARI; MARQUES; MACEDO,
2014) comentam que o exercicio de julgamento propicia uma melhor qualidade
informacional em relagdo a aspectos temporais, de magnitude e de riscos de fluxos
de caixa futuros, porém, a discricionariedade pode abrir espaco para os gestores
agirem de forma oportunista em beneficio proprio. Neste caso, quando o objetivo é
de influenciar o resultado para atingir uma meta, pode-se relacionar as escolhas
contabeis com a pratica de Gerenciamento de Resultados.

Para Salas, Blake e Gutiérrez (2004 apud MATSUMOTO E PARREIRA, 2007)
algumas transacoes que afetam a informacao contabil sdo: a) aumento ou reducgao
de despesas como, por exemplo, a elasticidade no prazo das deprecia¢des de bens
do imobilizado e amortizagdes do ativo intangivel; b) aumento ou reducédo das
receitas, de ativos e do patrimbnio liquido, com implicagbes nos indices de
endividamento, estrutura patrimonial e lucratividade; e, ¢) aumento ou redugcdo do
passivo por meio de operagdes de leasing financeiro, pois o bem nao é ativado e a
divida n&do é contabilizada, levando os usuarios a conclusdes errbneas sobre a
liquidez e endividamento da empresa.

Murcia e Wuerges (2011) afirmam que toda escolha contabil ndo deixaria de
ser uma forma de Gerenciamento de Resultados, baseando-se no raciocinio de que
os individuos reagem a incentivos econémicos, por isso, suas decisbes nunca sao
imparciais, s&o realizadas de modo a maximizar seu bem estar. Ainda para Murcia e
Wuerges (2011) as escolhas contabeis acontecem nas trés etapas do processo
contabil: a) Reconhecimento - escolha de como reconhecer determinado evento
econdmico ou ainda nao reconhecé-lo. Por exemplo, reconhecer um instrumento
financeiro como disponivel para venda ou manté-lo até o vencimento; reconhecer ou
nao um passivo ambiental; b) Mensuragdo - escolha de qual método de avaliagao
utilizar. Por exemplo, utilizar PEPS ou média ponderada para avaliagdo dos
estoques; método linear ou exponencial para calcular a depreciagao; c) Divulgagao -
escolha de se evidenciar ou ndo determinada informacao de carater voluntario. Por
exemplo, projecao de lucros futuros, EBITDA.

Portanto, a possibilidade da realizacdo de escolhas contabeis pode ser

considerada um exercicio de julgamento que objetiva um melhor nivel da informagao
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contabil. Porém, o que ainda se discute sob diversos aspectos, € o impacto das
escolhas contabeis sobre o resultado reportado nas demonstragcbes financeiras,

prejudicado principalmente pela pratica de Gerenciamento de Resultados.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos estdo divididos em trés sec¢des. A primeira
secao apresenta a caracterizagdo da pesquisa, ou seja, a classificagado da pesquisa
quanto a abordagem do problema, quanto ao objetivo de pesquisa e quanto aos
procedimentos técnicos utilizados na pesquisa. A segunda sec¢ao trata da proposigcéao
de um instrumento para a coleta da percepg¢ao de usuarios da informagao contabil
sobre escolhas contabeis indutoras de Gerenciamento de Resultados e Fraudes
Contabeis. Por sua vez, a terceira secado apresenta os procedimentos para a coleta

e tratamento dos dados.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A abordagem do problema caracteriza-se como quantitativa, pois utiliza
meétodos estatisticos para viabilizar a analise e comparagédo das variaveis. Para a
analise dos resultados, foram utilizadas frequéncias relativas das respostas dos
entrevistados nos cinco pontos da escala, sendo esta feita por meio de dados
percentuais, definidos como a razdo entre a frequéncia absoluta e o numero total de
respostas. De acordo com Diehl (2004 apud DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008), a
pesquisa quantitativa utiliza-se de técnicas estatisticas, tanto na coleta quanto no
tratamento das informagdes, com o propésito de apresentar resultados que evitem
possiveis distorcdes de analise e interpretagdo, proporcionando uma maior margem
de seguranca.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € caracterizada como descritiva, pois se
preocupa em descrever, analisar e interpretar as variaveis, sem qualquer tipo de
interferéncia do pesquisador. Para Fernandes e Gomes (2003), essa modalidade de
pesquisa deve ser utilizada quando o propodsito de estudo for descrever as
caracteristicas de uma populacido especifica, estimando a propor¢cao de elementos
com determinadas caracteristicas ou comportamentos, e descobrir ou verificar a
existéncia de relagao entre variaveis. Ou seja, 0 objetivo da pesquisa descritiva é
tomar conhecimento do que, com quem, como e qual a intensidade dos fatos e
fendbmenos (variaveis) em estudo (FERNANDES; GOMES, 2003).

Para a realizagcado desta pesquisa, escolheu-se a aplicagdo de questionario,

com o objetivo de observar as percepgdes de usuarios da informagéo contabil sobre
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as implicagdes éticas do Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis. A
empresa objeto de estudo foi escolhida em fungcdo da acessibilidade aos

respondentes.

3.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

No que se refere ao instrumento utilizado para documentar a percepgao dos
usuarios da informacao contabil sobre Gerenciamento de Resultados e Fraudes
Contabeis foi utilizado o questionario desenvolvido por Bruns e Merchant (1989),
traduzido e incluido a valores expressos em Reais por Sancovschi e Matos (2003).

O supracitado questionario € formado por onze perguntas fechadas, sendo
que as perguntas iniciais (1 a 9) descrevem nove praticas de Gerenciamento de
Resultados, e nele solicita-se que os entrevistados fagam o julgamento de cada
pratica optando por um dos cinco pontos de uma escala. Os pontos de escala sao
designados da seguinte forma: (1) Pratica ética; (2) Pratica questionavel - N&o
mencionaria nada, mas me sentiria desconfortavel; (3) Pequena infragdo - O gerente
deve ser advertido para nao repetir o procedimento; (4) Infracao grave - O gerente
deve ser severamente repreendido; (5) Totalmente antiética - O gerente deve ser
demitido. As demais perguntas (10 e 11) objetivam conhecer o perfil de quem esta
respondendo, tais como a formacéao superior e o tempo de experiéncia profissional.

Os questionarios foram, entdo, enviados para 60 funcionarios de uma
empresa do ramo de logistica das areas administrativa financeira (contabilidade,
fiscal, financeiro e controladoria). No total, houve 22 respostas, obtendo um retorno
de respostas de 37%. O questionario foi aplicado por meio da ferramenta de
formularios do Google Forms e o tempo de aplicagao foi do dia 14 a 25 de novembro
de 2016.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os questionarios utilizados para coletar a percepcdo de Gerenciamento de
Resultados e Fraudes Contabeis foram enviados para 60 funcionarios da empresa
objeto de estudo por meio de formulario eletrénico com as devidas orientagcbes para

o correto preenchimento do questionario.
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Apods o recebimento dos questionarios preenchidos no prazo estabelecido, foi
analisada a frequéncia relativa das respostas dos entrevistados nos cinco pontos da
escala de cada questdo. As informagdes coletadas foram organizadas em duas
tabelas para um melhor entendimento dos diferentes julgamentos realizados pelos
profissionais entrevistados.

A primeira tabela visa descrever o perfil dos entrevistados e, por sua vez, a
segunda tabela busca comparar as distribuicdes das opinides desta pesquisa com
as distribuicbes das opinides de pesquisas anteriores. Para que os dados se tornem
significativos, em ambas a tabelas, utilizaram-se dados percentuais (frequéncia
relativa), definidos com a razdo entre a quantidade de vezes que determinado
julgamento ocorreu e 0 numero total de respostas.

Para a analise dos resultados, buscou-se avaliar os julgamentos dos
entrevistados e compara-los com os julgamentos dos entrevistados nas pesquisas

realizadas por Bruns e Merchant (1990) e Sancovschi e Matos (2003).
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

O objetivo desta sessdo é documentar e avaliar os julgamentos dos
entrevistados, e compara-los com os julgamentos dos entrevistados de pesquisas

anteriores.

41 EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A empresa objeto de estudo foi a Comfrio Solugbes Logisticas S.A.,
denominada “Comfrio”, do ramo de logistica. A Comfrio € considerada a maior
empresa brasileira de inteligéncia em solucgdes logisticas de frio para a cadeia de
alimentos e agronegocios, desenvolvendo solugdes logisticas desde a distribuigao
de sementes para o agronegocio até restaurantes do food service. A Comfrio € uma
empresa de capital fechado e seu capital € de origem nacional.

Desde 2011, a Comfrio integra o portfolio da Aqua Capital, fundo de private
equity com foco nos setores de agronegdcios e alimentos, crescendo em volume de
servigos, clientes e negodcios. A empresa possui unidades em todas as regides do
Pais, sendo que a unidade matriz esta localizada na cidade de Pinhais-PR, e
alcanca a marca de 1,5 mil profissionais, sendo aproximadamente 60 profissionais

na area administrativa financeira.

4.2 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Na Tabela 1 descreve-se o perfil dos entrevistados, tais como a formacéao
superior e o tempo de experiéncia dos profissionais entrevistados. Observa-se que
46% sao formados em Ciéncias Contabeis, e 55% deles possuem experiéncia

profissional de 10 a 15 anos.

TABELA 1 — PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Formacgao Superior Experiéncia Profissional
Administracao 18% | Até 6 anos 9%
Economia 9% |De 6 a 10 anos 27%
Ciéncias Contabeis 46% | De 10 a 15 anos 55%
Outras formagdes 27% | Mais de 15 anos 9%

FONTE: Elaborado pelos autores.
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Na Tabela 2 mostram-se as distribuicbes das opinides dos profissionais
entrevistados por Bruns e Merchant (1990) e Sancovschi e Matos (2003),
denominados B&M e S&M, respectivamente, e as distribuicdes das opinides dos

entrevistados nesta pesquisa (C&P).

TABELA 2 — COMPARACAO RESULTADOS COM PESQUISAS ANTERIORES

Questionavel ou Infragdao Grave ou
Pequena Infragao Antiética

B&M S&MV C&P | B&M S&M C&P | B&M S&M C&P

Tépico Etica

1. Gerenciamento de lucros
de curto prazo por meio
de mudancas de
procedimentos/ decisdes
operacionais

Quando as mudancas

79% 53% 18% | 19% 39% 64% 2% 8% 18%
reduzem o lucro

Quando as mudancas

57% 39% 5% 31% 45% 86% | 12% 16% 9%
aumentam o lucro

2. Gerenciamento de lucros
de curto prazo por meio
de manipulagdes ou
mudancas de
procedimentos contabeis

Quando os valores sao

5% 11% 5% | 45% 58% 45% | 50% 31% 50%
pequenos

Quando os valores sao

grandes 3% 14% 5% | 21% 56% 27% | 76% 30% 68%

3. Gerenciamento de lucros
de curto prazo via
postergacéo de despesas
discricionarias para o
préximo periodo contabil

Para cumprir o orgamento

. 47%  29% 9% 41% 55% 73% | 12% 16% 18%
do trimestre

Para cumprir o orgamento

d 41% 23% 5% | 35% 58% 36% | 24% 20% 59%
0 ano

4. Aumento de lucro a curto
prazo para cumprir meta
orgcamentaria
Mediante venda de ativos
excedentes para melhorar | 80% 54% 45% | 16% 35% 45% | 4% 1% 9%
o resultado
Mediante utilizagédo de
horas extras para enviar o
maximo possivel de
mercadorias
Mediante oferecimento de
descontos e créditos para
garantir a venda de
mercadorias

FONTE: Elaborado pelos autores.

74% 52% 36% | 21% 36% 55% | 5% 12% 9%

43% 36% 68% | 44% 39% 27% | 15% 25% 5%
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O toépico 1, composto por questdes que buscavam analisar se a diregao do
efeito do Gerenciamento de Resultados (reducéo ou aumento do lucro) afetaria o
julgamento dos entrevistados, revelou resultados com distribuicbes bastante
diferentes. O quadro demonstra que os profissionais da Comfrio foram menos
tolerantes as manipulagdes operacionais do que os entrevistados nas pesquisas de
B&M e S&M. Os entrevistados nas pesquisas de B&M e S&M julgaram que
manipulagdes de procedimentos e decisdes operacionais com a intencédo de reduzir
o lucro sdo mais éticas do que procedimentos e decisdes operacionais com a
intencdo de aumentar o lucro. Os entrevistados nesta pesquisa (C&P), em
propor¢cdes menores, também realizaram o mesmo julgamento, porém, a grande
maioria dos entrevistados julgou as manipulagdes operacionais, independente da
diregao do efeito da manipulagao, apenas como praticas questionaveis ou pequenas
infracdes.

Além disso, por meio da comparacao do toépico 1 com o topico 2, observa-se
que em ambas as pesquisas 0s entrevistados julgaram o Gerenciamento de
Resultados oriundos de manipulagdes e mudangas de procedimentos contabeis
menos éticas do que manipulagdes de mudancas de procedimentos e decisdes
operacionais.

O toépico 2, composto por questdes que buscavam analisar se a materialidade
dos valores manipulados afetaria o julgamento dos entrevistados, demonstrou que
em ambas as pesquisas a materialidade interferiu significativamente no julgamento
dos entrevistados. Ou seja, as manipulacdes contabeis de montantes maiores foram
consideradas menos éticas comparativamente as manipulagdes contabeis de
valores menores. As distribuicdes das respostas do tépico 2, apontam que os
entrevistados nesta pesquisa (C&P) e da pesquisa de B&M, mostraram-se menos
tolerantes as manipulagbes contadbeis que os entrevistados por S&M.
Repetidamente, os profissionais da Comfrio foram menos tolerantes as
manipulacdes contabeis do que os entrevistados nas pesquisas de B&M e S&M.

O tépico 3 buscou verificar se o periodo de tempo em que ocorrem 0O
Gerenciamento de Resultados pode afetar o julgamento dos entrevistados. Os
resultados das pesquisas de B&M e S&M constataram que a postergacdo de
despesas discricionarias para cumprir o orgamento do trimestre foi julgada mais ética
que a postergacao de despesas discricionarias para cumprir o orgamento do ano. A

grande maioria dos entrevistados nesta pesquisa (C&P) nao julgaram éticas as
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praticas de postergacdo de despesas discricionarias para o proximo periodo
contabil, independente do periodo de tempo (trimestre ou ano), sendo que a
postergacdo de despesas para atingir o orgamento do ano foi considerada mais
antiética do que a postergagao de despesas para atingir o orgamento do trimestre.

O topico 4 buscou observar se o0 método utilizado para o Gerenciamento de
Resultados a curto prazo pode interferir no julgamento dos entrevistados. Ao
contrario das pesquisas de B&M e S&M, os resultados desta pesquisa (C&P)
consideraram a pratica de oferecimentos de descontos créditos para garantir a
venda de mercadorias mais ética do que as demais praticas. Os resultados de B&M
e S&M apontaram que a venda de ativos excedentes e a contratagcdo de horas
extras para maximizar o volume de vendas s&o, nesta ordem, praticas mais éticas

para cumprir metas orgcamentarias.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de registrar os julgamentos dos profissionais das areas
administrativa financeira da empresa Comfrio, inclusive compara-los com os
resultados de pesquisas anteriores, buscou-se analisar quais sao as percepcdes
destes profissionais sobre algumas questdes técnicas e suas implicagbes éticas,
podendo ser consideradas como praticas de Gerenciamento de Resultados, e até
mesmo Fraudes Contabeis.

De modo geral, os resultados desta pesquisa apresentaram distribuicoes
bastante diferentes dos resultados apresentados nas pesquisas realizadas por Bruns
e Merchant (1989) e Sancovschi e Matos (2003). Constatou-se que os profissionais
da empresa Comfrio se mostraram mais severos, comparativamente com as
pesquisas anteriores, ao julgarem as praticas de manipulagdes do resultado,
independente da diregao (redugao ou aumento de lucro) do efeito das manipulagdes,
da materialidade (valores pequenos ou grandes) dos valores manipulados e do
periodo de tempo (trimestre ou ano) em que ocorrem os efeitos das manipulagdes.

No tépico 1, por exemplo, apenas 18% dos entrevistados da empresa Comfrio
julgaram o Gerenciamento de Resultados como pratica ética quando as mudancgas
reduzem o lucro, enquanto as pesquisas de B&M e S&M somaram 79% e 53%,
respectivamente. Ja para as mudancas que aumentam o lucro, apenas 5% dos

entrevistados da empresa Comfrio julgaram como praticas éticas, enquanto que as
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de B&M e S&M somaram 43% e 61%, respectivamente. Constata-se, entdo, que os
profissionais da Comfrio se mostraram relativamente rigorosos quando avaliaram as
situagdes que descreviam o Gerenciamento de Resultados mediante a adog¢do de
procedimentos e decisdes operacionais.

Quanto as manipulagdes ou mudangas de procedimentos contabeis,
abordadas no topico 2, houve menos disparidade nos resultados apresentados nas
trés pesquisas, sendo que os resultados desta pesquisa ficaram mais proximos dos
resultados da pesquisa de B&M. Comparando-se o tépico 1 com o 2, observa-se a
incongruéncia dos resultados desta pesquisa com as pesquisas anteriores. Os
entrevistados nas pesquisas anteriores julgaram as manipulagdes do resultado
mediante decisbes operacionais mais éticas do que mediante adogao de praticas
contabeis. Ja nesta pesquisa, houve uma grande variagdo nos julgamentos entre
pratica questionavel a antiética, sendo que os profissionais da Comfrio julgaram as
manipulagbes do resultado mediante adogédo de praticas contabeis mais antiéticas
do que mediante decisdes operacionais.

O tépico 3 mostrou também distribuicdes bastante significativas que retratam
a intolerancia de praticas de Gerenciamento de Resultados por parte dos
entrevistados da empresa Comfrio. Constatou-se que 91% dos entrevistados
julgaram a postergagcdo de despesas discricionarias para cumprir o orgamento do
trimestre como pratica questionavel a antiética, no tempo em que os resultados das
pesquisas realizadas por B&M e S&M sao de apenas 53% e 71%, respectivamente.
Para o item da postergacdo de despesas discricionarias para cumprir o orgamento
do ano os resultados ndao sdo muitos diferentes, onde 91% dos entrevistados da
empresa Comfrio julgaram como pratica questionavel a antiética, enquanto apenas
59% e 78% dos entrevistados por B&M e S&M, respectivamente, julgaram como
uma pratica nao ética.

No topico 4, os profissionais da empresa Comfrio mostraram-se um pouco
mais flexiveis, comparativamente aos resultados das pesquisas anteriores, no
método de manipulagao do resultado mediante oferecimento de descontos e créditos
para garantir a venda de mercadorias. Nos demais itens, esses profissionais mais
uma vez mostraram-se rigorosos ao julgarem os diversos métodos de manipulagao
de resultado.

Outra constatacdo em linha com as pesquisas anteriores € que nenhuma

pratica foi julgada de maneira unanime como ética ou antiética. De acordo com
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Sancovschi e Matos (2003), esse resultado pode ser atribuido ao fato de que a
Contabilidade e a Administragdo ndo se enquadram como uma ciéncia exata, onde a

liberdade para avaliar e decidir € fundamental para o exercicio dessas atividades.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

As consideracdes finais estdo divididas em duas sec¢des. A primeira segao
apresenta as conclusdes obtidas na presente pesquisa, e na segunda se¢do sao

apresentadas as recomendacdes para trabalhos futuros.

51 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo geral registrar e mapear as opinides
de usuarios da informacgao contabil dos profissionais da empresa Comfrio sobre as
escolhas contabeis indutoras de Gerenciamento de Resultados e Fraudes
Contabeis, e compara-las com os resultados de pesquisas anteriores. Os resultados
desta pesquisa foram comparados com os resultados das pesquisas de Bruns e
Merchant (1989) e Sancovschi e Matos (2003), sendo que a primeira foi realizada
com profissionais envolvidos com a administracdo de empresas brasileiras, e a
segunda com profissionais de empresas sediadas nos Estados Unidos.

Para tanto, criou-se utilizou-se um instrumento para capturar as percepc¢des
de usuarios da informacao contabil sobre as escolhas indutoras de Gerenciamento
de Resultados e Fraudes Contabeis. Esse instrumento possibilitou a verificacdo do
julgamento dos entrevistados para cada pratica, onde os profissionais da empresa
Comfrio optaram por um dos cinco pontos de uma escala, sendo designados como
pratica ética, pratica questionavel, pequena infragdo, infracdo grave e totalmente
antiética. Em seguida, foi analisada a frequéncia relativa das respostas dos
entrevistados, buscando-se analisar quais foram as percepg¢des destes profissionais
sobre algumas questdes técnicas e suas implicagdes éticas

Em geral, os julgamentos sofreram variacbes significativas, sendo que
nenhuma das 9 praticas foram julgadas de maneira unanime como ética ou antiética,
na qual propde-se uma possivel explicacdo pelo fato de que a Contabilidade e a
Administracdo ndo se enquadram como uma ciéncia exata, sobressaindo a liberdade
de avaliacao e decisdo no exercicio dessas atividades.

Os profissionais da empresa Comfrio mostraram-se relativamente menos
tolerantes no julgamento de todos os tipos de manipulagdes do resultado,
independente da pratica envolver manipulagcdo contabil ou operacional e aumentar

ou diminuir o lucro.
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Um aspecto bastante importante € que a maioria dos resultados nao se
repetiu da mesma forma nas trés pesquisas, 0 que mostra que a percepg¢ao dos
usuarios da informacao contabil pode ser diferente nos diversos ambientes onde as
empresas estao inseridas, podendo ser impactada, por exemplo, pelo mercado de
acdes quando a empresa € de capital aberto, pela origem do capital da empresa,
podendo ser nacional ou estrangeiro, entre outras constatacdes. Vale ressaltar que a

Comfrio € uma empresa de capital fechado e a origem do seu capital & nacional.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Recomenda-se que sejam realizadas pesquisas posteriores sobre os fatores
inibidores que possam reduzir as praticas de Gerenciamento de Resultados e
Fraudes Contabeis, como, por exemplo, a presenga de auditores, a governanga
corporativa e uma maior cobertura de analistas de mercado. Além disso,
recomenda-se também verificar quais sao as medidas que os 6rgaos reguladores
tém tomado para combater essas praticas de manipulagdes do resultado, bem como
identificar quais s&o os incentivos mais comuns (incentivos contratuais, do mercado
de capitais, de partes externas) em empresas brasileiras para os administradores

praticarem Gerenciamento de Resultados e Fraudes Contabeis.
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