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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo identificar a Avaliacdo de Desempenho
por meio de indicadores, no setor de manutencao preventiva de pontes rolantes
dentro de uma industria siderurgica, na regiao metropolitana de Curitiba. Utilizando-
se da Contabilidade Gerencial como uma ferramenta estratégica, que ajuda a
aumentar a eficiéncia de todas as fungdes de gestdo, como a tomada de decisao, a
previsao financeira, o controle de desperdicios, o controle do custo de produgao e o
aumento da porcentagem de lucro. Dentre as areas de estudo da contabilidade
gerencial encontra-se a Avaliagédo de Desempenho que visa medir a performance da
organizacdo em suas diversas areas e sub areas, por meio de indicadores
financeiros e n&o financeiros.

Para a elaboracao do trabalho foi utilizado a pesquisa qualitativa, que possui
carater descritivo. Fez-se uso de pesquisa bibliografica, documental, como
entrevistas com o coordenador da empresa, para maior entendimento do assunto
abordado. Trata-se de um estudo de caso, no qual se mostra quais os indicadores
utilizados pela empresa e qual o resultado esperado e atingido pelos mesmos. Para
Yin (2005), o estudo de caso, € adequado quando se pretende investigar o como e o
porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. O autor assevera que o estudo
de caso, € uma investigacdo empirica que permite o estudo de um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Os
indicadores utilizados para elaboracdo do trabalho foram os indicadores de
produtividade que avaliam o rendimento e a eficiéncia dos processos na empresa,
descritos como: indice de Sistematizagdo com Identidade de Pontes Rolantes (IDS
8201), Indisponibilidades de Pontes Rolantes (PRs), Produtividade Média da
Coordenacéo de Manutencéo e Execucéo (CME).

Verificou-se que os resultados obtidos pela empresa por meio da Avaliagao
de Desempenho dos indicadores aplicados foram: melhora na qualidade de produtos
e servigos, desenvolvimento de técnicas mais habilidosas para desempenho do
trabalho de manutengdo, maior qualificacdo de funcionarios, por meio de cursos
aplicados dentro da identificagdo de necessidades, melhor identificacdo de metas
aplicaveis, melhoria no acompanhamento de planos de ronda, o que fez com que as
metas fossem atingidas, e também desvantagens, pois se ndo ha uma correta
alimentagao dos dados sistémicos pode-se obter conclusdes errbneas a respeito do
uso de tais indicadores.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho. Indicadores. Resultados.



ABSTRACT

The present work has the objective of identifying the Performance Evaluation
by means of indicators in the sector of preventive maintenance of cranes within a
steel industry in the metropolitan region of Curitiba. Using Managerial Accounting as
a strategic tool, it helps to increase the efficiency of all management functions, such
as decision making, financial forecasting, waste control, cost control and percentage
increase of profit. Among the areas of study of managerial accounting is the
Performance Evaluation that aims to measure the performance of the organization in
its various areas and sub-areas, through financial and non-financial indicators.

For the elaboration of the work was used to the qualitative research, which has
a descriptive character. We used bibliographical and documentary research, such as
interviews with the company coordinator, for a better understanding of the subject
matter. This is a case study, which shows what the indicators used by the company
and what the expected and achieved result. For Yin (2005), the case study is
adequate when one intends to investigate the how and why of a set of contemporary
events. The author asserts that the case study is an empirical investigation that
allows the study of a contemporary phenomenon within its real life context, especially
when the boundaries between phenomenon and context are not clearly defined. The
indicators used to elaborate the work were the productivity indicators that evaluate
the efficiency and the efficiency of the processes in the company, described as:
Systematization Index with Rolling Bridge Identity (IDS 8201), Indisposibilities of
Rolling Bridges (PRs), Average Productivity Of the Maintenance and Execution
Coordination (CME).

It was verified that the results obtained by the company through the
Performance Evaluation of the indicators applied were: improvement in the quality of
products and services, development of more skillful techniques to perform
maintenance work, higher qualification of employees, through courses applied Within
the identification of needs, better identification of applicable goals, improvement in
the follow-up of round plans, which caused the goals to be reached, and also
disadvantages, because if there is not a correct feeding of the systemic data one can
obtain erroneous conclusions Regarding the use of such indicators.

Keywords: Performance Evaluation. Indicators. Results.
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1 INTRODUGAO

Devido as mudangas exigidas no mercado, as empresas estdo cada vez
mais, buscando se adequar as medidas de falhas para evitar prejuizos. Isso ocorre
em virtude da alta exigibilidade de consumidores e da eficiéncia atingida por
algumas empresas, pois se uma maquina falha toda a producgao fica comprometida.
Desta forma as empresas visam o aumento da produtividade, buscando sempre
garantir a confiabilidade e seguranga de seus equipamentos.

Para isso a contabilidade gerencial é fundamental no processo decisorio,
pois proporciona ao gestor informacbes necessarias para planejar, controlar,
analisar e avaliar, garantindo, dessa maneira, obter o melhor desempenho para a
entidade. A contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos que auxiliem nas fungdes gerencias (CREPALDI, 2008).

A contabilidade gerencial estuda, mensura e monitora a Avaliacao de
Desempenho por meio de indicadores financeiros que sado utilizados para controle
dos processos e das acbOes das pessoas e nao financeiros que mensuram as
atividades durante sua execugdao como quantidades, metros, volumes e horas, em
todas as areas da empresa, incluindo a area de manutencao, devido esta ser um
item importante para a formacdo dos custos dos produtos, buscando assim a
melhoria eficiente na gestado de custos da empresa.

Em face as constantes mudancgas e necessidades de clientes as empresas
devem buscar melhoria de desempenho, para isso utilizam as ferramentas de
indicadores de desempenho, e a utilizagdo de sistemas, que fornecem aos seus
coordenadores e colaboradores, importantes dados para avaliar o desempenho, dos
resultados obtidos nesta area. Observa-se que na industria Siderurgica, estes
indicadores tem tido grande importancia, para tomada de decisbes mediante
situacbes como: melhorar a qualidade e a quantidade de producdo, aumentar o
indice de disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos, reduzir custos, etc.

Ha trés décadas, a fungdo predominante da manutencdo era de apenas
restabelecer as condigbes originais dos equipamentos e sistemas. Na visao
contemporanea, a nova missdo da manutencao € a de garantir a disponibilidade da
funcdo dos equipamentos e instalacbes de modo a atender a um processo de
producdo ou de servico com confiabilidade, segurancga, preservagdao do meio
ambiente e custos adequados (SEIXAS; FLORES e KARDEK, 2005).
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O setor de manutencao vem crescendo substancialmente nos ultimos anos,
sobretudo nas ultimas duas décadas, passando por fortes transformacodes, se
posicionando de forma expressiva no cenario industrial. O que anteriormente era
visto como um setor de despesas, inconveniente, muitas vezes esquecido e
discriminado. Devido aos resultados alcancados e a série de estudos efetuados,
tem-se a prova de que, com uma eficiente manutencdo e com um eficiente
planejamento, podem-se obter grandes ganhos e 6timos resultados (BRITO, 2005).

Somente os indicadores permitem a quantificagdo e o acompanhamento dos
processos, controlando a participagado da subjetividade do decisor e propiciando as
corregdes necessarias, ou seja, os indicadores sdo dados chave para a tomada de
decisdao (XAVIER, 1999). E para Viana (2002), os indicadores de desempenho
retratam aspectos importantes nos processos fabris, definem a real situagdo e

propdéem desafios para melhoria.
1.1 QUESTAO DA PESQUISA

A pesquisa tem como principal objetivo descrever a avaliacdo de
desempenho. Questionando: Como ocorre o funcionamento da avaliagédo de
desempenho na area de manutengao preventiva em uma industria siderurgica?
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Descrever o processo de avaliagao de desempenho, na area de manutengao

preventiva de pontes rolantes em uma industria siderurgica.
1.2.2 Objetivos especificos
a) Apresentar os indicadores de desempenho utilizados na area de

manutengao preventiva na industria siderurgica;

b) Definir os objetivos a serem alcangados na area de manutencéo;
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c) Descrever o processo de acompanhamento da Avaliagcdo de
Desempenho no setor de manutengao preventiva de pontes rolantes de
uma industria siderurgica;

d) Descrever a minimizagéo de custos decorrentes do acompanhamento e

controle dos indicadores de desempenho.

1.3 JUSTIFICATIVA

O grande aumento de competitividade no mercado, a busca por melhoria da
qualidade, confiabilidade e desenvolvimento, fez com que a Avaliagdo de
Desempenho, indicadores de desempenho e contabilidade gerencial se tornassem
ferramentas importantes para as empresas por trazer a idéia da existéncia de um
padrao de performance, ao qual se possa realizar comparacoes (ROBBINS, 1978).

Ao escolher o setor de manutengao preventiva de pontes rolantes buscou-se
verificar qual a importancia deste item para a industria siderurgica, qual o impacto
oriundo deste setor no processo produtivo, e o seu impacto financeiro, observando-
se que a manutengao preventiva deve ser uma pratica constante nas organizagoes,
pois caso o equipamento quebre ou apresente defeitos em operacgao, o produto nao
tera o mesmo padrédo de qualidade que poderia oferecer caso, o equipamento néo
tivesse apresentado problemas. Além do mais, a interrup¢éo do processo gera uma
série de problemas que poderiam ser evitados caso tivesse sido realizada
manutengao, tais como: reclamagdes e perda de confiabilidade dos clientes que nao
serao atendidos no prazo especificado; receitas que deixam de ser obtidas; custos
de reparos dos equipamentos; aumento nos indices de acidentes de trabalho, entre
outros.

O interesse por este estudo surgiu em meio a dificuldade de encontrar temas
em artigos publicados, revistas e monografias que abordam sobre a Avaliacdo de
Desempenho e os indicadores avaliados no setor de manutencao preventiva de
pontes rolantes, como sao efetuados acompanhamentos, metas, desenvolvimentos,
e como a contabilidade gerencial pode ser vista como um conjunto de informacgdes
que auxiliam no processo de tomada de decisao organizacional. Desta forma este
estudo pode tornar-se uma ferramenta de informacdo e pesquisa, tanto para
estudiosos da area contabil, quanto para académicos, por demonstrar a forma de

aplicagao de indicadores em um setor especifico da industria siderurgica.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente monografia encontra-se estruturada da seguinte forma: no
primeiro capitulo apresenta-se a introdugdo, onde foi contextualizada a
apresentacao do trabalho, e em seguida descritos os objetivos de forma geral e
especifica, posteriormente encontra-se a justificativa onde foram escritos o interesse
pelo desenvolvimento do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se o desenvolvimento do referencial tedrico
que traz os conceitos do tema, por meio de opinides citadas de diversos autores. No
terceiro capitulo serdao abordados por meio da metodologia a forma de elaboracao
do estudo, como a pesquisa qualitativa, descritiva e a classificagdo como estudo de
caso.

E para termino no quarto e quinto capitulos serdo demonstrados os
resultados obtidos em toda a pesquisa através de analises de graficos e indicadores
utilizados na industria siderurgica em estudo, e quais as conclusdes obtidas a partir

de toda a fundamentacgao e analise.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo abordados os temas. Contabilidade Gerencial, Avaliacao
de Desempenho e Manuteng¢ao Preventiva, fornecendo subsidios para a realizagao

e analise do estudo de caso.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial possui como foco os usuarios internos, em
quaisquer niveis, que necessitam de informacbes contabeis para o processo de
planejamento e controle das informagcbes (PADOVEZE, 2012).0 objetivo da
contabilidade gerencial ¢é facilitar o planejamento, controle, avaliacdo de
desempenho e tomada de decisao, sua forma de relatério pode ser por orgcamentos,
relatérios de desempenho, relatérios de custos, relatérios nao rotineiros para facilitar
a tomada de decisdo, os dados utilizadas para quantificar os dados podem ser
financeiros ou n&o financeiros e mensurados como: moeda corrente, moeda
estrangeira, moeda forte, medidas fisicas, indices, ou seja, a perspectiva dos
relatérios é acoplada com uma orientagao historica para avaliar os resultados reais
(PADOVEZE, 2009).

Atkinson et al. (2000, p. 798), define:

A Contabilidade Gerencial como o processo de produzir informagao
operacional e financeira para funcionarios e administradores. O processo
deve ser direcionado pelas necessidades informacionais dos individuos
internos da empresa e deve orientar suas decisdes operacionais e de
investimentos.

A decisdo do administrador deve levar em consideracdo a informacgao
atualizada, a informagao presente e a analise de conjuntura para as possibilidades
quanto ao futuro. As circunstancias histéricas do passado e presente estdo
associadas a predigdo do futuro e o contador gerencial sempre deve apresentar a
relatividade dos numeros, identificando o periodo anterior, o periodo atual e os
parametros a serem alcangados conforme Oliveira (1990).

Para Padoveze (2012, p. 30) “o processo da tomada de decisédo consiste em
trés grandes etapas: o exame ou analise do problema, o desenvolvimento ou

desenho de curso de acgéo e a implementacédo da decisdo”. Para Chiavenato (2004,
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p. 254) “tomar decisbes € identificar e selecionar um curso de agao para lidar com
um problema especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade”.

Todas as decisdes realizadas em uma empresa por seus gestores refletem
nos ambientes internos e externos ligados a organizagao, “o processo decisorio nao
restringe apenas aos limites da empresa, pois também esta ligado aos investidores,
aos fornecedores de bens e servicos a crédito, aos bancos, ao governo”. (MARION
2011, p. 16).

A Contabilidade Gerencial esta ligada a avaliagcdo de desempenho, pois
segundo COSIF (2008), é a parte da Contabilidade que se refere o fornecimento de
informacdes e de subsidios para a tomada de decisbes de carater corrente e de
natureza estratégicas permitindo também, efetuar avaliagcbes de desempenho e
fixacdo do preco de venda baseado no custo, no mercado e no concorrente.

Conforme ludicibus (1998, p.21), “a Contabilidade Gerencial pode ser
caracterizada, como um enfoque especial conferido as varias técnicas e
procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na Contabilidade Financeira, na
Contabilidade de Custos, e na Analise Financeira de Balangos".

Os gerentes de empresas industriais e das empresas de servigos, com um
ambiente muito mais competitivo necessitam de informacgdes gerenciais e relevantes
sobre os seus custos efetivos, para ajudarem seus engenheiros e projetarem
produtos que podem ser fabricados eficientemente, avisar onde sdo necessarias as
melhorias em qualidade, eficiéncia e rapidez nas operagdes de producao, orientar as
decisdes sobre mix de produto, escolher entre fornecedores alternativos, negociar
com clientes sobre precos alternativos, especificagcbes do produto, qualidade,
entrega e servigos (IUDICIBUS; MARTINS;GELBCKE, 2003).

2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Na moderna concepc¢ao, a avaliagdo do desempenho comega ndo pela
apreciacdo do passado, mas pela focalizacdo no futuro, ou melhor, esta mais
orientada para o planejamento do desempenho futuro do que para o julgamento do
desempenho passado. E nao fica somente nisso: procura orientar o desempenho
para fins e objetivos previamente negociados e cerca-lo de todos os recursos
necessarios para a sua adequada consecucgao. Medi-lo com medi¢cbes adequadas e

comparativas e, sobretudo, procura dar-lhe consisténcia por meio de constante
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retroalimentacdo e avaliacdo continua. Tudo para assegurar um desempenho
conforme as necessidades da organizagao (CHIAVENATO, 2004).

Sob a perspectiva pratica, permite-se afirmar que a avaliagdo de
desempenho tenha surgido para apoiar os gestores a lidar com os desafios do
mercado, por meio do aprimoramento de seus processos de gestao (NEELY, 2005).
Ja na opiniao de Souza (2005, p.23), “0 desempenho € uma agao que pode ser
verificada e mensurada”.

Para Lucena (1992, p.19):

“A Avaliagcdo de Desempenho define o desempenho esperado de cada
empregado ou equipe, e especifica as atribuicdes, metas, projetos,
atividades, tarefas, definindo padrboes de desempenho isto é, quanto é
esperado, qual o nivel de qualidade desejada e quais os prazos para
apresentar resultados, e ainda complementa dizendo que o conceito de
avaliagdo abrange como premissa basica a confrontacdo de algo que
aconteceu (resultado) com algo que foi estabelecido antes (meta)”.

A organizagdo Endeavor Brasil (2015), lider no apoio a empreendedores
publicou, alguns pontos que devem ser observados ao se iniciar o processo de
implantacdo da Avaliagdo de desempenho tais como: desenvolver um sistema
hierarquico de medicdes, definir as metas da organizagdo, as medidas de
desempenho, determinar o que medir, por que medir, quando medir e como medir,
validar as medidas, avaliar a efetividade das medidas, analisar e melhorar
continuamente as medicbes, e em seguida resume que O processo de
implementacgao € a fase na qual os dados séo coletados, processados e analisados
por meio de sistemas, planilhas, documentos, e que os sistemas automatizados
como software e hardware, podem aumentar o nivel de confiabilidade das medigoes,
por meio de graficos, figuras com sinais e cores, oferecendo maior flexibilizagdo no
tratamento das informacgdes alimentadas.

Segundo Santos (2005), os indicadores de desempenho estdo no coragéo
dos sistemas de desempenho, pois definem os dados de forma a medir
desenvolvimentos, demonstrando resultados alcangados, e com o passar do tempo
permite analises comparativas com os resultados delineados. Para Kald e Nilson
(2000) medir o desempenho cria condigdes para a mudanga na interpretagcdo do
negocio por parte dos gestores, sendo isto um dos beneficios mais significativos.

Takashina e Flores (1996) afirmam que indicadores sdo essenciais ao

planejamento e controle dos processos das organizagdes, possibilitando o
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estabelecimento de metas e o seu desdobramento porque os resultados sao
fundamentais para a analise critica dos desempenhos, para a tomada de decisbes e
para o novo ciclo de planejamento.

Segundo publicagdo da Revista Exame (2015), existem indicadores que
fornecem uma série de informagdes e que podem estar encaixadas em categorias:
indicadores de produtividade, indicadores de qualidade, indicadores de capacidade,
indicadores estratégicos.

Os indicadores de produtividade: que podem estar relacionados a
produtividade hora/colaborador, hora/maquina, estao ligados ao uso dos recursos da
empresa com relagcio as entregas.

Conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2016), os indicadores de produtividade sao ligados a eficiéncia. Estao
dentro dos processos e tratam da utilizacdo dos recursos para a geragao de
produtos e servigos. Medir o que se passa no interior dos processos e atividades
permite identificar problemas, e consequentemente, preveni-los para que nao tragam
prejuizos ao cliente. Os indicadores de produtividade sdo muito importantes uma vez
que permitem uma avaliagao precisa do esfor¢co empregado para gerar os produtos
e servicos. Além disso, devem andar lado a lado com os de qualidade, formando o
equilibrio necessario ao desempenho global da Organizagéo.

Segundo Sinket al. (1993) a produtividade € um importante critério de
desempenho, porque quando se mede bem, acaba-se aprendendo algo sobre
eficacia e eficiéncia. Eficacia é a realizagao das coisas “certas”, € a medida de quao
proximo se chegou aos objetivos previamente estabelecidos. Sua medida é dada
pelo output obtido, dividido pelo output esperado, esta ligada aos resultados
esperados. Por sua vez eficiéncia é a realizagdo de fazer “certo” as coisas, € a
relagdo entre o que se obteve (output) e 0 que se consumiu em sua produgao
(input), medidas na mesma unidade, esta ligada aos meios utilizados no processo.

Os indicadores de qualidade: juntos com os indicadores de produtividade
ajudam a entender qualquer desvio ou ndo conformidade que ocorreu durante o
processo produtivo. Um exemplo de indicador de qualidade pode ser considerado o
nivel de avarias, no qual a quantidade de avarias ocorridas durante um periodo é
comparado com o nivel de aceitacéo estabelecido.

Para o SEBRAE (2016), os indicadores de qualidade, ou indicadores da

satisfacéo dos clientes, medem como o produto (ou servigo) € percebido pelo cliente
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e a capacidade de atender as expectativas dos clientes. Podem ser aplicados para a
empresa toda, para um processo especifico ou para uma area da empresa. Os
indicadores de qualidade medem o total de erros, ndo-conformidades ou desvios
que acontecem em um processo em relagdo ao total que foi produzido. A
comparagao do resultado obtido na medigdo de um indicador de qualidade com o
indice-padrao de aceitacdo definido para um determinado processo (indice
desejado) € chamado de eficacia.

Os indicadores de capacidade: medem a capacidade de resposta de um
processo. Podem-se citar como indicadores de capacidade a quantidade de
produtos que uma maquina consegue embalar durante um determinado periodo de
tempo. Oliveira (2004) cita que os indicadores de capacidade, medem a capacidade
de resposta de um processo por meio da relacdo entre as saidas produzidas por
unidade de tempo.

Indicadores estratégicos: auxiliam na orientagdo de como a empresa se
encontra com relagdo aos objetivos que foram estabelecidos anteriormente. Eles
indicam e fornecem um comparativo de como esta o cenario da empresa com
relacdo ao que deveria ser. Oliveira (2004), diz que os indicadores estratégicos
determinam a posi¢cdo da organizagdo quanto a dire¢cdo da consecugao de sua
visao, refletindo assim, o desempenho em relagao aos fatores criticos para o éxito.

A Avaliacao de Desempenho possui diversas maneiras de aplicacdo desde
0s mais tradicionais, até os mais modernos. Para Chiavenato (1981), o problema de
avaliar o desempenho dentro das organizagdes conduziu a solugbes que se
transformaram em métodos de avaliacdo bastante populares. Sdo métodos
tradicionais de e modernos da Avaliagdo de Desempenho:

a) Método da Escolha Forgada;

b) Método da Pesquisa de campo;

) Método dos Incidentes criticos;
d) Método de Comparagéo de pares;
) Método da Auto-avaliagéo;
f) Método da Escala Grafica;
g) Método de Avaliagao por resultados;
h) Método da Avaliagao por objetivos;
i) Métodos Mistos;

j) Método de Frases descritivas;



23

k) Avaliagdo 360 graus;

[) Avaliagdo de competéncias;

m) Avaliacdo de competéncias e resultados;

n) Avaliacédo de potencial;

0) Balanced Scorecard. (BSC)

Dentre os destacados o mais utilizado e conhecido € o BSC que de acordo
com seu criadores Robert S. Kaplan e David P. Norton (KAPLAN, NORTON, 1997),
significa a tradug¢do da visdo em termos operacionais, com um conjunto de objetivos
e indicadores, a comunicagao e comprometimento da organizagdo com os objetivos,
o desenvolvimento de planos de negdécios a partir dos desdobramentos do
direcionamento estratégico, feedback e aprendizado, que proporcionam ao gestor a
correcao de erros e a revisdo da estratégia.

Bortoluzzi et al. (2011) ressalta que a medigdo do desempenho € a principal
forma de ligar os objetivos estratégicos de uma empresa aos objetivos operacionais.
Dessa forma, cada colaborador sabe exatamente o que fazer para melhorar o
desempenho da organizagdo e, consequentemente, a estratégia estara sendo

implementada.

2.3 MANUTENGAO PREVENTIVA

Em meio as grandes modificagbes tecnoldgicas, a area de manutencgéo
preventiva tem ganhado grandes destaques devido a sua importancia e finalidade. A
manutencao € um conjunto de agdes e recursos aplicados aos ativos para manté-los
nas condi¢cdes de desempenho de fabrica e de projeto, visando garantir o alcance de
suas funcdes dentro dos parametros de disponibilidade, qualidade, prazos, custo de
vida util adequados, conforme Tavares (1999) e Xenos (1998).

O conceito de manutencgao industrial para Brito (2005) pode ser definida
como o conjunto de agdes que permitem manter ou controlar o estado original de
funcionamento de um equipamento ou bem. De outra forma, pode-se definir
manutengdo como o conjunto das agdes destinadas a garantir o bom funcionamento
dos equipamentos, por meio de intervengdes oportunas e corretas, com o objetivo
de que esses mesmos equipamentos nao avariem ou baixem seus rendimentos e,
no caso de tal suceder, que a sua reparacédo seja efetiva e a um custo global

controlado. De forma mais abrangente, poderemos dizer que manutengdo de um
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equipamento ou bem é um conjunto de ac¢des realizadas ao longo da vida util desse
equipamento ou bem, de forma a manter ou repor a sua operacionalidade nas
melhores condi¢cdes de qualidade, custo e disponibilidade, de uma forma segura.

Conforme observou Brito (2005), a manutengdo passa por uma
transformagao, sendo encarada como area de estratégia e de vital importancia
gerencial, sendo uma das principais provedoras de economia, contribuicdo para a
producao limpa e sem falhas e asseguradora da melhoria continua, com a efetiva
busca pela qualidade total. Como resultado, as organizagdes vém buscando
incessantemente novas ferramentas de gerenciamento, que as direcionem para uma
maior competitividade através da qualidade e produtividade de seus produtos,
processos e servigos (KARDEC, 2004).

Segundo dados da Associacdo das Empresas Brasileiras de Manutengao
(ABRAMAN, 2012) para Joao Ricardo Lafraia - presidente da associagcdo é
importante entender que investir em manutengcdo aumenta o faturamento. A
pesquisa sobre a situagdo da manutencdo no Brasil mostrou que os gastos com
manutencdo de empresas da industria de base e infraestrutura, chegaram a R$ 145
bilhdes em 2011. O calculo considera que em média as empresas investiram 3,95%
do faturamento bruto. Sdo empresas com grandes ativos em setores como
prestacédo de servicos, transportes e portos, metalurgia e siderurgia, energia elétrica
e industria automotiva.

Lafraia (2012), diz que o percentual aplicado em manutengdo caiu em
relacdo ao faturamento bruta, em série historica, feita pela entidade desde 1995,
mas o valor absoluto, em reais, aumentou, porque esta se investindo mais em
técnicas preventivas para aumentar a produgéo e evitar paradas ndo programadas.

Segundo Xenos (1998) a manutencédo preventiva consiste do seguinte:
Inspegdes periodicas de partes especificas e medicdbes de parametros do
equipamento para monitorar sua degradacao e detectar sinais de falha ou condi¢des
anormais. Reformas periddicas de partes do equipamento que se desgastam ao
longo do tempo, seja pelo uso ou por agentes naturais. Trocas periddicas de partes
do equipamento que se desgastam ao longo do tempo, seja pelo uso ou agentes
naturais.

De acordo com Kardec e Nascif (2009, p. 11):
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“A atividade de manutengao precisa deixar de ser apenas eficiente para se
tornar eficaz; ou seja, ndo basta, apenas, reparar o equipamento ou
instalacdo tao rapido quanto possivel, mas, principalmente, & preciso
manter a fungédo do equipamento disponivel para a operagao, evitar a falha
do equipamento e reduzir os riscos de uma parada de produgdo nao
planejada”.

Com a manutencgao preventiva a empresa usufrui de beneficios que segundo
Slack et al. (2008, p. 644) séo:

a)

b)

f)

Seguranga melhorada: instalagbes com menor probabilidade de se
comportar de forma nao previsivel ou nao padronizada, ou falhar
totalmente.

Confiabilidade aumentada: mais garantia de menos tempo perdido, para
consertos das instalagcdes, menos interrup¢des das atividades normais de
producao.

Qualidade maior: equipamentos com maior probabilidade de
desempenhar conforme o padrao e com menos problemas de qualidade;
Custos de operagao mais baixos: muitos elementos de tecnologia sao
mais eficientes quando recebem manutencgao regular.

Tempo de vida mais longo: cuidado regular, limpeza ou lubrificacéo
podem prolongar a vida efetiva das instalagdes.

Valor final mais alto: instalagbes bem mantidas sao geralmente mais

faceis de vender no mercado de segunda mao.

O objetivo da manutencgéo preventiva € o de identificar falhas potenciais e

defeitos, antes de sua ocorréncia ou desenvolvimento, evitando a deterioragdo dos

sistemas abaixo dos niveis de seguranca e confiabilidade desejados, mantendo um

bom estado de funcionamento, sendo realizada através de tarefas periddicas que

incluem: inspecdes e verificacao das condi¢des, servigos de operacao, atividades de

calibragdo e ajustes, alinhamentos, testes, reparos e substituicbes de componentes
(DHILLON, 2006; SMITH e MOBLEY, 2007; XENOS, 2004).
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3 METODOLOGIA

Para elaboragdo do estudo, utilizou-se a pesquisa qualitativa, que segundo
Minayo (2001), responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragcdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos
processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao de
variaveis.

Quanto ao objetivo trata-se de uma pesquisa descritiva, que na concepgao
de Gil (1999), descreve caracteristicas de determinada populagédo, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Ja para Andrade (2002 apud BEUREN,
2003, p.81) preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los
e interpreta-los e o pesquisador ndo interfere neles. Trata-se, também, de uma
pesquisa bibliografica que, de acordo com Cervo e Bervian (1983, p.55), explica um
problema a partir de referenciais tedricos publicados em documentos. Utilizando-se
de referéncias existentes em livros, revistas, artigos, monografias, dissertagdes,
entre outros.

Quanto a classificagao trata-se de um Estudo de Caso, que é a exploragao
de um “sistema limitado”, no tempo e em profundidade, por meio de uma recolha de
dados profunda, envolvendo fontes multiplas de informacédo ricas no contexto,
(CRESWELL, 1994, p. 61). Ja para Yin (2002, p.21) permite uma investigagao para
se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real.

Sera demonstrado o funcionamento da Avaliacdo de Desempenho no setor
de manutencido preventiva de pontes rolantes, por meio de pesquisa documental
que, segundo Silva e Grigolo (2002), vale-se de materiais que ainda ndo receberam
nenhuma anadlise aprofundada. Foi efetuada entrevista pessoal, conforme
demonstrado no Apéndice 1, com um unico coordenador, sempre no periodo da
manha, entre as 09h00min e 10h30min horas pelo periodo de 10dias, ou seja, de
segunda-feira a sexta-feira entre os dias 17a 21 de outubro de 2016, e apds nos dias
20 & 24 de margo de 2017. O mesmo possui formagado em engenharia mecanica, e é
atuante no cargo ha mais de seis anos, na empresa. As analises foram efetuadas
por meio de dados fornecidos pelo coordenador, como por exemplo: graficos,

relatérios com planilhas de valores, planejamento, formulas, metas entre outros,



27

retirados do sistema SIGMA, e assim utilizados para descricdo dos indicadores de
desempenho utilizados pela siderurgica.



28

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Numa analise preliminar da Avaliacdo de Desempenho que consta neste
estudo, verificou-seque na industria Siderurgica, o uso da Avaliagédo de Desempenho
torna a empresa mais saudavel em relagdo ao acompanhamento de suas rotinas,
analise de metas, desenvolvimento e produgao.

Analisou-se a Avaliacdo de Desempenho por meio de indicadores no setor
de manutengdo de pontes rolantes, demonstrando a forma que eles ajudam a
organizacéo, a manter a producao e a qualidade de seus servicos.

A implantagao de indicadores para a analise da Avaliacdo de Desempenho
se deu devido a falta de relatérios para acompanhamento das atividades executadas
diariamente na empresa, para isto a mesma buscou uma forma de avaliar o que
vinha sido cumprido na area de manutengcdo através de metas, e quais medidas
deveriam ser tomadas para corrigir alguns erros que ocorrem durante o processo de
falha operacional, foi por meio de estudos e implantagdo de sistemas que possuem
indicadores de desempenho, que avaliam a produtividade, qualidade e a forma de
montar estratégias, para conserto de erros ou falhas ocorridas, que a empresa vem
se destacando no atingimento de suas metas mensais e anuais. Todos o0s

indicadores abaixo abordados correspondem a area de produtividade do setor.

4.1 INDUSTRIA SIDERURGICA

Para a Literatura Mecanica (2011) a Siderurgia € o ramo da Metalurgia que
se dedica ao processo de fabricacdo do ago e seu tratamento, ou seja, € o conjunto
de processos fisicos e quimicos que levam a obtengao do aco.

Nao se divulgou o0 nome da companhia, devido sigilo a pedido da diretoria da
empresa. A companhia em estudo possui localizagdo na regido metropolitana de
Curitiba. A empresa atua em toda a cadeia produtiva do aco, desde a extragcao do
minério de ferro até a producdao e comercializacdo de uma diversificada linha de
produtos siderurgicos que incluem agos planos, revestidos, galvanizados, pré-
pintados, folhas metalicas e agos longos (vergalhdo e fio-maquina). Na regido
metropolitana de Curitiba seus principais produtos s&o: ago galvanizado com uma

liga de zinco e aluminio, ago pré-pintado, e ago galvanizado com revestimento de
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zinco puro. A Companhia também possui unidades no Estado do Rio de Janeiro e no
exterior, unidades nos Estados Unidos, Portugal e Alemanha.

E uma empresa de grande porte, possui aproximadamente 105 mil m? e 600
funcionarios atuantes, sendo 87 colaboradores no setor de manutencdo que atuam
nos trés turnos que a empresa possui. Deste total no setor de pontes rolantes a
empresa conta com: quatro mecanicos, dois eletricistas, quatro inspetores, um
técnico de desenvolvimento, e um coordenador (engenheiro).

Conforme repassado pela coordenacdo de producdo da companhia, a
mesma possui uma producgao, aproximadamente, de 1 milhdo 450 mil toneladas de
aco ao ano, sendo divididos em 620 mil toneladas de pré-pintados, 430 mil
toneladas de galvanizados com zinco puro (zincadas) e galvanizados com liga de
zinco e aluminio, e 400 mil toneladas de bobinas a quente decapadas.

A seguir o organograma da empresa, para uma melhor localizagado do setor

de manutencao na companhia

FIGURA 1 - ORGANOGRAMADA EMPRESA, UNIDADE REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA.

Presidéncia

Diretoria
Executiva de
Produgéo

Geréncia Geral
de Opergéo -
Parana

Geréncia de

Pintura, Corte, Coprd_enagéo
Laminagio e ;Ecnlfa de
Galvanizacido anutencéao
Coordenacéo Planejamento ] .
Operacio:al Manutengéo e Controle da Engenharia Execugéo
Manutengio

Para o Instituto Ago Brasil (2017), o processo de fabricacdo do aco,

FONTE: Coordenagéo da companhia (2017).

basicamente, é dividido em cinco etapas que séo:
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a) A preparagdao da carga: grande parte do minério de ferro (finos) é
aglomerada utilizando-se cal e finos de coque. O produto resultante é
chamado de sinter. O carvao é processado na coqueria e transforma-se
em coque;

b) Reducao: as matérias-primas, agora preparadas, sao carregadas no alto
forno. Oxigénio aquecido a uma temperatura de 1000°c é soprado pela
parte de baixo do alto forno. O carvdo, em contato com o oxigénio,
produz um calor que funde a carga metalica e da inicio ao processo de
reducado do minério de ferro em um metal liquido: o ferro-gusa. O gusa é
uma liga de ferro e carbono com um teor de carbono muito elevado;

c) Refino: aciarias a oxigénio ou elétricas sao utilizadas para transformar o
gusa liquido ou sdlido e a sucata de ferro e agco em acgo liquido.
Nessa etapa parte do carbono contido no gusa € removido juntamente
com impurezas.A maior parte do aco liquido é solidificada em
equipamentos de lingotamento continuo para produzir semi-acabados,
lingotes e blocos;

d) Lingotamento: a Maquina de lingotamento continuo € a maquina, ou
aglomerado de maquinas, que tem a fungcdo, no macro processo da
producdo de aco, de solidificar o ago produzido no convertedor, lhe
conferindo forma, que é denominada lingote;

e) Laminagado: os semi-acabados, lingotes e blocos sdo processados por
equipamentos chamados laminadores e transformados em uma grande
variedade de produtos siderurgicos, cuja nomenclatura depende de sua
forma e/ou composicédo quimica.

O acgo esta presente nas utilidades domésticas, como cozinhas industriais,
hospitais, laboratérios. O ago possui a resisténcia necessaria para os mais variados
usos em forma de utensilios domésticos e entres suas propriedades estdo a
resisténcia a baixas e altas temperaturas, longa durabilidade e baixo custo de
manutencao.

Na FIGURA 2 pode-se observar melhor o processo de fabricagdo do aco e

suas etapas.



31

FIGURA 2 - FLUXO SIMPLIFICADO DE PRODUGAO DO ACO.

S sdlido - i | L J
> o0

Ay
Sucata
: Aciaria elérica .I-.:'.f!_.‘." X
0y
oo Nyvwy o
M_’.T' Sirtetizagdo o
inerio
de ferro - Lamiljav;ﬁn:-
ﬂ_-'__...'} T —i I %—
Carvao : I
Coqueria =
';"l
Aciaria LD u"‘l
. ; " ar vy
Outros Frodutos
larminados
Freparagan Reducdo Refino Lingotarnento Laminagdo
da carga

FONTE: Instituto Ago Brasil (2017).

Apos todo esse processo obtém-se os produtos siderurgicos, que podem ser
divididos em trés grupos:

a) Os Produtos Planos: apresentam formatos planos obtidos por meio de

laminacao, e sdo produzidos basicamente na forma de bobinas e chapas;

b) Os Produtos Longos: sdo obtidos por processos de conformagédo, como
laminacéao e trefilagdo que sao aqueles na forma de perfil, fios, arames,
vergalhdes para construgao civil, barras, etc.;

c) Os Produtos Fundidos: sdo aqueles que as pegas sao obtidas por
vazamento de metal liquido em formas ou moldes, que podem ser: bloco
de motores, objetos de arte, autopecas.

Analisou-se a manutencao preventiva no setor de pontes rolantes que sao
equipamentos utilizados para igamento, ou seja, para elevagédo de cargas, conforme
mostra FIGURA 3. Essas pontes sdo compostas basicamente de viga, carro e talha,
podendo ser moéveis ou fixas com o propdsito de manipular objetos grandes e

pesados, e que nao podem ser movidos facilmente, de forma manual.
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FONTE: Demag Brasil (2017).

Na empresa em estudo o principal produto transportado pelo equipamento,
sao as bobinas de aco, desde a chegada do material na empresa até sua retirada

para distribuicdo ao cliente.

4.2 ANALISE DOS INDICADORES

Na Industria Siderurgica em estudo analisou-se, os tipos de indicadores
utilizados na area de manutengao preventiva do setor ponte rolante, os resultados
atingidos, o que pode ser melhorado, e como prevenir erros que acontecem no
decorrer dos processos. O indicador em estudo compreende o indicador de
Produtividade, pois o indicador de Qualidade e Capacidade esta focado na area de
producao dentro da empresa, assim como o indicador Estratégico compete a area
gerencial, ndo estando vinculada a area de manutengao.

De acordo com o Dicionario de termos de Manutencao, Confiabilidade e
Qualidade (BRANCO FILHO, 2004), as definigdes dos indicadores e tempos mais
utilizados na manutencao sao:

a) Tempo Calendario Total: tempo total transcorrido entre dois eventos, ou

tempo medido em horas entre os dois eventos, tempo corrido e sem

interrupgao;
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b) Tempo de Manutengcdo Preventiva: tempo gasto em tarefas de
manutencao preventiva, sua preparacgao e planejamento;

c) Parada Corretiva: parada imprevista do equipamento para manutengao.
Tempo gasto na execugao de tarefa de manutencdo corretiva do item,
equipamento ou sistema;

d) Tempo de Operacgao: periodo de tempo em que um item esta realizando
sua funcao;

e) Tempo de Parada: periodo de tempo em que um item ndo esta realizando
sua funcao;

f) Tempo Inativo de Operacéao: periodo de tempo no qual um equipamento
esta disponivel para desenvolver sua funcdo, mas nao é utilizado, por
falta de mercado, greve, falta de matéria-prima, falta de energia, falta de
programagao de produgao, etc;

g) Indice de Tempo de Disponibilidade da Manutencéo: tempo em que o
equipamento esta disponivel;

h) indice de Utilizacdo do Equipamento: percentual do tempo calendario que
o equipamento efetivamente produziu;

i) indices de Paradas Programadas da Manutenc&o: periodo de tempo no
qual se realiza a manutencgao, enquanto o item esta parado ou fora de
servico. Compode-se do tempo de execugao e do tempo de preparagao e
espera;

j) Tempo Médio para Reparo (MTTR): tempo médio necessario para reparar
um item, uma maquina, lote de maquinas ou instalagao;

k) Tempo Médio para falha (TMPF): média aritmética dos tempos entre a
entrada em funcionamento, de uma peg¢a, maquina ou equipamento, até a
falha de itens nao reparaveis;

[) Tempo Médio entre falhas (MTBF): tempo médio entre o inicio das falhas
sucessivas, causadas pela operagao e/ou manutencao.

Os dados que a empresa utiliza, sdo dados alimentados no sistema SIGMA
(Sistema de Gerenciamento da Manutencéo), € um software, que permite grande
flexibilidade de integracdo a outros sistemas. A ferramenta SIGMA faz o
gerenciamento tanto pro-ativo MOC (Manutencdo Otimizada pela Confiabilidade),
como reativo das falhas (analise das falhas), também associa o controle dos fisicos,

aos enderecos por onde estes trabalharam, possibilitando, ao processo manutencéo,
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patamares de controle, necessarios a busca da qualidade total em servigos e
produtos e de constantes aprimoramentos da gestdo, conforme relatado pelo

coordenador da empresa.

4.2.1 Indicadores de Produtividade

Segundo a Secretaria de Gestado e o Ministério do Planejamento (2009, p.
13) “os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizacdes, assim como seus projetos, programas
e politicas, pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avangos,
melhorias de qualidade, correcao de problemas, necessidades de mudanca”.

Os indicadores utilizados pela empresa em estudo no setor de manutengao
de pontes rolantes sao indicadores de produtividade que possuem o intuito de
avaliar o rendimento e a eficiéncia dos processos, da equipe e metas da empresa.
Para o coordenador, € importante definir o que deve ser medido e avaliado, para
alcangar os objetivos determinados em cada setor da empresa, pois a grande
maioria das companhias que buscam permanecer no mercado, com uma cota de
participacdao estavel ou crescente, tem que caminhar de uma determinada
performance para uma ainda melhor. Por isso a importancia dos indicadores, que
propiciam as corregdes necessarias, a quantificacdo, o acompanhamento, para a
tomada de decisdo. Com isso, consegue-se ter informagdes mais precisas e
mensuraveis sobre cada etapa do processo, permitindo que as tomadas de deciséo
sejam mais acertadas. Pode-se também obter mais eficiéncia e eficacia, elevando a
qualidade dos resultados finais e estabelecendo padrées maiores, de acordo com as
expectativas dos clientes.

Com os indicadores de produtividade, se torna mais facil divulgar os
resultados, afinal, tem-se metas claras estabelecidas, permitindo que todos as
entendam e trazendo mais transparéncia as acdes adotadas nas melhorias de
processos.

Nos tépicos a seguir demonstram-se, os indicadores utilizados pela empresa

dentro do setor e como sdo avaliados e medidos.
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4.2.2 Indicador indice de Sistematizacdo com Identidade de Pontes Rolantes (IDS
8201)

O indicador indice de Sistematizacdo com Identidade de Pontes Rolantes
(IDS 8201) é um dos principais indicadores de manuteng¢do, com este indicador a
empresa considera varias dimensbdes da gestdo na manutencdo e possibilita de
forma facil e direta a identificagdo de melhoria dos processos.

Este indicador possui o objetivo sistematizar a manutengcdo e aumentar
indice de disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos, por meio de um
trabalho correto e adequado junto aos seus colaboradores.

Para medir este indicador utiliza-se, as subdivisdes e o0 peso determinado a
cada plano (A — Ativacado do Plano de Ronda com peso 10, C — Cumprimento do
Plano com peso 20, D — Manutencgao Sistémica com peso 15, E — Anormalidades
Solucionadas com peso 20, F — Falhas Analisadas com peso 35) que possuem
vezes a quantidade de vezes executada de cada plano. Os pesos utilizados em cada

indice sdo demonstrados no QUADRO 1 abaixo:

QUADRO 1 - PESOS PARA CALCULO INDICADOR INDISP. DE PONTES ROLANTES (IDS 8201).

INDICADOR IDS 8201 Peso OBJETIVO
A- Ativacao do Plano de 10 Avaliar o quanto do plano de manutengao preventiva esta
Manutengéo ativo.
C- Cumprimento do Plano 20 | Avaliar o cumprimento do programa de manutengéo.
D - Manutengéo Sistémica 15 | Avaliar se esta sendo cumprido o plano de Manutengéao.

E - Anormalidades Solucionadas | 20 | Avaliar a capacidade de solucionar anormalidades.

35 Avaliar a capacidade de analisar falhas que afetam a
producao

F - Falhas Analisadas

100
FONTE: Adaptado pelo autor (2017).

O valor atribuido a cada peso foi determinado pela diretoria com base nos
valores dos anos anteriores, assim como a féormula para calculo e percentual do

indicador referentes ao ano de 2016 demonstrada no QUADRO 2.
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QUADRO 2 - OBJETIVO, FORMULA PARA CALCULO DO INDICADOR, META, RESULTADO E

MELHORIAS.
RESULTADO
A OBTIDO O QUE DEVE SER
INDICADOR OBJETIVO FORMULA | META (Média MELHORADO?
mensal)
Sistematizar a (AX10 + O cumprimento da
IDS 8201 |manutencao e Cx20 + rotina diaria de
(Identidade [aumentar o indice de o o verificagao das
) g Dx15 + 80% 79% J -
de Pontes |disponibilidade e ocorréncias analise de
. Ex20 +
Rolantes) |confiabilidade dos falhas e o tratamento
. Fx35) /100 ~ -
equipamentos das agdes solicitadas.

FONTE: Elaborado pelo autor (2017).

A meta demonstrada no QUADRO 2 foi criada na década de 80, juntamente
com a implantagdo do sistema SIGMA,(Sistema de Gerenciamento da Manutengao)
e é adaptada pela diretoria, de acordo com a analise dos numeros de anos
anteriores e com a média da demanda de trabalho programada, para o ano em
exercicio.

De acordo com o relatado pelo coordenador este indice € de suma
importancia para a companhia, pois contempla desde o inicio da criagdo do plano no
sistema SIGMA, representado pela Ativagao do Plano de Manutencgao (A), passando
pela etapa do Cumprimento do Plano (C), pela Manutengao Sistémica (D) que trata
dos cumprimentos de prazos, qualidade e equilibrio das agbes, seguindo pelas
Anormalidades Solucionadas (E), onde o inspetor detecta as falhas anormais como,
vazamento de 6leo, infiltragbes e ruidos, e por fim a etapa das Falhas Analisadas
(F), que subentende-se as quebras, ou se houve paradas para manutencgao.

A meta atingida em percentuais durantes o ano de 2016, esta demonstrado
no GRAFICO 1.
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GRAFICO 1 - DEMONSTRACAO EM % DA META OBTIDA.

% META CUMPRIDA EM 2016

s A - ATIV. DO PLANO DE MANUTENCAOQ = C - CUMPRIMENTO DO PLANO

D - MANUTENGAO SISTEMICA E - ANORMALIDADES SOLUCIONADAS
F - FALHAS ANALISADAS - — — DESAFIO
META = = = MINIMO
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FONTE: Elaborado pelo autor (2017).

Verificou-se que as subdivisdes do indice Sistematizagao com Identidade de
Pontes Rolantes cumpriram em todos os meses o minimo de 65% exigido pela
diretoria, chegando a atingir a meta total de 80% em algumas subdivisdes de janeiro
a dezembro, e atingindo ou ultrapassando o desafio de 85% em alguns meses.
Somente no més de dezembro obteve um indice abaixo do esperado, devido ao
baixo indice de demanda de produgdo, o que fez com que as pontes rolantes nao
operassem em seu nivel normal, evitando assim a grande demanda de abertura de
Ativacdo do Plano (A), reduzindo automaticamente as demais subdivisbes. A
empresa considera que os percentuais atingidos no ano de 2016, sao bons, pois nao
ficaram abaixo do minimo exigido em nenhum més, chegando a média de 79% de
resultado obtido, calculado entre as subdivisdes.

Identificou-se que a vantagem deste indicador € que podem se medir o
cumprimento do plano de manutengao e por meio do mesmo identificar as medidas
que devem ser tomadas. De acordo com os relatérios da empresa o que pode ser
relatado como desvantagem € que o indicador relata dados extraidos de um sistema
e se nao alimentado de forma correta pode haver erros e ocasionar a analise dos
dados errados e levar a empresa a tomar medidas de precaucao de forma errbnea.
4.2.3 Indisponibilidades de Pontes Rolantes (PRs)
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Este indicador possui como objetivo reduzir o indice de indisponibilidade e
aumentar a confiabilidade das pontes rolantes que abastecem as linhas produtivas.
Por meio deste, a empresa consegue verificar a disponibilidade de equipamentos em
funcionamento e a eficiéncia e confiabilidade para gerar produgéo e receita.

A férmula que representa o indicador € a manutengao preventiva de pontes
rolantes/tempo calendario que mede em minutos o tempo de paradas do

equipamento no periodo, demonstrado no QUADRO 3 a seguir.

QUADRO 3 - INDICADOR DE INDISPONIBILIDADES DE PONTES ROLANTES (PRs), OBJETIVO,
FORMULA, META, RESULTADO E MELHORIAS.

RESULTADO
) OBTIDO O QUE DEVE
INDICADOR OBJETIVO FORMULA META (Média SER
MELHORADO?
mensal)
Redu2|crjé) indice Estimativa A capacitacéo
indisponibilidade de dos inspetores
e aumentar a Manutencéo junto ao CMAI,
Indisponibilidade confiabilidade Preventiva 365,52 289,08
de PRs das pontes em Pontes | (minutos) (minutos) | A revisao do
rolan‘?es e Rolantes / Plano de Ronda
abastecer?] as Tempo Em Pontes
. . calendario criticas.
linhas produtivas.

FONTE: Elaborado pelo autor (2017).

Como descrito acima, a meta correspondente ao indicador, € determinada
pela diretoria com base nos anos anteriores e pela média da demanda de trabalho
do ano em exercicio. O resultado obtido é calculado em minutos, para verificar a
reducao de tempo parado na manutencdo das maquinas. Os valores para calculo da
féormula no ano de 2016 nao foram repassados pelo coordenador.

Este indice quanto menor melhor, pois significa que a mesma obteve menos
parada para manutencao preventiva, fazendo com que aumentasse o indice de
confiabilidade e disponibilidade do equipamento para producéo.

A vantagem para a empresa em analise € que quanto mais se trabalha sobre
este indicador para n&do deixar o equipamento parado, mais a mesma consegue
usufruir de beneficios como, redugdes de custos, aumento de produtividade e
elevacao da receita. Ja se a indisponibilidade do equipamento aumentar caracteriza
uma desvantagem, pois aumenta os seus custos com manutengao, ha também uma
grande perca de produgao.

Para reduzir este indice a empresa precisa trabalhar mais na capacitagao

dos inspetores no equipamento inversor (equipamento que controla a velocidade das
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by

pontes rolantes), junto a coordenagdo de Manutengdo de Automagédo e
Instrumentagao (CMAI), revisar mais vezes o plano de ronda em pontes criticas que
sa0 0s equipamentos que abastecem a linha de producéo.

No ano de 2016 o indice de indisponibilidades como mostra o GRAFICO 2,
foi reduzido, ficando abaixo da meta de 365,52 minutos estipulada pela empresa
para 289,08 minutos ao ano, em virtude do acompanhamento de gestores,

engenheiros, inspetores e mecanicos da linha operacional.

GRAFICO 2 - RESULTADO DO INDICADOR INDISPONIBILIDADE DEPONTES ROLANTES (PRs).

Resultado, Desafio dos préximos anos, Meta e Minimo do ano de 2016

mmmmmm Resultado em minutos nos meses de 2016 = = — Desafio de Redugé@o da meta prox.anos
- — — META - = = MINIMO

400
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FONTE: Adaptado da empresa em estudo (2017).

Para se chegar ao resultado demonstrado no grafico2os inspetores
acompanharam as seguintes atividades que fazem parte do Plano de Ronda
executados pela empresa:

a) Executar as atividades de Anadlise de Vibragbes e planejamento das
manutengdes mecanicas (preditivas, preventivas e grandes reparos) dos
equipamentos;

b) Planejar os servicos definidos como necessarios de preditiva,
recomendacgdes de seguranga, equipamentos auxiliares, duracédo e mao-
de-obra necessarios a execugao dos servicos, através da Ordem de

Servigo;
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c) Participar das analises de falhas e defeitos dos equipamentos, mantendo
atualizados os planos de agdes decorrentes destas analises, através do
registro da Ficha de Analise de Falha;

d) Controlar o histérico do equipamento para estabelecer a vida util dos
mesmos e fornecer subsidios técnicos para andlises de falhas e
melhorias de manutencéo;

e) Relatar anomalias de equipamentos e seguranga, para remogao de
sintomas, analise e bloqueio das causas;

f) Manusear com pericia, instrumentos de medicao tais como: aparelhos de
vibracao, alinhamento e balanceamento, visando identificar defeitos em
equipamentos;

g) Orientar tecnicamente e participar da execugdo de servicos de
manutencdo mais complexos de modo a dar melhores condi¢cbes para
gque 0s mesmos sejam realizados com qualidade, prazo e seguranca
esperados;

h) Cumprir as diretrizes de seguranga e qualidade, com base nos
programas existentes, a fim de garantir a integridade fisica e patrimonial.

Sendo assim subentende-se que a empresa no decorrer do ano de 2016,

cumpriu os trabalhos solicitados com agilidade, o que fez com que a quantidade de
minutos trabalhados fosse reduzido, sendo considerado excelente para a empresa,
pois ficou abaixo da meta estipulada, como mostrado no GRAFICO 2. A meta para
0s proximos anos pretende ser reduzida, de acordo com o coordenador, para uma

redugao ainda maior no tempo parado dos equipamentos.

4.2.4 Produtividade Média Coordenagédo de Manutengao e Execugao (CME)

O indicador de produtividade média € um indicador geral que tem como
objetivo medir a produtividade das areas de execugdo mecanica e elétrica,
verificando o rendimento de cada funcionario ou equipe. Para medir este indicador
calculam-se as horas trabalhadas por funcionario durante o periodo de execugao
das requisicbes de servigos, por exemplo: o engenheiro detecta a falha no
equipamento e efetua a elaboragédo das Requisigdes de Servigos (RS), em seguida
passa para o executante, com a quantidade de tempo necessario para a execugao

do trabalho. Ao término o executante descreve a quantidade de horas ou minutos
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que foram necessarios para a execugao do trabalho, estas sdo as horas utilizadas
para o calculo final, dividas pela quantidade de dias trabalhados no més, como
mostra o QUADRO 4, e em seguida obtemos a média de cada funcionario ou

equipe.

QUADRO 4 - INDICADOR DE PRODUTIVIDADE MEDIA CME, OBJETIVO, FORMULA, META,
RESULTADO E MELHORIAS

RESULTADO O QUE DEVE
INDICADOR OBJETIVO FORMULA | META OBTIDO SER

(Média mensal) | MELHORADO?
- A qualificagao
Mecénica = 6,84 H da equipe de

Acompanhar a | HD disponivel execugao,
produtividade e dia por - - Flexibilizagao
Produtividade | desenvolvimento | pessoa/HE Horas da mao de obra
Média CME da equipe de | executado por diarias entre as linhas
execugao elétrica dia por Elétrica = 7,03 H produtivas
e mecanica. pessoa aumentando a
produtividade da
equipe.

FONTE: Elaborado pelo autor (2016)

A meta de horas é 7,0 diarias, porque se utiliza o seguinte calculo: a
empresa usa como padrao a quantidade de horas que um funcionario pode produzir
no dia, e considera 8,5 horas um total de 100% do trabalho, porém devido a rotina
ser bem intensa é abatido 1,5 horas, que reduzindo fica a média de 7,0 horas
trabalhadas diariamente por cada colaborador. Este calculo é definido pela gestéao
da empresa.

No GRAFICO 3, abaixo demonstra-se a média mensal durante o ano de
2016 considerando a média de 7,0 horas na area de manutencido elétrica e

mecanica.
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GRAFICO 3 - MEDIA MENSAL NO ANO DE 2016 DA EXECUCAO ELETRICA E MECANICA
MEDIA CME HH MENSAL 2016

s EXECUGAO ELETRICA EXECUCAO MECANICA = = = DESAFIO
META - = = MINIMO

O = N W H OO N 00 ©
!

FONTE: Adaptado da empresa em estudo (2017)

De acordo com o repassado pelo coordenador atuante, em alguns meses a
empresa ficou abaixo da meta minima, porque existem pontos negativos
considerados como desvantagens como, por exemplo: falta de planejamento na
entrega de materiais o que ocasiona a execugao fora do periodo acordado. Por outro
lado verifica-se que em varios meses a empresa atingiu a meta, isso devido aos
pontos positivos considerados como vantagens que o indicador agrega como: alta
gestdo de acompanhamento para o indicador, acompanhamento adequado da
execugao, planejamento e programacdo do uso de materiais, execugdo das
requisicoes de servicos sem hora extra, ndo existéncia de falta de funcionarios etc.
Em outros ultrapassou o desafio, o que € considerado excelente para a empresa,
pois significa que aproveitou mais o tempo disponivel de cada colaborador do setor,

isto se ndao ocasionar horas extras.

Para melhorar ainda mais os indices mensais e anuais deve-se
melhorar o nivel de qualificacdo da equipe de execugéo
(mecanicos e eletricistas), por meio de cursos de qualificagédo e
a flexibilizagdo da mdo de obra entre as linhas produtivas, esta
€ a aposta da empresa para os proximos periodos, segundo o

Coordenador.
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O acompanhamento, das metas do indicador na siderurgica é efetuado pelos
engenheiros inspetores e coordenadores, que acompanham a execucdo dos
trabalhos, alimentam o sistema de uso, fazem reunides com a equipe e demonstram

0 que deve ser feito para melhorar os indices do indicador.

4.3 IMPACTO NOS CUSTOS DA MANUTENCAO PREVENTIVA

No final do século XX, conforme Tavares (1999), com as exigéncias de
aumento da qualidade dos produtos e servigos pelos consumidores, a manutengao
passou a ser um elemento importante no desempenho dos equipamentos em grau
de importancia ao que ja vinha sendo praticado na operacdo, e seus estagios
evolutivos se caracterizaram pela redugdo de custos e garantia da qualidade
(através da confiabilidade e produtividade dos equipamentos) e atendimento de
prazos (através da disponibilidade dos equipamentos).

A dindmica do mercado leva as empresas a desenvolverem acbes e
adotarem praticas gerenciais, a fim de manter sua posigdo competitiva no mercado,
(CUNHA, 2005). Ter qualidade passou a significar que a organizagcao tem os pré-
requisitos basicos para atender as expectativas do negécio (DAHER, SCHIEHLL,
2007).

De acordo com Martins (2003), a obtengdo de receitas dentro de uma
organizagdo advém do sacrificio denominado despesa. Para Vanderbeck e Nagy
(2001), a funcao principal do custeio é basicamente controlar os custos e despesas,
ou seja, as operagodes atuais com o intuito de planejar o futuro da entidade.

Conforme comenta Oliveira (2000, p. 20), “os relatérios de custos sé&o
ferramentas imprescindiveis para o gerenciamento das atividades rotineiras das
empresas, qualquer que seja o ramo de atividade”.

Segundo Mirshawa e Olmedo (1993), os custos gerados pela fungao
manutengdo correspondem aos custos com mao-de-obra, ferramentas e
instrumentos, material aplicado nos reparos, custo com subcontratacdo e outros
referentes a instalagdo ocupada pela equipe de manutengdo. Como a manutengao &
um item de custo, encontram-se baseados na gestdo de custos, custos distintos,
como os diretos, indiretos e administrativos. Utilizando os exemplos de Tavares

(1999), podem-se exemplificar:
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Custos diretos: salarios e comissbes, custo de reposicao de material,
custos dos contratos, custo de reposi¢cdo da depreciacdo e perda da
producao;

Custos indiretos: encargos sociais e beneficios, capital imobilizado,
custos de energia elétrica, armazenagem, agua, servigos utilizados por
terceiros, mas custeados pela empresa, perda de matéria-prima, perda
de qualidade e devolucbes;

Custos administrativos: rateio de gastos das areas de recursos humanos
e capacitacao; rateio de gastos das areas de compra e administragao de
material; rateio de gastos das areas de administracdo de contratos,
financeira e contabil; rateio de gastos das areas de controle de qualidade,

vendas, marketing e juridica.

De acordo com o publicado pela Associagcdo das Empresas Brasileiras de

Manutencao (ABRAMANN, 2013), segue a composi¢cao dos custos de manutengao

em percentual.

TABELA 1 - COMPOSICAO DE CUSTOS DA MANUTENGAO

COMPOSIGAO DE CUSTOS DE MANUTENGAO EM (%)

ANO Pessoal Material Servigos Contratos Outros
2013 34,02 21,96 27,50 16,52
2011 31,13 33,35 27,03 8,48
2009 31,09 33,43 27,27 8,21
2007 32,35 30,52 27,20 9,93
2005 32,53 33,13 24,84 9,50
2003 33,97 31,86 25,31 8,86
2001 34,41 29,36 26,57 9,66
1999 36,07 31,44 23,68 8,81
Média 35,05 33,20 33,20 33,20

FONTE: Adaptado da ABRAMANN (2013)

Durante a entrevista com o coordenador, foram questionados se a empresa

concorda com a reducdo de custos gerados pelo correto funcionamento dos

equipamentos, obteve-se como resposta o seguinte:

Sim. Concordamos, pois se o equipamento estiver funcionando
em perfeito estado de produgcdo, ganhamos tempo nas
entregas de pedidos, reduzimos o custo com troca de pecas,
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ganhamos tempo em mé&o de obra dos funcionarios da
manutencdo, e assim eles podem ftrabalhar para outro
equipamento que nédo esteja tdo adequado, de modo que ndo
prejudique o andamento da produgcdo ja existente. Quanto
maior for o nivel de confiabilidade e de disponibilidade, maior a

capacidade produtiva da empresa, e maior a receita atingida.

A empresa em estudo disponibilizou o quadro da reducéo de custos atingida

no setor, no ano de 2016 em comparagdao a 2015. Em relagdo a manutencao

preventiva, uma vez que aumentou seu planejamento em plano de ronda, de

semanal para diario, para que as falhas e quebras de equipamentos fossem evitadas

e assim contribuissem para esta reducado, como demonstrados na TABELA 2 abaixo.

TABELA 2 - REDUCAO DE CUSTOS ATINGIDA PELA EMPRESA EM ESTUDO

DEMONSTRAGAO DA REDUGAO DE CUSTOS ATINGIDA EM R$

Descrigao 2015 2016 Variagao
Mao-de-obra 3.384.000,00 2.935.000,00 449.000,00
Compra de materiais 1.460.000,00 1.023.000,00 437.000,00
Horas extras 450.000,00 230.000,00 220.000,00
Horas Paradas 1.900.000,00 572.000,00 1.328.000,00
Servicos terceirizados 258.000,00 139.000,00 119.000,00
Total 7.452.000,00 4.899.000,00 2.553.000,00

FONTE: Adaptado pelo autor (2017).

Segundo o coordenador do setor.

Existem quebras de equipamentos dentro da nossa empresa,
paramos para efetuar a manutengcdo preventiva para que na
hora da produgdo, o equipamento ndo pare de funcionar.
Portanto com o planejamento em dia, isto tem se tornado cada
vez menor, nosso foco de acompanhamento no decorrer dos
anos tem sido cada vez maior, pois se houver parada da
produgdo para troca e reparo dos equipamentos a empresa
acaba perdendo receita, o que prejudica o lucro final da
companhia, e reduz nossos beneficios como a PLR,
(Participagéo nos Lucros e Resultados), por exemplo. A cada
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31 dias de trabalho para a empresa existe o numero maximo
de um dia em que a empresa para a produgcdo na linha de
pontes rolantes para efetuar a manutengdo preventiva, isso se

houver falhas caso contrario opera normalmente.

Em relacdo a redugao, atingida pela empresa, pode-se verificar, que os
custos geridos pela manutengdo como: a mao-de-obra, a compra de materiais, as
horas extras e as horas paradas no ano de 2015 obtiveram reducéo significativa no
ano de 2016, isto se deve ao acompanhamento pela equipe de gestdo ao
cronograma de planejamento e Avaliagcdo do Desempenho no setor, que em 2015
era feito mensalmente e em 2016 passou a ser efetuado semanalmente. Mostra-se
desta forma, que os resultados da companhia estdo sendo melhorados a cada dia, e
que a reducgao de custos atingida € importante para aumentar sua lucratividade.

Por isso a importancia da Contabilidade Gerencial na gestdo de custos, que
por meio da alimentacéo de diferentes planilhas, relatérios e outras ferramentas que
fornecem dados para comparagdes, elaboragao de orgcamento, delimitagcdo do ponto
de equilibrio, mix de produtos, correta definicdo do preg¢o dos produtos ou servigos e
até mesmo na definigdo de metas e objetivos da empresa, apresenta as melhores
alternativas em relacdo aos custos de sua produgdo, assim como outras
possibilidades de aperfeicoar operagdes e atividades (BLB BRASIL, 2014).

Na empresa em estudo a Avaliacdo de Desempenho dos indicadores da
manutencao preventiva do setor de pontes rolantes, contribuiu para a reducéo de
custos do ano em estudo (2016), devido ao correto acompanhamento das atividades

executadas, bem como o0 acompanhamento das metas estabelecidas ao setor.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho consistiu em demonstrar a forma de utilizacdo da avaliagao de
desempenho por meio da analise de indicadores de produtividade, numa industria
siderurgica, no setor de pontes rolantes, e a insergdao da contabilidade gerencial
neste meio.

Apbs o estudo elaborado na empresa foi possivel observar que a
contabilidade gerencial, relata tecnicamente os acontecimentos presentes e projeta-
os para situacdes futuras de modo estratégico. E uma excelente ferramenta para
manter uma boa gestao, pois através dela é possivel fazer estimativas e ainda tracar
metas futuras embasadas nos relatorios. Atingindo assim os objetivos especificos de
apresentar os indicadores de desempenho utilizados na area de manutencao
preventiva na industria siderurgica, demonstrando os objetivos a serem alcangados
na area de manutencao, descrevendo o processo de acompanhamento no setor de
pontes rolantes, e a minimizacdo de custos decorrentes do acompanhamento e
controle dos indicadores, de acordo com os dados e relatérios repassados em
entrevista pelo coordenador da empresa, referente ao ano de 2016. Sendo assim
consegue-se afirmar que os indicadores utilizados ajudam a empresa a colocar em
pratica aquilo que é programado pelos gestores, de forma a acompanhar melhor
suas atividades, como: o alcance das metas, a reducdo dos custos, o aumento da
produtividade,a lucratividade, e resultados operacionais,por meio do
acompanhamento do plano de ronda, para evitar falhas de equipamentos, reducéo
de horas extras de funcionarios, faltas etc. Em resumo os indicadores utilizados
também avaliam o desempenho das equipes, identificando habilidades profissionais,
como agilidade na execucédo do trabalho, observagdo e acompanhamento de
processos. Neste estudo de caso como demonstrado, a empresa vem atingindo
suas metas, no decorrer dos periodos, fato verificado nas tabelas e graficos de
analise, mostrando assim que os indicadores sao importantes ferramentas para uma
gestao eficaz.

Para um entendimento mais abrangente sado sugestbes para futuros
trabalhos: estudar a reagao de funcionarios do setor de manutencédo perante os
indicadores analisados e comparar indicadores utilizados por outras companhias no

mesmo setor.
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APENDICE 1 - DOCUMENTO DE ENTREVISTA COM O COORDENADOR

Este questionario visa coletar dados que servirdo de subsidios para a
elaboragdo da Monografia de Especializagdo em Contabilidade e Finangas da

Universidade Federal do Parana.

Dados coletados através de entrevista com o coordenador do setor na empresa em

estudo.

ENTREVISTA COM O COORDENADOR
1 - QUAIS OS INDICADORES UTILIZADOS NA AREA DE MANUTENGAO?

Os indicadores utilizados sao:

IDS 8201 - indice de Sistematizacdo com identidade de Pontes Rolantes;
Indisponibilidades de PRs (Pontes Rolantes);

Produtividade Média CME (Coordenagao de manutengao e execugao);

2 - QUAIS AS FORMULAS PARA MEDIGAO?

As formulas para medicao séo:

Indicador IDS 8201

(Ax10 + Cx20 + Dx15 + Ex20 + Fx35) / 100
Onde cada letra possui um significado

A = Ativacao do Plano de Manutencao

C = Cumprimento do Plano

D = Manutencéao Sistémica

E = Anormalidades

F = Falhas Analisadas

E cada um deles possui uma pontuagao por ordem de importancia
A=10,C=20,D=15E =20, F=35.

Indicador Indisponibilidade de PRs
Estimativa de Manutencao Prev. em
Pontes Rolantes /

TC: Tempo calendario

Indicador Produtividade Média CME

HD Disponivel dia por pessoa/ HE executado por dia por pessoa
HD: Hora Disponivel

HE: Hora Executada
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3 - QUAIS OS OBJETIVOS DE CADA INDICADOR?

IDS 8201 - Sistematizar a manuteng¢ao e aumentar o indice de disponibilidade e
confiabilidade dos equipamentos.

Indisponibilidade de pontes rolantes - Reduzir o indice de indisponibilidade e
aumentar a confiabilidade de pontes rolantes que abastecem as linhas produtivas.
Produtividade Média CME - Acompanhar a produtividade e desenvolvimento da
equipe de execucao elétrica e mecanica.

4 - QUAL A META E O RESULTADO ATINGIDO NO ANO DE 2016?

IDS 8201 (meta = 80%, atingido 79%)

Indisponibilidades de Pontes Rolantes (meta 365,52 minutos, atingido 289,08
minutos).

Produtividade Média CME (meta em torno de 7horas diarias, atingido, em alguns
meses acima da média). Média Mecanica=6,84h e Elétrica=7,03 h.

5 -0 QUAL A VANTAGEM DOS INDICADORES?

IDS 8201 — Medir o cumprimento do plano de manutengao e identificar as medidas
a serem tomadas.

Indisponibilidades de PRs— Quanto mais se trabalha encima deste indicador para
nao deixa-lo parado, mais se consegue usufruir dos beneficios como: redugao de
custos, aumento de produtividade etc.

Produtividade Média - CME- Alta gestdo de acompanhamento, execugao de
requisi¢coes, planejamento e programacgao do uso de materiais etc.

6 - QUAL A FORMA DE ACOMPANHAMENTO DOS DADOS?

A empresa acompanha os dados, através de dados alimentados no sistema,
acompanhamento das execug¢des de RS no setor de manutengao. Planos de ronda
etc.

7 - QUAIS AS DESVANTAGENS DE UTILIZAR CADA INDICADOR?

IDS 8201 -
Se nao alimentado o sistema de forma correta, dados podem ser analisados de
forma errébnea

(Desvantagem).

Indisponibilidade de PRs -
Indisponibilidade do equipamento para operar normalmente
(Desvantagem).
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Produtividade Média - CME -

- Falta de planejamento para utilizacdo de materiais, ou seja, ndo efetuar
programacao de uso

(Desvantagem).

8 - COMO FOI FORMULADO (CRIADO), A META PARA CADA
INDICADOR?

A meta é determinada pela diretoria, de acordo com a média de valores e
percentuais atingidos nos anos anteriores.

9 - AEMPRESA TEM SOFRIDO ALGUM IMPACTO NOS CUSTOS COM A
MANUTENCAO PREVENTIVA?

Do ano de 2015 para 2016 a empresa obteve uma reducao significante em relagao
aos gastos da manutencgao, o que fez com que a empresa aumentasse sua
lucratividade.

10 - GOSTARIAMOS DE SABER INFORMAGOES SOBRE A EMPRESA, PORTE,
QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS E QUANTOS ATUAM NA AREA DE
MANUTENGAO?

A empresa possui grande porte, possui aproximadamente 105 mil m?, 600
funcionarios atuantes, sendo 87 colaboradores no setor de manutencao, deste
total no setor de pontes rolantes a empresa possui 4 mecanicos, dois
eletrecistas, quatro inspetores, um técnico de desenvolvimento, e um
coordenador (engenheiro).

11 - PARA A EMPRESA E IMPORTANTE O SETOR DE MANUTENGAO?

Sim, com certeza, pra nds consideramos o setor de extrema importancia, pois
dependemos da confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos para que a
producao funcione corretamente.

No setor de pontes rolantes, possuimos o transporte das mercadorias ja produzidas,
e precisamos que atue desde o inicio da producao até a fase final, se a empresa
Nnao possui quebra, ou parada nao programada podemos ganhar mais valor em
receita e aumentar o lucro da empresa, reduzir custos, etc.



