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EPIGRAFE

“Dada a onipresenca do risco em quase todas as atividades humanas, surpreende o
fato de ndo haver unanimidade acerca de uma definigdo para o termo risco”.

DAMODARAN



RESUMO

O presente trabalho sera direcionado as empresas familiares, aqueles que de alguma
forma administram e tomam as principais decisbées que envolvem riscos. Com a
finalidade de apresentar por meio de estudos bibliograficos alguns riscos e suas
caracteristicas. Por que a empresa familiar tem que fazer gestdo de risco? Esta
monografia visa demonstrar que a gestao de risco € essencial para a organizagao
familiar, nos ultimos anos, muito se tem falado em gestao de risco, no entanto, existe
uma polémica ao se abordar o presente tema na empresa familiar.

Muitos proprietarios, defendem as suas proprias idéias e interesses fora do contexto
da gestao, o que acaba gerando uma deficiéncia na forma de administrar o seu préprio
negécio, que é a falta de “gestédo de risco”.

Nas grandes empresas, € comum uma administracdo com foco na gestao de risco,
mas nas pequenas organizacdes, especialmente nas familiares, percebe-se
infelizmente, essa falha no planejamento e na forma de se fazer gestéao.

Todas as empresas estdo suscetiveis a diversos tipos de riscos provenientes de
distintas naturezas, no entanto o presente trabalho abordara apenas alguns desses
riscos, notoriamente os mais presentes cotidianamente na organizacao familiar, e que
muitas vezes acabam passando despercebidos pelos seus s6cios administradores.
Os riscos considerados relevantes na empresa familiar para estudo nessa monografia
sa0 0s seguintes: risco politico, risco de crédito, risco cultural, risco operacional e risco
de mercado.

Palavras-chaves: gestdo de risco, planejamento, empresa familiar, tomadas de
decisdes, avaliagédo, valor da empresa.



ABSTRACT

The present work will be directed to family businesses, to those that somehow manage
and take the main decisions that involve risks. With the purpose of presenting through
bibliographic studies some risks and their characteristics. Why does the family
business have to do risk management? This monograph aims to demonstrate that risk
management is essential for the family organization, in recent years, much has been
talked about risk management, however, there is a controversy when addressing the
present issue in the family business.

Many homeowners defend their own ideas and interests out of the context of
management, which ends up generating a deficiency in the way they run their own
business, which is the lack of "risk management.”

In large companies, an administration with a focus on risk management is common,
but in small organizations, especially in the family, unfortunately, this failure in planning
and in the way of management is perceived.

All the companies are susceptible to several types of risks of different natures, however
the present work will address only some of these risks, notoriously the most present
day in the family organization, and that often end up going unnoticed by its managing
partners.

The risks considered relevant in the family business to be studied in this monograph
are the following: political risk, credit risk, cultural risk, operational risk and market risk.

Key words: risk management, planning, family business, decision-making, evaluation,
company value.



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — GESTAO DE RISCOS VS. PROTECAO CONTRA OS RISCOS............ 20
TABELA 2 - FATORS QUE PODEM GERAR RISCOS NA EMPRESA FAMILIAR...24



SUMARIO

TINTRODUGAOD ...t es s 10
1.1 CONTEXTO E PROBLEMA ..o eeesee s sessenssssnsnens 11
1.2 OBUETIVOS......ooeeeeeeeeeeeeseeeeee e es s esss s ss s es s s ssees s sssses e 12
1B JUSTIFICATIVA ..o es s ssss s sss s 12
2 REFERENCIAL TEORICO...........ooooieooeeeeeeeeeeeeieseeessessseeesssessssessssss s sssssss s snssens 13
2.1 CONCEITO DE RISCO.....ooieeeeveseeeeieeeeiesseesssesssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssonns 13
2.2 CONCEITO DE GESTAO DE RISCO ... 17
SIMETODOLOGIA ...........ooovooeeeeeeeeeeeeeeseeee e sssssssse s s ees s essssses s s ssssssnessessssssssssssssnssens 23
3.1 TIPO DE PESQUISA........oooooreeeeeeeeseeeseeeeesesesesess e sessssssssssssssssssssssssssssssssssessssnsssssssnsenns 23
3.2 CARACTERISTICAS RELEVANTES NAS EMPRESAS FAMILIARES...........ccooooverveene.es 23
3.2.1 Fatores que podem gerar riscos na empresa familiar...........cocovevenenninniencienecneen 25
4 RISCOS CONSIDERADOS RELEVANTES NA EMPRESA FAMILIAR..............ccccooooe...... 26
4.1 RISCOS POLITICOS ....oooveeeeereeeseeseeeeeeeesssesssse s sessss s ssssssss s sssssssssessssssssssssssenenns 26
4.2 RISCOS DE CREDITO ......ooiveeeeeeeeeieseeeeeeseseeseseesssssssessssssssssssssssssssesssss s ssssssssesssssessseens 29
4.3 RISCOS CULTURAIS ... seseesssees s ssssssssssesss s ssssssss s ssss s sesssnseens 32
4.4 RISCOS OPERACIONAIS ......oooveeeveeeeeeeeeeeeseseseees s sesssessesssssssssssss s ssssssesssssssssesssssssees oo 36
4.5 RISCO DE MERCADO ........orveieeeeeeieseeeseseesseessseesssssssesssssssssssssssssssssssss s sssssss s sesssnens 41
5 CONSIDERAGOES FINAIS ............ooooieeeeeceeeeeeeeeeeseeeee e ssesses s ssessesssssssssssssssenssnens 44

REFERENGIAS ......oooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e e s ee v e e s e s e s e s s s s es e esses et essesaes e s s ses e s s es e s sseneerens 48



10

1 INTRODUCAO

Muitas empresas familiares acabam perdendo espaco e competitividade no
mercado, e até mesmo fechando as suas portas, por falta de gestao, principalmente
da gestéao de riscos.

Fazer gestdo de risco ndo é uma tarefa facil, mas os sécios proprietarios e
administradores sao responsaveis diretos pelo sucesso ou fracasso das suas proprias
empresas. Fazer gestdo é trabalhar com consciéncia dos riscos que a empresa corre
conforme o negocio vai se desenvolvendo ao longo dos anos.

Ha muito tempo, o risco vem sendo estudado por pesquisadores, analistas e
outros estudiosos da area, no entanto, a questdo é que existe muitos livros que
abordam o tema “gestao de riscos”, porém na pesquisa do presente trabalho,
constatou-se a falta de livros que caracterizem o tema com foco na empresa familiar.

Entdo constata-se que apesar dos estudos terem avancado, a pesquisa deve
continuar de forma que venha a se estender na organizagao familiar, principalmente
nas pequenas empresas que iniciam seu negdcio as cegas, sem conhecer 0s riscos
gue encontrara pelo caminho que pretende seguir.

Através do apontamento de alguns riscos que foram considerados existentes
na empresa familiar, o presente trabalho tem por objetivo mostrar como se da a gestéao
de risco na empresa familiar e tem por justificativa apresentar porque a empresa
familiar tem que fazer gestéao de riscos.

Vivemos numa sociedade em que nos deparamos com uma série de riscos,
tanto em nossa vida pessoal quanto profissional, e o tema Gestao riscos é relevante
para andlise e estudos, uma vez, que 0S riscos se encontram por toda a parte,
principalmente no mundo dos negb6cios e também se incorporam nas empresas
familiares com maior facilidade, com variagdo no seu grau, algumas organizagdes
estdo mais suscetiveis aos riscos do que outras. Quanto mais se almeja o0 sucesso,
maiores podem se tornar os riscos que invadem as empresas. O risco é considerado
uma possibilidade de erro que pode afetar a empresa de forma negativa.

O préprio tema “gestado de risco” se torna polémico dentro de uma organizacao
familiar que simplesmente resiste a mudancas e acha que nao precisa gerenciar e
controlar os seus proprios riscos, por conta da certeza de suas tomadas de decisdes.

Toda e qualquer organizacdo, inclusive a empresa familiar, precisa saber

identificar os riscos mais significativos, que podem ser os causadores do insucesso
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do empreendimento. E uma boa gestao € essencial para a saude e consequentemente
para a sobrevivéncia da empresa diante ao mercado competitivo e globalizado.

O grande desafio da gestao de risco é que dificilmente, se encontrara modelos,
regras e estratégias prontas para serem aplicados na certeza de se evitar os riscos
ou produzir beneficios através dos mesmos, garantido a eficacia na sua totalidade. Os
administradores devem utilizar recursos que estdo ao seu alcance conforme a sua
realidade de negdcios e optar pelas decisdes mais inteligentes e alternativas viaveis
que auxiliem o maximo na obtencao dos resultados almejados. A gestao de risco é
um dos grandes métodos de valia, que facilitara na caminhada da organizag&o familiar
rumo aos objetivos. O que deve ser evitado é enfrentar as situacdes de forma
inadequada, obsoleta ou insuficiente, acbes que ndo agregam e geram valor a

empresa.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Os s6cios administradores das empresas familiares, de certa forma, tém
consciéncia sim, de que suas organizacdes estdo suscetiveis aos riscos, tanto
externos quanto aos internos, porém, o problema esta na falta de atitude em fazer a
gestdo de riscos, a fim de evita-los, reduzi-los, ou até mesmo mensura-los na
expectativa de melhor explora-los. Existem situacdées 6bvias, por exemplo: se ha
queda no faturamento, consequentemente no més seguinte o fluxo de caixa nao
suprira o pagamento de todas as contas, e mesmo assim, as vezes, caem no erro de
tomar certas decisdes, como adquirir um veiculo ou um equipamento precisando
dispor de um valor de entrada no fechamento do negécio, sem qualquer planejamento
ou uma decisdao em aumentar o valor do pré-labore sem considerar e analisar a
capacidade de pagamentos e recursos financeiros disponiveis.

A gestao de risco consiste na tomada de decisdo mais assertiva para conduzir

a empresa ao SucCesso.
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1.2 OBJETIVOS

Nesse topico de exposicdo do objetivo geral e do objetivo especifico da
presente monografia, € delineado porque a empresa familiar tem que fazer gestao de

risco.

o Objetivo Geral

E verificar como se d4 a gestdo de risco em uma empresa familiar.

o Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao delineados conforme o diagnostico dos riscos que
foram considerados relevantes na empresa familiar.

Identificar fatores relacionados ao planejamento sucessério e a governanga
familiar no que se refere aos riscos politicos.

Explanar a falta de planejamento financeiro e o principio da entidade na
questao concernente aos riscos de créditos.

Analisar a resisténcia as mudancas devido ao conservadorismo e falta de
gestao e delegacao de poderes, acdes que advém dos riscos culturais.

Pesquisar e estudar a falta de planejamento estratégico e a falta de clareza nas
informacdes dos processos referenciando os riscos de crédito.

Diagnosticar os investimentos elevados em ativos fixos, as tomadas de
decisbes e a avaliacdo de desempenho que representam a exposicao aos riscos de

mercado.
1.3 JUSTIFICATIVA

Além de se buscar o aprimoramento do estudo referente a gestdo de riscos
focando a empresa familiar, o presente trabalho tem por finalidade justificar o porqué
a empresa familiar tem que fazer gestao de risco.

Os socios administradores ou gestores da empresa familiar devem ser
desafiados a deixar de lado os seus velhos habitos rotineiros, advindos de uma cultura
tradicional e obsoleta que colocam as suas empresas frente a exposicao de riscos,

obviamente, muitas vezes desnecessarios. E partindo para uma mudanca radical,
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inovar com a gestdo de risco para fins de garantir o melhor desempenho na sua

empresa e o futuro do seu negocio.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este tépico tem por objetivo a fundamentacgéao teédrica, explanar e consolidar o
embasamento bibliografico, com a apresentacdo dos conceitos e definicdes
relevantes aos riscos e a gestao de risco segundo estudos e interpretacdes de alguns
autores que se destacam por suas obras expostas ao tema referenciado,
demonstrando a magnitude que se salienta ao estudo e a pesquisa do presente
trabalho desenvolvido.

2.1 CONCEITO DE RISCO

A definicdo do conceito de risco apresentado por Damodaran (2009, p.21)
conceitua que o risco faz parte de qualquer empreitada humana. Desde o instante em
gue uma pessoa desperta pela manha, e que entra num veiculo ou utiliza o transporte
publico para a escola ou trabalho, até voltar para a cama, esta exposta a riscos de
diferentes intensidades.

Na compreensao de Rasoto (2012) risco significa uma palavra corriqueira e que
estd associada a probabilidade de perigo, perdas ou prejuizos futuros que geram
resultados negativos.

Para medir ou mensurar o risco segundo Damodaran (2009, pag. 309) é mais
facil medir a exposicao dos lucros ao risco, do que a exposi¢cao do valor ao risco. A
mensuragao da exposicao ao risco pode estimar o possivel impacto que o0 mesmo
resultara nos negécios. O empresario necessita conhecer a quais tipos de riscos a
sua empresa esta exposta diariamente e qual o nivel de impacto caso venha ocorrer

incidentes.

Argumenta Brito (2007) que a gestao de riscos € um desafio e apresenta que
muito se tem publicado em relagcdo ao tema: Riscos, e, porém, diante ao mundo
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complexo no ambiente de trabalho, ainda ndo mapeado e carente de modelos de

estimagdo dos riscos. - “assumir riscos esta na natureza da atividade empresarial”.

Apresenta Damodaran (2009 p. 21) que ao longo da histéria da civilizacao, o
risco e a sobrevivéncia sempre caminharam com as maos dadas e que o risco deve

nao ser apenas evitado, mas sim detectado e explorado em proveito préprio.

Conforme retrata Rasoto (2012, p.118) o risco de fraude e perda dos controles
internos tende a ser mais notavel no estagio de crescimento, corre o risco de
centralizar excessivamente a gestao, acarretando em rombos financeiros e na falta de

potencial para dar continuidade ao crescimento empresarial.

Explica Damodaran (2009, p.305) a medida que as empresas sdo confrontadas
com a realidade de uma maior volatilidade, elas precisam sair de sua zona de conforto
quando se trata do risco, e refletir sobre os caminhos a tomar para explorar o risco

como vantagem em um mercado globalizado.

Segundo Damodaran (2009, p. 370) a recompensa da melhor gestéo de riscos
€ um maior valor da empresa, que se busca através de métodos de avaliagdo e no

esforco em capturar as potencialidades positivas do risco.

Conforme a apresentacédo de Caravantes (2002, p. 124) sera possivel garantir,
simultaneamente, organizagcdes que sejam eficientes, eficazes e efetivas, e individuos
reflexivos, felizes e atualizados? Este é o grande desafio a ser por nés enfrentando
neste novo milénio. De nossa capacidade de enfrenta-lo corretamente e equaciona-lo
a contento dependera de nossa prépria sobrevivéncia e a de nosso mundo

organizacional.

Os estudos de Bertero (2006, p. 57) retrata as profundas mudancgas que a
sociedade mundial vem sofrendo nas ultimas décadas tiveram seu impacto nas
organizacbes. Sob a pressdao de uma competicdo brutalmente intensificada, as
organizacoes tém, cada vez mais, buscado flexibilidade, habilidades mudltiplas,
descentralizagdo e novos usos para a tecnologia de informacdo e comunicacéo,

frequentemente assumindo formatos inteiramente novos.
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E interessante como Damodaran (2009, p. 58) explana seu pensamento a
respeito de gestao de risco que destaca exatamente para a empresa familiar, expondo
que é uma questao interessante para quem gerencia riscos, se as politicas que tratam
do risco nas empresas deveriam ser adaptadas aos seus proprietarios.

Em seus estudos afirma Damodaran (2009, ps. 79 e 84) que risco e incerteza
fazem parte intrinseca de tudo o que o homem faz desde os seus primérdios, percebe-
se o risco como sendo um fendbmeno presente na vida do ser humano, do qual ele

deseja a protecao para as suas consequéncias.

Segundo conceitua Brito (2007 p. 52) os riscos podem ser definidos como a
possibilidade de perdas diretas ou indiretas, decorrentes das fraquezas e auséncias
dos processos e controles internos inadequados.

Na definicdo de Rasoto (2012 p. 105) conciliar risco e inovacao exige esforco,
disciplina e competéncia. Enquanto o conceito tradicional de risco se relaciona a
probabilidade de insucesso.

Apresenta Tostes (2007, ps. 62 e 67) que todo processo de controle envolve
um conjunto de verificacdes e seu cumprimento correto é essencial para reduzir o
risco de erros. Nas empresas pequenas, a segregacao de fungdes nem sempre é
aplicavel, sendo a superviséo feita, em geral, pelo proprietario. O relacionamento entre
os funcionarios tende a ser mais pessoal. O habito de trabalhar com caixa dois
também é mais factivel nas empresas menores, em que o dono controla a tesouraria.

Caixa dois compromete o ambiente de controle interno.

Para uma gestdo de riscos eficaz Damodaran (2009) apresenta os dez
principios mais importantes que se destacam em sua obra Gestdo Estratégica do
Risco: Uma Referéncia para a tomada de riscos empresarias:

Primeiro principio da gestao do risco: “Nossos maiores riscos se originam
em lugares onde menos se espera, e assumem formas que nao previmos. A esséncia
da correta gestao do risco consiste em desenvolver a capacidade de diminuir o seu

impacto e sequir em frente quando nos vemos confrontados com o inesperado’.
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Segundo principio da gestao do risco: “O risco é uma mescla de
possibilidades de ganhos e de possibilidades de perdas. A boa gestao do risco ndo
diz respeito a buscar ou evitar o risco, mas a manter o correto equilibrio entre as duas

escolhas”.

Terceiro principio da gestao do risco: “A gestao do risco é uma empreitada
do ser humano, e um sistema de gestdo de riscos sera tdo bom quanto o sdo as

pessoas que o manejam”.

Quarto principio da gestao do risco: “Para administrarmos o risco da
maneira correta, € preciso adotar a perspectiva sobre ele e manter consisténcia com
ela, ao longo do processo. Em outras palavras, se decidirmos enxergar o risco com
os olhos dos investidores na empresa, avaliaremos o fenémeno de forma diferente, e

teremos de nos comportar de acordo”.

Quinto principio da gestao do risco: “Para escolhermos a ferramenta correta
para identificar e avaliar o risco, temos de entender o que essas ferramentas tém em
comum, o que elas fazem de diferente umas das outras, € como empregar 0s

resultados gerados por cada uma delas”.

Sexto principio da gestao do risco: “As ferramentas utilizadas para identificar
e avaliar o risco e o0s resultados desse diagndstico é que devem ser adaptados ao
processo de tomada de decisdo, ndo o contrario’.

Sétimo principio da gestao do risco: “Proteger-se contra riscos nao passa
de uma parcela no processo de sua gestido. A determinacdo de quais 0s riscos que
deveriam ter protecdo, quais ndo e quais devam ser usados em vantagem da empresa

€ um aspecto-chave para o sucesso da gestao do risco”.

Oitavo principio da gestao do risco: “Para administrarmos o risco de maneira

correta, precisamos entender as alavancas que determinam o valor de um negécio”.

Nono principio da gestao do risco: “A gestao correta do risco é a esséncia

da pratica dos negocios, e é responsabilidade de todos”.
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Décimo principio da gestao do risco: “Para termos sucesso na gestao de
riscos, temos de dissemina-la na organizacdo por meio de sua cultura e através de

toda a sua estrutura’.

Diante as referenciadas citagdes, o risco é um grande desafio para os seres
humanos, e causa conflto sobre sua concepgdo e suas consequéncias,
principalmente diante as decisdes. E importante compreender a visdo que as pessoas

possuem a respeito dos riscos, para poder gerencia-lo e mensurar o seu valor.
2.2 CONCEITO DE GESTAO DE RISCO

O conceito de gestao de risco apresentado por Brito, (2007) retrata que quando
se fala em gestao de riscos, se trata da gestdo de incertezas existentes no mundo
empresarial. O ser humano ndo detém uma certeza continua e é influenciado
fortemente pelas emocgdes. Tornando assim, as incertezas, cada mais evidentes no
dia-a-dia do mundo empresarial. A busca constante pelo rapido retorno do capital
investido e sistemas falhos e decisdes erradas tornam os riscos ainda maiores.

A gestdo de risco inicia com sua identificacdo e avaliacdo, por meio de
ferramentas e estratégias que viabilizem o gerenciamento dos riscos existentes e
segundo Damodaran (2009, p. 109) o valor ajustado ao risco pode oferecer uma
melhor visdo das escolhas que sao relativas ao ajuste dos valores para 0s riscos, no
que se refere as perdas e ganhos. Todos os valores podem ser calculados e
ajustados, dado o seu nivel de risco e o retorno esperado.

Num questionamento muito interessante Damodaran (2009 p. 301) apresenta
que uma vez que fazer gestao de riscos oferece tdo altas vantagens, como entéao
explicar a falta de énfase nisso? As razdes sao muitas. A primeira é que a énfase em
consideracdes de carater estratégico, em detrimento de aspectos financeiros, empurra
a gestao de riscos para a esfera da estratégia corporativa. A segunda é que é muito
mais dificil identificar vantagens em se fazer a gestao de riscos do que em se fazer a
protecao contra riscos.

Também é necessario ponderar que a prote¢do ou a gestdo de riscos nao sai
de graca ao empresario, envolvem custos, e o s6cio administrador muitas vezes nao
quer abrir mao desse valor para solucionar os problemas de riscos e ira optar por

conduzir a situagdo da forma que acha melhor. No entanto, € necessario um estudo e
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definir o perfil de cada risco, considerando as ferramentas para se administrar e
analisar a capacidade da empresa para enfrentar. Ha riscos que podem gerar
futuramente beneficios e outros que podem apenas desgastar e prejudicar a empresa.
E nem em todos os casos de exposicao aos riscos, o sécio administrador tem a
certeza absoluta se de fato vale a pena seguir em frente ou desistir.

Para fins de efeitos com base na exposicao de Damodaran, a protecao contra
0S riscos e a gestao de riscos devem caminhar juntos, e cabe ao sécio administrador
da empresa decidir, de quais riscos devera se proteger e quais devera melhor explorar
de forma estratégica. Ele declara que é possivel afirmar que as empresas nao tém
estratégicas abrangentes para tratar e enfrentar os riscos. Porém os administradores
possuem uma visdo muito estreita dos riscos, a partir de suas proprias experiéncias.

Os riscos devem ser explorados para Damodaran (2009), pois um unico risco
pode gerar diferentes entendimentos para um determinado grupo de pessoas, entao
para as empresas pode ter um peso e uma variagao distinta, principalmente para a
familiar que pode sofrer um maior impacto com a reacdo ocasionada pelo risco,
influenciando nas tomadas de decisdes.

Ha empresas que pela sua experiéncia, convivem e de certa forma administram
razoavelmente a parcela mais evidente dos riscos que as cercam. Nas corporacdes
contemporaneas, complexas, multinegécios e multimercados, globalizadas e na
busca constante de melhoria dos indices de eficiéncia, aos riscos naturais e
conhecidos por seus fundadores, com 0s quais acostumaram-se a conviver e
gerenciar, somaram-se outros, desconhecidos, com potencial suficiente para
comprometer a continuidade dos negécios. Para algumas empresas, notadamente
aquelas cujas a¢des sdao negociadas nos mercados de capitais em todo o mundo e
mais especificamente para as instituicées financeiras, a correta administragcdo dos
riscos deixou de ser apenas uma evidéncia de boa gestdo, mas passou a ser elemento
condicionante ao seu funcionamento, tal qual o capital ou 0s seus recursos humanos;
0s reguladores e supervisores assim o impdem agora.

Gestao de risco ndo é assunto apenas para a area de finangas, muito pelo
contrario, em suma, toda decisdo tomada em quaisquer setores da organizacao, se
faz essencial o plano de gestdo de riscos. Para que a gestdo de risco ocorra é
necessario o alinhamento dos interesses entre proprietarios e empresa, informacdes

confidveis e com qualidade, andlise das informagdes, flexibilidade as mudancas,
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profissionais qualificados, compreender que a gestdao de risco é lidar com a
combinacao existente entre a ameaca e a oportunidade.

Compreende-se a partir da conclusdo de Damodaran (2009, p.304) que ainda
vivemos numa sociedade em que as pessoas, principalmente os sbécios
administradores, acabam dando muito mais importancia em métodos de protecao aos
riscos, deixando num segundo plano a gestao de riscos. A protecao aos riscos néo ira
garantir os mesmos resultados que uma gestao eficaz é capaz de oferecer em termos
de beneficios tanto para a empresa quanto para os empresarios. A gestao de riscos
abre portas e janelas, a protecdo contra os riscos podem barra-los ou minimiza-los,
assim como ser uma grande barreira a novas oportunidades.

Para uma gestao eficaz, existe ferramentas que podem ser utilizadas como é o
caso da gestao estratégica de riscos, a qual € capaz de orientar e agregar valores que
maximizam o bom desempenho da organiza¢do, com o intuito de se balancear os
riscos e os custos da empresa familiar. As empresas familiares podem obter
resultados positivos e favoraveis mediante a implantacao e utilizacao das ferramentas
estratégicas.

Segundo estudos de Damodaran (2009, p. 339) as pessoas aumentam a
exposicao aos riscos porque acreditam ser capazes de explorar para vantagem
prépria e assim gerar valor. O objetivo da empresa passa a ser o éxito sobre a
concorréncia. A gestao estratégica do risco engloba a gestdo de operagdes. E a
pergunta que Damodaran coloca é: “Por que assumir riscos”??? Entende-se que ele
quer mostrar que o risco ndo unicamente coloca a empresa em situacao de perdas
em potencial, mas o bom risco oferece oportunidades e a possibilidade de o valor da
empresa aumentar em fungao disso. No entanto, o retorno sé sera positivo, se a acao
for consciente e ndo de forma irresponsavel, pois as empresas que assumem 0S riscos
sem estar preparadas podem sofrer consequéncias inerentes. O empresario tem sim
a opcao de escolha, desde que saiba avaliar e explorar as chances de retorno e
criacao de valor.

Nao existe um modelo de gestdo estratégica aos riscos que funcione
igualmente para todas as empresas, pois cada uma detém uma realidade distinta da
outra.

Para uma melhor visdo e explanacdo a respeito da gestdo de riscos,
Damodaran (2009, p. 302) apresenta uma Tabela de Gestao de Riscos vs. Protecao
contra os Riscos. E frente essa exposicao, constata-se que nem sempre a idéia de
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protecao contra os riscos € a melhor opgéo a empresa, pois existem varias alternativas
e solugdes, recursos que podem ser utilizados contra o risco, abandonando a visao
constante da ameaca para assumir o risco como uma oportunidade em potencial.

Em funcao decorrente de muitas dividas e incertezas, as empresas de grande
porte acabam por se proteger demasiadamente e as empresas familiares adotam uma
menor protecdo podendo se expandir em melhores resultados. Contudo, as empresas

mais agressivas acabam por correr maiores riscos ao buscar vantagens na

rentabilidade e no lucro.

Protecao contra riscos

Gestao de riscos

Visao do Risco

O risco é um perigo

O risco &€ um perigo e
uma oportunidade

Objetivo

Proteger contra as
consequéncias

negativas do risco

Explorar os aspectos
do

gerados pela incerteza

positivos risco

Enfase funcional

Financeira

Estratégia, abrange

todas as funcoes

Processo

Orientada ao produto.
Concentrada no uso de
derivativos e seguros
como protecao contra o

risco

Orientada ao processo.
Identifica as dimensodes-
chave do risco e tenta
desenvolver vantagem

desses riscos em

relagéo a concorréncia

Medida do sucesso

Reducéo da volatilidade

dos lucros, fluxos de

caixa ou valor

Maior valor

Tipo de opcéo real

Opcao de venda (seguro

contra maus resultados)

Opcao de compra (tirar
da

volatilidade para gerar

vantagem alta

bons resultados)

Principal efeito sobre o

valor

Taxa de desconto menor

Maiores e mais estaveis
retornos excedentes ao

custo de capital
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Possivelmente faz | Empresas de capital | Empresas atuantes em
sentido para fechado ou controladas | setores volateis e com
por nimero pequeno de | expressivo potencial
acionistas com | para retornos
expressiva excedentes (bem-
alavancagem e custos | sucedidas)

de dificuldades

financeiras

Conforme apresentagao da referida tabela de Damodaran (2009), entende-se
gue ndo se pode administrar os riscos, sem primeiramente conhecer 0s riscos aos
quais a empresa se encontra exposta. Os riscos devem ser estudos ndo apenas no
interior da empresa, mas também aqueles que sao trazidos pelas forcas externas, a
fim de poder ganhar vantagens sobre a concorréncia. Nenhuma empresa estd imune
aos riscos, ao contrario, cada uma enfrenta uma série de riscos, a qual muitas vezes,
até mesmo acabam sendo pegas de surpresa, justamente, pela falta de gestéo, pois
sem gestao fica dificil reconhece-los para estuda-los antes das tomadas de decisdes.
Dai a necessidade da gestao de riscos, para que 0s mesmos nao venham a ser tonar
grandes armadilhas aos empresarios. A falta de gestao pode ocasionar em numerosos
riscos que podem se expandir pelas operagcbes a longo prazo. A classificacdo e a
analise desses riscos sdo essenciais para que um Unico risco nao passe a prejudicar
diversos setores da organizacao, resultando na perda de valor da empresa.

E inevitavel no mundo dos negécios para Damodaran (2009 p. 343) o confronto
a surpresas desagradaveis, que podem ser ameacas a lucratividade. E é justamente
isso a esséncia real do risco, € a forma de reagir e determinar o préprio sucesso.

A informacéao é outro ponto que se destaca e se faz importante para tirar-se
vantagem sob os riscos, toda informagao deficiente € um perigo oferecido pelo grau
da incerteza que levam a consequéncias negativas.

A chave para o sucesso € emersao as crises por meio da competitividade e
fortalecimento das adversidades. Toda informacdo deve ser avaliada antes de
qualquer tomada de decisdo, mesmo em casos de investimentos que podem ser
adotados com fins de aprimorar as vantagens estratégicas, pois 0 excesso de
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informagdes também pode se tornar um grande desafio aos gestores, apresentando

situacdes contraditérias, fazendo-se necesséario uma avaliagdo das mesmas.
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3 METODOLOGIA

Nesse topico sera apresentado o tipo de pesquisa aplicada no presente
trabalho, assim como as caracteristicas que foram consideradas relevantes nas

empresas familiares e os fatores que podem gerar os riscos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Vergara (2000), existe varios tipos de pesquisas, as quais podem ser
classificadas de diferentes formas, dependendo para qual sera destinada a sua
finalidade. O presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica descritiva e
aplicada. Descritiva porque apresenta a importancia do tema gestdao de riscos na
empresa familiar. Aplicada porque pode ser uma motivagao aos gestores da empresa
familiar para fazer gestéo de riscos a fim de melhorar o desempenho da sua gestao.

3.2 CARACTERISTICAS RELEVANTES NAS EMPRESAS FAMILIARES

Como aponta Logenecker (1998, p. 135) normalmente numa empresa familiar,
€ a propria familia quem controla toda a sua administracdo e ela se destaca
justamente por que os parentescos podem se envolver e participar do seu
desenvolvimento,

Nos estudos apontados por José Ferreira de Macedo (2009, p. 29) entende-se
que dois ou mais membros da familia possuem o poder de decisdo em cargos que
sdo de confianca determinando assim, os objetivos da empresa e quais rumos ela
deve seguir.

Diante a maxima importancia que as empresas familiares representam para a
sociedade, desde tempos atrds, € inevitavel ndo as observar e estuda-las,
principalmente frente aos riscos que a prépria sociedade vem |lhes impondo nestas
ultimas décadas.

Das dificuldades citadas por Macedo (2009, p.29) destaca-se a resisténcia de
aceitar um profissional ou herdeiros que nédo estdo devidamente preparados para

assumir seus respectivos cargos.
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As resisténcias em mudancas sao bastante ébvias, assim como a centralizacéo
de poderes, idéias novas de colaboradores podem ser rejeitadas ou nem sequer
ouvidas por seus proprietarios.

E dificil quando os problemas financeiros dos familiares se tornam os
problemas financeiros da empresa, pela falta de conhecimento do principio da
entidade.

Apresenta Floriani (2007, ps. 42, 61 e 74) que a familia sempre foi, em seu
amago, negociante de algo, comercializando para poder obter o seu sustento e a sua
sobrevivéncia, mostrando-se como uma estrutura de vicios, buscando atender aos
interesses particulares que sao estendidos pelos familiares.

Expde Renato Nogueira Saldini (2001, p. 23) que o trabalho do sécio deve ser
remunerado, denominando-se pro labore e que nao deve ser confundido com
distribuicdo de lucros, mas sim como sendo seu salario mensal e sem interferir na
saude da gestdo financeira da empresa, o que leva a empresa a assumir riscos
desnecessarios e podem justificar a razao de muitos fracassos.

Destacam-se algumas caracteristicas peculiares nas empresas familiares:
Dificuldade ao separar os sentimentos emocionais e intuitivos da raz&o;
Centralizacao de poder;

Decisb6es emergenciais ou tomadas a curtissimo prazo;

Atitudes de paternalismo;

Priorizagdo de interesses particulares que sobrepde os da empresa;
Lagos afetivos fortes que influenciam nas decisées;

Valorizacao da cultura;

Submissao dos colaboradores sufocando suas criatividades;

Falta de planejamento sucessorio;

Falta de planejamento estratégico;

Falta de gestao;

Informacgdes deficientes;

Essas sao caracteristicas que promovem uma série de riscos que as empresas
familiares passam a enfrentar, tais como: riscos politicos, culturais, mercadolégicos,
operacionais, financeiros, dentre outras.... E uma das formas de se evitar ou explorar

essas situacoes e crises € por meio da gestao de risco.
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3.2.1 Fatores que podem gerar riscos na empresa familiar

Com base no referencial teérico foram considerados relevantes alguns fatores
que estimulam aos riscos nas empresas familiares, os quais serdo apresentados

conforme a exposicao na tabela abaixo:

Planejamento Governanga RISCOS
Sucessério Familiar POLITICOS
Falta de RISCOS DE
planejamento Principio da CREDITO
financeiro entidade
Conservadorismo | Falta de Resistencia a RISCOS
pela falta de delegacao mudancas CULTURAIS
gestao
Falta de clareza e | Falta de RISCOS
informacao nos planejamento OPERACIONAIS
processos estratégico
Tomadas de Investimentos Avaliacao de RISCOS DE
decisbes elevados em desempenho MERCADO
ativos fixos
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4 RISCOS CONSIDERADOS RELEVANTES NA EMPRESA FAMILIAR

Riscos Politicos: Risco politico na empresa familiar refere-se ao processo
sucessorio;

Riscos de Crédito: Risco de crédito € a possibilidade de perdas que envolvem
obrigacées financeiras;

Riscos Culturais: Risco cultural € aquele que envolve a cultura organizacional
da empresa familiar;

Riscos Operacionais: Risco operacional trata-se da probabilidade de perdas e
falhas que sao decorrentes dos processos internos operacionais da empresa.

Riscos de Mercado: Risco de mercado corresponde ao valor da empresa, € 0
potencial negativo ou positivo da empresa.

4.1 RISCOS POLITICOS

Na empresa familiar, compreende-se por risco politico o processo de sucessao
familiar. Considera-se importante a gestdo de risco para viabilizar esse processo de
sucessao, contornando as incertezas e as resisténcias individuais gerando uma troca
de poder de forma mais consciente dos familiares, gestores e colaboradores.

A sucessao familiar se trata de um processo que deve estar incluso na gestao
de riscos, ndo pode ser tratado de forma diferente, como se fosse algo aleatério, se
trata de um grande desafio para derrubar as barreiras das resisténcias as mudancas.

Com a sucessao familiar € obvio que a identidade da empresa deve ser
mantida, porém com novas perspectivas de conhecimento e pela visdo da gestao.

Se faz necessario a separacao dos interesses particulares dos familiares e
algumas dificuldades sao incontestaveis como € o caso da delegacao de poderes.

Conforme artigo da revista RAD — Revista de Administragdo em Dialogo,
segundo Antbénio Vico Manas professor e doutor em Ciéncias Sociais da Pds-
Graduacao da PUC — Sao Paulo.

“A empresa familiar tem suas particularidades e seus problemas especificos
e exatamente por esses motivos exercem um fascinio aos estudiosos das
organizacgoes e de seus gestores. Do ponto de vista econdmico ndo ha o que
discutir sobre a importancia na sociedade moderna da organizacao familiar.

As forcas e a importadncia das empresas familiares ndo as isentaram de
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fenbmenos que em muitas ocasides sdo semelhantes com os de outras
organizagbes, mas elas ainda carregam seus proprios fendbmenos. Dentre um
dos problemas bastante discutido estad o da sucessao para os familiares ou
para a profissionalizagdo da sua administragao. Outros pontos relevantes se
situam nos riscos do seu crescimento e desenvolvimento. Ha preocupacdes
em acompanhar a internacionalizacdo das empresas familiares e ainda nas
questbes da lideranga exercida ou sobre os caminhos alternativos de
formacao dos sucessores”.

Quando as raizes da cultura da familia sdo muito profundas, acabam afetando
toda a organizacdo, e esses fatores tem que ser positivos e ndo negativos. Os
sentimentos e as emoc¢des ndo podem dominar o espaco empresarial, tem que haver
um equilibrio na diregéo.

Muitas vezes os lideres familiares, tomam as decisdes afastados se seus
colaboradores, ndo os envolvem no processo de gestao, dificultando dessa forma a
expansao do negoécio. Esse comportamento é caracteristica da falta de gestado
profissionalizada, € essencial que o novo lider familiar no processo de sucessao passe
por uma aprendizagem de profissionalizacdo para melhor conhecimento dos
negécios, antes de assumir responsabilidades e compromissos.

Dentre os riscos politicos na empresa familiar destaca-se o planejamento
sucessorio, é o ponto principal que influencia na governanca familiar, a dificuldade que
0 sécio proprietario tem em repassar o cargo e seus poderes ao NOVO sucessor, na
maioria das situagdes, esse ato acontece somente no momento em que o lider atual
nao tem mais condi¢cdes de assumir o cargo devido a inviabilidades particulares ou
até mesmo por problemas notaveis de saude, morte ou aposentadoria.

O cenario atual ainda revela que os sécios ndo pensam na sucessao, em estar
preparando pessoas capacitadas para dar continuidade nos negécios e interesses da
empresa. E consequentemente, muitas das vezes, o sécio administrador desconhece
as clausulas existentes no contrato social no que se refere ao falecimento de um dos
sécios, o que futuramente pode gerar grandes perdas e prejuizos patrimoniais e
financeiros para a empresa.

N&ao existe um modelo para o processo de sucessao familiar e adaptacoes as
novas mudancas, de forma particular cada empresa tem suas peculiaridades.

Sao perspectivas de estudos e analises de se mudar a governanca familiar por
meio da implantacao da gestao de riscos e o0 processo de sucessao pelo planejamento

sucessorio.
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A auséncia do planejamento sucessorio pode levar a queda e a ruina de um
negécio que perdurou por muitos anos. Esse fato, origina-se da centralizacao de poder
e resisténcia a mudancas nos processos da governancga familiar. Muitas vezes, os
filhos passam a receber as informacdes de forma pronta, sem precisar estudar ou
argumentar determinadas situacbes e decisbes tomadas por parte dos pais,
consequentemente, esses filhos ndo ficam prontos para dirigir a empresa no futuro,
pois suas limitacoes e incertezas poderao tornar-se maiores que os obstaculos e
problemas que aparecerao pelo caminho dos negécios. E por outro lado, talvez os
filhos e familiares ndo tenham a mesma visdo, amor e dedicagdo para dar
continuidade no sonho de seus pais.

Segundo Caravantes (2005, p. 181) qualquer empreendimento empresarial tem
de montar uma verdadeira equipe e unir esforcos individuais em esforcos conjunto, e
cada participante da empresa contribui com algo diferente visando um objetivo em
comum, direcionando os esfor¢os para a mesma direcao, ajustando e produzindo um
todo harmonioso, sem lacunas e atritos desnecessarios.

O estabelecimento de politicas para Caravantes (2005, p.228) diz respeito a
uma das facetas essenciais do processo de mudanca organizacional: a decisao.

A dependéncia excessiva do sécio fundador e administrador da empresa é um
grande risco politico que leva a exagerada confianca, falta de profissionalismo e
deficiéncia dos recursos estratégicos.

Para Damodaran (2009, p.58) a inovacao exige-se mudangas, novas acoes
diante aos riscos. Uma questao interessante, para quem gerencia riscos, € se as
politicas que tratam do risco nas empresas deveriam ser adaptadas aos seus
proprietarios.

As praticas de atuacao frente as escolhas de risco podem ocasionar diferentes
resultados dependendo da forma como o risco é encarado pelos gestores, € a forma
de mensurar o risco que leva em consideragdo, se 0 mesmo sera ou nao vantajoso
para a empresa.

Argumenta Damodaran (2009, p. 79) que Risco e incerteza sao parte intrinseca
de tudo o que o homem faz desde seus primérdios e a forma de aceitacdo do risco
para as tomadas de decisdes, muitos possuem aversdo aos riscos, outros encaram
de forma natural e tentam ganhar vantagem sob quaisquer tipos de riscos.

Grande é o desafio frente ao crescimento dos mercados de ativos financeiros

z

que influenciam significativamente o desenvolvimento das medidas dos riscos. E
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interessante que os dirigentes tomem as suas decisées sempre com a visao para o
futuro e ndo com a visdo do passado, porém a énfase no poder de dominacao de
controle sob todas as situacdes acaba ofuscando essa visao dos sécios proprietarios
que pode futuramente prejudicar a organizacao no seu desenvolvimento.

O planejamento sucessorio pode ser retratado a esta afirmacado de Damodaran
(2009, p.84) “Desde que percebemos o risco como um fenémeno presente em nossas

vidas, tentamos nos proteger de suas consequéncias’.

4.2 RISCOS DE CREDITO

Neste topico sera tratado a respeito dos riscos de crédito focando no
planejamento financeiro e no principio da entidade, pontos estes que sao
considerados essenciais para o alavancamento e bom desempenho da empresa
familiar.

Notoriamente é visivel a escassez ou a falta de planejamento na empresa
familiar, principalmente o planejamento financeiro que pode ser a causa de muitas
portas que se fecham. O planejamento financeiro trata-se de uma manutencéo da
saude financeira da empresa.

O risco de crédito engloba todos os riscos financeiros inseridos no contexto da
empresa familiar, e a falta de monitoramento e controle dos mesmos, resultara numa
cadeia de riscos circulantes dentro da empresa, podendo causar uma verdadeira
catastrofe devido a epidemias de crises, levando a deterioragdo no relacionamento e
parcerias diante ao mercado.

A falta de planejamento financeiro pode ocorrer justamente devido a
centralizacao de poder do sécio fundador, o que se gera muitos riscos, dentre eles o
famoso risco de crédito que envolve a solvéncia e a liquidez da empresa.

O planejamento financeiro € uma ferramenta que vem a evitar os riscos de
crédito facilitando nas tomadas de decisdes, que corresponde ao processo de
mudancas e de gestao da empresa.

Os riscos de crédito na empresa familiar muito representam para o
desenvolvimento da organizacdo, e normalmente se trata de um risco maior no seu
grau de elevacdo quando comparando com outros tipos de riscos, principalmente
quando os interesses da familia acabam sobrepondo os objetivos da empresa.
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Em algumas situagdes especificas, os ativos dos negdcios, podem ser
confundidos como se pertencessem de forma particular aos familiares e socios
administradores gerando riscos e consequentemente pode vir a desestabilizar a saude
financeira da empresa.

A empresa familiar necessita de uma gestao com seguranca estavel, que possa
garantir uma estrutura capaz de ter equilibrio diante as tendéncias do mercado com a
finalidade garantir a perpetuidade dos negdcios.

A falta de planejamento financeiro e o principio da entidade sao caracterizados
fortes ameacas a empresa familiar, o péssimo habito de decisbes impulsivas e
acreditar que o capital pode ser utilizado para fins de interesses particulares pode
colocar um fim na missao do negdécio. Os familiares ou fundador devem reconhecer o
seu patrimdnio como um bem contabil da empresa e ndo deve ser confundido com
outros bens dos socios. Esse fato advém da falta de conhecimento dos principios
contabeis que representam a empresa na sua amplitude.

O Principio da entidade e a empresa familiar é apresentado no artigo de
Raymundo de Souza Neto, professor do Centro Universitario de Rio Preto/SP, que o
principio da entidade se refere a postura da empresa, pelas suas normas e praticas
contabeis que normalmente ndo sao observadas pelos sécios empresarios. As formas
como 0s recursos da pessoa juridica sao tratadas e utilizadas pela pessoa fisica ou
vice e versa. E é ponto de conflito e confusao o confronto com empresarios que optam
por decisdes erradas, sem a devida verificacdo de projetos ou planejamentos e que
trabalham com respostas quase sempre de curto ou curtissimo prazo. Talvez por
problemas culturais, com os quais nosso convivio é de longa data.

Conforme apresenta a Resolu¢do do Conselho Federal de Contabilidade no
artigo 4° encontra-se a definicao do Principio da Entidade:

“Art. 4° O Principio da Entidade reconhece o Patrimbnio como objeto da
Contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciagdo de um Patriménio particular no universo dos patrimonios
existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de
pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou finalidade,
com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia, nesta acepc¢éo, o patriménio
nao se confunde com aqueles dos seus sOcios ou proprietarios, no caso de
sociedade ou instituicao. .

Paragrafo Unico. O PATRIMONIO pertence a ENTIDADE, mas a reciproca
nao é verdadeira. A soma ou agregacao contabil de patrimbnios autbnomos
néo resulta em nova ENTIDADE, mas numa unidade de natureza econémico-
contabil”.
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Conforme nos apresenta Rasoto, (2012, p.118) o risco de fraude e perda dos
controles internos tende a ser mais notavel no estagio de crescimento, corre o risco
de centralizar excessivamente a gestao, acarretando em rombos financeiros e na falta
de potencial para dar continuidade ao crescimento empresarial.

Os riscos de crédito tornam-se ainda maiores, quando existe a ocorréncia de
inadimpléncia, principalmente na empresa familiar, que pode manter uma maior
concentragdo de faturamento numa Unica carteira de clientes, podendo acarretar
elevados valores em capitais de giro e transacdes para suprir o fluxo de caixa. As
oscilagbes constantes no mercado financeiro, como taxas de juros, bolsa de valores,
altos indices nas taxas financeiras também geram consequéncias nas operacoes que
sdo contratadas para fins de captar recursos financeiros.

A gestao de risco de crédito, tem a finalidade de proteger o departamento
financeiro da empresa que é facilmente prejudicado por diversos fatores, e que muitas
das vezes, a empresa familiar ndo tem uma gestao eficaz que seja capaz de monitorar
esses riscos.

Quando o empreendimento se encontra num estagio de crescimento e esta
operando com alavancagem financeira, ou seja, operando com capital de terceiros via
endividamento, Rasoto (2012, p.119) diz que as mudancas macroeconémicas podem
fragilizar a saude financeira da empresa.

Diante a tais exposicdes de riscos que a empresa esta sujeita, existe a
necessidade de gerenciamento desses riscos, de um controle interno mais rigido por
parte da gestao de planejamento e tomadas de decisdes. No cenario atual em que as
empresas se defrontam, as instabilidades e o ritmo intenso de crescimento do
mercado, fazem com que a empresa familiar se desencontre pelo caminho, tornando-
a fragil diante ao risco da insolvéncia.

A maior parte das inovacgodes exige gestao de riscos. Mesmo a empresa familiar,
se encontrando numa posicdo de maturidade, estd sujeita aos riscos, inclusive de
crédito, pois a mesma tem que estar aberta a mudancgas e inovagdes e nao pode
simplesmente ignorar determinadas situagées, como novas oportunidades de
investimentos, os quais podem apresentar alto risco e baixo retorno.

As situacbes de tomadas frequentes de empréstimos e financiamentos de
emergéncia, € um apontamento de risco de crédito, sinal mais forte do risco de
liquidez, necessitando do gerenciamento dos riscos que envolvem o fluxo de capitais
da empresa, inicio da necessidade de controle amplo dos riscos.
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Diversas séo as caracteristicas e as variaveis que podem conduzir a empresa
ao risco de crédito: Prazo de pagamento estendido aos clientes, inadimpléncia,
descontos concedidos aos clientes, erro em caélculos de orgcamento, queda no
faturamento, curto prazo em pagamentos de fornecedores, a falta de controle com as
despesas e gastos, saber separar o dinheiro pessoal do dinheiro da empresa, falta de
retorno nos investimentos, carteiras concentradas de clientes, dentre outras
caracteristicas externas tais como: desvalorizagdo da moeda, alta no délar para
importagao, taxas de juros, volatilidade e instabilidade de comportamento do mercado,
aplicagdes em moedas estrangeiras. Esses séo fatores ou caracteristicas que levarao
a empresa a incapacidade de se honrar os pagamentos devido a ma gestdo no que
se refere aos riscos financeiros e créditos.

Para Damodaran (2009, p. 366) o risco brota de diferentes fontes, assume
diferentes formas, e traz diferentes consequéncias. O risco ndo possui uma unica
dimensao, podem ser grandes ou pequenos, ndo representam unicamente perigo,
mas também beneficios, e ndo sdo apenas de uma Unica natureza, mas podem nascer
de uma diversidade de situagdes. E ninguém esta completamente imune aos riscos,
podem ser a curto ou a longo prazo, positivos ou negativos, ter significados para
alguns e para outro ser insignificante.

A chave para os negécios esta na boa gestdo de riscos, na decisao de quais
riscos assumir, quais serem evitados e quais devem ser explorados. A boa gestdo de

riscos aumentara o valor da empresa.

4.3 RISCOS CULTURAIS

Sao muitas as razdes que levam ao estudo dos denominados riscos culturais,
principalmente na empresa familiar, que € o tipo de organizacao empresarial que mais
sofre consequéncias com o dominio da cultura que a familia acaba por arrastar em
todos os setores e processos organizacionais. Entende-se na sociedade atual que é
de grande relevancia a cultura e a origem que as pessoas trazem consigo e que tém
0 seu estimado valor. Mas, no caso da empresa familiar, a cultura pode tornar-se um
risco para o desenvolvimento e sobrevivéncia da organizacao e deve ser incluido na
gestao de riscos para analise e estudo.

A cultura possui sim o seu valor, segundo Caravantes (2005, p.255) o

comportamento da organizagdo é determinado por sua cultura. Considera-se que a
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sociedade atual possui um publico cada vez mais exigente, diante as necessidades
de mercado, e a cultura pode e deve ser trabalhada para fins de satisfazer essas
exigéncias externas que intervém nas tomadas de decisées.

Dos riscos culturais que se destacam na empresa familiar pode se destacar:

- Conservadorismo pela falta de gestao;
- Falta de delegacéo;
- Resistencia a mudancas;

Esses tépicos podem ser caracterizados como ameacas e desafios, pois a
cultura da familia pode ser facilmente confundida com os valores da empresa. A
identidade empresarial nao pode ser a mesma da familia, assim como a gestao nao
pode ser voltada para os seus interesses particulares. Em sintese, a familia ndo pode
tornar-se a prioridade empresarial.

A empresa tem que ter definido o seu valor e principios conforme sua misséo e
competéncia paradigmatica.

“As limitacdes mais sérias na busca do conhecimento verdadeiro encontram-
se nas crengas paradigmaticas inconscientes que predefinem nossas
percepgdes. O caos das impressbes ordena-se e torna-se claro para nos
somente quando nomeamos o que estd sendo percebido, permeando-o,
entdo, com associagcbes e qualidades de nossa cultura e experiéncia”.
CARAVANTES (2005, pg.7)

Os trés topicos acima, estao interligados, caminham juntos visando
proporcionar o melhor desenvolvimento empresarial. De acordo com Caravantes
(2005, p. 189) é necessario procurar diminuir o medo da mudanga, envolver as
pessoas nos processos, saber o verdadeiro motivo da mudanca.

Na maioria dos casos, as pessoas tendem a lutar para manter o estado em que
se encontram por comodismo, medo do desconhecido ou para nao perder o
denominado poder que exerce sob seus subordinados.

Assim, acredita-se que o sécio familiar da empresa tenha em mente o principio
da mudanga, abrindo mao do conservadorismo e motivando as pessoas, pois a
concordancia em mudar os velhos habitos parte das razoes e objetivos que essas
mudanc¢as conduzirdo a organizacao. A descentralizacdo nao leva a falta de poder,
ao contrario, engloba a todos num unico objetivo, transformando a empresa familiar
na forga que precisa em seus negocios.

A consciéncia do que € a gestao e para que serve, ainda é motivo de duvidas
na empresa familiar, pois gestao néo se trata de autoritarismo ou poder, mas sim de

saber gerenciar e melhor conduzir os processos organizacionais, saber ter lideranca
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sem aprisionar ou sufocar o que os outros pensam, sem deixar ser guiado e
conduzindo unicamente pelos familiares, mas sim, por profissionais competentes e
qualificados. E ter a cultura do conhecimento, da aprendizagem continua, de ter bom
senso, ética e parametros ao direcionar determinadas situagcdes sem impactos
negativos.

A aprendizagem é definida por Caravantes (2005, p.199) como o processo de
aquisicao da capacidade de utilizacao do conhecimento — “um processo que ocorre
como resultado de pratica e de experiéncia critica e que produz uma mudanca
relativamente permanente de comportamento”.

A incapacidade e intolerdncia a mudancas esta relativamente ligada a cultura
que esta estabelecida no centro da familia e que é transferida para o interior da
organizacao.

Se a empresa deseja evoluir, € preciso analisar a cultura organizacional. Para
Caravantes (2005, ps. 210 e 256) para se mudar uma empresa, € necessario que
aqueles que a lideram e a administram estudem a situacado de sua propria empresa
em termos especificos e operacionais. Para se mudar a cultura, torna-se necessario
um clima que seja, a0 mesmo tempo, um misto de segurancga, aceitacdo e desafio,
confrontacéo.

E simples conceitos e teorias ndo séo suficientes, a mudanga somente ocorrera
desde que as decisdes sejam claras e desafiantes para ser colocadas na pratica
visando que as metas possam ser atingidas.

Apresenta Damodaran (2009, p.347) que a estrutura organizacional e a cultura
da empresa desempenham um papel essencial na efetividade diante aos seus
desafios. Com o0 passar dos anos, os soOcios administradores podem adquirir
experiéncias, aprender a superar as crises e os conflitos por conta de seus proprios
erros. Com o aprendizado que adquirem podem conquistar mais clientes e oferecer
uma melhor qualidade nos produtos e servicos. Um dos recursos que muitas vezes
acaba passando despercebido pelos empresarios e familiares é o capital humano.

Por meio de suas pesquisas Damodaran (2009, p.349) revela que as empresas
podem construir novos sistemas de gestdo por meio do conhecimento, ao unir os
sistemas de tecnologia da informacdo com as experiéncias dos colaboradores da
empresa.

Deixar o poder do controle de lado e dar espaco a flexibilidade é outro ponto
importante para a gestao de riscos na empresa familiar. Como explica Damodaran
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(2009, p. 351) que a flexibilidade permite a empresa vencer a batalha e dominar o
mercado. A capacidade de mudar os processos e as operagdes pode ser a chave para
a capacidade de assumir vantagens com o risco, isto significa inovar a esséncia da
forma de se lidar com um negdcio.

Para que a empresa familiar venha a lograr vantagens com a assuncao de
riscos e passe a obter éxitos, primeiramente o sécio proprietario devera alinhar os
seus interesses com os da empresa, de forma adequada e também escolher uma
equipe apropriada para o desempenho, por fim a cultura organizacional é muito
importante quando se fala em assumir riscos, deve ser de maneira sensata e
estruturada para ndo correr o risco de perdas futuras ou fracassos inesperados.

A chave para 0 sucesso em se assumir riscos consiste no poder de ter em
mente uma Unica finalidade conforme relata Damodaran (2009, p. 353) que é
aumentar o valor da empresa. E os sécios proprietarios devem ter essa consciéncia,
de alinhar os interesses em comuns para evitar a exposi¢ao a riscos desnecessarios.

Em seus estudos Damodaran (2009, p.362) apresenta que a esséncia da
gestao do risco nao esta em evitar ou eliminar, mas no poder de decisdo em quais
riscos explorar ou evitar por meio da gestao estratégica de riscos. E assumir maiores
riscos ndo significa que a representagdo de um maior retorno. E primordial deixar as
regalias de lado e focar unicamente nos objetivos da empresa. Em suma, existe a
dificuldade em se gerenciar o risco, ser realista e otimista, falta confiangca na
capacidade em lidar com os resultados negativos.

A gestao estratégica de riscos ndo consiste em assumir todos os riscos, nem
em nega-los por causa do medo, mas consiste na aceitagdo com equilibrio, em ser
realista e querer desvendar e explorar os riscos, tornando-o um aliado e ndo um
inimigo. A medida em que om mercado cresceu e se globalizou, da mesma forma
aconteceu com o risco que acabou se expandindo por todos os lados, na economia,
nos mercados financeiros, € ndo apenas pelo lado de fora da empresa, mas também
por todos os seus departamentos internos. E o ponto principal é aprender a trabalhar
com ele, pois as faléncias e os grandes prejuizos nascem da exposi¢cao excessiva aos
riscos, porém em contra conversa, 0 mesmo se sucede com 0S sucessos e lucros

exorbitantes.

“Nossos maiores riscos se originam em lugares onde menos se espera, e
assumem formas que ndo previmos. A esséncia da correta gestdo de risco
consiste em desenvolver a capacidade de diminuir o seu impacto e seguir em
frente quando nos vemos confrontados com o inesperado”. (DAMODARAN
2009, pag.364)
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O s6cio administrador tem que ter os dois lados da visédo tanto a positiva quanto
a negativa, de modo a encarar os riscos com diversidades, combinacao de provaveis
ganhos com perdas significativas em todos 0s setores e processos organizacionais e

manter o correto equilibrio nas suas escolhas.

4.4 RISCOS OPERACIONAIS

O risco operacional segundo Rasoto (2012, p.117) corresponde a eventual
incapacidade de o empreendimento cumprir seus compromissos com os clientes. Os
processos de producao de bens e servigos, podem estar sujeitos a constante pressao
para atender a demanda de forma eficiente e econémica, sendo necessario a
necessidade de mudancas nos processos, tecnologias e competéncias. Elevando-se
o risco operacional de nao atendimento dos prazos ou dos niveis de qualidade,
exigindo-se um maior controle organizacional, assim como, a delegacao para outros
gestores que nao sejam os socios familiares.

Muitas vezes os riscos podem ser camuflados ou ignorados, segundo
Damodaran (2009, p.79) todas as empresas estao sujeitas a riscos, e necessitam de
uma gestao de riscos para fazer parte integrante das operacoes.

Os riscos operacionais para Brito (2007, p. 52) podem ser definidos como a
possibilidade de perdas diretas ou indiretas, decorrentes das fraquezas e auséncias
dos processos e controles internos inadequados.

Com base nas pesquisas e estudos bibliograficos dos referidos autores citados,
percebe-se que na organizacao empresarial, principalmente na area de planejamento,
€ notavel que em pleno século XXI, existe a falta de gestao de riscos em todos os
departamentos da organizacdo nas suas operacoes internas, principalmente na forma
de atuacao dos gestores na empresa familiar. Essa é caracterizada como uma das
principais falhas que se enquadram como sendo risco, 0 chamado risco operacional,
podendo gerar sérios problemas que podem comprometer a sobrevivéncia da
empresa familiar.

Enquanto para Rasoto (2012, p.105) o conceito tradicional de risco se relaciona
a probabilidade de insucesso, assim como a conciliagdo do risco com a inovagao exige
esforco, disciplina e competéncia.

Pode-se considerar que a sociedade ainda se depara com mitos a respeito da

gestdo de risco, principalmente no foco operacional, sdo comuns e tendem a
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disseminar a falsa idéia de que gestao de risco é algo sem importancia, que nao
influencia e nem prejudica o desenvolvimento da empresa. Normalmente os gestores
da empresa familiar, atribuem a gestao de risco para as grandes empresas.

Na explicagdo de Rasoto (2012) ele mostra frases de efeito como “o
empreendedor busca o risco” e “ndo existem empreendedores medrosos”. Mas
acrescenta que o risco € inerente ao empreendimento e a natureza dos negdcios e
gue nao significa buscar o risco pelo risco, mas sim, ao contrario, buscar diminuir os
riscos por meio de agdes, pois ndo existe beneficios ao assumir de forma passiva
riscos desnecessarios.

Assim compreende-se que todo risco pode e deve ser evitado, podendo ser
medido em analises e controlados nos processos operacionais que organizam a
empresa, medidas que na maioria dos casos, a empresa familiar desconhece ou néao
implanta no seu processo de gestdo. Controlar e administrar os riscos operacionais
nao é algo que acontece de forma isolada, mas sim englobando todas as acbes que
correspondem aos processos das operagdes existentes.

De acordo com a visdo de Rasoto (2012) o que varia é o nivel do risco, é o grau
da incerteza, portanto, trata-se apenas de uma forma de instrumentalizar os processos
buscando a inovagao por meio da gestao de risco. Entende-se que a empresa deve
lancar maos de recursos, ferramentas e estratégias para nao ficar tdo suscetivel aos
riscos operacionais.

Na descricdo de Caravantes, (2005, p.227) estratégia nao significa apenas um
conceito para os tempos de guerra, mas sim, um elemento inerente a arte de governar.
No mundo atual a estratégia é o meio de se chegar aos objetivos da empresa, com a
finalidade de construir a organizacao e dar o seu valor a ela.

A empresa familiar precisa rever os seus conceitos com relacdo as estratégias
que utiliza na sua administracao, principalmente no que se refere ao planejamento
estratégico, que é uma das ferramentas essenciais ao comprometimento operacional
significativo, o qual ndo se trata de algo para ser utilizado num momento, mas sim
uma forma de plano de acdo, que define as diferentes tomadas de decisbes e
caminhos a seguir, onde cada agao conduz a outra para que se torne possivel atingir
os resultados conforme o planejamento.

Dentre 0s riscos operacionais, outro ponto que é extremamente delicado, e que
gera conflitos e gargalos na empresa, principalmente na empresa familiar, onde ha a

centralizagdo de poder, € a ineficiéncia nas informagfes, que muitas das vezes,
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guando chegam ao setor, sdo mal interpretadas ou se tratam de comunicacdes falhas
e insatisfatorias. Existe a necessidade da avaliacao do feedback, avaliar se precisa
ser melhorado ou se deve ocorrer mudangas com a informatizacédo dos processos que
nao estao sendo eficazes da forma como vem sendo praticado.

Para Caravantes (2005, p. 256) todos os esforcos no sentido de identificar a
natureza e a programagao da demanda s&o inuteis se existir a falha na comunicacao
dos requisitos para cada produto ou servico. E as atitudes e o comportamento das
pessoas podem ser influenciados pela comunicagao, e a esséncia da mudanca de
atitude € ganhar aceitacdo por meio de processos de comunicagao excelente.

A comunicacao e as informagdes devem se dar na boa aceitacdo, de forma
clara e objetiva, ndo pode ser manipulativa e divergentes da autenticidade, e essa
falha na empresa familiar pode ser causa de empatia e da incapacidade para ouvir
ativamente, causando barreiras no controle dos processos na organizagao.

Para que seja viavel um controle de risco operacional na organizagao,
principalmente nas empresas familiares, que costumam n&o priorizar a compra de um
bom sistema de informacdo gerencial para fins da obtencdo de informacgdes
consolidadas e confiaveis, considera-se essa falta de recurso ou ferramenta que iria
viabilizar a emissao de relatérios para as tomadas de decisodes.

Com a finalidade de minimizar os riscos operacionais enfatizando na gestdo da
empresa familiar, além da boa comunicagdo e informacbes precisas e objetivas,
ressalta-se a necessidade de planejamento. Para Caravantes (2005, p.404)
planejamento n&o diz respeito a decisdes futuras, mas sim ao futuro das decisdes que
sdo tomadas no presente e enfatiza que o planejamento € o ponto de partida para
qualquer acao empresarial, € tomada antecipada de decisdo, e o interessante é visar
buscar novas maneiras de fazer negécio, pois as formas tradicionais, ndo mais
funcionam a contento.

Todo risco operacional acaba envolvendo o controle administrativo, que para
Tostes (2007, p. 50) a diretoria deve ser responsabilizada pelo alcance dos objetivos
da empresa, cujo sucesso dependera da criagcdo de padroes de desempenho, para
transformar a organizacdo funcional o principal instrumento de controle interno
operacional, evitando desperdicios de recursos e aumentando a eficiéncia, para alocar

responsabilidades funcionais ao longo da hierarquia.
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A politica empresarial deve ser o acompanhamento dos resultados, reduzindo
0s erros e irregularidades nos processos operacionais, garantindo uma seguranca
razoavel de que a empresa podera atingir seus objetivos.

A falta de relagéo entre a contabilidade e o controle interno operacional podem
causar efeitos negativos para a organizacdo. Seria interessante que os gestores ou
sécios administradores fizessem essa leitura contabil a fim de tomar decisées mais
assertivas nas suas operagoes.

Segundo Tostes (2007, p. 54) em pequenas e médias empresas, administradas
pelo fundador e proprietario, o relacionamento interno € mais pessoal do que
funcional, as decisGes sao centralizadas, resultando numa maior fragilidade para
crises financeiras ou quedas de vendas.

Outro ponto frequente é a atitude de voltar atras nas decisdes ou na falta de
compromisso em manté-las, quando o sécio administrador, visando unicamente os
seus interesses ou familiares, muda a qualquer momento as decisdes ja tomadas e
que estdo sendo tratadas ou cumpridas por seus subordinados. A empresa nao pode
estar sujeita ao tipo de situacédo que obviamente depende do bom humor ou interesse
daquele que a administra. Uma constatacao critica é de que essa agéo pode ocasionar
a perda de credibilidade do sécio administrador por parte de seus colaboradores,
fornecedores, clientes e parceiros.

Considera-se o principio da definicdo de uma clara politica de planejamento e
procedimentos adotados para as tomadas de decisdes e informacdes que ndo gerem
conflitos e equivocos nos processos para que se facil possivel o alcance dos
resultados esperados.

“Todo processo de controle envolve um conjunto de verificagbes e seu
cumprimento correto € essencial para reduzir o risco de erros. Nas empresas
pequenas, a segregacao de fungdes nem sempre é aplicavel, sendo a
supervisao feita, em geral, pelo proprietario. O relacionamento entre os
funcionarios tende a ser mais pessoal. O habito de trabalhar com caixa dois
também é mais factivel nas empresas menores, em que o dono controla a
tesouraria. Caixa dois compromete o ambiente de controle interno. ”
(TOSTES, 2007, ps. 62 € 67)

A auséncia de planejamento estratégico na empresa familiar conduz a
decadéncia e a nao utilizacdo dos proprios recursos e competéncia que a empresa
possui na sua organizagao e estrutura interna, ndo se referindo a apenas recursos

fisicos e financeiros, mas também aos recursos intangiveis.
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E relevante considerar que além das forcas internas, a empresa familiar tem
que colocar em relevancias as forgas externas, transformando sua dindmica e
estratégia em mudancas e adaptagdes continuas.

Os riscos operacionais podem ser decorrentes das crengas e valores que
influenciam o comportamento das pessoas que lideram as empresas familiares.

Para que a empresa familiar obtenha um processo de gestao dos riscos, é de
extrema relevancia que ela aprenda a identificar e a monitorar os seus riscos
operacionais, nao ha como haver gestao de riscos, sem primeiramente identifica-los,
e 0 problema se encontra justamente na forma como os mesmos nem sequer sao
observados na sua existéncia, quanto mais identificados e monitorados e assim
acabam passando despercebidos nas organiza¢des e sdo a grande causa de muitos
prejuizos, os quais sao tratados como decorrentes de outras deficiéncias.

Conforme nos apresenta Brito (2007) entende-se que dentro dos riscos
operacionais englobam-se: atividades de controle insuficientes, falhas na informacéao
e comunicacgao, auséncia de monitoramento, falta de treinamento e as politicas de
controle. E dessa forma a empresa familiar acaba conduzindo o seu negécio sem se
preocupar com as politicas de gestao de riscos e deixa por ultimo plano a implantagao
da atividade de riscos operacionais.

Segundo Brito (2007 p.159) o sistema de gerenciamento de riscos operacionais
deve se basear na integridade e competéncia das pessoas que se encontram
envolvidas de forma direta com os negécios da empresa. Destacando-se também que
as politicas e as normas de conduta ética também séo consideradas relevantes as
funcdes associadas aos riscos. Os riscos operacionais podem originar outros riscos
que podem afetar a empresa significativamente.

A origem da maioria das perdas sofridas pelas instituicdes financeiras segundo
Brito (2007) é operacional por sua natureza e a magnitude desses incidentes faz com
gue se aumente o de foco na gestdo de risco operacional, ja que eles podem causar
sérios problemas a instituicio. Com base nesse pensamento pode-se dizer que o
controle e gerenciamento de riscos devem se tornar atividades rotineiras dentro da
empresa, até que se torne uma cultura, contribuindo para o sucesso.

Define Damodaran (2009 p.301) que uma gestao de risco efetiva, esta mais
relacionado com as acoes de escolhas estratégicas do que com as escolhas na esfera
financeira, quanto maior a diversidade de riscos, maior sera o potencial da gestao

diante as incertezas do futuro.
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4.5 RISCO DE MERCADO

Os riscos de mercado envolvem diversas operacoes, tais como: riscos de
variacdo cambial, taxas de juros, precos de acdes e mercadorias, considera-se
também o valor de mercado que a empresa possui mediante seus competidores.

Conforme apresenta Tostes (2007, p.71) uma definicao usual é dada por Ong,
para quem o risco de mercado significa: “a perda econdmica devido a variacao
desfavoravel no valor do aditivo-objeto e do derivativo relacionado a ele. Inclui o rico
de base, de preco, nos juros, taxa de céambio, ag¢des ou indices, liquidez,
impossibilidade de comprar ou vender, avaliacdo ou modelo adotado, como modelos
inadequados, premissas erradas sobre eles, ou situacdées impréprias para a sua
aplicacao”.

A empresa familiar também estd suscetivel aos riscos de mercado,
principalmente porque na maioria das situagdes, a empresa familiar ndo trabalha com
o habito de planejar os objetivos que pretende alcancar antes das tomadas de
decisdes e consequentemente também nos periodos seguintes das acdes praticadas.
Na maioria dos casos observa-se que nao ha a avaliagdo de desempenho na empresa
e uma situacdo comum é observar que alguns dos ativos fixos acabam-se tornando
exagerados e sem gerar riqueza para a empresa, podendo até se tornar um
equipamento obsoleto e o capital investido pode ser tomado diretamente do fluxo de
caixa sem prévio planejamento financeiro ou adquirido a longo prazo via capital de
giro, ocasionando a elevacao dos custos fixos tomados pelo caixa da empresa.

Para Tostes (2007, p. 86) um ativo pode ser um alto risco volatil. Considera-se
entdo que os riscos de mercado podem conduzir a empresa a perdas potenciais,
variando conforme o cenario atual, dai a importancia da avaliagdo dos ativos
financeiros, do calculo estimativo do valor de mercado, e de estudos e analises
financeiras planejadas antes das decisdes, pois os ativos devem ser transformados
em geradores de riqueza através dos retornos positivos e ndo prejuizos estimaveis a
empresa.

A geréncia de risco deve priorizar a importancia da avaliacao dos resultados
das tomadas de decisbes e da medida de sensibilidade dos riscos, mensurando o
retorno e as oscilacées de mercado.

Na metodologia de riscos apresentada por Tostes (2007, p.43) observa-se que

aquele que se dispde a assumir um risco relativamente alto, em contrapartida a uma
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expectativa de ganho, a principal preocupacao do especulador é aumentar seu capital,
nao sua receita de dividendos, ele tanto pode comprar e vender no mesmo dia, quanto
especular com um empreendimento de que ndo espere lucros durante muitos anos”.

Para Damodaran (2009, p.130) os custos de transacédo para ativos que néao séo
comumente vendidos ou comprados podem ser muito elevados. Se faz importante a
avaliacao para verificar se as perdas ou ganhos serao significativos para a empresa.
Todo risco pode se tratar de uma oportunidade ou de perdas desprezadas que se
tornam perigo significativos a empresa, dependera do cenario em que ela se encontra
no mercado e das expectativas que os sécios proprietdrios mantem sob suas
negociagdes. A partir desse principio destaca-se a importancia da analise de cenarios
que é util para se determinar dados que exercem maior efeito sob o valor da empresa,
evitando-se assim danos e consequéncias para o projeto dos gestores. Além de
orientar com relagdo a reacdo da concorréncia sob diferentes condi¢des
macroeconbémicas a fins de minimizar riscos e maximizar o potencial das
oportunidades.

Para investimentos de maior peso, as empresas familiares podem mensurar 0s
seus provaveis riscos e obterem resultados positivos por meio de suas decisdes,
preparando-se para as eventualidades que possam surgir pelo caminho decorrentes
das mudancas de cenario.

Alguns riscos sao discretos e podem estar de forma oculta, dificultando o fator
decisdo ou escolha, mas para que 0s investimentos ocorram sempre existira um risco
e potencial o qual deve ser administrado.

Todo risco, podendo ser considerado de oportunidade ou perda, apresenta o
seu grau de incerteza, porém é possivel proteger-se das ameagas ou assegurar em
nao permitir uma dupla incidéncia de erros ou fracasso.

Define Damodaran (2009 p. 185) que “a qualidade da informacao é fator
integrante na escolha de uma abordagem”. As informacdes e as coletas de dados sédo
de extrema importancia para as decisdées tomadas nas avaliagdes. Riscos novos e
imprevisiveis podem ser causa dos diferentes cenarios que o mercado atual coloca
para a sociedade, bloqueando o retorno esperado do investimento.

Conforme apresenta Damodaran (2009 ps. 260 e 261) as opgdes reais encaram
as incertezas com olhos otimistas, ainda que tenhamos de admitir que a incerteza
pode de fato trazer prejuizos, as opcoes reais defendem a posicao de que ela possa

ser explorada no escopo dos provaveis ganhos e que informacgdes atualizadas servem
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para aumentar os efeitos positivos da assuncao de riscos e diminuir o risco de perdas
inerente qualquer investimento. Nem todas as oportunidades sao opgdes, e nem todas
as opcoes tém valor econdmico expressivo.

Para manter a flexibilidade visando o aumento da escala de novos
investimentos num bom cenério ou para diminuir a escala ou mesmo abandonar um
investimento num cendrio desfavoravel, Damodaran (2009) afirma a viabilidade que
uma empresa tem de transformar um investimento ruim, num investimento saudavel
e rentavel por meio da gestao de riscos.

A gestéao de riscos, ndo apenas é apenas para diminuir 0s riscos, mas sim para
aumentar o valor do negécio propriamente dito, gerando muitos beneficios para a
empresa. Os riscos podem ter ganho maior complexidade ao longo da histéria da
sociedade, mas os recursos e as formas de se trabalhar com esses riscos, também
conquistaram o seu espaco.

Fazer gestao de riscos para Damodaran (2009 p. 277) se trata de uma missao
mais abrangente, a de deduzir alguns, a de ignorar outros, e a de assumir 0S riscos
proveitosos. E muito mais que buscar simplesmente reduzir os riscos, mas torna-los

em oportunidades e grandes desafios no mundo dos negdcios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se o tema Gestdo de Risco na Empresa Familiar, relevante para o
estudo bibliografico da presente monografia, pois apesar do tema escolhido ser objeto
de estudo a contar de décadas atras no contexto empresarial, ainda nos tempos atuais
percebe-se a existente caréncia da gestdo de risco, principalmente nas empresas
familiares, onde os sécios administradores da empresa familiar precisam melhor
conhecer o que é a gestado de risco, e 0 quanto a mesma significa para o melhor
funcionamento, desenvolvimento e desempenho da empresa familiar.

Para se fazer gestdo de risco, primeiramente é preciso tornar as pessoas
conscientes das suas proprias acoes, pois toda agdo gera uma reacado, € no
desenvolvimento deste trabalho, percebeu-se uma escassez de materiais
bibliogréaficos disponiveis que referenciassem exatamente a gestao de risco com foco
principal na empresa familiar. E, portanto, partindo do principio para melhorar e
aumentar o nivel de aprimoramento e alavancagem nos estudos referente a gestao
de risco na empresa familiar, descreveu-se o presente trabalho com foco nos riscos:
politico, crédito, cultural, operacional e de mercado, os quais foram considerados de
relevancia para esta monografia.

Nota-se que ainda sdo grandes as dificuldades existentes no processo de
gestao de riscos nas pequenas e médias empresas familiares. Pode-se dizer que essa
discussao ainda se estendera por um tempo indefinido, pois mesmo diante de todo o
avanco tecnoldgico de facil acesso, ainda € possivel se defrontar com proprietarios
que se caracterizam como gestores, porém na verdade e na complexidade
empresarial desconhecem o que é a verdadeira gestao e principalmente a gestao de
riscos, ou simplesmente resistem a entender, confundindo gestdo com autoridade e
centralizagédo de poder.

Os familiares que trabalham na administracdo das suas proprias empresas
necessitam estudar e compreender o principio da gestdo de riscos na sua propria
esséncia, saber qual o seu valor, suas vantagens e beneficios.

A gestéo familiar deve ter como foco os riscos existentes na sua empresa, na
intuicdo de desvendar os fatores que impedem a empresa familiar de crescer e
resolver seus problemas superando as dificuldades e obstaculos que vao surgindo ao
longo do caminho. E quanto mais a empresa cresce e se destaque no mercado,
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maiores tornam-se os agravantes dos riscos, sendo essencial uma lideranca que seja
voltada para os processos de gestdo de riscos.

Dos riscos politicos considera-se essencial uma governanca familiar com foco
no planejamento sucessorio, para fins de se evitar problemas futuros na administragéao
da empresa que seja decorrente da sucessao dos herdeiros incumbidos ao novo cargo
do sécio administrador.

Dos riscos de crédito releva-se a falta de planejamento financeiro na empresa
familiar a fim de se evitar acdes e decisdes por atos impulsivos e de caracterizacao
dos interesses particulares que ndo consideram os objetivos da empresa, assim como
trata o principio da entidade que aborda o quao prejudicial é quando o sécio denomina
o lucro como sendo objeto principal para o aumento do seu patriménio particular
desprovendo o caixa da empresa de seu capital de giro levando a dificuldade de
solvéncia junto aos fornecedores.

Dos riscos culturais, acredita-se que o conservadorismo em pleno século XXI,
torna a empresa familiar incapaz de crescer e se desenvolver perante o mercado
globalizado e competitivo, e que a falta de delegacédo de poderes e a resisténcia a
mudancas ainda sado caracteristicas predominantes no perfil e comportamento do
sécio fundador mesmo nos diais atuais, € uma mascara de autoritarismo que precisa
cair e derrubar barreiras a fim de construir uma nova empresa familiar conforme as
exigéncias dessa geracao de colaboradores, clientes e fornecedores.

Dos riscos operacionais, observa-se que mesmo diante a tecnologia avancada
em gestdo de sistemas operacionais, a empresa familiar ainda é carente de
informacgdes claras e precisas na ordem de execugao de seus processos, gerando
conflitos e gargalos tanto na sua producéo ativa quanto em outros departamentos da
empresa. A falta de planejamento ainda é ponto de destaque que envolve 0 mau
funcionamento operacional impossibilitando melhores resultados positivos. A Imagem
da empresa depende do bom desenvolvimento operacional para garantir a
fidedignidade da missao, dos principios e valores instituidos pela organizacao.

Dos riscos de mercado destaca-se a elevacao de investimentos em ativos fixos
sem planejamento ou prévio projeto, induzindo o setor financeiro da empresa familiar
na contratagdo de empréstimos, giros e ou financiamentos que podem exceder a sua
capacidade maxima de pagamentos mensais na equiparacao ao valor real de
faturamento. A aquisicao de novos ativos é interessante quando apdés uma avaliacao
de desempenho contata-se que o retorno esperado sera de extrema positividade para
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os bons resultados almejados e de maximizacao do valor da empresa. Nesse caso,
nao se aplica decisdes repentinas e de carater impulsivo, sem planejamento e
avaliacao.

Enfim, a gestdo de risco, ndo deve estar presente apenas no setor financeiro
da empresa, mas sim, em todos os departamentos e setores da organizagao.

Os riscos nas empresas familiares sempre irdo existir, assim, como também as
suas distintas peculiaridades, fatores genéricos e sistematicos, porém todas elas se
tratam de organizagdes estimuladas pelo ramo de um negdcio e com fins lucrativos, e
como toda organizacao esta exposta a quaisquer tipos de riscos, tal estudo tem a
intencdo de mostrar como é essencial fazer gestao de riscos, inclusive na empresa
familiar.

Ha trés séculos atras, Karl Marx (1818-1883) tendo como premissas e
baseando-se nas descobertas cientificas mostrava que o mundo gira numa constante
transformacao e que tudo muda na histéria do ser humano a curtissimo tempo. Os
homens vivem constantemente em evolucao tecnolégica e a cultura social vai
passando por suas diferentes fases. Portanto, ndo ha coisas acabadas e imutaveis,
mas, um complexo de processos onde tudo s6 é estavel na aparéncia. Os
pensamentos de Marx, ndo se tratam de meras utopias, mas sim, a forca de mudar,
tendo por principio a persisténcia, a coragem e a determinagéo, pois é através da
comprovacao das mudancas culturais, cientificas e tecnolégicas que se comprova que
até mesmo nos principios da gestao de riscos existe a necessidade de constantes
mudancas.

Falar em gestdo de riscos € um grande desafio diante a sua relevancia,
considerando que tudo é mutavel, mas as acdes e formas de pensamentos dos
gestores nao se tratam de processos que podem ser adquiridos, excluidos ou
modificados de um dia para o outro, mas sim de cultura, carater, mente,
personalidade, inteligéncia, enfim, um cidaddo carrega muito dentro de si, e é
responsavel pelas decisdes e bons conselhos e caminhos a serem percorridos.

A descoberta de riscos viabiliza novos conhecimentos e oportunidades para a
empresa continuar ativa em seus negocios sustentando uma performance superior
aos fatores relevantes para o alcance dos seus objetivos.

A transformacdo leva a alavancagem e regeneracdo dos recursos e

capacidades com elevacao no grau de suas competéncias. E essa transformagao é
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fruto e resultado das agdes e decisdes que sdo tomadas no cotidiano das rotinas
operacionais do socio fundador.

No cenario atual das empresas familiares, encontra-se o velho habito praticado,
que sao as acgdes e decisbes emergenciais pelos seus proprietarios, sem prévio
planejamento; dessa forma influenciam toda a empresa a reconhecer suas decisdes
como exatas e seus interesses acabam se tornando os objetivos da empresa.

As empresas familiares podem ter por exemplo outras empresas que por
experiéncia se destacam no mercado e mostram a sua eficacia na forma como
administram razoavelmente a parcela mais evidente dos riscos que as cercam. Nas
corporagdes contemporaneas, complexas, multinegécios e multimercados,
globalizadas e na busca constante de melhoria dos indices de eficiéncia, aos riscos
naturais e conhecidos por seus fundadores, com os quais acostumaram-se a conviver
e gerenciar, somaram-se outros, desconhecidos, com potencial suficiente para
comprometer a continuidade dos negdcios.

Para algumas empresas, notadamente aquelas cujas acdes sdo negociadas
nos mercados de capitais em todo o mundo e mais especificamente para as
instituicdes financeiras, a correta administracao dos riscos deixou de ser apenas uma
evidencia de boa gestdo, mas passou a ser elemento condicionante ao seu
funcionamento, tal qual o capital ou os seus recursos humanos; os reguladores e
supervisores assim o impdem agora.

E extremamente importante pensar e refletir no processo de gestdo de riscos,
gue nao se refere apenas na prevencgao contra os riscos no departamento financeiro
da empresa, pois gestao de riscos € o envolvimento com pessoas em todos os setores
€ processos na empresa, englobando as estratégias, métodos, ferramentas e recursos
disponiveis, tais como planejamentos, sistema de informacdes, geréncia de projetos,
etc.

A busca pela organizacao familiar perfeita, com a auséncia de problemas de
gestao, é impossivel, pois as falhas e imperfeicbes podem ser corrigidas, eliminadas
e exploradas diante aos riscos e resultados dos objetivos, o grau da complexidade e
da incerteza sempre existira, assim como as ameagas relevantes a sobrevivéncia das
empresas.

“Pensar em gestao de riscos é ir além das incertezas, das insegurangas, dos
limites e dos medos, € ultrapassar as fronteiras da exploracdo rumo a inovagdo, num

mundo em que qualquer acdo ou reacdo pode ser caracterizada como um risco”.
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