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O deficiente visual e o acesso a um ambiente virtual de aprendizagem

Maria Elena dos Santos Silva

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma avaliagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) quanto a acessibilidade proporcionada a deficientes visuais em
processos de ensino-aprendizagem. A pesquisa fundamentou-se em uma revisao
bibliografica sobre o tema, juntamente com pesquisa de campo realizada na
Instituicdo Dorina Nowil que da assisténcia aos Deficientes Visuais em Sao Paulo.
Descreve-se a questdo da insercao do deficiente visual em ambientes virtuais de
ensino a partir do uso da tecnologia assistiva e da adequagéo dos espacgos virtuais
para promogao da acessibilidade na EAD. Por meio do desenvolvimento do presente
estudo, foi possivel observar que a EAD pode ser compreendida como instrumento
que promove a educacdo inclusiva a luz das concepg¢des legais, desde que os
atores envolvidos no processo tomem consciéncia sobre a necessidade das
adaptagdes dos espacos digitais, aplicando padroes e procedimentos fornecidos por
entidades governamentais e iniciativa privada bem como utilizando a tecnologia
assistiva. Constatou-se haver a necessidade de melhorias tanto nas ferramentas de
tecnologia assistiva para os deficientes visuais se adaptarem aos espacos virtuais
de ensino, quanto nos AVA’s para que sejam configurados adequadamente a fim de
que se integrem as tecnologias assistivas para promog¢éo da acessibilidade.
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1 INTRODUGAO

A educacado tem recebido significativas contribuicdbes provenientes das
tecnologias de informagao e comunicagéao (TICs) e este processo vem viabilizando a
Educacdo a Distancia (EAD). Por outro lado, o publico alvo da EAD é diverso e
compde-se, também, de deficientes visuais. Estes alunos, além de enfrentarem
desafios inerentes a aprendizagem e os de ordem de organizacao que a educacéao a
distdncia pede, dependem da acessibilidade aos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs). Vale ressaltar que este publico alvo ndo conta com o sentido

da visdo plenamente apto. Desta forma, cabe refletir sobre como as novas



tecnologias e as midias podem favorecer o deficiente visual a acessar os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem no processo de ensino a distancia.

Pretendeu-se também discutir a possibilidade de melhorias significativas para
deficientes visuais, e assim, questiona-se: os ambientes virtuais de aprendizagem
utilizados por instituicbes de ensino podem ser considerados acessiveis para
pessoas com deficiéncia visual?

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar ambientes virtuais de aprendizagem
quanto a acessibilidade proporcionada a deficientes visuais em processos de
ensino-aprendizagem. Para alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: entender a evolugdo das midias utilizadas pela EAD
até a insergcdo do deficiente visual no contexto da educacgdo digital; discutir a
acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem; sugerir melhorias para
promogao da educacéo inclusiva no ambiente da EAD.

O interesse no tema teve o intuito de descobrir se a tecnologia disponivel
oferece aos AVAs a acessibilidade de modo que possam ser considerados
acessiveis para as pessoas com deficiéncia visual e assim, conferir a EAD o carater
inclusivo a que se destina. Isto porque a EAD no Brasil surgiu como possibilidade de
difusdo e de democratizacdo da educagao. Dentre os desafios que a EAD ainda
enfrenta, esta a inser¢gdo de pessoas com deficiéncia nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

Conforme o Censo de 2010 (IBGE, 2010), quase 24% da populacéo brasileira
possui algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora e mental ou intelectual —
sendo a deficiéncia visual a mais citada, 18,6%. Segundo a OMS (Organizagao
Mundial de Saude), cerca de 1% da populagdo mundial apresenta algum grau de
deficiéncia visual e, deste percentual, 90% encontram-se nos paises em
desenvolvimento, o que serve de alerta sobre a importancia que deve ser dada as
questdes relativas a acessibilidade, principalmente na area educacional (ABCEGOS,
2009).

Por outro lado, a possibilidade de estudar a distancia ndo garante, por si so, o
acesso da pessoa com deficiéncia ao processo de ensino-aprendizagem
proporcionado por essa modalidade. E preciso que o ambiente virtual seja
adequadamente adaptado para que esse acesso seja efetivo. Nesse contexto, é
fundamental que se reflta sobre a usabilidade dos espagos Vvirtuais de

aprendizagem, conforme determinagbes da WAI sigla que vem do inglés Web



Accessibility Initiative e da W3C que significa World Wide Web Consortium. Estas
definem estratégias, diretrizes e recursos para tornar a web acessivel para pessoas
com algum tipo de deficiéncia, inclusive pensando-se a construgdo de ambientes
virtuais de aprendizagem (CARVALHO, et. al.; 1994).

Embora a EAD seja inclusiva, pela sua propria concepgéo e estruturagao,
carece ainda de métodos, procedimentos e ferramentas para ser considerada
acessivel a pessoas com deficiéncia, inclusive aquelas com deficiéncia visual. Nesse
sentido, acredita-se que esta pesquisa direcionada a esse tema e a esse publico
podera contribuir principalmente no que se refere ao design de ambientes virtuais de
aprendizagem, propiciando assim a aprendizagem autbnoma das pessoas com
deficiéncia visual.

Além disso, podera contribuir para o aprimoramento educacional desse
publico com vistas a preparagdao para o trabalho e insergdo no mercado, como

cidadaos ativos na sociedade. Assim se justifica a presente pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para melhor compreensao e sustentacdo tedrica do tema, optou-se por
entender histérico e propdsitos da EAD; conceito, nogdes basicas sobre deficiéncia
visual e linguagem Braille; por fim, entender fundamentos e sistemas de

acessibilidade, bem como a legislag&o sobre acessibilidade.

2.1 AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacgdo a Distancia (EAD) n&o é novidade, pois existe desde os
primordios do servico de correios, ganhando novas formas com o advento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TIC’s): telefone, material impresso e
tarefas estaticas cederam espacos para e-mail, Skype, chats, féruns, envio de
arquivos pela internet, entre outros.

Todo esse processo desenvolveu-se gradativamente, sendo possivel dividi-lo
em cinco grandes etapas ou geracgbes, conforme Moore & Kearsley (2007); na

primeira, a partir da década de 1880, foi marcada pelos estudos por correspondéncia



e pelo surgimento e uso de materiais impressos. Nessa época, foi criado o primeiro
Departamento de Educagédo a Distancia, na Universidade de Chicago, dirigido por
Willian R. Harper, denominado o “pai da moderna educagao por correspondéncia”.

Ja na década de 1920, segundo Moore & Kearsley (2007), os cursos
passaram a ser transmitidos por radio e televisdo. Na Australia, foi implantada a
Escola Radiofénica, permitindo a criancas que viviam em locais distantes e de dificil
ascensao ter acesso as aulas. No Brasil, os primeiros cursos a disténcia surgiram
em 1941, oferecidos pelo Instituto Universal Brasileiro. Em 1947, foi criada a
Universidade do Ar pelo SENAC de Sao Paulo e, posteriormente, em 1956, surgiram
as Escolas Radiofénicas de Alfabetizagdo do Movimento de Educagéo de Base.

Para Moore & Kearsley (2007) a terceira geragao, na década de 1960, foi
marcada pela utilizagdo de diversas tecnologias de comunicagao, tendo o proposito
de oferecer ensino de alta qualidade e custo reduzido. Em 1967, por exemplo, foram
criadas as Universidades Abertas, de iniciativa Britanica. No Brasil, surgiu o
Telecurso pela Fundagcdo Roberto Marinho/ FIESP e as primeiras Universidades
Abertas, utilizando todos os tipos de midias de audio-comunicacao. Além disso, foi
criado o Projeto Minerva pelo servico de Radiodifusdao Educativa do Ministério da
Educacao e Cultura.

Em meados da década de 1980, de acordo com Moore & Kearsley (2007),
iniciou-se a quarta geracado, caracterizada pelo uso da teleconferéncia, o que
proporcionou a primeira interacdo em tempo real entre alunos e professores. No
Brasil, a partir de 1990, houve a criagdo do Projeto TV Escola pelo MEC e a TV
Cultura de Séo Paulo.

Por fim, de acordo com Coscarelli (2002) e Lessa (2011), a ultima geragao,
que emergiu juntamente com a popularizagao da Internet tem se caracterizado pelo
uso de salas virtuais, de métodos construtivistas de aprendizado colaborativo e pela
convergéncia entre diversas midias, em uma unica plataforma de comunicacgao.

Assim, pode-se dizer que, hoje, essa modalidade de ensino € um importante
meio de aquisicao de conhecimento, seja para fins académicos ou profissionais, com
universidades e empresas buscando explorar ao maximo o potencial educacional da
internet. Além disso, envolve processos de democratizacdo do conhecimento e a
propagacao de educacao de qualidade, oferecendo ao aluno uma oportunidade de

aprendizagem diferenciada e inovadora, independente de distancias fisicas,



bastando, para isso, um computador com acesso a internet em sua residéncia ou

polo educacional.

2.2 A DEFICIENCIA VISUAL E A LINGUAGEM

O comportamento humano utiliza-se fortemente do sentido da visdo e a
deficiéncia visual pode se configurar num fator limitador do desenvolvimento. Dai a
importancia da acessibilidade aos AVAs para pessoas com deficiéncia. Cabe
investigar sobre essa deficiéncia para analisar a acessibilidade disponibilizada pela
tecnologia utilizada na EAD.

A perda da visdo € um processo que pode ser iniciado tanto por uma lesao
quanto por uma doenga, como as malformacdes oculares e cerebrais; doengas
intrauterinas como a toxoplasmose, sifilis e rubéola; doencas infecciosas como a
lepra, meningite, diabetes, escarlatina e doengas no sistema nervoso central. Existe
ainda a possibilidade de cegueira em decorréncia de traumatismos que afetam o
aparelho 6ptico ou a partir da ingestdo de determinados medicamentos. (BELKOW
& FLETCHER, 1995).

Pode-se dizer que a acuidade visual representa uma das fungdes mais
importantes do olho, sendo possivel distinguir aquele que € amétrope, ou seja, nao
consegue focalizar precisamente os raios luminosos sobre a retina, existindo, assim,
um erro de refragdo; ou emétrope, ou seja, capaz de focalizar raios luminosos vindos
do meio externo sobre a retina sem a ajuda de acomodagao (DOME, 2001). Sabe-se
que a acuidade visual é fundamental para o bom desenvolvimento escolar.

E possivel considerar ainda trés outras funcdes, segundo Alves (2008): a
sensibilidade luminosa - capacidade de considerar estimulos simultaneos diferentes
sem distingdo das formas; o sentido de forma - capacidade de formar uma imagem
do que esta sendo observada para transmitir os impulsos nervosos para o cérebro e
0 senso cromatico - capacidade de distincdo de cores, que é causada pela absorcao
de fétons pelos pigmentos dos cones da retina.

Considera-se que as pessoas portadoras de deficiéncia visual sao divididas
em duas vertentes: cegas — utilizam como principal meio de comunicagéo a escrita
em Braile; pessoas com visdo subnormal — que apresentam condi¢cées de indicar
projecao de luz até o grau em que a reducao da acuidade visual interfere ou limita
seu desempenho. (BRASIL, 2001, p.33)



Por outro lado, o lado de quem apresenta deficiéncia visual, segundo
(ABCEGOS, 2009), o IBGE aponta que existem no Brasil 6,5 milhdes de pessoas
com deficiéncia visual; no mundo, de acordo a OMS, cerca de 40 a 45 milhdes de
pessoas sao cegas e outros 135 milhdes sofrem limitagdes severas de visdo. Desse
total, entretanto, de acordo ainda com a OMS, 80% seriam evitaveis caso houvesse
um numero maior de agdes efetivas de prevencao e/ou tratamento. O que serve de
alerta sobre a importancia que deve ser dada as questdes relativas a acessibilidade,
principalmente na area educacional.

Embora seja notério o avango do Estado, por meio da promulgacao de Leis,
Decretos e Programas que procuram incluir as pessoas com deficiéncia na
sociedade, percebe-se que ha muitos desafios a serem vencidos como, por
exemplo, a caréncia de recursos pedagogicos e a fragilidade na formagdo dos
professores para lidar com alunos deficientes (MIRANDA & OLIVEIRA, 2004). Esta é
realmente uma das preocupacdes que assolam a area educacional, em todos os
ambitos.

Historicamente, um desses desafios era como ensinar as pessoas com
deficiéncia visual. Um significativo avango ocorreu com a criagao do alfabeto Braille.
O ensino de pessoas com deficiéncia visual surgiu no inicio do século XVIII em
Paris, no qual Valentin Hauy, com o apoio do rei Luis XVI e da Rainha Maria
Antonieta de Austria, fundou um centro educativo, o Instituto Real para Jovens
Cegos de Paris, fundado em 1784 (BAPTISTA, 2000).

Interessante salientar que Hauy defendia que a educacédo dos cegos nao
deveria ser diferente da educacado dos videntes e que o principal problema dos
cegos estava em tornar o visivel em tangivel,. Ele entdo fez uma adaptacdo do
alfabeto em relevo, assim os alunos percebiam as letras através do toque de seus
dedos e aprendiam a diferenciar letras e algarismos e a combinar esses caracteres
para a formacao de palavras e numeros. A ineficacia deste método foi ocasionada
pela leitura lenta e a escrita extremamente dificil. (BAPTISTA, 2000).

Com a mesma relevancia, a interferéncia de Luis Braille foi fundamental para
os deficientes visuais na criacdo do padrao Braille para leitura de pessoas
deficientes visuais, de acordo com Baptista (2000). Luis Braille, segundo Baptista
(2000), feriu um dos olhos aos 3 anos de idade, enquanto brincava na oficina de seu
pai. A infeccao progrediu e mais tarde ele ficou completamente cego. No entanto os

pais asseguraram sua educagao colocando-o para estudar na escola da aldeia onde



morava, em Coupvray, situada no leste de Paris. Luis Braile chegou ao Instituto Real
dos Jovens Cegos em 15 de fevereiro de 1819, onde estudou nos livros impressos
por Hauy.

Neste mesmo ano de 1819, de acordo com Baptista (2000), Napoleéo,
imperador da Franga, sabendo das necessidades dos oficiais enviarem mensagens
no escuro, pediu a Carlos Barbier de La Serre que criasse um codigo para ser
usado em mensagens transmitidas durante as batalhas. Assim, Barbier criou “ a
escrita noturna sem lapis e sem tinta”. Neste sistema, uma letra ou um conjunto de
letras, era representado por duas colunas de pontos; cada coluna possuia de um a
seis pontos em relevo para possibilitar a leitura através do tato.

Em 1921, de acordo com Baptista (2000) Barbier procurou o Instituto Real dos
Jovens Cegos e apresentou a “escrita noturna”. Braille estava presente, se
interessou e fez algumas sugestdes para o seu aperfeicoamento; Barbier ndo se
interessou em ouvi-lo, entdo Braille modificou o sistema criando entdo o padrao de
escrita Braile. O padrao de escrita Braile € lido da esquerda para a direita, com uma
ou ambas as maos, cada célula permite 63 combinagdes de pontos, podendo
designar combinagdes de pontos para todas as letras e para a pontuagao da maioria
dos alfabetos. O padrao de escrita Braile € utilizado em varios paises e sabe-se que
pessoas com pratica nesta leitura conseguem ler até 200 palavras por minuto.

O padrao de escrita Braile foi uma revolugédo tecnoldgica que favoreceu e
simplificou as atividades cotidianas de Portadores de Deficiéncia Visual, tornando-se
assim em um auxilio capaz de promover uma habilidade funcional deficitaria até a

contemporaneidade, no século XXI.

2.3 ACESSIBILIDADE NA EAD

A acessibilidade esta relacionada ao conceito de desenho universal, que
define o projeto de produtos e ambientes aptos a serem utilizados por todas as
pessoas, independente de sua condicao fisica, sensorial ou intelectual. Um objeto
acessivel é, portanto aquele que pode ser alcangado para utilizacdo e, uma vez
alcangado, supde-se que seu uso deva ser seguro e autbnomo, tornando-se, assim
uma questao de usabilidade, ndo apenas de acessibilidade. (MELO, A. M. 2012).

A pratica de novos conceitos; a criagdo ou adaptacdo de ferramentas e

artefatos tecnoldgicos ou ndo, a implementacdo de recomendacgdes, medidas e



diretrizes para a constru¢cdo de ambientes educacionais digitais que busquem tornar
a educacido acessivel a toda sociedade, combatendo barreiras entre individuos,
povos e culturas, podem ser considerados a base para educacao inclusiva. Segundo
MELO (2012), a educacéo inclusiva tem como base a pratica de novos conceitos; a
criacdo ou adaptacdo de ferramentas e artefatos tecnoldgicos ou n&o, a
implementacdo de recomendacgdes, medidas e diretrizes para a construgdo de
ambientes educacionais digitais que busquem tornar a educagao acessivel a toda
sociedade, combatendo barreiras entre individuos, povos e culturas.

Assim, a EAD pode ser vista como um resgate da educacéo inclusiva quando
se propbde a viabilizar o acesso a educagao para aqueles sujeitos que foram
impossibilitados de alcancar o ensino devido as suas proéprias limitacdes fisicas
enquanto portadores de algum tipo de deficiéncia. Cabe citar alguns ambientes que
apresentam pesquisas relacionadas a identificacdo da acessibilidade a deficientes

visuais em alguns AVA’s.

Um desses ambientes € o MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), e que traduzindo, significa ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objetos, e ja indica que esta € uma plataforma
de aprendizagem a distancia, com base em um software livre, escrita em linguagem
PHP, ¢é uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada, e
especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida
dentro do HTML. em uma versao bastante eficiente e acessivel. A plataforma
Moodle foi criada em 1999, pelo Australiano Martin Dougiamas com o objetivo de
investir em um sistema de gerenciamento de aprendizagem, disponibiliza
informagdes sobre as imagens e outros tipos de conteudo para que possa ser lido
pelos leitores de telas (REZENDE, 2009), porem mostrou-se ineficiente com o uso
do leitor de voz NVDA - do inglés Non Visual Desktop Access — um leitor de tela
gratuito e de codigo aberto que permite ao deficiente visual (cegos ou com
problemas de visdo) utilizar um computador. O NVDA 1é o texto na tela do
computador utilizando uma voz computadorizada. E possivel controlar o que o
software 1& movendo o cursor para a area desejada. O NVDA também permite a
conversao do texto lido em Braille, se 0 usuario possuir um dispositivo chamado
‘display braile’. (ARAUJO, et. al., 2016)
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Outro ambiente é o TelEduc, € um ambiente de educacido a distancia pelo
qual se pode realizar cursos através da Internet. Esta sendo desenvolvido
conjuntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdao (NIED) e pelo
Instituto de Computagao (IC) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).
que permite o uso dos leitores de tela DosVox e Jaws. (WATAYA, 2006)

O EDUQUITO é um ambiente criado a partir do TelEduc, é planejado para
propiciar a inclusao digital de pessoas com necessidades especiais (MARI, 2011),
que “busca apoiar processos de inclusdo soécio digital por ser projetado em sintonia
com os principios de acessibilidade e de desenho universal, normatizados pela
WAI/W3C (SANTAROSA et. al., 2012, p.1)

Ainda segundo Santarosa (2012), a principal ferramenta testada é conhecida
como leitor de tela com sintetizadores de voz. Esta € a principal tecnologia assistiva
utilizada por deficientes visuais. O leitor de tela é um software utilizado
principalmente por pessoas cegas, que fornece informacdes através de sintese de
voz sobre os elementos exibidos na tela do computador. Esses softwares interagem
com o sistema operacional, capturando as informacdes apresentadas na forma de
texto e transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de voz.
Para navegar utilizando um leitor de tela, o usuario faz uso de comandos pelo
teclado. O leitor de tela também pode transformar o conteudo em informacgao tatil,
exibida dinamicamente em Braille por um hardware chamado de linha ou display
Braille, servindo, em especial, a usuarios com surdo-cegueira. Pessoas com baixa
visdo e pessoas com dislexia também podem fazer o uso.

Para Wataya, (2006), leitores de tela s&o tecnologias assistivas desenvolvidas
para realizar a audio-descricao de informacdes textuais e nao textuais existentes na
tela do computador ou da interagdo do usuario com o teclado através de
sintetizadores de voz. Elementos ndo textuais podem ser compreendidos como
informagdes do tipo audiovisual. Os exemplos mais comuns destes elementos séo
imagens de figuras, graficos e fotografias, bem como botdes, animagdes, linhas
horizontais separadoras, mapas, videos e sons.

Geralmente, os conteudos n&o textuais que complementam o assunto
abordado em uma pagina da Web, sdo descritos no préprio texto ou entdo atraves
de um atributo especifico do elemento img na linguagem HTML (Hyper Text Markup

Language), o atributo alt (EMAG, 2015). A descri¢cao fornecida através deste atributo
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nao aparece visualmente, mas é lida pelo software leitor de tela quando o usuario,
navegando pelo teclado, passar pela imagem. Dai a importédncia de seguir os
procedimentos ditados por 6rgaos como a EMAG e WAI/W3C para construgao de
ambientes virtuais acessiveis.

Existem varios leitores de tela para auxiliar o deficiente visual a interagir com
o computador entre os quais os trés dos mais populares sdao DOSVOX, JAWS,
NVDA, descritos a seguir.

DOSVOX: pioneiro em softwares leitores de tela desenvolvidos no Brasil, o
DosVox auxilia o deficiente visual a utilizar o computador por meio de um
sintetizador de voz. Foi desenvolvido no Nucleo de Computacdo da UFRJ e
distribuido gratuitamente porem seu cédigo ndo é aberto (MARI, 2011). Estima-se
que o numero de usuarios DOSVOX seja de mais de 60 000 pessoas.

JAWS (do inglés Job Access Wom Speech): considerado o leitor de tela mais
popular do mundo, foi desenvolvido pela Freedom Scientific, permite a pessoas sem
visdo total e/ou sem visdo total - surda interagir com o computador. O JAWS
reproduz através do sintetizador de voz ou da linha Braille os elementos
apresentados na tela do computador. E facil de ser utilizado, eficiente e a velocidade
do sintetizador de voz pode ser ajustada, conforme o nivel de entendimento do
usuario (MARI, 2011). Entre outras caracteristicas, inclui vozes para mais de 30
idiomas diferentes e fornece saida em Braille.

Muito embora os leitores de tela sejam uma ferramenta relevante para a
inclusdo do deficiente visual no mundo virtual, Barwaldt (2008, p. 16) enfatiza que
“[...] a maioria dos leitores de tela existentes no mercado ndo sdo compativeis com
as plataformas EAD existentes”.

Percebe-se que a promogao da acessibilidade na EAD vai muito além do que
modicar ambientes digitais, constituindo-se em um desafio que implica no
conhecimento de novas estratégias para viabiliza-la em ambientes fisicos e virtuais.

Sobre esse tema, Manoel (2008) argumenta que o compartilhamento dos
espacos virtuais de aprendizagem precisa permitir que todas as pessoas, deficientes
e nao deficientes, sejam iguais entre si. No entanto, para que isso ocorra é
necessario que as instituicbes de ensino sejam sensiveis, preocupando-se tanto
com a questdo da acessibilidade quanto com a necessidade de ferramentas de

interagcdo e comunicagao web, bem como com o acesso aos conteudos distribuidos.
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Também é necessaria a conscientizagdo dos desenvolvedores de espacos
virtuais de aprendizagem para que a inclusdo da acessibilidade deixe de ser uma

exigéncia para se tornar naturalmente constante.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como exploratéria, dissertativa, com enfoque
qualitativo. Como parte inicial foi realizada uma pesquisa bibliografica para busca de
trabalhos relacionados ao tema acessibilidade em ambientes virtuais de ensino para
construir a fundamentacao tedrica do trabalho. Foi feita pesquisa de campo no més
de novembro de 2017, por meio de aplicagdo de dois tipos de questionarios (ver
APENDICE 1) enviados a uma Instituicdo para Cegos, a Fundagdo Dorina Nowill
situada na Rua Dr. Diogo de Faria, 558, Vila Clementino, em Sao Paulo/SP. O
publico alvo constou da Diregao e alunos Portadores de Deficiéncia Visual (PDV),
no intuito de saber como se da este processo de acessibilidade aos cursos EAD.

O questionario para a direcdo da Instituicdo constituiu-se de trés questdes
basicas: os alunos PDV acessam os ambientes virtuais de aprendizagem? Como é
feito este acesso? O que sugere para a melhoria do acesso?

Para a abordagem dos alunos PDV da instituicdo pesquisada, o questionario
continha as questdes: vocé conhece a Educagdo a distancia? Vocé conhece a
ferramenta leitor de tela e sintetizadores de voz? O que vocé sugere para melhorar o
acesso do deficiente visual a um ambiente virtual de aprendizagem? A amostra
pesquisada constou de cinco alunos PDV da Instituicdo, sendo 2 com baixa visao e
3 cegos.

As entregas dos questionarios foram feitas por e-mail, primeiro houve um
primeiro contato por telefone, quando gentilmente a Assistente Social Maria Regina
M. Lopes Silva, se prontificou em ajudar respondendo o questionario enviado por e-
mail para a Instituicdo em 05/12/2017. O questionario foi devolvido 5 dias depois. A
assistente social foi responsavel por direcionar o questionario também aos alunos
da Instituicdo, sendo devolvidos apds 5 dias. Além disso, a propria Assistente Social

da instituigao, por telefone prestou esclarecimentos sobre a Fundagéo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para analisar os resultados, optou-se por iniciar apresentando as informacdes
coletadas junto a direcdo e assistente social da instituicdo pesquisada e apés,
apresentar a contribuicdo dos alunos, sempre confrontando com as ideias dos
autores consultados.

A Diregao da Fundagao Dorina Nowill esclareceu sobre a Instituicdo dizendo
que € uma organizagdo sem fins lucrativos e de carater filantrépico, e que ha 70
anos, tem se dedicado a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual. Informou
que uma das formas que fazem isso é por meio da producgao e distribuicdo gratuita
de livros em Braille, falados e digitais acessiveis, diretamente para o publico e
também para cerca de 2.500 escolas, bibliotecas e organizagdes de todo o Brasil.

A assistente social Maria Regina M. Lopes Silva, ao ser indagada se existiam
cursos EAD e como é feito o acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem,
declarou que sim, existiam; os deficientes visuais acessam os conteudos com leitor
de tela e as pessoas com baixa visdo podem ler com ampliagdo de tela. Assim,
utilizando-se desses recursos, as pessoas com deficiéncia visual podem se apropriar
dos conteudos desde que a plataforma seja acessivel. Ela informou ainda que a
plataforma mais usada na Instituicdo € o moodle.

De acordo com Mari (2011), ha varios leitores de tela para o deficiente visual
interagir com o computador sendo os mais comuns: DOSVOX, JAWS, NVDA.

Sobre a sugestao do acesso, a Assistente Social Maria Regina sugere que os
criadores das plataformas de aprendizagem se preocupem com a incluséao digital,
tornando acessiveis os conteudos oferecidos para todas as pessoas, e que a LBI
(Lei Brasileira de Inclusédo) deve ser contemplada.

Segundo Melo (2012), a educacao inclusiva tem como base a pratica de
novos conceitos; a criacao ou adaptacao de ferramentas e artefatos tecnolégicos ou
nao, a implementagdo de recomendacgdes, medidas e diretrizes para a construgao
de ambientes educacionais digitais que busquem tornar a educagao acessivel a toda
sociedade, combatendo barreiras entre individuos, povos e culturas.

Quanto ao questionario aplicado aos alunos PDV da Fundagao Dorina Nowill,

com o intuito de preservar a identidade dos mesmos, foram identificados como:
QUADRO 1 — CARACTERIZACAO DA AMOSTRA PESQUISADADE ALUNOS DA INSTITUICAO
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ldade Sexo Deficiéncia
A 43 Feminino Baixa viséo
B 51 Masculino Cego
C 48 Masculino Cego
D 35 Feminino Cega
E 38 Feminino Baixa visédo

FONTE — a autora (2017)

Os alunos A e E, com baixa visdo, responderam que conhecem a modalidade EaD,
mas que nao utilizam os leitores de tela e os sintetizadores de voz, somente a
ampliagado de tela. Sabe-se que um ampliador de tela, como o préprio nome sugere,
faz a ampliagao de textos e imagens na tela do computador para facilitar a utilizagao
por parte de pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, baixa visdo, ou ainda,
para pessoas que tenham algum outro tipo de dificuldade visual, inclusive as
temporarias. O entrevistados B respondeu que seria bom que tivessem uns atalhos,
tipo "Ir para Menu" e "Ir para Conteudo". Outra coisa importante € que poderia ter na
pagina seria uma ancora/atalho tipo "Pular Painel", quando a gente n&o quer passar
por aquele bloco de itens, ja pula aquela parte, isso reduz o tempo para navegarmos
na pagina, torna mais agil a navegacao e nao se torna cansativo, pois nao preciso
ler todo o conteudo.

Santarosa (2012), ressalta que a principal ferramenta utilizada por deficientes
visuais € o leitor de tela com sintetizadores de voz. O leitor de tela também pode
transformar o conteudo em informacéo tatil, exibida em Braille. Pessoas com baixa
visdo podem fazer o uso desta ferramenta.

Por outro lado, Barwaldt (2008) alerta que a maioria dos leitores de tela
disponiveis no mercado ndao sao compativeis com as plataformas EAD utilizadas.

Wataya, (2006), salienta que leitores de tela sdo tecnologias assistivas que
auxiliam a audio-descricao de informacdes textuais e nao textuais que aparecem na
tela do computador ou ainda, auxiliam a interagao do usuario com o teclado por meio
de sintetizadores de voz. Por exemplo, quando aparecem imagens de figuras,
graficos e fotografias, animagdes, linhas horizontais separadoras, mapas e videos.

Segundo Melo (2012), a acessibilidade, além de ser uma necessidade real
dos deficientes visuais, € uma exigéncia legal amparada pela Lei n® 10.690, de 16 de
junho de 2003. Refletindo sobre os atuais avangos tecnologicos, ela passa a ser

imprescindivel ndo apenas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, mas também
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nos espacos fisicos onde acontecem os cursos, nas bibliotecas digitais on-line e

materiais educacionais digitais, entre outros sistemas de apoio.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa bibliografica e de campo realizada na Instituicdo Dorina Nowil,
uma organizagao sem fins lucrativos e de carater filantropico, e que ha 70 anos, tem
se dedicado a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual mostrou que a
acessibilidade e a usabilidade sdo essenciais para o fortalecimento da inclusao
social dos portadores de deficiéncia visual (PDVs). Este direito podera minimizar as
dificuldades a que estdo expostas as pessoas com este tipo de deficiéncia.

Entretanto, alguns autores como Miranda & Oliveira ( 2004), sinalizam que ha
muitos desafios a serem vencidos como, por exemplo, a caréncia de recursos
pedagogicos e a fragilidade na formagdo dos tutores para lidar com alunos
deficientes visuais, ou qualquer outra deficiéncia.

No caso dos PDVs, eles desenvolvem processos particulares de codificagao
que formam imagens mentais, sua habilidade de compreensdo, interpretagéo e
assimilagdo das informagdes serdo ampliadas conforme a pluralidade de
experiéncias e da qualidade e variedade de materiais oferecidos em concordancia
com a clareza, simplicidade e forma como sera estimulado e desenvolvido o
processo de aprendizagem.

Sendo assim, a invengao do sistema Braile associado a outros equipamentos
tecnoldgicos como os leitores de tela DOSVOX e JAWS vieram a favorecer a
insercao e a inclusdo dos PDVs. Com a modalidade de aprendizagem EaD, vé-se a
possibilidade dos deficientes visuais estudarem na mesma turma e realizarem
atividades em grupo, inclusive os préprios alunos da Instituicdo Dorina Novil
denotam a necessidade da pesquisa ergondmica e pedagdgica de forma integrada.
Isto poderia contribuir com os profissionais e especialistas que atuam nesta area na
aquisicao de competéncias para intervir no processo de inclusdo social por meio da
EaD, visto que o ambiente tecnoldgico esta em constante evolugao.

Os alunos que se reconhecem como cegos, afirmam que conhecem e utilizam

as ferramentas de leitores de tela e sintetizadores de voz, e sugerem que os
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desenvolvedores dos sistemas virtuais ou programas destinados a este publico
tenham sempre a preocupag¢ao de melhoria da acessibilidade.

Sabe-se que ainda ha muito a ser feito nesta area de acessibilidade e
usabilidade, porém percebe-se que ja houve um grande avango neste sentido, o
desejo € que mais pessoas se interessem por este assunto, e venham a realizar
mais pesquisas nesta area para que venham a promover cada vez mais a inclusao
aos Portadores de Deficiéncia Visuais.

Desta forma constata-se que a inclusdo digital vem evoluindo e o AVA possui
recursos de acessibilidade e usabilidade para a inclusdo de deficientes visuais
porém ainda serao necessarios alguns ajustes tecnoldgicos no software e outros
ajustes de cunho pedagdgico e instrucional, mas que futuramente permitirdo que o
portador de deficiéncia visual possa ter acesso a autonomia, independéncia e
igualdade no que diz respeito ao Ensino a Distancia. A intervengao e sensibilidade
humanas sao imprescindiveis em todas as etapas da implementacédo e manutengao
de ambientes virtuais, torna-se necessario que 0s responsaveis pela
manutencio/atualizacdo da interfface tenham como preocupacgao essas
consideragdes, para que nao incorram no erro de conceber uma interface que exclua

ao invés de incluir.
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APENDICE |
QUESTIONARIO PARA A DIRETORIA DA INSTITUICAO
Instituicao:
Nome:
Cargo:
Endereco da Instituicio:
1. Os alunos desta instituicdo acessam ambientes virtuais de aprendizagem?

( )SIM. Como é feito este acesso?

( )NAO. Ja foi pensada esta possibilidade? ...............cooooovioeiciiiiiiieee .

O que impede ou dificulta este acesso?

2. O que vocé sugere para que se consiga auxiliar o acesso de deficientes

visuais aos ambientes virtuais de aprendizagem?
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QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS DA INSTITUICAO

Nome:
Idade: Sexo: Deficiéncia:

1. Vocé conhece a educacéao a distancia?
( )NAO
( )SIM. Jaautilizou?........cceeeiiiiiiie e
2.  Sobre a ferramenta leitor de tela com sintetizadores de voz:

2.1 Vocé conhece a ferramenta leitor de tela com sintetizadores de voz nos

Ambientes Virtuais de Aprendizagem?

( )NAO

( )SIM. JaautiliZou?......coooiiiiii
Tem dificuldade em acessar? ..........coccceeeiiiiiieiec e,

3. O que vocé sugere para melhorar o acesso do deficiente visual a um ambiente

virtual de aprendizagem?



