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RESUMO

O projeto proposto visou elaborar e desenvolver um software para o
gerenciamento de hotéis. Tendo como objetivo principal, atender a necessidade de
cadastrar varios padrbes de hotéis e ter controle dos fluxos administrativos
envolvendo clientes, reservas, filiais e quartos. Esse controle, sendo de forma
simples e intuitiva, atendendo a hotéis e hotéis de padrbes mais elevados. O
trabalho foi desenvolvido baseando-se na metodologia de Processo Unificado,
utilizando modelagem UML para a elaboracdo da estrutura do projeto. E o sistema
foi desenvolvido a partir da linguagem de desenvolvimento Java Web, utilizando
ferramentas complementares, como por exemplo, frameworks.

Palavras chave: Hotel, Hotelaria, Hospedagem, Hostel, Software.



ABSTRACT

The proposed project aimed at developing and developing software for hotel
management. Having as main objective, to meet the need to register various hotel
standards and to have control of the administrative flows involving clients,
reservations, branches and rooms. This control, being of simple and intuitive form,
attending to hotels and hotels of higher standards. The work was developed based
on the Unified Process methodology, using UML modeling to elaborate the project
structure. And the system was developed from the Java Web development language,
using complementary tools, such as frameworks.

Keywords: Hotel, Hospitality, Hosting, Hostel, Software.
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1.INTRODUCAO

A hotelaria se expandiu a ponto de transformar-se em um dos mais
importantes setores de grande significado para a economia mundial. Andrade e Brito
(2000) mostram que o extraordinario desenvolvimento do turismo, ocorrido nas
Gltimas décadas, deu oportunidade para o surgimento de novos tipos de hotéis,
dirigidos aos nichos de mercado, substituindo cadeias mais antigas, oferecendo
novos produtos, visando ampliar ou, pelo menos, manter sua participacdo no
mercado. Sobre o segmento da hotelaria, Castelli (2000) afirma que “ndo basta
somente satisfazer as exigéncias dos clientes, mas € preciso fazer melhor do que os
concorrentes. A qualidade passa a ser uma poderosa arma estratégica ou uma
vantagem competitiva”. Para atender a esses requisitos, surge a Tl, um importante
veiculo para obtencdo de diferenciacdo por custo e padrdo de qualidade nos
servigos em hotéis. (LOBIANCO e RAMOS 2004)

Atualmente, esta cada vez mais viavel a possibilidade de viagens, sejam a
passeio, hegocio ou estudos, com isso a forma de se hospedar teve um auto teor de
mudancas, pois precisou se adaptar com a realidade socioeconémica da grande
parte da populacdo mundial. Hoje em dia é possivel encontrar hotéis de qualidade
com valores acessiveis para qualquer classe econdmica.

Segundo a revista ABOC BRASIL essa tendéncia de comportamento gerou
um aumento de 4,3% na busca por hotéis nacionais desde o primeiro trimestre de
2017. O crescimento da demanda na rede hoteleira tornou evidentes duas situacoes:

e A dificuldade para o consumidor em encontrar hospedagem de qualidade e

com precos compativeis;

e A deficiéncia de recursos da rede hoteleira para atender a demanda

crescente de usuarios.

Muitos hotéis comecaram a buscar na tecnologia uma forma de auxilio nessas
qualificacbes, através de equipamentos sofisticados nos quartos, nas areas de lazer
e softwares de qualidade para o gerenciamento dos hotéis.

O presente trabalho busca desenvolver um sistema onde o ramo hoteleiro
consiga estabelecer o contato necessario com seus clientes, e fazer a gerencia dos

principais fluxos do hotel como a entrada e saida de clientes, controle dos quartos,
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reservas além de outras atividades necessarias para a geréncia de redes hotéis. O
sistema foi criado ap6s uma analise em softwares ja existentes, onde o foco principal

foi melhorar funcionalidades essenciais para o0s sistemas.

1.1 PROBLEMA

Nos dias atuais o crescimento no setor hoteleiro é notavel. Os servigcos
prestados estdo trazendo a cada dia melhor comodidade e conforto para aqueles
que os utilizam.

O crescimento da area aumentou a demanda de clientes, ampliando também
o fluxo de recursos humanos. A elevacdo do numero de reservas torna a gestao de
dados um problema para as organizacbes que buscam prestar um servico de
qualidade, com agilidade, trazendo conforto para os hospedes e assim uma maior
satisfacdo. Com a expansao do fluxo de pessoas ocorre demora no atendimento,
trazendo incomodo e descontentamento para os héspedes, e com isso, a diminuicdo

no nimero de clientes pela falta de um sistema de gerenciamento.

1.2 OBJETIVOS GERAIS

7

O Objetivo principal desse projeto é desenvolver um sistema de
gerenciamento para uma rede de hotéis, onde o0 mesmo podera ter o controle de

fluxo de clientes, quartos, funcionarios e reservas.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo especifico desse projeto consiste nas seguintes fases:
e Cadastro de clientes;
e Cadastrar quartos;
e Cadastrar filial;
e Cadastrar atributos dos quartos e hotéis;
e SolicitacOes de reservas;
o Verificar disponibilidades de datas do hotel e de suas filiais;
e [Fazer reservas somente se houver quartos disponiveis;
e Fazer Check-in;
e Fazer Check-out;

e Gerar relatério de clientes;
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e Pagamento online;

1.3 JUSTIFICATIVA

O setor hoteleiro busca o sucesso resultante de sua prestacdo de servico,
para que iSSO acontecer € necessario que uma série de recursos, sendo esses
intelectuais e tecnoldgicos venham acontecer, além de qualidade nos servigcos
prestados. Para que se tenha éxito, é fundamental que as necessidades dos
hospedes sejam atendidas. E possivel assegurar que um hotel necessita de um
sistema de gerenciamento de software para ter um melhor controle de gestéo,
beneficiando assim o hotel, seus funcionarios, seus clientes e com isso as chances

de atingir os objetivos aumentam.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca pela informacéo esté tornando os clientes cada vez mais atualizados.
E facil satisfazer um consumidor desinformado, mas, segundo Mckenna estes s&o
raros. Atualmente, os consumidores tém um acesso sem precedentes a um numero
cada vez maior de informacdes sobre os produtos e as estudam criteriosamente
(CARRILHO E VELLANI).

A evolucdo nas novas tecnologias de informatica obrigou os hotéis a se
atualizarem para se manterem no mercado de trabalho. Para Candido (2001, p.317),
o conhecimento de forma digital é fundamental para qualquer empresa,
principalmente para os hotéis que desejam se manter no mercado operado com
competitividade e com lucro(CARRILHO E VELLANI).

Segundo Cruz e Gandara (2013) os clientes estdo cada vez mais informados
e exigentes, com a facilidade que a internet disponibiliza sobre informac¢des. Devido
a esse conhecimento os hotéis foram obrigados a modernizar-se para ndo se
degradar no mercado e perder cliente por ndo suprir os requisitos avaliados.

A web, conforme Cruz e Géandara (2003), € um novo canal de distribuicdo
tanto para venda como também para comunicacdo com os clientes, gerando
grandes vantagens para os hotéis. Para conseguir o sucesso, o setor hoteleiro
precisa adequar-se as necessidades dos clientes e assim implantar técnicas
geradas pela Internet como sites, reservas on-line e emails. Os clientes precisam
acreditar no produto e na confianca que um empreendimento hoteleiro deve oferecer
(CARRILHO E VELLANI).

Cruz e Gandara nos diz que a web ndo se tornou somente um meio para
conseguir informagbes, mas com ela é possivel ter um relacionamento entre
fornecedor e cliente. Deste modo o setor hoteleiro tem mais facilidade para descobrir
as necessidades de seus usuarios podendo assim se adaptar mais facilmente,
trazendo opcdes de facil acesso para seus clientes como reservas on-line.

O turismo, juntamente com a hotelaria, depende progressivamente do recurso
de novas tecnologias da informacao para acompanhar e se atualizar de ferramentas
que permitam um eficiente desempenho das fungcbes de cada setor do hotel,
propiciando melhores resultados para a sua gestdao (MATOSO, 1999). Na gestao
hoteleira, a utilizacdo da TI resulta em ter vantagens na competicdo, na diminui¢ao

de custos, ganho de tempo e meio eficaz de obter e compatrtilhar informacéo (AKSU;
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TARCAN, 2002). Internet, Intranet, conexdes para correio eletronico (e-mail),
comeércio eletrbnico, sistemas de central de reservas e aplicacbes da web séo
alguns exemplos. As tecnologias baseadas na Internet tém sido fundamentais para o
gerenciamento de atividades como ferramenta de comunicacao e interacdo com 0s
clientes relacionados ao setor turistico (LOBIANCO e RAMOS 2004).

2.1 ENGENHARIA DE SOFTWARE

O termo “ENGENHARIA DE SOFTWARE?” foi introduzido no final da década
de 60 como uma resposta a chamada crise de software que surgiu com as
experiéncias associadas ao projeto, desenvolvimento e manutencéo de sistemas de
software confiaveis de larga escala. Os sistemas de software eram construidos como
torres de Babel: sem planejamento, sem comunicacdo, sem documentacdo etc.
Muitos projetos foram abortados e a historia tem inidmeros casos de prejuizos
causados. Naquela década, a Engenharia de Software foi definida como o
estabelecimento e a utilizacdo de sdlidos principios de engenharia para produzir
economicamente software confiavel e que rodasse eficientemente em maquinas
reais. Como 0s principios de engenharia eram necessarios para projetar e construir
sistemas fisicos complexos, surgiu a ideia de que eles poderiam ser necessarios
também para construir software de larga escala. A Engenharia de Software passou a
ter presenca na academia e no mundo industrial (NUNES 2015).

A engenharia de software é fundamentada na ideia de que ndo somente 0s
softwares complexos precisam ter qualidade e ser confiaveis, mas quaisquer
softwares precisam ser elaborados em cima dos conceitos de criacéo, construcao,
analise, desenvolvimento e manutencéo.

A principal funcdo da engenharia de software € planejar e gerenciar o
processo de desenvolvimento, suas principais responsabilidades sdo desenhar a
estrutura do sistema, elaborar os testes, cuidar da manutencdo e revisdo dos

softwares.
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2.2 COMPARACAO COM SOFTWARE EXISTENTE

Hoje em dia com o grande crescimento no ramo hoteleiro € quase impossivel
fazer o gerenciamento de um hotel sem um software de qualidade, porém qualidade
ndo é o Unico requisito para a contratacao de softwares.

A rede de hotéis precisa de um software completo que gerencie fluxos de
clientes, acomodacfes e funcionarios de cada filial do hotel, tenha usabilidade e
agilidade para a realizagcéo de tarefas. O sistema precisa proporcionar informacoes
consistentes de reservas, entradas e saidas dos hdspedes, controle dos quartos,
funcionarios e relatorios.

Para que os requisitos citados acima fossem realmente relevantes na criacao
desse projeto, foi realizada uma pesquisa com dois softwares de geréncia de hotéis
para verificar suas realidades, e entender quais as maiores deficiéncias desse ramo.
A seguir vai ser apresentado os cenarios de cada software para uma comparacao
com o software proposto.

Vale ressaltar que os nomes utilizados para a representacéo de cada hotel na
TABELA 1 e pesquisa abaixo sao ficticios, visto que a intencdo ndo € expor a
integridade dos hotéis.

O IC é um renomado hotel situado no centro de Curitiba, tendo como publico
alvo as corporacfes, possuindo varias filiais em grandes cidades urbanas do pais,
mas os sistemas das filiais ndo séo interligados, de modo que uma filial ndo possui
informagdes administrativas sobre as outras. Em entrevista com um de seus
funcionérios, foi relatado as maiores dificuldades envolvendo o software, a primeira
dela seria a instabilidade do sistema que além de travar frequentemente, ocorrer
erros inesperados, também apresenta informacdes inconsistentes.

O hotel DH possui trés estrelas, localizado no litoral de Santa Catarina, com
um ponto estratégico tem o foco voltado em eventos e turismo, sem deixar perder a
esséncia cultural do lugar é sofisticado e aconchegante. Possuindo trés tipos de
quartos e padrbes nos atributos. Foi mencionado na entrevista que 0 sistema
utilizado pelo hotel é ultrapassado, lento, caro e com uma usabilidade precaria.

Na TABELA 1 apresentamos a comparacéo do software proposto em relacao

aos das pesquisas realizadas.



TABELA 1 - COMPARACAO COM OUTROS SISTEMAS SIMILARES

Funcdes Lazarus IC DH
Cadastrar Filiais X
Cadastro de quartos do hotel X
Cadastro de hospedes X X X
Cadastro dos atributos do quarto X
Cadastro dos atributos do hotel X
Cadastro de tipo de quarto X X X
Facil usabilidade X X
Pesquisa reservas X X X
Pesquisa clientes X X X
Bloqueio nas funcionalidades por X X
usuério
Relatorios X X X

FONTE: OS AUTORES (2018)
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3. MATERIAIS E METODOS

Para KRUCHTEN o Processo Unificado é uma metodologia iterativa, onde
cada iteracdo retrata um ciclo de desenvolvimento, ele foi criado pela Rational
Software Corporation e adquirido pela IBM. O UP fornece técnicas a serem seguidas
pelos membros da equipe de desenvolvimento, onde objetivo € reduzir a
periodicidade e a dificuldade dos problemas consequentemente aumentando a
produtividade e qualidade do sistema.

Ele &€ um processo complexo, utilizado em grandes equipes de
desenvolvimento, porém ele possui uma grande facilidade de adaptacdo e acaba
sendo usado em projetos de varias escalas, por possuir uma base consistente e ser
estavel.

A organizacdo dos processos € composta por ciclos completos, cada ciclo
representa uma entrega do produto onde cada ciclo novo é introduzido aos ja
criados para agregar o valor esperado ao software. Essa metodologia possui duas
dimensoes: as fases e disciplinas. (FIGURA 1).

FIGURA 1 - FASES DO RUP

Fases
Disciplinas | | Iniciagdo Elaboragso Construcdo Transicio

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Analise e Design

Implementacio
Teste
Implantagéo

Geren. de
Conflguracdo e Mudanca
Gerenciamento de Projeto
Ambiente v

Const, || Const. | Const. l'l'rans.
n° 1 2 | n®N ||n°1

Iteragbes

Trans.

= Elab. Elab.
| Inicial | | nt 3

no 1 n® 2

Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Fases_do_RUP_-_ portugues.jpg
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3.1 INICIACAO

A fase de iniciacdo consiste em estabelecer a comunicagcdo entre
desenvolvedor e cliente, é através dela que a arquitetura e planejamento do sistema

€ elaborada, nesta fase também séo calculados os riscos e custos do projeto.

3.2 ELABORACAO

O objetivo da elaboracao € criar a documentacdo e a modelagem do projeto
em uma arquitetura com a fundacdo sélida, onde o desenvolvedor e sua equipe
avaliam os custos e prazos tentando eliminar as operagfes que oferecem mais risco

para o sistema.

3.3 CONSTRUCAO

A criacdo do desenvolvimento fisico do sistema é realizada, onde os codigos

sao gerados, executado e testados.

3.4 TRANSICAO

Os usuérios sao treinados para o uso do sistema surgindo novas
configuracbes que vao gerar novas versbes, sao feitos os testes betas e o

acompanhamento de qualidade do produto.

3.5 ARQUITETURA DOS SISTEMAS

O sistema é composto pela seguinte lista de elementos, quais podem ser
utilizados a nivel comercial. E também, importante citar a utilizacdo do padrédo de

arquitetura MVC (Model-View-Controller).

o Eclipse;

e PGAdmin;

e PostgreSQL;
e Git;

e MavenRepository;
e JavaEE;

e Hibernate;
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e Seguranca;

e MVC;

e Angular,;

e Servidor WildFly;
e Bootstrap;

e LiveReload;

3.6 UML

Segundo BOOCH, Grady a UML foi divulgada em 1977 e teve uma aceitacao
surpreendente no mercado de desenvolvimento de sistemas, por possuir uma
facilidade na visualizagédo, construgdo e documentacao para sistemas de software.

Ainda nos dias de hoje é a maior metodologia para modelagem de sistemas.

3.6.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Para a iniciacdo desse sistema um dos primeiros passos € a criacdo de caso
de uso, ele fornece uma visdo de todas as funcionalidades do sistema e a iteracao
do sistema com 0s usuarios.

Através desse diagrama que se encontra no apéndice A, cliente e
desenvolvedor debatem quais funcionalidades devem ser implementadas, quem

serdo os atores e quais usuarios podem acessar tais funcoes.

3.6.2 ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

ApOs a elaboracéo dos casos de uso sao feitas as telas e suas
especificacdes , elas sdo construidas a partir de uma analise dos requisitos, e
além de demonstram para o cliente como o sistema ird se comportar é onde
séo decididas todas as regras de negocio e as validacdes do sistema. Essa
especificacao tem o objetivo de apresentar o sistema para o cliente, de uma
maneira que ele consiga compreender todas as funcionalidades e o seu layout.
A especificacdo dos requisitos pode ser definida como um contrato, pois ela
representa uma forma de comunicagéo entre usuario e desenvolvedores e também é

o local onde s&o descritas as regras de negocio do sistema.
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3.6.3 DIAGRAMA DE CLASSE

Diagrama que descreve a estrutura do sistema, possuindo um conjunto de
classes, interfaces, atributos, métodos e relacionamento. Esse diagrama representa
as principais finalidades da UML, pois separa o design da codificagdo no UML,

sendo utilizados para documentar e facilitar a elaboracéo da arquitetura do software.

3.6.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

No Apéndice D é feita a visualizacdo do diagrama de sequéncia que consiste
basicamente em representar o fluxo dos processos, descrevendo o comportamento

entre instancias de classes, objetos, componentes ou atores.

3.7 REQUISITOS

O sistema Web de hotelaria objetiva informatizar os principais processos e
atividades realizados por uma rede de hotéis.

Na area aberta aos clientes € possivel fazer a reserva do quarto,
comunicacdo com o hotel e visualizacdo os conteudos preparado pelo administrador.

Na TABELA 2 é possivel averiguar os requisitos propostos, suas prioridades e

0 acesso de usuario para cada requisito.



TABELA 2 — REQUISITOS
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Requisitos

Prioridade

Perfil

Cadastro de Cliente: tela para
inser¢do, edicdo, exclusdo de
clientes do hotel. Op¢éo para
cadastro basico que pode ser
complementado posteriormente.

Alta

Cliente

Cadastro de Filial: controle de
filiais do mesmo hotel em
cidades diferentes.

Normal

Gerente

Cadastro de Quarto: nimeros de
camas (solteiro ou casal),
servicos de quarto, café da
manha, frigobar, TV, Ar
condicionado, hidromassagem e
banheiro.

Alta

Funcionario

Check-in: registro de entrada do
cliente no hotel. Informacgdes
bésicas do quarto.

Alta

Funcionario

Check-out: permite encerrar a
estadia do cliente no hotel.

Alta

Funcionario

Reserva: tela acessada por
qualquer usuario para
programacao da estadia.

Alta

Cliente/Funcionario

Relatério de clientes

Normal

Gerente

FONTE: OS AUTORES (2018)



3.8 PLANOS DE ATIVIDADE
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O plano de atividades desse trabalho foi desenvolvido baseando-se na

metodologia UP, usando as disciplinas e fases para estrutura das tabelas (TABELA

Fases e 1.Modelos de negdcio 2.Requisitos 3.Andlise e Design 4. Implantagdo
Disciplina
Atividade Data Atividade Data Atividade Data Atividade Data
- 1.1Fazero 02/2,018 2.1 Entender o 02/2,018 3.1 Prototipagdo 02/2,018 4.1 Deflnla;ao € 02/2018 &
Iniciagao estudo do a Problema a de tela a Organizagdo de 02/2018
Software 02/2018 08/2018 02/2018 tela
1; 'I)c;l’iennctilgaciasr 02/2018 3.2 |dentificar 02/2018
: 4.2 Definigbes
funcionalidades | 02/2018 classes eatributos | o) 12018 | o materiaie
utilizados e 02/2018 &
software de 02/2018
2.2 Descrever 02/2018 auxilio
Elaboragdo as a
funcionalidades | 02/2018 3.3 Criacdes da 04/2018
documentagdo do a
banco de dados 04/2018
1.3 Verificar 02/2018
riscos e prazos 43
02/2018 » .
d?a'gril:; tc:i)e 03/2018 Implementar as 02/2018 &
classe 03/2018 classes e 02/2018
objetos
4.4 Criagdes do 02/2018 &
front-end 04/2018
) ) 03/%018 4.5 CRUD 02/2018 &
3.5 Criar diagrama a cliente 02/03/20
de sequéncia 03/2018 18
4.6 CRUD 04/2018 &
usudario 04/2018
4.7 CRUD 03/2018 &
02/2018 Quarto 05/2018
a
- 2.3 Criar as 02/2018
Construgdo j;sloDse(:Ien::szss 02/2018 especificagdes 4 4.8 CRUD tipo 04/2018 4
docasodeuso | 03/2018 de quarto 05/2018
4.9 CRUD 04/2018 &
Atributo 04/2018
3.6 Criagdes das 02/2018 - 04/2018 4
tabelas do banco a 4.10 Filial 05/2018
02/2018
05/2018 a
4.11 Reserva 06/2018
4.12
Implementar 05/2018 &
ambiente de 06/2018
homologagdo

FONTE: OS AUTORES (2018)
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3.9 PLANOS DE RISCOS

Na criacdo de um software acontece varios contratempos que podem
prejudicar ou eliminar o desenvolvimento do projeto, na TABELA 5 foi elaborada a
descricdo de alguns riscos que poderiam interferir na realizacdo desse projeto.
Porém algumas metodologias criaram estratégias para amenizar ou até mesmo
reverter esses riscos.

Primeiramente deve ser feita uma verificagcdo de qual seria probabilidade

desse risco acontecer e qual o grau de impacto esse possui no projeto. Depois das

averiguacdes podem-se combater os ricos com trés situacoes.

o Refazer o projeto de uma maneira que o risco seja anulado.

« Reorganiza-lo, transferindo o risco para outro elemento.

« Definir um plano para verificar se o risco pode apresentar ser um problema

TABELA 4 — PLANO DE RISCO

ID Risco Consequéncia Acéo Data Limite | Probabi | Imp | Classifi
lidade | acto | cacgdo
1 Saida de um Atraso no projeto Uma 15/05/2018 Baixa | Alto 4
integrante da e aumento de comunicagao
equipe trabalho para os | confiavel deve ser
outros integrantes | estabelecida para
que todos saibam
de todas as partes
do projeto.
2 Falta de Atraso no projeto | Definir tecnologias | 15/02/2018 Media | Alto 4
conhecimento onde as autoras ja
se familiarizaram
e buscar
treinamento.
3 Excesso de Atraso no projeto Especificar muito 01/03/2018 Alta Alto 5
mudangas nos | e necessidade de | bem os requisitos.
requisitos retrabalho
4 Falha na Atraso no projeto Fazer reunides 15/03/2018 Media | Alto 4
comunicagao e retrabalho semanalmente e
usar ferramentas
para
gerenciamento
das tarefas

FONTE: OS AUTORES (2018)
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3.10 MATERIAIS

Para a construgdo desse projeto, foram utilizadas ferramentas de software
gratuitas ou com versdes de demonstracdes validas por 30 dias. As ferramentas
estdo divididas em dois grupos: software de desenvolvimento, software de

documentacéo.

3.10.1 SOFTWARE DE DESENVOLVIMENTO

e Eclipse Neon: IDE utlizada pelos membros da equipe, para o0
desenvolvimento das interfaces.

e Hibernate: € uma ferramenta utilizada paga agilizar consulta e persisténcia de
forma objeto/relacional, onde é feito um mapeamento das classes e seus
atributos por meio de tags para que seja feita a comunica¢cdo com o banco.

e PostgreSQL: E um sistema gerenciador de bancos de dados, onde foi
realizado o desenvolvimento do banco de dados como a criacao de tabelas e
insercéo de dados.

e Git: Faz o controle das versdes, produzindo uma cépia completa de todo o
desenvolvimento, atualizando em cada mudanca e transpassando de um
repositorio para outro.

¢ Maven Repository: repositorio para download de plugs e bibliotecas Java

e Angular Js: Framework utilizado para fazer a integracao de front-end e back-
end.

e Bootstrap: Framework front-end, ele proporciona componentes prontos de
front-end.

e Java EE: Plataforma de programacéo de aplicacbes empresariais.

e Servidor WildFly: Servidor de aplicagéo Java EE.

e Live Reload: Ferramenta utilizada para o aumento da produtividade em front-
end.

e GMail: email utilizado para receber mensagens enviadas pelo sistema.

3.10.2 SOFTWARE DE DOCUMENTACAO
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Astah Comunity: Com ele foi modelado a documentacdo em UML do projeto,
foram feitos os diagramas de caso de uso, classe, sequéncia e
implementacéao.

Pacote Microsoft Office 2010: Foi desenvolvido a especificacdo dos casos de
uso, documentos texto, planilhas e cronograma.

Balsamiq: usado na criagcéo das telas de prototipacéo

Google Drive: Utilizado como repositorio, nele foi armazenado documentos,
planilhas, imagens e cronogramas.

BrModelo: Usado para a criacdo da modelagem do banco de dados.
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4. APRESENTACAO DO SOFTWARE

Nesse capitulo é exibida a arquitetura do sistema, como as funcionalidades, o

perfil de cada usuario e o gerenciamento do sistema final.
O Lazarus € uma interface web, que possui trés usuarios distintos: cliente,
funcionario e gerente. A ideia € que o grupo de usuario consiga efetuar todas as
suas atividades via web, tornando as funcionalidades do sistema mais maleéavel em

seu gerenciamento e manutencao.

4.1 VISITANTE

O visitante € 0 usuario que tem 0 acesso mais restrito do sistema, podendo
acessar somente a tela inicial onde pode simular uma reserva, a tela de login para
logar no sistema, cadastro para se cadastrar e contato para se comunicar com 0S

colaboradores do hotel.

4.2 CLIENTE

A partir do momento em que o visitante loga no site ele € reconhecido como
cliente tendo um acesso mais amplo do sistema, conseguindo efetuar reservas no
hotel ou em suas filiais caso a data escolhida esteja disponivel, ele também pode
definir o quarto desejado e seus atributos.

4.3 ADMINISTRADORES

Ao efetuar o login a outras duas possibilidades de usuério, a de funcionario
gue possui acesso aos cadastros basicos do hotel, e o gerente que tem a permisséo

de fazer o cadastro de novos funcionarios, filiais e aos relatdrios do hotel.

4.4 SISTEMAS WEB

A seguir é possivel ver em detalhes as telas do sistema, as descrigdes das

funcionalidades e as ac¢des que cada perfil de usuario deve realizar.

4.4.1 TELA INICIAL

Ao entrar no sistema a pagina inicial é exibida, conforme a representagédo na
FIGURA 2.
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FIGURA 2 - PAGINA INICIAL

LAZARUS [@ Siogin

Quartos disponiveis Nossos Hotéis
Hotel Destino Nossa rede de hoteis esta presente na maioria dos Estados. Confira e explore nossas filiais:
e e [ e e o
Data de Entrada : = = :

g . ar_u;* g azarus Curitiba E :azarus oripa g )
FONTE: OS AUTORES (2018)

O usuério consegue visualizar um slide de fotos dos hotéis, ver informacdes
de suas filiais e verificar datas disponiveis para reservas sem estar logado no

sistema.

4.4.2 CADASTRAR CLIENTE

Para que o cliente possa ter acesso a mais funcionalidades do sistema
primeiro ele precisa realizar o seu cadastro. Ao clicar no link cadastre-se na aba
superior da pagina inicial como € possivel observar na FIGURA 3, a tela para o

cadastramento sera acionada.

FIGURA 3- ACIONAR CADASTRO

+) Cadastre-se +JLogin

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 4 — CADASTRAR HOSPEDES

LAZARUS ‘\Imc\o\‘ Reserval  [Contato +JLogin

Cadastro de Hospede
* Nome
* Data &
Nascimento
Sexo

Masculino Feminino  Outro

Nacionalidade
* Telefone
Telefone
Opcional
* E-mail

E-mail Opcional

CPF

RG

Passaporte

Rua

Nimero

Bairro

Cidade

UF Selecione

Complemento
* Senha Acesso

* Confirmar
Senha

Status
Ativo Inativo

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Para se cadastrar o cliente precisa inserir os dados conforme a FIGURA 4.
No final o botdo “Incluir” precisa ser pressionado, e uma mensagem de

cadastrado com sucesso ou de erro ira aparecer.

4.4.3 TELA DE LOGIN CLIENTE

7z

O login é acionado quando o link “Login” é clicado na tela inicial, (FIGURA 5).
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FIGURA 5 - ACIONAR LOGIN

+) Cadastre-sa <) Login

FONTE: OS AUTORES (2018)

FIGURA 6 - LOGIN
LAZARUS |@‘ Reserval IContato

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Conforme a FIGURA 6 para validar o login é necesséario cumprir 0s seguintes passo,
1. Inserir 0 usuario;
2. Inserir a senha;

3. Pressionar o botéo Login;

4.4.4 FAZER RESERVA

Depois de logado o hdspede possui acesso a reserva.
Na FIGURA 7 para fazer uma reserva o usudrio precisa preencher as
seguintes informacdes.
e Hotel,
e Data de entrada;
e Data de saida;

E para confirmar se a data esta disponivel o botdo “Buscar” precisa ser selecionado.



FIGURA 7 - RESERVAS

LAZARUS Mlnicrol' |Reserval nta +JLogin
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Reservas
Descricao
* Data de &
Entrada

* Data de Saida

Buscar

Excelente hotel de andares com elevador no centro da capital do Parana.

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Na FIGURA 8 é possivel verificar que se o hotel possuir datas disponiveis, ele

irA mostrar a lista dos quartos inocupados naquela data para que o usuério selecione

a mais apropriada para a sua estadia e assim confirmando a sua reserva.

A solicitacdo de reserva sera feita ao acionar o botdo Solicitar Reserva. Onde,

apo6s o preenchimento de um formulério, € enviado uma solicitagdo para o e-mail do

héspede.

* Data de Saida 20171129

Buscar

FIGURA 8 - RESERVA QUARTO

Excelente hotel de andares com elevador no centro da capital do Parana.

Quartos

Confira nossos os tipos de quartos e encontre o que combina com a sua viagem.

Quarto Solteiro

—

Quarte com uma cama de
solteiro.

Quarto elegante com sacada

Solicitar Reserva

Quarto Solteiro Quarto Solteiro

= Image
——

Quarto com uma cama de Quarto com uma cama de
solteiro. solteiro.

Quarto com vista para o lago.

Solicitar Reserva

Quarto com vista para o mar.

Solicitar Reserva

Quarto Solteiro

Image

Quarto com uma cama de
solteiro.

Quarto bisico com sacada

Solicitar Reserva

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)
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4.4.5 ACESSO FUNCIONARIO

Os funcionarios possuem acesso as seguintes telas do sistema.
1. Quarto

Listar quarto;

a
b. Mostrar detalhes do quarto;
c. Incluir quarto;

d. Excluir quarto;

e. Editar quarto;

2. Tipo de quarto

Listar tipo de quarto;

a
b. Cadastrar tipo de quarto;
c. Excluir um tipo de quarto;
d. Editar um tipo de quarto;

3. Atributo

a. Incluir atributo
b. Listar atributo;
c. Editar atributo;
d. Excluir um atributo;

4. Hoéspede
Listar Hospedes;

Mostrar detalhes Hospedes;

a
b

c. Incluir Héspedes;
d. Excluir Hospedes;
e

Editar Hospedes;

4.4.6 QUARTO

Ao clicar na aba quarto ira aparecer uma lista com informacfes basicas de

todos os quartos cadastrados, porém se o funcionario precisar de informacfes de
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um quarto especifico ele pode digitar o codigo do quarto no campo descricdo e
pressionar o botdo “Pesquisar” como mostra a FIGURA 9 .

FIGURA 9 — CONSULTAR QUARTO

LAZARUS |Reserva|  [Contato

Consultar Quartos

Hotel Selecione

Descricio

i
Niimero do Quarto Niimero de Camas Descrigio Agdo
Quarto com vista para o mar. -
102 5 Quarto com vista para o lago. [etathar |
Quarto bisico com sacada [Detatrar]|
103 1 Quarto elegante com sacada -

LAZARUS zox7

FONTE: OS AUTORES (2018)

A tela Quarto exibe a funcionalidade de cadastrar um novo quarto ao
clicarmos no Botao “Incluir”.
Para cadastrar um novo quarto conforme a FIGURA 10 mostrada a baixo as
seguintes informacdes precisam ser preenchidas:
e Hotel de destino;
e Coddigo;
e Numero do quarto;
e Tipo de quarto;
e Numero de camas;

e Descricao;

e [oto;
e Status;
e Atributo;

Para o cadastro ser concluido o botdo “Salvar” tem que ser acionado.
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FIGURA 10- INCLUIR QUARTO

LzaRUs [l Fearnal ool Gmto Hipote Flal Ao

Incluir Quarto

* Hotel Destina Selecione

* Nimero do

TipodoQuarto  Selcone

Niimero de
Camas
Desaicio

Fol Escolher amuivo | Nerhum arquivo 4

Imege
Anesar [mzgem
Status -
Ao Iatio
Atributos Selecivae I

FONTE: OS AUTORES (2018)

Na FIGURA 11, ao ser pressionado o botao “Detalhar” exibe uma pagina com

todas as informacg@es do quarto. Nessa tela, se clicarmos no botdo “Excluir”, o quarto

serd excluido da base de dados.

FIGURA 11 - DETALHAR QUARTO

ntal Quarto Hospede Filial Atributo po de Qual
Detalhar o Quarto
Foto ==
-
Codigo 1
Hotel Lazarus Curitiba
Nimero do Quarte
Tipo do Quarto
Niimero de Camas
Descrigio Quarto com vista para o mar.

Status

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Se o botdo alterar “Editar” for acionado todas as informacgdes inseridas no

cadastro de um novo quarto pode ser editado conforme a FIGURA 12.
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Editar Quarto
* Hotel Destino ‘ Lazarus Curitiba
* Namero d 104
Quarto
Tipo do Quarto Quarto com umsa cama de solteiro.
Numero de
Camas
Descrigio
Quarto com vista para o mar.
Foto Escelher arquivo | Nenhum arguivo selecionado
1
tatus - -
Ative nat
Atributos ‘ Selecione - | .
Descrigio Ags
Ar condicionado digital [ ]

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.7 TIPO DE QUARTO
Ao pressionar a tela tipo de quarto, conseguimos uma lista dos tipos de quarto

ja existente no hotel conforme a FIGURA 13 abaixo.

FIGURA 13 — TIPO DE QUARTO

LAZARUS

Consultar Tipos de Quarto

1 Quartn de Salteiro Executivo Quarto com uma eama de salteiro, 1

FONTE: OS AUTORES (2018)
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Conforme a FIGURA 14 o funcionario insere os dados do tipo de quarto e
pressiona o botao “Salvar”.

FIGURA 14 — INCLUIR TIPO DE QUARTO

LazaRus  [nco]

Incluir Tipo de Quarto

|
FONTE: OS AUTORES (2018)

Ao pressionar o botdo “Detalhe” na pagina consultar tipo de quarto o
funcionario tem toda descricdo do tipo de quarto selecionado como mostrar a
FIGURA 15.

FIGURA 15 - DETALHAR TIPO DE QUARTO

LAZARUS ‘@| :

Detalhar o Tipo de Quarto
Codigo 7
Nome Suite Master
Descriciio Suite com vista panordmica e banheira de hidromassagem
Status 1
Preco 460,00

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)
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Ao pressionar o botdo “Alterar” na pagina consultar tipo de quarto, o
funcionério podera fazer alteracdo conforme a representacdo da FIGURA 16.

FIGURA 16 — ALTERAR TIPO DE QUARTO

LAZARUS

Editar Tipo de Quarto
# Nome Suite Master
# Descriio Suite com vista dmica ¢ anheira de hid:
e o
s Afivo  Inativo

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.8 ATRIBUTOS

Ao selecionar a tela “Atributo” o funcionario tem acesso a todos os atributos ja
criados para aquele hotel conforme a FIGURA 17, podendo também filtrar pelo seu

nome.

FIGURA 17 — CONSULTAR ATRIBUTO

Pesquisar

llllll

Ar Condicionado Ar condicionado digital

1 1

Piscina e restaurante com vista para a praia. Piscina semi-olimpica

FONTE: OS AUTORES (2018)
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Para cadastrar um novo atributo € necessario acionar o botdo “Incluir’
localizado na FIGURA 17.

Assim a tela de cadastrar o atributo € chamada, podendo fazer o cadastro de
um novo atributo, as seguintes informacfes identificadas com asterisco (*)
obrigatoriamente precisam ser inseridas, conforme é possivel observar na FIGURA
18:

FIGURA 18 — INCLUIR ATRIBUTO

LAZARUS ‘Unic\a\‘ [Reserva] [Comtate] Quarto Héspede Filiall Atributo  Tipode Quarto  Usudrio

Incluir Atributo

FONTE: OS AUTORES (2018)

Podemos ver na FIGURA 19 que ao clicar o botédo “Detalhar” na tela cadastrar

atributo, acionarad uma tela com toda a descrigédo do atributo selecionado.



FIGURA 19 — DETALHAR ATRIBUTO

LAZARUS ‘@‘ Reserva

Detalhar o Atributo

Codigo

Tipo

Nome Ar Condicionado
Descrigio Ar condicionado digital

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Na FIGURA 20 conseguimos fazer a edi¢do das informacfes dos atributos.

FIGURA 20 — EDITAR ATRIBUTO

Editar Atributo
Codigo
= Tipo Quarto
= Nome Ar Condicionado
Descrigio

Ar condicionado digital

Alterar | Voltar

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.9 HOSPEDES
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Ao acionar a tela hospede representada pela FIGURA 21 podemos ter uma

lista com todos os hdspedes do hotel.



FIGURA 21 — CONSULTAR HOSPEDES

LAZARUS \@\

Consultar Hospedes

Pesquisar

Nome do Hospede

CICLANO 1 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Masculino

CICLANO 11 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Feminino

CICLANO 3 DE SOUZALEMOS 31/12/1990 Masculino

CICLANO 5 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Masculino

CICLANO 7 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Outro

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.10 GERENTE

Somente 0 gerente possui acesso as seguintes telas:

1. Filial

® 2 6 T 9

2. Usuario

o o T

3. Relatoério

a.

Listar filial;

Cadastrar filial;

Excluir filial;

Mostrar detalhes da filial;
Alterar filial;

Cadastrar usuario;
Consulta usuario;

Excluir um tipo de quarto;
Editar usuério;

Relatorio de cliente;
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4.4.11 FILIAL

Na FIGURA 22 o gerente consegue visualizar qualquer filial do hotel.

FIGURA 22 — CONSULTAR FILIAL

LAZARUS |@| Filial

Consultar Filiais

Pesquisar

Nome da Filial

Incluir | Pesquisar

Lazarus BH Gtima opgio de hotel se vocé esta precisando relaxar e descansar.

botels@abecons (RN

Lazarus Floripa Simples hotel com elevador no eentro da capital de Santa Catarina.

hotela@abe.com [Detathar|

Lazarus Rio Hotel com vista para o Corcovado na bela capital do Rio de Janeiro.

botel3@abecons  (HREED

FONTE: OS AUTORES (2018)
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Para incluir uma nova filial 0 gerente precisa acessar a tela incluir e preencher
os dados da nova filial como podemos ver na FIGURA 23 para o sistema salvar os

dados o gerente precisa acionar o botao “Salvar”.



FIGURA 23 — INCLUIR FILIAL

LAZARUS \@\ Resenal  [Co

Incluir Filial
Nome
Descricao
E-mail
Exibir Site e 52 a ag
sim Nao (Exibir este hotel na pagina inicial.)
Foto Nenhum arquivo selecionado
Image
Status
Ao Inativo
Atributos Selecione M | I

FONTE: OS AUTORES (2018)

E possivel ver todos os detalhes da filial através da FIGURA 24.

FIGURA 24 — DETALHE FILIAL

LAZARUS \E\o\\ ‘

Detalhar a Filial

Foto

Codigo

Nome Lazarus BH

E-mail ‘hotels@abe.com

Descricio Otima opgio de hotel se vocé esté precisando relaar e descansar.
Site 1

Status 1

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

43



44

Na FIGURA 25 o gerente consegue fazer alterac6es nos dados das filiais ja

cadastradas.

FIGURA 25 —-EDITAR FILIAL

Codigo
Nome Lazarus BH
Descricao Otima opgio de hotel se vocé estA precisando relaxar e descansar.
E-mail hotel5@abc.com
Exibir Site Ao e
g 5
Sim Nio (Exdbir este hotel na pégina inicial.)
Foto | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
E
Anexar Imagem
Status
Ativo Inativo
Atributos Selecione 4 .

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.12 USUARIO

O gerente consegue fazer cadastro de usuario conforme a FIGURA 26
abaixo. Necessitando das seguintes informagdes:

e Nome;

e Ativo;

e Data de nascimento;

o Sexo;

e Nacionalidade;

e Perfil;

e Telefone;

e E-mail;
e CPF;
e RG:

e Passaporte;

e Endereco;



45

FIGURA 26 — INCLUIR USUARIO

g
g
Ll

Masculino Feminino  Qutro

Nacionalidade

Perfil Selecione

Telefone

E-mail

CPF

RG
Passaporte
Endereco - Rua

Endereco -
Namero

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.13 CONFIRMAR RESERVA

Na tela referente a FIGURA 27, é aonde o funcionario ou hospede faz

confirmacéo da a reserva, dessa forma efetuando o check-in.
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FIGURA 27 — CONFIRMAR RESERVA

Solicitagdo de Reserva efetuada com sucesso - Codigo: 5CoE82418787F 4F224FCDFA752DFogBg

Os Dados da Reserva foram enviados para o e-mail informado

Solicitar Reserva

Quarto Quarto Solteiro

Quarto com o6tima acomodacao e acesso

Qtde camas: 1

Quarto aconchegante com linda vista

Data Entrada 29/06/2018 14:00:00

Data Saida 30/06/2018 12:00:00

Quarto com olima acomodacao e acesso

Qtde camas: 1

Quarto aconchegante com linda vista

Data Entrada 29/66/2018 14:00:00

Data Saida 30/06/2018 12:00:00

Valor (R8) $100.00

* CPF ©95-973.739-12

* Nome Clévis Daniel Guéno

* Telefone (41)99999-9999

* E-mail ©43326830404395551368 @sandbox.pagseguro.com br

Pagar Agora

LAZARUS 2018

FONTE: OS AUTORES (2018)

4.4.14 PAGAMENTO

Caso o hospede queira fazer o pagamento antecipado pressionando o botao
“Pagar agora” exibido na FIGURA 27, a tela de pagamento representada pela
FIGURA 28 aparece, contendo as informagfes do resumo da compra e fazendo a

solicitacdo de um e-mail valido para confirmacao do pagamento.



FIGURA 28 - PAGAMENTO

. . . L S
Logo da loja 0la, Clovis! . ! RS 101,00
ntificagac Resumo da compra
Informe seu e-mail: .
Descrigao Valor
€43326830404395551368@sandbox_pagsegur
- alterar Quarto
1
Este e-mail ja esta cadastrado. RS 100.00
senha do PagSeguro Extras —
Valor total RS 101,00
QOcultar a Est estd sendo feita no Brasil, [

FONTE: OS AUTORES (2018)

Na FIGURA 29 o cliente deve confirmar seus dados pessoais, como:

Nome Completo;
CPF;

Telefone;

Qo o w

Endereco;
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FIGURA 29 - CONFIRMACAO DE DADOS

Logo da loja ! e
E-mail Enderaco . alterar
c43326830404395551368@sandbox 01310-200

AVENIDA PAULISTA
Nome 1578

Bela Vista
Clovis Daniel Guéno SAQ PAULO - 5P
CPF

Nas 974 714G, L
095.973.739-12

Celular

11 999999999

l |

FONTE: OS AUTORES (2018)

Conforme a FIGURA 30 o cliente insere seus dados do cartdo de crédito e
seleciona a quantidade de vezes do parcelamento ou podem optar pelo boleto como
outra forma de pagamento.



Figura 30 - INFORMACOES DE PAGAMENTO

. & G =
Logo da loja Bt
Pagamento ! RS 90,90
Quiras Tormas g pagamento
10%: de desconto.

Aplicado somente 208 valores dos produlos
Carteira PagSeguro
Cartdes salvos no PagSeguro € demais produtos UOL

Viza

Codigo de seguranca 7

Pague em até 5x sem acréscimo

| Alterar dados da [ B Informar dados do dono do cartdo >

FONTE: OS AUTORES (2018)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando a proposta de sistema oferecida e o desenvolvimento do trabalho
dos integrantes da equipe, é possivel afirmar que os objetivos propostos foram
atingidos.

Através de pesquisas e levantamentos feitos pela equipe, foi possivel
desenvolver um sistema simples, de qualidade e confiavel que atenda as
necessidades de redes de hotéis, independente da categoria do hotel.

Para o desenvolvimento do projeto foi necessario o aperfeicoamento dos
integrantes na linguagem Java Web e em frameworks e ferramentas de
desenvolvimento, que resultou na arquitetura do sistema.

O maior resultado desse projeto foi sem divida o aprendizado e experiéncia
adquirida pelos membros da equipe, onde cada um se responsabilizou por uma
etapa definida, obtendo assim o sucesso na conclusao do trabalho.

Ainda que os objetivos deste trabalho tenham sidos concluidos com
satisfacdo, ha funcionalidades que podem ser implementadas em novas versées do
software.

Uma delas seria a disponibilidade de uma tela de consulta de consumo para
os clientes. Onde eles poderiam ter acesso a todos os gastos relacionados ao hotel
de modo que eles ja saberiam o valor da conta antes do check-out.

Outra funcionalidade seria a criacdo de gréaficos de movimentagdo para a
comparagao com meses anteriores sabendo de uma maneira mais facil e limpa se o

hotel teve o lucro almejado.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASO DE USO

FIGURA 31 - DIAGRAMA DE CASO DE USO

FONTE: OS AUTORES (2018)
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APENDICE B — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

Data View

DV1 - Home

Especificacdo de Caso de Uso
UCO00L1 - Pagina Inicial

Caso de uso responsavel pela simulacdo de reservas.

LAZARUS

LAZARUS 2017

\Ink:iol‘ Re

Quartos disponiveis

Hotel Destino

Selecione
Data de Entrada

Data de Saida

Pré-condicdes

FIGURA 32 - UC001 PAGINA INICIAL

m

Nossos Hotéis

Nossa rede de hoteis est presente na maioria dos Estados. Confira e explore nossas filiais:

Lazarus Recife

ot oYL ]
Desfrute da estadia em um
dos melhores hotéis de
Recife

Lazarus Rio

Lazarus BH Lazarus Curitiba Lazarus Floripa
Otima opgio de hotel se Excelente hotel deandares = Simples hotel com elevador
vocé esté precisando relaxar Z com elevador no centro da no centro da capital de
e descansar. capital do Parana. Santa Catarina.
i QL

Lazarus Salvador

Hotel com vista para o
Corcovado na bela capital
do Rio de Janeiro.

Um dos melhores hotéis da
capital baiana com 6tima
localizagio.

FONTE: OS AUTORES (2018)

Este caso de uso pode iniciar somente se:

*JLogin
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Se o site link do site for o correto.

Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

Apresentar uma data disponivel para que o cliente possa simular sua reserva.

Ator Principal

Visitante.

Fluxo Principal

1. O sistema apresenta a tela Pagina Inicial. (DV1);
2. O sistema carrega as imagens do slide e das filiais do hotel,
3. O sistema carrega o combo de Data
4. O visitante seleciona a data de entrada, data de saida e a filial(A1)(A2);
5. O visitante pressiona no botdo ‘Busca’;
6. O sistema verifica se a data disponivel (E1);
7. O sistema apresenta a mensagem ‘Data disponivel
8. O caso de uso € encerrado;
Fluxo Alternativo
Al: Contato
1. O visitante pressiona o link “Contato”.

2.

O sistema ira carregar a pagina contato.

A2: Login

1.
2.

O cliente pressiona o link “Login”;

O sistema serd iniciado a tela login;

Fluxos de Excecéao
E1: Disponibilidade de data

1.
2.

O sistema verifica se a data ndo esta disponivel

O sistema apresenta a mensagem ‘Data Indisponivel
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO002 - Contato
Data View
DVO02 — Contato
Essa tela sera responsavel pela comunicacéo do cliente com o hotel, onde o cliente
pode tirar suas duvidas, fazer elogios, criticas ou dar sugestdes.
FIGURA 33 — UC002 CONTATO

| AZARUS [ —

Contato

Tem alguma diivida ou sugestio? Envie-nos uma mensagem:

Nome
Telefone
E-mail

Mensagem

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o link “Contato” for acessado na Pagina Inicial.
Pés-condicdes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Enviar uma mensagem para o e-mail do hotel.
Ator Principal:
Visitante
Fluxo Principal

1. Sistema apresenta a tela (DV02);
O visitante preenche os dados;
O visitante pressiona o botao “Enviar”;
O sistema valida o e-mail;

O sistema apresenta a seguinte mensagem “Mensagem Enviada”(E1);

o 0 A w N

O caso de uso é encerrado;



Fluxos de Excecgéao
E1l: E-mail Invalido
1. O sistema verifica que se o E-mail é invalido.

2. O sistema emite a mensagem “E-mail Invalido”.
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO003 - Cadastro do Cliente
Data View
DV3 — Cadastro cliente
Caso de uso responsavel pelo cadastro de clientes no hotel.
FIGURA 34 - UC003 CADASTRO DE CLIENTE

LAZARUS |\Inic|o\‘ Reserva| [Contato +JLogin

Cadastro de Hospede

* Nome

* Data
Nascimento

Sexo
Masculino Feminino QOutro

Nacionalidade

* Telefone

Telefone
Opcional

* E-mail

E-mail Opcional

CPF

RG

Passaporte

Rua

Niimero

Bairro

Cidade

UF Selecione

Complemento
* Senha Acesso

* Confirmar
Senha

Status
Ativo Inativo

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o cliente néo for cadastrado no site do hotel.

Pés-condicbes
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Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Cadastrar o cliente no sistema.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal
1. O sistema carrega os combos Data, Sexo, Nacionalidade, Estado e Cidade,;
O sistema apresenta a tela (DV3);
O funcionario insere os dados do cliente;
O sistema valida os dados: E-mail, CPF, senha (E1)(E2)(E3);

O funcionario clica no botdo ‘Salvar’ (A1);

o 00k w DN

O sistema salva os dados inseridos pelo funcionario (E4);
7. O caso de uso € encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botao ‘Voltar’ pressionado
1. O sistema volta a tela anterior
Fluxo de Excecao
E1l: E-mail Invalido
1. O sistema verifica que se o E-mail € invalido
2. O sistema emite a mensagem “E-mail Invalido”
E2. CPF Invalido
1. O sistema verifica que o CPF € invalido
2. O sistema emite a mensagem “CPF Invalido”
E3. As Senhas Nao Conferem
1. O sistema verifica se a senha e confirmacgéo de senhas séo iguais
2. O sistema apresenta a mensagem “As senhas nao conferem”
E4. Campo néo preenchido
1. O sistema verifica se ha campo n&o preenchido

2. O sistema emite “Campo nao preenchido”



Especificagédo de Caso de Uso
UCO004 - Login
Data View
DV04 — Login

Caso de uso responsavel pelo login do cliente ou funcionario no sistema do hotel.

FIGURA 35 - UC004 LOGIN

LAZARUS ‘llm‘cwc\‘ [Reserval  [Contato

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O visitante acionar o link de login na tela inicial.
Pés-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Logar como cliente, funcionario ou gerente no site do hotel.
Ator Principal
Cliente
Fluxo Principal

1. Sistema apresenta a tela (DV4);

2. O visitante insere os dados: Usuario e senha;

3. O visitante pressiona o botdo “Login”;

4. O sistema valida os dados (E1)(E2);

5. O caso de uso é encerrado;
Fluxos de Excecédo
El: Validacdo do Usuério

1. O sistema valida se 0 nome do usuario esta correto;

2. O sistema apresenta a seguinte mensagem ‘Dados incorretos’
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E2: Validagao da Senha
1. O sistema valida se a senha esta correta;

2. O sistema apresenta a seguinte mensagem ‘Dados incorretos

Especificagéo de Caso de Uso
UCOO05 - Reserva
Data View
DV5 — Reserva

Caso de uso responsavel pela reserva de quartos de uma filial, onde vocé pode

escolher a data de entrada e saida e qual tipo de quarto vocé quer se hospedar.
FIGURA 36 - UC005 RESERVA

Reservas

* Hotel Lazarus Curitiba v

. Descricao
* Data de 2017-11-21 =
Entrada
* Data de Saida 2017-11-30 B
Excelente hotel de andares com elevador no centro da capital do Parana.
Confira nossos os tipos de quartos e encontre o que combina com a sua viagem.
Quarto Solteiro é Quarto Solteiro é Quarto Solteiro § Quarto Solteiro
7 Image H Tmage
Quartocomumacamade I  Quatocomumacamade I  Quatocomumacamade I  Quartocomumacamade
H H solteiro, H
. . .2 z 2z . 2 8
& Quarto elegante com sacada = Quarto com vista para o mar. = Quarto com vista para o lago. = Quarto basico com sacada

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O usuario estiver cadastrado no site
Pés-condicbes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Ir para a pagina confirmacao de reserva
Ator Principal
Cliente

Fluxo Principal



O sistema carrega os combos hotel e data;

O Sistema apresenta a tela (DV5);

O sistema carrega os combos hotel e data;

O usuario seleciona o hotel e as datas;

O usuario pressiona o botao “Buscar”;

O sistema valida as datas (E1);

O sistema busca os quartos disponiveis para a data solicitada;

O usuario seleciona o quarto;

© 0 N o g B~ wDdPRE

O usuario pressiona o botao ‘Solicitar Reserva’;
10.0 caso de uso € encerrado;

Fluxos de Excecéao

El. Validacado de datas
1. O sistema confere se a data ndo é existente.

2. O sistema mostra a mensagem “Data Invalida”.
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Especificagédo de Caso de Uso
UCO006 - Solicitar Reserva

Data View

DV06 — Confirmacéo de Reserva

Tela responsavel pelo cadastro de novas reservas.
FIGURA 37 - UC006 SOLICITAR RESERVA

LAZARUS @| Resery ‘

Solicitar Reserva

Quarto Quarto Solteiro
Selecionado —

Data Entrada Fri Nov 10 2017 00:00,00 GMT-0200 (-02)
Data Saida St Nov 11 2017 00:00:00 GMT-0200 (-02)
Valor (R$) 400.00

*CPF

* Nome

* Telefone

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

Se o cliente estiver logado no site do hotel

Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

9

login
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Enviar a solicitacdo de reserva por e-mail para o héspede, solicitando o depdsito de

um sinal e informando os dados bancéarios do hotel.

Ator Principal

Cliente

Fluxo Principal

1.

Sistema apresenta a tela (DV6);

2. O sistema calcula o valor da hospedagem;
3.
4. O sistema valida os dados: CPF e e-mail;

O cliente preenche os dados;



O cliente pressiona o botao ‘Confirmar’(A1);
O sistema valida os dados;

O sistema apresenta a seguinte mensagem “Reserva Solicitada”(E1);

© N o O

O caso de uso é encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botao “Voltar” é pressionado

3. O sistema volta a tela de pesquisar reserva.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO007 - Lista de Quartos
Data View
DVOQ7- Listar quartos
Caso de uso responsavel por listar todos os quartos do hotel.
FIGURA 38 - UC007 LISTAR QUARTO

Consultar Quartos

Hotel Selecione

Descricio

Quar N de Camas Desericio Acio
Quarto com vista para 0 mar. -
102 2 Quarto com vista para o lago. |Detalnar
222 1 Quarto bésico com sacada [Dstathar|
103 1 Quarto elegante com sacada -

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o usuario logado for funcionario ou gerente.
Pés-condigbes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Mostrar o quarto solicitado.



Ator Principal
Funcionério
Fluxo Principal
1. Sistema apresenta a tela (DV7);
O funcionéario insere o nome do quarto;
O sistema valida o nome do quarto inserido (E1);

O funcionéario pressiona o botao ‘Pesquisar’ (A1)(A2).

o bk~ 0N

O sistema busca o quarto cadastrado (E2);
6. O caso de uso é encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botéao ‘Inserir’ pressionado
1. O sistema ira abrir a tela de cadastrar quarto.
A2: Botao “Detalhar” pressionado
1. O sistema ira exibe a tela detalhes do quarto.
Fluxos de Excecéao
E1:Campo nédo preenchido
1. O sistema verifica se ha campo ndo preenchido.
2. O sistema emite “Campo nao preenchido”.
E2: Nome Invalidos
1. O sistema verifica se o tipo de quarto existe.

2. O sistema apresenta a mensagem “Nome do Quarto Invalido”.



Especificacdo de Caso de Uso
UCO008 - Cadastro de Quartos
Data View
DV08 — Cadastrar quartos
Caso de uso responsavel por cadastrar os quartos do hotel.
Figura 39 - UC008 CADASTRAR QUARTO

LAZARUS [Reserva| |Contato] Quario  Hospede Filial Atributo  Tipode Quarto  Usuério

Incluir Quarto

*# Hotel Destino Selecione

* Nitmero do
Quarto

Tipo do Quarto Selecione

Nimero de
Camas

Descrigio

Foto Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecicnade
Image
Anexar Imagem
Status
Ativo Inativo
Atributos Selecione v I

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes:
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Tiver logado como funcionario.
Pés-condicbes:
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Cadastrar um novo quarto.
Ator Principal:
Funcionério
Fluxo Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV8);
2. O sistema carrega os combos: Hotel, tipo de quarto e atributos;
3. O sistema gera um codigo para quarto;
4. O funcionario preenche os dados;
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5. O funcionario pressiona o botao “Salvar” (Al);
6. O sistema salva os dados do quarto (E1);
7. O caso de uso é encerrado;
Fluxo Alternativo
Al: Botao “Voltar” é pressionado:
1. O sistema redireciona para pagina “Listar quartos”
Fluxos de Excecéao
E1: Campo néo preenchido
1. O sistema verifica se ha campo ndo preenchido:

2. O sistema emite “Campo nao preenchido”;

Especificagédo de Caso de Uso

UCO009 - Detalhes do Quarto
Data View
DV09 — Detalhes do quarto
Caso de uso responsavel por mostrar todas as informagfes do quarto.

FIGURA 40 - UC009 DETALHES DO QUARTO

LAZARUS Resenva| contato|  Quarto

Detalhar o Quarto

Descrigio Quarto com vista para o mar.

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

O usuaério de login for de um funcionério ou gerente.
Pés-condigbes

Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
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Voltar alterar informagdes do quarto.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV09);
2. O sistema carrega a imagem,;
3. O funcionério visualiza as informacdes;
4. O funcionario pressiona o botao “Voltar’ (A1)(A2);

5. O caso de uso é encerrado;

Fluxo Alternativo

A1: Botao “Excluir” é pressionado.
1. O sistema exclui o quarto.

A2: Botao “Alterar” é pressionado.

1. O sistema redireciona para pagina alterar quarto.
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO010 - Editar Quarto
Data View
DV10 — Alterar quarto
Caso de uso responsavel por modificar as informacdes ja cadastradas do quarto.
FIGURA 41 - UC010 EDITAR QUARTO

LAZARUS IReserval IContatol Quarto  Hospede Filal Aributo  TipodeQuarto  Usuario

Editar Quarto

# Hotel Destino Lazarus Curitiba

Tipo do Quarto Quarto com tma cama de solteiro.

Quarto com vista para o mar.

Foto

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O usuéario logado for de um funcionério ou gerente.
Pos-condices
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Alterar as informacdes do quarto.
Ator Principal
Funcionério
Fluxo Principal
1. O sistema carrega os combos: Hotel, tipo de quarto e atributos;
O sistema apresenta a tela (DV10);
O funcionério insere os dados;

O funcionario pressiona o botao “Salvar” (A1);

o & DN

O sistema salva os dados alterados;



6. O caso de uso é encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botao “Voltar” é pressionado.

1. O sistema volta a tela detalhes do quarto.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO011 - Tipo de quarto
Data View
DV11 — Tipo de quarto

Caso de uso responsavel pela visualizacao dos tipos de quarto.
FIGURA 42 — UC011 CONSULTAR TIPO DE QUARTO

LAZARUS [Reserva| [Contato] Quarto Héspede Filial

Consultar Tipos de Quarto

Pesquisar

Cod.  Nome Deserigio Status
Quarto de Solteiro Executive Quarto com uma cama de solteiro. 1

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2017)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o0 usuario logado for de um funcionario ou gerente.
Pés-condicbes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Lista os tipos de quarto do sistema.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal

1. Sistema apresenta a tela (DV11);

2. O funcionario insere o tipo do quarto;
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3. O funcionério pressiona o botdo “Pesquisar” (A1)(A2) (E1);
4. O sistema busca o tipo de quarto cadastrados.
5. O caso de uso é encerrado.
Fluxo Alternativo
A1: Botao ‘Inserir’ pressionado
1. O sistema ira abrir a tela de cadastrar tipo de quarto.
A2: Botao “Detalhar” pressionado
1. O sistema ira exibe uma tela com todos os detalhes do tipo de quarto.
Fluxos de Excecéao
E1:Nome Invélido
1. O sistema verifica se o tipo de quarto existe

2. O sistema apresenta a mensagem “Tipo de quarto Invalido”.



Especificacdo de Caso de Uso
UCO012 - Cadastrar Tipos de Quartos

Data View

DV12 — Cadastrar Tipos de Quartos

Caso de uso responsavel pelo cadastrar os tipos de quarto que o hotel possui.
FIGURA 43 — UC012 INCLUIR TIPO DE QUARTO

Ativo Inativo

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o0 usuario logado no sistema for gerente.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Cadastrar um novo tipo de quarto.
Ator Principal
Gerente
Fluxo Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV12)

2. O gerente preenche os dados.

3. O gerente pressiona o botédo “salvar”. (Al)

4. O caso de uso é encerrado
Fluxo Alternativo
A1: Botao “Voltar” pressionado.
O usuario pressiona o botao “Voltar”

1. O sistema volta a pagina consultar tipos de quartos.

72



Especificagédo de Caso de Uso
UCO013 - Detalhes do Tipo de Quarto

Data View

DV13 — Detalhes do tipo de quarto.

Caso de uso responsavel por mostrar todas as informagdes do quarto.
FIGURA 44 - UC013 DETALHES DO TIPO DE QUARTO

LAZARUS ‘llm’cwcl‘ [Reserval [Contato] Quarto Hospede Filial ~Atributo  Tipode Quarto  Usudrio

Detalhar o Tipo de Quarto

Codigo
Nome Quarto de Solteiro Executivo
Descrigiio Quarto com uma cama de solteiro.

Status

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O usuério precisa estar logado como funcionario.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Alterar informacdes do quarto.
Ator Principal
Funcionério
Fluxo Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV13);
2. O funcionéario visualiza as descricoes;
3. O funcionéario visualiza as descri¢oes;
4. O funcionario pressiona o botao “Voltar” (A1)(A2);
5. O caso de uso € encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botao “Excluir” é pressionado.
1. O sistema exclui o quarto
A2: Botao “Alterar” é pressionado.
1. O sistema redireciona para pagina alterar quarto
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Especificacdo de Caso de Uso

UCO014 - Alterar Tipo de Quarto

Data View

DV14 — Alterar tipo de quarto

Caso de uso responsavel por alteragdo nas informac¢des dos tipos de quartos.
FIGURA 45 - UC014 ALTERAR TIPO QUARTO

LAZARUS liniciol  [Reserval  Contatol ‘Reservas‘ Quarto  Hospede Filal Atrbuto  Tipode Quarto  Usuario  Relatério

Editar Tipo de Quarto

* Nome Quarto de Solteiro Executivo
* Descricio Quarto com uma cama de solteiro.

* Preco 350,00

Ativo Inativo

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O usuério precisa estar logado como funcionario.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Alterar informacdes do tipo de quarto.
Ator Principal
Funcionério
Fluxo Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV14);
2. O funcionério insere os dados;
3. O sistema valida o nome do quarto;
4. O funcionario pressiona o botao “Salvar” (A1).
5. O caso de uso é encerrado.
Fluxo Alternativo
A1: Botao “Voltar” é pressionado.

1. O sistema volta a tela detalhes do quarto.
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO015 - Consultar Atributo
Data View
DV15 — Consultar Atributo
Caso de uso responsavel pela consulta das caracteristicas existentes no
hotel ou dos quartos.
FIGURA 46 - UC015 CONSULTAR ATRIBUTO

LAZARUS @| Reseral [Conlato] Quarto Hospede i

Consultar Atributos
‘Pesquisar
Cod. Tipo  Nome Descricao
Ar Condicionado Ar condicionado digital m
3 1 Café da manhd (Café da manhs incluso m

Biscin e estzurante com vista paraa praiz. Fiscina semi-olimpica Ex

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o usuario logado for funcionario.
P6s-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Consulta aos atributos do quarto.
Ator Principal
Funcionério
Fluxo Principal
1. Sistema apresenta a tela (DV15);
2. O funcionério insere o atributo;
3. O funcionario pressiona o botao ‘Pesquisar’ (A1);
4. O sistema busca o atributo cadastrado (A2);
5. O caso de uso é encerrado;

Fluxo Alternativo
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A1: Botao ‘Inserir’ pressionado
7. O sistema ir4 abrir a tela de cadastrar atributo.
A2: Botao “Detalhar” pressionado
2. O sistema ira exibe uma tela com todos os detalhes dos atributos.
Fluxos de Excecgao
E1: Campo néo preenchido
1. O sistema verifica se ha campo néo preenchido.
2. O sistema emite “Campo nao preenchido”.
E2: Atributo Invélido
3. O sistema verifica se o tipo de quarto existe

4. O sistema apresenta a mensagem ‘Atributo Invalido’



Especificacdo de Caso de Uso
UCO016 - Cadastrar Atributo

Data View
DV16— Cadastrar Atributo

Caso de uso responsavel pelo cadastro doa atributos do hotel ou dos quartos.
FIGURA 47 - UC016 CADASTRAR ATRIBUTO

LAZARUS

Incluir Atributo

|inicio|  |Reserval  |Contato| ‘Reservas‘ Quarto Hoéspede Filial Atributo  Tipo de Quarto  Usuario  Relatorio

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

Estar logado como gerente no sistema.

P6s-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

Cadastrar um atributo.

Ator Principal

Funcionéario

Fluxo Principal

1.

o k& DN

6.

O sistema apresenta a tela (DV16);

O sistema carrega o combo tipo;

O gerente insere os dados do atributo;
O gerente clica no botéo ‘Salvar’ (A1);
O sistema salva os dados;

O caso de uso é encerrado;

Fluxo Alternativo

A1: Botao ‘Voltar’ pressionado

1. O sistema volta a tela anterior
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E1. Campo néo preenchido
1. O sistema verifica se ha campo nao preenchido

2. O sistema emite “Campo nao preenchido”

Especificacao de Caso de Uso
UCO017 - Detalhes do Atributo
Data View
DV17 — Detalhes do atributo.
Caso de uso responsavel por mostrar todas as informacdes dos atributos do hotel.
FIGURA 48 - UC017 DETALHES DO ATRIBUTO

LAZARUS |@ Reserva| [Contalo] Quarto Hospede Filal Atmbute TipodeQuarto  Usuério L]

Detalhar o Atributo

Cadigo
Tipo 2

Nome Ar Condicionado
Descrigio Ar condicionado digital

LAZARUS 2017

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O usuério precisa estar logado como funcionario.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Voltar a tela de consulta.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV17);
2. O funcionario visualiza as descricoes;
3. O funcionario pressiona o botao “Voltar’ (A1)(A2);
4. O caso de uso é encerrado;
Fluxo Alternativo

A1: Botao “Excluir’ é pressionado.
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1. O sistema exclui o atributo
A2: Botao “Alterar” é pressionado.

1. O sistema redireciona para pagina detalhes do atributo.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO018 - Alterar Atributo
Data View
DV18 — Alterar atributo.
Caso de uso responsavel por alteracdo nas informacgdes atributo.

LAZARUS Im:tol‘ Reserval [Contato] Quario Hospede Fiisl Afnbuio TipodeCQuaro  Usuano

Editar Atributo

*Tigo Qurto

* Nome Ar Condicionado

Ar condicionado digital

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
O usuaério precisa estar logado como funcionario.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Alterar informacdes do atributo.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV18)
2. O sistema carrega o combo tipo.
3. O funcionério insere os dados.

FIGURA 49 - UC018 ALTERAR ATRIBUTO
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4. O funcionario pressiona o botao “Salvar” (A1).
5. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1: Botao “Voltar” é pressionado.

1. O sistema volta a tela detalhes do atributo.
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO019 - Pesquisar Cliente
Data View
DV19 — Pesquisa de clientes
Caso de uso responsavel pela pesquisa dos clientes, através desta tela pode ver
informacdes simples dos clientes como: CPF, numero do quarto, telefone entre

outras.

FIGURA 50 - UC019 PESQUISAR CLIENTE

LAZARUS |Reserval [Contato] Quarto Hospede Filal Atibuto TipodeQuarto  Usudrio

Consultar Hospedes

Pesquisar

Ex
Nome Data Nascimento Sexo Acdo
CICLANO 1 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Masculino [Detelhar|
CICLANO 10 DE SOUZA LEMOS 31/12/1500 Feminino |Detalhar|
CICLANO 11 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Feminino [Detatnar|
CICLANO 2 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Masculino |Detalnar|
CICLANO 3 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Masculino [Detelhar|
CICLANO 4 DE SOUZA LEMOS 31/12/1500 Masculing |Detalhar|
CICLANO 5 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Masculino [Detatnar|
CICLANO 6 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Outro |Detalnar|
CICLANO 7 DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Outro [Detelhar|
CICLANO & DE SOUZA LEMOS 31/12/1990 Outro | Detalnar |
A ..

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se o usuario logado for funcionario.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Lista os tipos de quarto do sistema.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV19);

2. O funcionario insere o nome do cliente;

3. O funcionario pressiona o botdo ‘Pesquisar’ (A1)(A2);



82

4. O sistema busca os dados do cliente (E1)(E2);

5. O caso de uso é encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botéao ‘Inserir’ pressionado

1. O sistema ird abrir a tela de cadastrar dos clientes.
A2: Botao “Detalhar” pressionado

1. O sistema ira exibe uma tela com todos os dados dos clientes.
Fluxos de Excecéao
E1: Campo néo preenchido

1. O sistema verifica se ha campo nao preenchido.

2. O sistema emite “Campo nao preenchido”.
E2: Nome Invalido

1. O sistema verifica se o tipo de cliente existe

2. O sistema apresenta a mensagem “Nome Invalido”.
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO020 - Pesquisar Reserva
Data View
DV20 — Pesquisar reserva
Caso de uso responsavel pela pesquisa das reservas do hotel através desta tela
pode se ver informacdes simples como: nome do cliente nUmero do quarto, Data de
entrada e saida entre outras opc¢odes.
FIGURA 51 - UC020 PESQUISAR RESERVA

#Login

*Datade 20171101 B

Entrada

* Data de Saida 20171103 H

Hotel N°Quito  DatadaReserva  DatadeEntrada  DatadeSaida Valor (R$)

Curitiba (Centro)s 10143243 27/11/2017 00:00 01/11/201700:00 10/11/2017 00:00 200
Curitiba (Centro)s 10143243 27/1/2017 00:00 20/11/201700:00  30/11/2017 00:00 200
Curita (Centro)s 10143243 27/11/20170000  01/12/201700:00  02/12/201700:00 200
Curitiba (Centro)s 10143243 27/1/2017 00:00 14/11/201700:00 15/11/2017 00:00 200
Curtiba (Centrols 10143243 27/11/201700:00  14/13/20170000  15/11/20170000 200

Curitiba (Centro)s 10143243 27/1/2017 00:00 12{11/201700:00 13/11/2017 00:00 200

L L)L

Crritia (Centrols 1014323 27/1/20;70000  12/1120170000 1320170000 200

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se houver reservas na data escolhida.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Mostrar as reservas da data solicitada.
Ator Principal
Funcionario
Fluxo Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV20);

2. O sistema carrega os combos: Hotel, data de entrada e data de saida;
3. O funcionario insere a reserva;
4

O funcionario pressiona o botao “Pesquisar’ (A1)(A2);



5. O sistema busca as reservas cadastradas na data solicitada.
6. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1: Botéao ‘Inserir’ pressionado
1. O sistema ird abrir a tela de cadastrar reserva.

A2: Botao “Detalhar” pressionado

1. O sistema ira exibe uma tela com todos os detalhes dos atributos.

Especificacdo de Caso de Uso

UCO021 - Consultar funcionarios
Data View
DV21 — Consulta de funcionario
Caso de uso responsavel pela consulta de dados dos funcionarios no sistema.
FIGURA 52 - UC021 CONSULTA DE FUNCIONARIO

Consultar Usuarios

Pesquisar

m

D Nome Ativo Data Nascimento Sexo
1 Clovis Daniel Gueno 1
3 Fulano Funcionario 1 1
4 Fulano Funcionario 2 1

2 Stephany Rios 1

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Estar logado como gerente no site do hotel.
Pés-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Listar funcionario.

Ator Principal



Gerente

Fluxo Principal

1.
2.
3.
4.
5.

Sistema apresenta a tela (DV21);

O gerente insere nome do funcionario;

O funcionario pressiona o botdo ‘Pesquisar’ (A1)(A2);
O sistema busca os dados do funcionario cadastrado.

O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo

A1: Botao ‘Inserir’ pressionado

1.

O sistema ira abrir a tela de cadastrar funcionario.

A2: Botao “Detalhar” pressionado

1. O sistema ird exibe uma tela com todos os detalhes do funcionario.

Fluxos de Excecéao

E1: Usuério campos Invalidos

1.
2.

O sistema verifica se o0 usuario existe;

O sistema apresenta a mensagem ‘Usuario Invalido’;
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Especificacdo de Caso de Uso

UCO022 - Cadastrar Funcionarios
Data View
DV22 — Cadastro do funcionario
Caso de uso responsavel pelo cadastro do funcionério no sistema.
FIGURA 53 - UC022 CADASTRAR FUNCIONARIO

LAZARUS linicio] ~ |Reserva|  [Contato| ‘Reservas‘ Quarto  Hospede Fillal Atributo  TipodeQuarto  Usuario  Relatorio

Incluir Usuario

Nome

Ativo
Ativo Inativo

* Data
Nascimento

Sexo
Masculino Feminino Outro

Nacionalidade

Perfil Selecione

Telefone

E-mail

CPF

RG

Passaporte

Endereco - Rua

Endereco -
Numero

Endereco -
Bairro

Endereco -
Cidade

Endereco - UF Selecione

Endereco -
Complemento

Usuario/Login

Senha

Status
Ativo Inativo

FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se estiver logado como gerente no site do hotel
Pés-condigbes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Cadastrar um novo funcionario.
Ator Principal



Gerente

Fluxo Principal

1.

o~ 0N

6.

O sistema apresenta a tela (DV22);

O sistema carrega os combos: Perfil, data de nascimento e endereco;
O gerente pressiona o botao “Salvar” (A1)

O gerente insere os dados;

O sistema valida o CPF (E1)(E2);

O caso de uso é encerrado;

Fluxo Alternativo

Al: Botdo ‘Voltar’ pressionado

1. O sistema volta a tela anterior.

Fluxo de Excecao

El. E-mail Invalido

1. O sistema verifica que o E-mail é invalido

2. O sistema emite a mensagem “E-mail Invalido”.

87



Especificagédo de Caso de Uso
UCO023 - Consultar Filial

Data View
DV23 — Consultar filiais
Caso de uso responsavel pela consulta de filiais do hotel podendo ver informacgdes

basicas sobre a filial.

FIGURA 54 - UC023 CONSULTAR FILIAIS

LAZARUS [Reserva| [Contato]| Quaro Hospede Filal Afributo  Tipode Quarto  Usuario

Consultar Filiais
Pesquisar
Nome Descrigo E-mail Agdo
Lazarus BH Qtima opgdo de hotel se vocé est precisando relasar e descansar. hotels@abecom (RN
Lazanus Cuitha deandares cm v o centodacapial do Pvae [oetabar
Lazarus Floripa Simples hotel com elevador no centro da capital de Santa Catarina. hoteb@accom (N
Lazarus Rerife Desfrute da estadia em um dos melhores hotéis de Recife hotels@abecom  [EEER
Lazarus Rio Hotel com vista para o Corcovado na bela capital do Rio de Janeiro. hotelg@aoccom (NN
Lazarus Salvador  Urn dos melhores hotéis da apital baiana com 6t ma localizago. hotely@abecom RN

FONTE: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

Estar logado como gerente.

Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

Cadastra uma filial.

Ator Principal

Gerente

Fluxo Principal

1.

2
3.
4

O sistema apresenta a tela (DV23);

O funcionario insere o nome da filial (E1);

O funcionéario pressiona o botao ‘Pesquisar’ (A1)(A2);
O sistema busca os dados da filial;
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5. O caso de uso € encerrado;
Fluxo Alternativo
A1: Botéao ‘Inserir’ pressionado
1. O sistema ira abrir a tela de cadastrar usuario.

A2: Botao “Detalhar” pressionado

1. O sistema ird exibe uma tela com todos os detalhes do usuario.

E2: Filial Invalida
1. O sistema verifica se a filial existe

2. O sistema apresenta a mensagem “Filial Inexistente”.
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Especificagédo de Caso de Uso
UCO024 - Cadastrar Filial

Data View

DV14 — Cadastrar Filiais

Caso de uso responsavel pelo cadastro de filiais do hotel.
FIGURA 55 - UC024 CADASTRAR FILIAIS

Incluir Filial

Nome
Desericao
E-mail

Exibir Site % < e
Sn o (Exbirestebotelnapiginainial)

Anexar Imagem

Status

nativo
Atributos Selecione v .

B2
FONTE: OS AUTORES (2018)
Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
Se 0 usuario estiver logado como gerente.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
Devera ter cadastrado uma nova filial no sistema.
Ator Principal
Gerente
Fluxo Principal
O sistema apresenta a tela (DV24);
O sistema carrega o combo atributo;
O gerente insere os dados da nova filial,
O sistema valida o e-mail (E1);

O gerente pressiona o botao “Salvar’(A1)(A2);

o gk wbnhPE

O caso de uso é encerrado;
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Al: Botao ‘Voltar’ é pressionado
1. O sistema volta a tela anterior
A3: Botéo ‘Excluir’ é pressionado
1. O sistema exclui o Cliente selecionado
Fluxo de Excecao
El. E-mail invalido
1. O sistema verifica se e-mail € valido

2. O sistema emite “E-mail Invalido”
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO025 - Relatorio de Clientes

Data View

DV25 — Relato6rio de clientes

Caso de uso responsavel por fazer os relatorios de clientes

FIGURA 56 — UC025 RELATORIO DE CLIENTES

Relatorio de Clientes

Gerar Relatorio X
de Clientes Gerar Relatonio PDF

FONTES: OS AUTORES (2018)

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

Estar logado como funcionario.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

Mostrar o relatério de clientes.

Ator Principal

Funcionéario

Fluxo Principal

1.

ok~ 0N

O sistema apresenta a tela (DV25);

O funcionario insere os dados do cliente;

O funcionério clica no botao ‘Gerar Relatério PDF’;
O sistema busca os dados do relatorio;

O caso de uso é encerrado;
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSE

FIGURA 57 - DIAGRAMA DE CLASSE

pkg

Filial

- codFilial : Integer
- nome : String

- emall : String

- descricao : String
- status : Integer
- fato : Foto

Foto

- ID : String
- NOME_FOTO_ORIGINAL : String
- NOME FOTO MINIATURA : String
- LEGENDA : String

- codFoto : Integer

- nomeFatoCriginal : String

- nomeFotoMiniatura : String

- atributos : List<Atributo> 1 1 || e
+ obter() : Filial
+ listar() : ResultadoPaginadoDTO <Fillal=> + obrer() : Foto
+ persistir() : ResponseDTt + listar() : ResultadoPaginadoDTO<Foto>
: + persistir() : ResponseDT!
sl R TR + remover() : ResponseDTO
' 1
1
0.% Quarto
1.* | -1D:String
Atributo - NUMERG_QUARTO : String
- NOME : String - codQuarto : Integer
- cadAtributo : Integer - codFilal : Integer
-tipo : String - idQuarto | Integer
y 14 1 | -nrCamas : Integer

- rome : String
- descricao : String
- status : Integer

+ obter() : Atributo

+ listar() : ResultadoPaginadoDTO <Atributo>
+ persistir() : ResponseDTO

+ remaver() : ResponseDTO

- codTipoQuarto : Integer
- descricao : String

- status : Integer

- foto : Foto

- atributos : List<Atributo>

TipoQuarto
- NOME : String
- codTipoQuarto : int
- tipo : String

- nome : String
- descricao : String
- status : Integer

+ obter() : Quarto
+ listar(} : ResultadoPaginadoDTO <Quarto>
+ persistir() : ResponseDTO

+ remover() : ResponseDTO

+ obter() : TipoQuarto

+ listar() : ResultadoPaginadoDTO<TipoQuarto>
+ persistir() : ResponseDT:

+ remover() : ResponseDTO

1
.+

Cliente

Reserva

- 1D String

- NOME : String

- codClierte : Intege
- nome : String

- dtMasc : Date

- sexo : Integer

- nacionalidade : String
- telefonel : String

- telefone2 : String

- emaill : String

- emall2 : String

- cpf : String

-rg: String

- passaporte : String

- endRua : String

- endNro : Integer

- endBalrro : String

- endCidade : String

- endUf : String

- endCompl : String

- senhaAcesso : String
- status : Integer

- 1D : String
- codReserva : Integer
- arEntrada : Date

- atSaida : Date

- dtReserva : Date

- preco: long

- codCliente : Integer
- guarto : Quarto

+ obter() : Reserva

+ listar() : ResultadoPaginadoDTO <Reserva>
+ persistir() : ResponseDTO

+ remover() : ResponseDTO

+ obter() : Atributo

+ listar() : ResultadoPaginadoDTO <Cliente>
+ persistir() : ResponseDTO

+ remaver() : ResponseDTO

1

CtxSeguranca
- ctxSeguranca : CrxSeguranca

Usuario

- NOME : String

- codUsuario : Integer
- nome : String

- ativo : char

- dtNasc : Date

- sexo : Intager

- naclonalidade : String
- perfil : String

- telefone : String

- emall : String

- cpf : String

-rg : String

- passaporte : String
- endRua : String

- endNra : Integer

- endBairro : String

- endCidade : String

- endUFf : String

- endComplementa : String
- senha : String

- status : Integer

+ obter{) : Usuario

- principal : Principal

- removerPrincipall) : void

1

1

Principal

- nomelJsuario : String
- dataHoralogin : Date

+ operationQ() : void

+ istar() : ResultadoPaginadoDTO<Usuario>
+ persistir() : ResponseDTO
+ remover() : ResponseDTO

FONTE: OS AUTORES (2017)
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APENDICE D — DIAGRAMA DE SEQUENCIA

FIGURA 58 — UC001 PAGINA INICIAL

sd UC001 - Pagina Inicial J

Cliente 1 listar() Pagina Inicial

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 59— UC002 CONTATO

sd UC002 - Contato J

. Cliente

1: validarDados()

. Contato

1.1: enviar()

Contato

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 60 - UC003 CADASTRO DO CLIENTE

sd UCQ003 - Cadastro do Cliente )

- Cliente

| 1: validarDados()

Cliente

. Cadastrar Cliente

1.1: persistir()

Y

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 61 - UC004 LOGIN

sd UCO004 - Login J

: Cliente

O

Cliente

; LTgin

1: validarDados() |

1.1: logar()

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 62 - UC005 RESERVA

sd UCO005 - Reserva )

: Cliente

I

1. validarDados()

1.1: listar()

Reserva

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 63 - UC006 SOLICITAR RESERVA

sd UC006 - Solicitar Reserva J

C|\|eﬂl9

Solicitar Reserva

1: calcular() al

1.1: validarDados()

-

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 64 - UCO007 LISTA DE QUARTO

sd UCQO07 - Lista de Quartos )

R

- Funcionario

1: listar()

- ListarQuarto

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 65 - UC008 CADASTRAR QUARTO

sd UCQ08 - Cadastro de Quartos )

X

: Funciionario

1. Obter()

H< } 1.1: persistir()

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 66 - UC009 DETALHES DO QUARTO

sd UCO009 - Detalhes do Quarto )

X

P Funcilonario
| 1: obter()

O

Quarto

: Detalhalr Quarto

1.1: mostrar()

I
l
l

gl

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 67 - UC010 EDITAR QUARTO

sd UCO010 - Editar Quarto )

% 0
. Funcionario 3 Editarlouarto

| 1. obter() |

FONTE: OS AUTORES (2018)



FIGURA 68 — UC011 CONSULTAR TIPO DE QUARTO

sd UCO011 - Tipo de quarto )

X

: Funcilonario

Q

tipodeQuarto

- Tipo d? Quarto

[ 1: listar() T_l'< 1.1: persistir()

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 69 — UCO012 INCLUIR TIPO DE QUARTO

sd UC012 - Cadastrar Tipos de Quartos )

X

- Gerente

l 1: obter()

; CadastrarTipodeQuarto
|

tipodeQuarto

_____ il

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 70 — UC013 DETALHES DO TIPO DE QUARTO

106

sd UC013 - Detalhes do Tipo de Quarto )

X

: Funcionario
| 1: obter()

Q Tipo de QUarto
- Detalhar do tipo de Quarto

1.1: mostrar()

FONTE: OS AUTORES (2018)



FIGURA 71 - UC014 ALTERAR TIPO DE QUARTO

107

sd UC014 - Alterar Tipo de Quarto )

Funcxlonarlo

1: obter()

% AIterartipT de Quarto

|-l

1.1: persistir()

Tipo de Quarto

FONTE: OS AUTORES (2018)



FIGURA 72 - UC015 CONSULTAR ATRIBUTO

108

sdUCO015 - Consultar Atributo )

: Funcionario Conlsultar

| 1: listar()

1.1: persistir()

Atributo

FONTE: OS AUTORES (2018)



FIGURA 73 - UC016 CADASTRAR ATRIBUTO

109

sd UC016 - Cadastrar Atributo )

R

. Funcionario

Atributo

. Cadastrar Atributo

FONTE: OS AUTORES (2018)



FIGURA 74 - UC017 DETALHES DO ATRIBUTO

sd UCO017 - Detalhes do Atributo )

R

- Funcionario

Il

1. obter()

: Detalhe|s Atributo

1.1: mostrar()

Atributo

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 75 - UC018 ALTERAR ATRIBUTO

111

sdUCO018 - Alterar Atributo J

: Funcionario

Alterar Atributo

1.1: persistir() [

T—

______________ il

FONTE: OS AUTORES (2018)



FIGURA 76 - UC019 PESQUISAR CLIENTES

sd UC019 - Pesquisar Cliente )

X

- Funcionario

1: listar()

O

- Pesquisar cliente

1.1: persistir()

Cliente

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 77 - UC020 PESQUISAR RESERVA

sd UC020 - Pesquisar Reserva )

X

. Funcionario

1: listar()

- Pesquisar Cliente

Reserva

1.1: persistir()

[
|

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 78 - UC021 CONSULTAR FUNCIONARIO

sd UC021 - Consultar funcionarios )

X

g GeTente

1: listar()

O

. Consulta Flunaonario

T 1.1: persistir() jj

| Funcionario

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 79 - UC022 CADASTRAR FUNCIONARIO

sd UC022 - Cadastrar Funcionarios )

X

- Funcionario
1: obter()

. Cadastro de Quarto

1.1 persistir()

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 80 - UC023 CONSULTAR FILIAL

sd UC023 - Consultar Filial )

X

. Gerente

| 1: Listar()

. Consultar Filial

1.1: Persistir()

Filial

I
|
|

FONTE: OS AUTORES (2018)
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FIGURA 81 - UC024 CADASTRAR FILIAL

sd UC024 - Cadastrar Filial )

X

. Gerente . Cadastro de Filial
1: obter() |

1.1: persistir()

[

FONTE: OS AUTORES (2018)
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APENDICE E - DIAGRAMA ENTIDADE DE RELACIONAMENTO

FIGURA 82 - DIAGRAMA ENTIDADE DE RELACIONAMENTO

clientes reserva

tipos_de_quarto usuarios
cod_cliente: INTEGER NOT NULL [PK ] — gjrod_reserva; INTEGER  NOT NULL [PK ] [cod_tipo_quarto: INTEGER NOT NULL [ PK ] lcod_usuario: INTEGER NOT NULL [ PK ]
nome: YARCHAR(200) NOT NULL | ldt_entrada: DATE NOT NULL Inome: YARCHAR(200) NOT NULL nome: YARCHAR(200) NOT NULL
dt_nasc: DATE | idt_saida: DATE NOT MULL descrican: LONGYARCHAR lativo: INTEGER NOT NULL
sexo; Il’\!TEGER | idt_reserva: DATE NOT MULL lexibir_site: INTEGER NOT MNULL idt_nasc: DATE
nacionalidade: YARCHAR(S0) [ lpreco: NUMERIC{131089) NOT NULL ltipo: INTEGER  NOT NULL isexo: INTEGER
telefonel: YARCHAR(15) Istatus: INTEGER MNOT NULL lvalor: NUMERIC(S, 2) NOT NULL inacionalidade: YARCHAR{S0)
telefoneZ: VARCHAR(15) | cod_cliente: INTEGER NOT MULL [FK ] Istatus: INTEGER MOT MULL iperfil: YARCHAR{10) MNOT MULL
emaill: YARCHAR(100) NOT HULL | lcod_quarto: INTEGER  NOT NULL [ FK ] T telefone: VARCHAR{1S) MOT NULL
lemail2: YARCHAR(100) | T lemail: VARCHAR(100) NOT NULL
cpf: VARCHAR(11) nOTMNOLL (L ¢ lcpf: YARCHAR(11)
Irg: YARCHAR(20) | _|: = % Irg: VARCHAR(20)
passaporte: YARCHAR(30) | lpassaporte: YARCHAR(30)
lend_rua: YARCHAR{100) H— quartos lend_rua: YARCHAR(100)
end_mt_): INTEGER lcod_quarto: INTEGER NOT MULL [ PK ] lend_nro: INTEGER
end_bairro: YARCHAR{100) = lend_bairro: YARCHAR{100)
lend_cidade: VARCHAR(100) cod_filial: INTEGER lend_cidade: YARCHAR(100)
iend_uf: CHAR(2) id_quarto: VARCHAR(2147483647) NOT NULL lend_uf: CHAR(2)
lend_compl: YARCHAR(100) cod_tipo_quarto: INTEGER NOT NULL [ FK ] end_compl: YARCHAR(100)
senha_acesso: YARCHAR(100) nr_camas: INTEGER NOT MULL i login: YARCHAR{100
status: INTEGER. descricao: YARCHAR(400) NOT MULL e IO ogu;. % VARCHA(R(ID)U) NOT NULL
b : cod_quarto: INTEGER NOT MULL [ PFK ] enna;
icod_foto: INTEGER cod_foto: INTEGER NOT NULL [FK ] et status: INTEGER NOT NULL
ctatus: INTEGER NOT MULL lcod_atributo: INTEGER NOT NULL [ PFK ]
ol A4 : !
T
fotos ¥ i
cod_foto: INTEGER NOT NULL [ AK ]
legenda: VARCHAR(2147483647) NOT NULL tipo_quarto_atributo
nome_foto_original: YARCHAR({2147483647) NOT NULL cod_tipo_quarto: INTEGER NOT NULL [ PFK ]|
nome_foto_miniatura: YARCHAR(2147483647) NOT NULL| cod_atributo: INTEGER MOT MULL [ PFK ]

filizis filial_atributo atributos + ¥
cod_filial: INTEGER  NOT NULL [PK ] lcod_filial: INTEGER NOT MNULL [ PFK ] cod_atributo: INTEGER MNOT NULL [ PK ]
icod_atributo: INTEGER NOT NULL [ PFK FE’—\
nome: YARCHAR(200) NOT NULL fi = L ]. tipo: INTEGER  NOT NULL
descrican: LONGYARCHAR nome: YARCHAR(200) MOT MULL
exibir_site: INTEGER  NOT NULL descrican: LONGYARCHAR
lemail: YARCHAR(100) status: INTEGER NOT NULL
status: INTEGER NOT NULL
cod_Ffoto: INTEGER NOT NULL [FK ]

FONTE: OS AUTORES (2018)



