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RESUMO

Em um mundo cada vez mais conectado pela internet, surge uma demanda
alta de inclusao de setores basicos para a civilizagdo, como a saude, na rede
mundial de computadores. Além disso, a busca nao s6 por informagao, mas
também por facilitadores na area da saude na internet aumentou nos ultimos
anos. Baseado nisso, foi proposta a criagdo de um sistema de agendamento de
consultas online, visando desburocratizar e facilitar o processo de marcar uma
consulta e estreitar a relagdo entre uma clinica, um médico e seus pacientes.
Com a DigitalCare, qualquer um pode se cadastrar e pesquisar por médicos e
clinicas vinculados e seus respectivos horarios e precos disponiveis para
atendimento, podendo assim agendar uma consulta em um tempo curto e sem
necessidade de passar por qualquer outro atendimento. Visando também
facilitar a realizagdo de uma consulta, o sistema conta com um maodulo, a ser
operado pelo médico cadastrado, para consultas em andamento, possibilitando
o registro de prontuario do paciente, impressao de receitas e atestados. Para a
analise do projeto, foram utilizados conceitos da metodologia agil Scrum e
modelagem de sistemas em UML. Para o desenvolvimento, foi utilizada a
linguagem de programagao Java através da IDE NetBeans, e como
armazenamento de dados foi utilizado o sistema de gerenciamento de banco
de dados MySQL.

Palavras-chave: Sistema web. Agendamento de Consultas. Saude.



ABSTRACT

In a world increasingly connected by the internet, a high demand arises for the
inclusion of basic sectors, such as health, for the civilization in the world-wide-
web. Moreover, the search not only for information, but also for facilitators in the
health area on the internet has increased in recent years. Based on this, it was
proposed the creation of an online system of scheduling medical appointments,
aiming to debureaucratize and facilitate the process of making an appointment
and to close the relationship between a clinic, a doctor and his patients. With
DigitalCare, anyone can register and search for linked doctors and clinics and
their respective schedules and prices available for service, being able to
schedule an appointment in a short time and without having to go through any
other process. Aimed at also facilitating the realization of a medical appointment,
the system has a module, operated by the registered doctor, for ongoing
consultations, enabling the registration of the patient's chart and printing of
recipes and attestations. For the analysis of the project, concepts of the agile
development methodology Scrum, and system modeling using UML. For the
development, the group used the Java programming language through the
NetBeans IDE, and for data storage, it was used the MySQL database

management system.

Keywords: Web system. Appointment scheduling. Health.
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1 INTRODUGAO

O panorama dos dias atuais evidencia a dependéncia da tecnologia e
da internet, contendo cada vez mais importancia no dia a dia de quem a utiliza.
De acordo com uma pesquisa da Unido Internacional das Telecomunicagdes
(ITU) de 2017, mais de 3,5 bilhdes de pessoas no mundo fazem uso regular da
internet (ITU, 2017). Devido a desenfreada popularizagdo desta ferramenta,
todo tipo de servigo de agendamento ou reserva, que no passado era
excessivamente burocratico, hoje em dia esta sendo realizado principalmente
pela web, de modo rapido e facil.

Sites como clickbus.com.br, decolar.com e trivago.com.br sao
exemplos de paginas de agendamento online que permitem que o ato de
agendar ou reservar uma passagem ou um quarto de hotel seja pratico e
seguro, sendo dispensavel que o cliente saia do seu ambiente de trabalho, do
conforto de sua casa ou faga qualquer tipo de ligacdo para poder concluir o
agendamento.

Os integrantes da equipe notaram que o agendamento de uma
consulta em uma determinada clinica, seja particular ou por plano de saude, é
bastante demorado, principalmente se o desejo do cliente for pesquisar os
diferentes horarios e pregos em clinicas distintas antes de agendar alguma
consulta.

Partindo desta premissa, foi definido para este projeto o
desenvolvimento de uma aplicagdo web de agendamento de consultas médicas,
na qual o paciente pode escolher entre as diferentes clinicas disponiveis sem
precisar realizar diversos cadastros em varios sites antes de marcar a consulta.
Esse foi o ideal aplicado na plataforma DigitalCare, que surge com a missao de
informatizar o processo de relacionamento entre uma Clinica e um Paciente, no
intuito de permitir a maior agilidade n&do s6 no atendimento, mas também no
gerenciamento das consultas. Nessa situagdo apresentada, o software baseia-
se na utilizacdo da tecnologia como facilitador para o agendamento de um
encontro entre médico e paciente, tentando reduzir ao maximo a dependéncia

de outros atores para a realizacdo desse processo.
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O site funciona como um portal, onde a clinica faz o cadastro de sua
empresa, juntamente com o cadastro de seus médicos. Ja o paciente escolhe o
tipo de consulta que deseja e seleciona a clinica e a data preferencial, de
acordo com o que € mais confortavel para ele. Além disso, o sistema conta
também com a parte de adicdo de prontuarios, geragao de receitas médicas,
atestados e solicitagdo de exames. Portanto, o médico podera realizar
basicamente tudo o que é essencial para realizar uma consulta sem precisar
fazer uso de qualquer outro software paralelo ou o0 uso de prontuarios fisicos.

Finalizado os conceitos acima a equipe se prop0s a fomentar a ideia de
desenvolver um software que nao s6 atendesse as necessidades do usuario
como um sO, mas tratar essas informagdes de modo que sejam uteis para toda
a regido, possibilitando integragdo de dados entre diversos enderegos de

clinicas.

1.1 JUSTIFICATIVA

O ato de marcar uma consulta pode ndo ser uma tarefa muito
conveniente se o paciente em questdo ndo tem um meédico ou clinica de
preferéncia. Caso ainda o paciente tenha preferéncia por um médico em
especial, esse pode nao estar disponivel imediatamente, seja por motivos
profissionais quanto pessoais.

Além disso, a tarefa de agendar uma consulta se torna um trabalho
dificil devido ao fato de que todas as diferentes clinicas disponiveis nao estao
centralizadas em um unico portal. O usuario entdo precisa entrar em inumeros
sites e realizar diversos cadastros apenas para saber se a clinica possui uma
consulta disponivel no horario almejado para ser atendido.

Motivada pela dificuldade em escolher uma clinica que tenha bons
horarios disponiveis para consulta, mesmo que por meio de indicagao de
terceiros, a equipe desta monografia decidiu desenvolver um sistema web que
reunisse todas as clinicas em um unico ambiente na internet, possibilitando que
o paciente, de forma autbnoma, escolha a clinica, médico e horario da consulta

que mais lhe satisfaz.
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1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto é desenvolver a aplicagdo web
DigitalCare, que visa facilitar o agendamento da consulta online pelo paciente,
integrar e facilitar a administragao das clinicas em relagao aos seus pacientes e
médicos e por fim simplificar a criagcdo e o armazenamento de prontuarios,

receitas e atestados feitos pelo médico.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Além de desenvolver o sistema web, foram selecionados os seguintes
objetivos especificos para serem realizados com o projeto:

e Possibilitar um relacionamento paciente-clinica-médico mais rapido e
simples;

e Permitir uma maior rastreabilidade pela Clinica de consultas que
estdo sendo realizadas e seus respectivos status;

e Proporcionar uma interface ergonémica, amigavel e intuitiva para o
usuario do sistema;

o Agilizar o agendamento de consultas por meio da centralizagao e
armazenamento de informagdes, podendo ser utilizadas novamente

no préximo agendamento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo destina-se a explicagdo e embasamento de alguns
conceitos sobre os quais este sistema foi construido, sendo eles conceitos
tanto de negdcio, como a crescente busca pela medicina online e a analise de
sistemas similares, quanto conceitos de tecnologia e gestdo de projetos, como
tomadas de decisdo, métodos ageis de geréncia de projeto e o padrdao de
desenvolvimento MVC (Model, View, Controller).

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA DE NEGOCIO

Essa subsecado destina-se ao embasamento do projeto do ponto de
vista de regra de negocio, ou seja, as politicas e premissas que foram
utilizadas para satisfazer o objetivo do processo, uma explicagdo do porqué
este sistema funciona da maneira como funciona além do que foi tomado como
referéncia para a construgdo do mesmo. Apresenta-se entdo na subsecgao a
seguir um modelo da gestdo de saude, dissertando sobre Sistema de
Informacdo em Saude. Para expressar a qualidade do software mostrado, foi
dado bastante énfase a comparagdo de alguns sistemas ja presentes no
mercado e a importancia da informatizacédo e otimizagcdo dos sistemas de

saude na internet.

2.1.1 Breve analise: sistemas de informacdo em saude

Os sistemas de informagdo em saude (SIS) sdo considerados um
conglomerado de conceitos e dados coletados, processados e analisados com
0 propodsito de proporcionar solugdbes com alta eficacia na area de
desenvolvimento de sistemas da saude. Este mecanismo de informacéo visa
melhorar a interacdo do profissional de saude com o usuario aplicando
tecnologias e meios mais eficientes nas organizacbes de saude. Os dados
citados na formacao do SIS contemplam todas as etapas do paciente dentro do
centro hospitalar, sendo desde a estadia dele na sala de consulta até a sala de

operagcdes. Com todos esses elementos disponiveis em um sistema
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computacional, 0 mesmo permite ser utilizado para aperfeicoar a qualidade de
atendimento e satisfagdo do usuario. (MARIN, 2010).

Dentre os diversos sistemas de informagdes empregados ao ministério
da saude, SIS tem como objetivo armazenar dados clinicos, ao nivel de
sistemas nas esferas municipais e estaduais com a ideia de possibilitar a troca
de informagdes entre diferentes graus de especialidades técnicas, servindo
também como base para medir a saude e sua qualidade nas diversas regides
de um pais.

Segundo André, Maria (1998), tanto a situagdo médica do individuo,
sua vida pessoal e do meio com que se encontra servem de elementos que
compdem o Sistema de informagdo em Saude. Além do mais, para o conceito e
a construgdo solida do SIS, areas como a programagdo, avaliagdo de
profissionais, base clinica e a compreensao do processo saude-doenca e seus
padrées de eventos na populacdo devem ser estudadas e estarem em plena

conformidade.

2.1.2 Sistemas de informacg&o mais acessiveis para a medicina

Um Sistema de informagao baseia-se em um agrupamento de pessoas
em conjunto com hardware, software, redes de comunicagdo e recursos de
dados no qual se visa tratar e refinar a informagdo dentro da organizagéo,
partindo do método de instrucdes e procedimentos de processamento de
informacgéo (O’'BRIEN, 2006).

Todo sistema de informacao é desenvolvido com foco em uma area de
tratamento da informacao. Tal area pode ser definida a partir de um problema
existente na sociedade, ou apenas como uma melhoria no tratamento dessas
informacdes. E comum utilizar como sinédnimo para um sistema a palavra
solugao, indicando que o mesmo nada mais € que uma resolucdo de uma
situagdo vivenciada pela comunidade que trabalha em meio a tal area de
informacgéo.

No caso da saude, nos ultimos anos, a busca por ferramentas na
Internet que resolvam problemas relacionados a tal area tem aumentado. As
pessoas estdo buscando ndo sé informagdo sobre doengas, diagndsticos,

tratamentos e cuidados com a saude, mas também alguém que possa dar
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credibilidade a essas informagées, em uma consulta pessoal com um
especialista (FOX & Associados, 2006).

Segundo pesquisa realizada por FOX, Susannah e Pew Internet &
American Life Project (2006), 80% dos internautas estadunidenses utilizam a
rede mundial de computadores para realizarem pesquisas relativas a area
médica, tais como as citadas anteriormente. Desses 80% citados, cerca de um
terco realizam busca por um profissional ou consultério médico que possa lhe
atender.

Também de acordo com a pesquisa citada, essa procura por
agendamento de consultas médicas tem ganhado espagco em detrimento de
outras. Hoje ela ja é mais recorrente do que a pesquisa por Seguros de Saude,
Tratamentos Alternativos e Depressao, Ansiedade, Stress e Problemas com a
Saude Mental, que sao pautas frequentes em discussdes sobre o assunto,
(FOX & Associado, 2006).

2.1.3 Sistemas similares

Apoés a definicdo dos ideais do projeto, foi realizada uma consulta por
aplicativos que apresentem funcionalidades parecidas com as do DigitalCare,
com a intengao de realizar uma comparagdo e observar pontos em que 0s
demais sistemas falham em atender. Foi realizada pesquisa na internet e
também com alguns especialistas da area meédica. Foram encontrados entdo,

os aplicativos informados nas subsegdes que seguem.

2.1.3.1 BoaConsulta

O site BoaConsulta (BoaConsulta, 2018) permite ao paciente a busca
por especialidades, local e forma de pagamento para uma consulta. O site ndo
retorna como resultados apenas os médicos cadastrados no sistema, mas sim
informacdes de outros médicos que estdo disponiveis na internet. Para esses
casos, o0 paciente deve entrar em contato com o médico/clinica para realizar
seu agendamento.

No evento dos médicos ou consultérios que se cadastrem no sistema,

o BoaConsulta permite que o Paciente solicite um agendamento de consulta
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em um horario a sua escolha e a clinica entdo confirma esse agendamento.
Caso o horario esteja indisponivel, a clinica teria que recusar esse
agendamento e sugerir outro horario, ou entrar em contato com o Cliente.

De acordo com o site de reclamagbes ReclameAQUI (ReclameAQUI,
2018), alguns pacientes relataram a queixa de que nao tiveram suas consultas
realizadas, devido a informacbdes desatualizadas relativas aos médicos nao
cadastrados no sistema ou a divergéncias nos horarios de consultas
disponiveis presentes no BoaConsulta com os horarios reais da clinica onde o

paciente marcou a consulta.

2.1.3.2 VirtualClin

A VirtualClin (VirtualClin, 2017) € um sistema de agendamento de
consultas particulares na qual o paciente escolhe uma especialidade e tem
como resultado um calendario de uma semana separado pelos dias da semana
e organizado por horarios com médicos disponiveis. Ao clicar em um horario, o
sistema carrega uma pagina informando todos os médicos disponiveis no
horario clicado. Clicando em um médico, o sistema redireciona para a pagina
de finalizagdo de agendamento.

Atualmente o site esta disponivel apenas para pacientes residentes na
cidade de Curitiba, mas com planos de expandir o empreendimento. O site
também nao tem suporte para que o paciente possa selecionar qual plano de
saude ele tem adesdo, tornando o agendamento limitado a consultas

particulares.

2.1.3.3 Doutor Ja

O software de agendamento de consultas particulares Doutor Ja
(Doutor Ja, 2014) é um sistema web que permite ao paciente escolher entre
marcar consultas ou exames por meio do filtro de pesquisa por especialidade e
por cidade. O site € bonito e ergondmico, dando ao usuario inumeras dicas e
informacdes de como realizar uma consulta.

Ao entrar no sistema, porém, percebe-se uma grande falha com

relacdo aos perfis que podem ser cadastrados no site. O usuario tem apenas
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duas opgdes de cadastro: como paciente ou como médico, ndo tendo a opgao
de cadastrar como clinica (pessoa juridica). E possivel perceber que as clinicas
cadastradas no sistema se cadastraram fazendo o papel de um médico. Isso
torna os dados do sistema inconsistentes, o que pode acarretar em uma

confusdo por parte do paciente que deseja marcar uma consulta.

2.1.3.4 Doctoralia

O site Doctoralia (Doctoralia, 2007) € um sistema de agendamento de
consultas muito completo e intuitivo, no qual o paciente pode filtrar sua
pesquisa por especialidade, localizagdo e até mesmo planos de saude aceitos
pelo médico.

Além do cadastro do paciente e do médico, o sistema também tem
suporte a cadastro de clinicas, o que pode ser muito conveniente para
consultérios maiores que possuem mais de um especialista. Sendo assim, a
clinica podera administrar cada médico separadamente e também saber quais

consultas ele tem marcado em sua agenda.

2.1.3.5 Comparacéo entre sistemas

A principal diferenga entre a DigitalCare e os demais sistemas é que a
DigitalCare visa controlar o processo inteiro de uma consulta, desde o
agendamento por parte do paciente, até a elaboracdo do prontuario pelo
meédico, enquanto os outros sistemas dedicam-se apenas no agendamento,
sem considerar os outros aspectos da consulta.

Outra caracteristica ausente nos outros sistemas € a parte da clinica
como uma pessoa juridica. Na DigitalCare, uma clinica pode ter inumeros
meédicos vinculados, enquanto em outros sistemas, tais como Doutor Ja e
BoaConsulta, o médico é quem faz o papel da clinica. Ou seja, para uma
empresa grande que possui varios funcionarios, se tornara inviavel administrar
todo o calendario dos médicos que trabalham nela.

Foram escolhidas as principais funcionalidades do sistema

apresentado nesta monografia separados por perfil (Paciente, Clinica e Médico)
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e comparados com os sistemas similares a fim de observar quais itens estao

em falta nos softwares presentes no mercado atual brasileiro.



QUADRO 1 - TECNOLOGIAS SEMELHANTES
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DigitalCare

VirtualClin

Doutor Ja

Doctoralia

BoaConsulta

Paciente

Filtro de pesquisa no
agendamento

Cancelamento de
consulta a qualquer
hora

Suporte a plano de
saude

Lista ou calendario
com consultas
futuras

Clinica

Suporte a cadastro
de Clinica

Suporte a diversos
enderecos de uma
Unica clinica

Administragcao dos
médicos da clinica

Médico

Suporte a cadastro
como médico

Prontuario eletrbénico,
receita e atestado
digital

Cadastro dos planos
de saude aceitos
pelo médico

FONTE: Os Autores (2018).

Ao observar o Quadro 1, é possivel perceber que as funcionalidades que

mais aparecem em todos os sistemas pesquisados sdo aquelas relacionadas

ao perfil paciente, tais como a opcédo de filtrar a pesquisa no momento do
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agendamento da consulta e a alternativa de cancelar uma consulta a qualquer
instante apos té-la agendada.

Entretanto, ao verificar os itens dos perfis clinica e paciente, nota-se que
grande parte das funcionalidades presentes na DigitalCare n&o estdo aplicadas
nos outros sistemas. Nenhum dos softwares pesquisados tém suporte a adigao
de mais de um endereco em uma mesma clinica, nem a opg¢ao para o meédico

criar e armazenar o prontuario do paciente no proprio sistema.

2.2 FUNDAMENTAGAO TEORICA DE TECNOLOGIA E PADROES DE
PROJETO

Essa subsecado destina-se ao embasamento do projeto do ponto de
vista de tecnologias e padrdes de projeto aplicados, na intengdo de alinhar os
conhecimentos obtidos com as ferramentas e padrdes disponiveis atualmente

que facilitam a analise e desenvolvimento de sistemas.

2.2.1 Padrao MVC de desenvolvimento

O modelo MVC auxilia na ordem e manutencdo do sistema,
desenvolvendo um sistema com diferentes pacotes e camadas de classes,
impedindo que os processos de cada camada sejam realizados por outras se
nao elas mesmas. Tal padrao foi essencial para estruturar e dividir fungdes no

projeto DigitalCare além de possibilitar um cédigo mais limpo e organizado.

“MVC é um conceito de desenvolvimento e design que tenta separar
uma aplicagdo em trés partes distintas. Uma parte, a Model, esta
relacionada ao trabalho atual que a aplicagdo administra, outra parte,
a View, esta relacionada a exibir os dados ou informagdes dessa
aplicacdo e a terceira parte, Controller, em coordenar os dois
anteriores exibindo a interface correta ou executando algum trabalho
que a aplicacdo precisa completar. 7 (GONCALVES, EDSON, 2008,
p.141).

Se tratando das camadas de acesso dentro do sistema, a arquitetura
possui 0 Model (modelo) que manipula os dados e entradas, validando-os, em
suma, representados pela classe Java. A View (visdo) é representada pela
interface grafica do sistema construido no sistema como paginas JSP,

responsavel por apresentar as acdes disponiveis para o usuario, esta parte
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apresenta visualmente os dados contidos na Model. O Controller (controlador)
por sua vez € o objeto que responde as ordens executadas pelo usuario, sendo
organizado no projeto como Classes Servlets, realizando mudangas no Modelo
e o carregamento de dados através da View.

FIGURA 01 - MODELO MVC

Entrada de dados
ol (View)
- Retorno ISP
Fesposta
Resquisicio
Browser
Dados
(Controller) > (Model)
Serviet PLECis Modelo

FONTE: Os Autores (2018).

2.2.1.1 Padrdes de projeto empregados ao MVC

Seguindo o modelo MVC, tem-se o uso de classes auxiliares além das
trés citadas na seg¢ao 2.2.1 que previnem cddigo desestruturado e sem logica.
Entre essas classes é apresentado a camada fagade que se responsabiliza por
repassar modelos e seus dados entre o Controller e o banco de dados,
encapsulando as suas respectivas chamadas, que por sua vez invocara a
classe de padrao DAO (Data Access Object). Chegando nas classes DAO,
contera as comunicacodes entre os dados presentes no banco de dados, sendo
executado essencialmente métodos CRUD (create, read, update, delete) de
maneira com que o0s acessos dos dados fiquem centralizados, tornando

simples sua manutencao.
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2.2.2 O padrao estrutural de objetos Facade

Segundo Gamma (1995), padrdes estruturais definem como deve ser
estruturado e escrito o cddigo-fonte para que classes e objetos sejam
construidos para formar estruturas maiores.

O Facade, cuja tradugao significa “fachada”, € uma camada da
implementagdo do sistema, uma classe unica e simplificada que intermedia as
solicitacbes da aplicagdo com os métodos que devem ser chamados nas
classes de negdcio para executar tal agdo. A camada de aplicagao, portanto,
conhece apenas a classe facade, que por sua vez conhece as classes
responsaveis por executar as acdes solicitadas pela aplicagdo. O facade entao
delega as solicitagdes aos objetos respectivos, que por sua vez implementam
de fato as funcionalidades do sistema.

A utilizacdo do padrao Facade permite um maior isolamento dos
componentes do sistema, simplificando a visdo externa para as classes de
negocio, pois tudo o que é necessario conhecer para executar basicamente
uma acgao do sistema sdo os métodos definidos na classe facade, que faz todo
o trabalho de redirecionar o fluxo para as classes de negdécio especificas.
(GAMMA, 1995)

2.2.3 Scrum

Muitas organizagdes de pequeno porte deixam a desejar em relagao a
seus processos de producdo e entrega de sistemas, deixando de utilizar
métodos de desenvolvimento de software, que nada mais sao do que
instrumentos de auxilio a producdo de software que partem desde as
especificagdes das funcionalidades do sistema até a entrega e manutengao do
projeto. (KOSCIANSKI, SOARES, 2007).

O Scrum é uma metodologia agil de desenvolvimento de sistemas, com
foco no gerenciamento do projeto. E um processo que combina os conceitos de
desenvolvimento incremental e iterativo. Incremental pois 0 mesmo arquiteta e
constrdi o sistema em porgdes ao longo do tempo, avangando parte por parte
enquanto sua estrutura é progredida. lterativo, por sua vez, pois se faz

necessaria a construgdo de um esbogo do sistema, imperfeito, de tempos em
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tempos, necessitando sempre de melhorias a cada entrega, deste modo o
desenvolvimento contera diversos releases em relagdo ao mesmo projeto. Tais
processos em conjunto evidenciam total melhora na execugdo do software,
como é feito com abordagem Scrum. (COHN, 2011, p..277).

De acordo com Koscianski (2007), as sprints sao divisbes das
funcionalidades a serem produzidas em varias pequenas etapas no projeto,
podendo cada uma ter duragao de até 30 dias. Os requisitos do sistema sao
entdo divididos entre as sprints. Além da utilizagado das sprints € fundamental a
existéncia de reunides ao longo deste processo, visando apontar dificuldades e
problemas encontrados, controlando as atividades que ainda devem ser
realizadas.

O framework de desenvolvimento Scrum se contempla em uma
abordagem empirica em conjunto com teorias de controle de processos no
desenvolvimento do programa. Seus atributos permitem fornecer uma
abordagem tanto incremental como iterativa, se enquadrando ao longo dos
processos, dispondo-se de mudangas nas funcionalidades. Essa
disponibilidade de se ter o controle das modificacbes no processo do software
possibilita uma maior flexibilidade, apresentando como exemplo o cronograma
de atividades evidente na Figura 02 localizada dentro da secgéo 3.

A utilizagcdo da metodologia Scrum no desenvolvimento de um sistema
traz uma série de vantagens. A definicao das atividades a serem realizadas em
cada sprint permite uma maior organizagao do processo de desenvolvimento,
uma vez que fica claro quais atividades devem estar prontas em um curto
periodo de tempo. O langamento do produto final em releases facilita o
cumprimento dos requisitos do sistema, pois em cada versao gerada o usuario
pode validar tais requisitos, uma interacdo que fica mais complicada quando
pensamos em um sistema entregue de uma vez sO, pois podem ocorrer
pequenas divergéncias durante o percurso de desenvolvimento que acarretam

em um produto final diferente do solicitado.

2.2.3 Modelagem UML

“Visualizar, especificar, construir e documentar sistemas complexos de

software sao tarefas que requerem a visualizacdo desses sistemas sob varias
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perspectivas”, (BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON, 2012). Partindo desse
principio, a Linguagem de Modelagem Unificada, mais conhecida como UML é
o centro de todas as atividades no qual levam a implantacdo de um software
(BOOCH, RUMBAUGH & JACOBSON, 2012).

Segundo Silva, Videira (2001), a modelagem UML é constituida entre
os conceitos de especificagao, construcdo, visualizacdo e a documentacao de
um projeto de software para tanto em sistemas Web ou sistemas distribuidos.
Dentre os beneficios de sua aplicagdo, garante-se em ndo se prender a um
unico tipo de projeto ou funcdo, objetivando o emprego de seus atributos aos
diversos sistemas e caracteristicas especificas, sendo assim adaptavel a
diferentes metodologias. Sua utilizagdo pelos desenvolvedores ndo necessita o
uso de linguagens de programacgao ou cédigo fonte, porém deve-se conter em
sua modelagem de métodos orientado a objeto.

Completando suas definicbes e meios de desenvolvimento a UML
possui um conjunto de diagramas que s&o construidos e adaptados baseando-
se em aspectos do sistema em uma linguagem grafica e seus relacionamento
oferecendo uma parcela de elementos que compdem o software Estes
diagramas s&o apresentados dentre os seguintes: diagrama de caso de uso,
diagrama de classes, diagrama de sequéncia e diagrama de estados no qual
séo presentes nos apéndices desta monografia.

De acordo com Booch et al. (2012), existem quatro mecanismos
basicos da UML que tratam do padréo organizagdo do sistema, constituindo

eles:

o Especificagoes: além de notagdes graficas existentes na UML,
especificar e traduzir para a forma textual € fundamental para a
visualizacdo e entendido do sistema, sendo possivel localizar e
desenvolver de forma mais especifica regras, operagcbes e
particularidades deste software. Cada diagrama e especificagcado
proporciona uma correlagao dos mesmos de forma consistente.

e Adornos: cada elemento da UML novamente em sua notagao grafica,
contém além de simbolos, operacdes e atributos que retratam como é
usado, por exemplo em uma classe, visando representar suas

funcionalidades de forma direta.
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Divis6es comuns: em suma ¢ efetuado a divisdo de blocos em classes
e objeto que de forma grafica se possa diferenciar uma da outra. E
trabalhado da mesma forma em relacdo a interfaces e classes de
implementacgao.

Mecanismos de extensibilidade: permite a ampliacdo da linguagem
UML de forma contida, desde a criacdo de blocos de construgao e seus
valores, no qual possuem informacdes de cada elemento até a restricao
desses blocos, possibilitando modificar ou inserir regras de acordo com

a necessidade do software.
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3 METODOLOGIA

Diante das questbes levantadas entre os membros da equipe e suas
experiéncias transitérias, entrelagadas com os sistemas de saude brasileiro,
foram levantados os requisitos do sistema. No inicio do projeto foi dada a
oportunidade de analisar pelos integrantes do grupo um sistema convencional
de clinica, contanto que o nome dos médicos e da clinica fossem mantidos em
sigilo. Apdés a analise, foi constatado que havia muitas funcionalidades no
sistema que estavam depreciadas, ou que eram inuteis nos olhos dos médicos.
Outro detalhe observado nessa clinica € que a parte de agendamento de
consultas e a parte de prontuarios (consulta em andamento) eram realizados
em softwares separados, ou seja, ndo havia consisténcia dos dados. Entretanto,
0 que se notou realmente prestadio para o médico foi a parte de prontuarios
médicos e exames, pois € muito conveniente ter todo o histérico de prontuarios
de um paciente apenas procurando pelo seu CPF. Por fim foi discutido com
meédicos que fazem uso do sistema sobre o que poderia ser melhorado para
que ele fosse melhor aproveitado, mais ergonémico e util ao usuario. Com essa
analise feita, deu-se aos integrantes uma base firme para que pudessem ser
levantados os requisitos reais do sistema.

Além disso, o colaborador do projeto Mauricio de Araujo relatou como é
precario o uso de um sistema de agendamento de consultas e procedimentos
médicos em sua experiéncia como estagiario no Hospital de Clinicas do Parana,
onde nao se fazia o uso de mouse na utilizagdo do mesmo. Era necessario
navegar em um software com pouca interatividade, com uma tela preta no qual
a sua utilizagao era resumida a teclas de atalho (F1, F2, dentre outras) até as
teclas de mover para o lado esquerdo e para o lado direito com a finalidade de
percorrer entre os topicos contidos.

Foi determinado como metodologia de engenharia de software o
modelo Scrum, propondo organizar a divisao das atividades em sprints. Ao final
de cada ciclo, entdo, optou-se por entregar uma versao estavel do projeto, de
modo que cada entrega estaria com as funcionalidades da sprint anterior mais

as novas funcionalidades adicionadas na Sprint atual.
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Nesta secdo é apresentada a metodologia usada na geréncia e no
desenvolvimento deste projeto, bem como os materiais e softwares utilizados

na elaboragdo do mesmo.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A escolha de um método agil para abranger o escopo foi devido as
suas caracteristicas de focar nos individuos e suas interagcdes com o sistema
ao decorrer do desenvolvimento, além de poder modificar planejamentos e
obter solugbes mais rapidas, deixando a documentagdo como importancia
secundaria e nao excluindo-a. De acordo com Mike Cohn (2011), deve-se
coordenar seu esfor¢o, englobando o método &agil, explorando as falhas e
aplicando pequenas mudangas continuamente no desenvolvimento, seguindo
um processo iterativo.

De acordo com o que foi compreendido sobre o desenvolvimento e a
utilizacdo do método agil Scrum e suas etapas (sprints) para a conclusao de
cada release, sera apresentado a seguir a forma de separagcdo das
funcionalidades a cada sprint entre integrantes.

A principio a divisao dos requisitos a serem executados em cada sprint
foi focando no escopo inicial do projeto, sendo modelar o0 mesmo nas
estruturas da UML. Assim como foi demonstrado nos diagramas UML
encontrados no apéndice deste documento, foi de grande importancia dar
énfase ao seu desenvolvimento nas primeiras etapas de construcdo do sistema
no intuito de melhorar a visdo dos integrantes do que deveria ser feito no
projeto, inclusive seu visual final.

Ao passo que as reunides eram realizadas no Setor de Educacgao
Profissional e Tecnolégica (SEPT) da Universidade Federal do Parana e
também as definicbes das sprints, seguiu-se a ordem de desenvolver e
estruturar as os prototipos de tela do sistema. Logo adiante se iniciou como
seria a estruturacdo e construgcdo de implementar os scripts e métodos do
sistema em codigo Java, formulando os CRUDs e integrando com o banco de
dados. Dentre as ultimas sprints, foi realizado o avanco do documento e os

casos de teste do sistema.
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Foi dado a cada membro da equipe requisitos que mais se
enquadraram com seu perfil e experiéncia no intuito de otimizar o tempo da
equipe e apresentar uma melhor resposta no desenvolvimento do projeto.

3.2 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Conforme explanado na secdo anterior, utilizou-se em proveito do
projeto o plano de sprints para cada bloco de funcionalidades. As
funcionalidades foram separadas de modo que cada sprint fosse
expressivamente importante para o usuario, ao mesmo tempo que as funcdes
estivessem organizadas de forma que nao houvesse barreiras de dependéncia
entre uma fungao e outra planejada para ser realizada futuramente.

Como a maior parte do desenvolvimento do projeto foi feito
remotamente, seria inviavel criar um quadro fisico para utilizar o conceito de
fluxo de producado Kanban. Foi por essa razao que decidiu-se utilizar o sistema
Trello (Trello, 2018) para controlar cada funcionalidade dentro das Sprints.
Esse sistema funciona como um quadro, onde o usuario pode adicionar
inumeras listas, e dentro de cada lista adicionar varios cartdes. Para cada
cartdao pode ser adicionado diversos itens que o deixam mais detalhado
possivel, como por exemplo data limite de conclusdo do cartdo, etiquetas
personalizadas e checklists.

FIGURA 02 - TRELLO NO CONCEITO KANBAN

Digita'lCare-Sprint 3w . ™ Equipe Tcd e A TS

Pale il

Em progresso K' Em teste g Concluido

Alteracdo dos casos de uso I"  Clinica - Editar horarios do médico ; Objetivos
1

A fazer

Clinica - Perfil do médico

>

Clinica - Listar médicos Criptografia de senhas

8

tar horarios do médico

Clinica e Médico - Excluir conta

GR

Parientes - Peennicar Horaring

FONTE - Os Autores (2018)
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Para atender as necessidades da equipe, optou-se por organizar o
Trello da seguinte forma: Para cada nova sprint é feito um novo quadro. Cada
quadro possui quatro listas diferentes, sendo elas nomeadas: “Para fazer”, “Em

Progresso”, “Em teste” e “Concluido”. Para cada funcionalidade é criado um
novo cartdo com nome, descricdo e etiquetas que descrevem seu tipo. Os
cartdes sao criados na lista “Para fazer” e ao decorrer de sua execu¢ao, muda-
se sua lista de acordo com o status da tarefa, até chegar no ultimo status

“Conferido”, significando que a funcionalidade esta pronta para uso.

3.2.1 Sprints

O Quadro 02 tem a funcédo de exibir o cronograma das sprints. Cada
sprint foi programada para durar duas semanas, e ao final desse periodo,
entregar-se-ia uma versédo estavel do software. Caso alguma funcionalidade
nao fosse implementada a tempo, esta iria ser adiada para a proxima sprint.

As funcionalidades dentro das sprints de um modo geral seguiram uma
hierarquia de dependéncia. As primeiras sprints do projeto foram destinadas ao
cadastro dos perfis, login, logout, alteragcdes cadastrais e exclusdo de conta.
Com essas funcionalidades feitas, abriram-se as portas para o

desenvolvimento do restante das inumeras fungdes que o sistema propde.

QUADRO 02 - DIVISAO DE FUNCIONALIDADES POR SPRINT

Sprint Data Descricao

1 18/09/2017 « Discusséo sobre o tema do sistema, sua
plataforma e linguagem de programacao;

e Brainstorm para levantamento de requisitos;

o Definicdo do fluxo de telas do sistema;

2 02/10/2017 Cadastro de clinica;
Cadastro de paciente;
Verificagao de perfil;
Login;

Logout;

Tela inicial do paciente;
Tela inicial da clinica;
Tela inicial do médico;

Implantacao do Banco de dados v1.0;
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16/10/2017

Clinica: cadastrar médico;

Clinica: alteracbes cadastrais;

Paciente: alteragdes cadastrais;

Médico: alteragdes cadastrais;

Paciente: cadastrar convénios médicos;
Validacdo de CPF, CNPJ e CRM nos cadastros;

30/10/2017

Criptografia de senhas;

Clinica: editar horarios do médico;
Clinica: excluir conta;

Médico: excluir conta;

Paciente: pesquisar horarios;

Paciente: tela de resultado da pesquisa;

13/11/2017

Clinica: vincular médico existente;

Clinica: visualizar perfil do médico;

Clinica: listar médicos vinculados;

Clinica: desvincular médico;

Médico: listar pacientes que terdo consulta futura;
Médico: ver perfil do paciente;

Médico: configurar planos de saude aceitos pelo
meédico;

27/111/2017

Paciente: agendar consulta;

Clinica: agendar consulta;

Médico: mostrar consultas no calendario;

Clinica: adicionar préximas consultas dos
médicos vinculados ao calendario;

Paciente: mostrar suas préximas consultas no
calendario;

Clinica: pesquisa de médicos e visualizagdo do
calendario de cada doutor;

20/09/2017

Paciente: cancelar consulta médica;

Médico: colocar consulta em andamento;

Médico: cancelar e marcar consulta como
concluida;

Médico: chamar préximo paciente;

05/03/2018

Clinica: marcar paciente como “Em espera”;
Clinica: cancelar e marcar consulta como
concluida;

Clinica: pagina de estatisticas sobre as consultas;
Médico: estatisticas sobre todas as consultas ja
feitas por ele;

Clinica: lista de médicos que possuem consultas
em andamento;

Clinica: lista dos proximos pacientes a serem
chamados;

Médico: resumo de consultas para hoje;
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9 19/03/2018 o Meédico: pagina da consulta em andamento;

« Meédico: Botdes para emitir atestado, receita e
exame na tela de consulta em andamento;

e Meédico: Histdrico de prontuarios na tela de
consulta em andamento;

« Meédico: botdo para concluir consulta na tela de
consulta em andamento;

10 |09/04/2018 Médico: emitir atestado PDF;

Médico: salvar atestado no banco de dados;
Médico: emitir receita em PDF;

Médico: salvar a receita no banco de dados;
Médico: emitir solicitacido de exame em PDF;

Médico: salvar a solicitagéao no banco de dados;

11 | 23/04/2018 o Meédico: adicionar edi¢cao de texto WYSIWYG
para o prontuario médico;

e Meédico: mostrar o historico de prontuarios
médicos do paciente na pagina de consulta atual;

e Meédico: salvar prontuario no banco de dados ao
concluir a consulta;

FONTE: Os Autores (2018).

3.2.1.1 Sprint 1

Na primeira sprint foi feita uma reunido com todos os integrantes do
grupo para definir os itens basicos para o desenvolvimento de um sistema. A
plataforma escolhida pelo grupo fora um sistema web devido a sua praticidade
na utilizacdo. Além disso, foram definidos o tema e os requisitos do sistema de

modo que o deixasse util e ergonémico para o usuario final.

3.2.1.2 Sprint 2

A segunda sprint foi feita pensando nos requisitos mais basicos que um
sistema desse tipo pode ter: paginas iniciais e cadastro de usuario.
Primeiramente foi feito o front-end da pagina inicial do sistema. Logo apos
foram feitas as telas de login e as paginas iniciais dos perfis médico, paciente e
clinica.

Ao passo que as paginas eram criadas, as classes e os controllers

eram concomitantemente desenvolvidos pelos outros integrantes do grupo.
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Sendo assim, ao final da sprint 2 tivemos o login e o cadastro dos perfis clinica
e paciente desenvolvidos e prontos para uso.

Tinha-se planejado também para essa mesma sprint a funcionalidade
de validacdo dos campos de formulario inseridos pelo usuario. Porém como
nenhuma outra funcionalidade futura dependera dessa fungado, ela foi dada

como prioridade baixa e acabou ndo sendo desenvolvida nessa mesma sprint.

3.2.1.3 Sprint 3

A sprint de numero 3 teve foco no cadastro do médico que é feito pela
clinica e nas alteragbes cadastrais de todos os perfis que interagem com o
sistema. Além disso, foram desenvolvidos também os outros itens que foram
deixadas de lado na ultima sprint.

Ao final dessa etapa do projeto, entdo, tornou-se possivel cadastrar,
ver perfil e editar dados para todos os tipos de usuario do sistema. E, devido ao
desenvolvimento das ferramentas de validagdo de campos, a partir dessa sprint
o sistema tornou-se muito mais seguro quanto a inser¢do de campos incorretos

no sistema.

3.2.1.4 Sprint 4

A quarta sprint foi concentrada na pesquisa de horarios pelo paciente.
Para isso, porém, seria necessario primeiramente cadastrar quais horarios o
meédico teria disponivel para entdo o paciente fazer a pesquisa. Por esse
motivo, foi desenvolvida a funcionalidade da clinica poder editar quais dias e
horarios da semana o médico estaria disponivel para atender um paciente. S6
entao foi possivel criar a pesquisa de consultas que é feita pelo paciente.

Foi adicionado também o ultimo elemento para que o CRUD de todos
os perfis estivesse completo. A partir desse momento, qualquer usuario teria a
opcgao de excluir sua conta caso desejasse.

E em consequéncia da falta de atencao por parte dos desenvolvedores,
o sistema nao estava criptografando as senhas dos usuarios antes de inserir no
banco de dados. Por essa razio, foi adicionada a correcdo desse problema de
seguranga na sprint 4.
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3.2.1.5 Sprint 5

Com relacao a vinculagdo de médicos para com uma clinica, até entéo
o sistema estava apenas vinculando os médicos que a proépria clinica
cadastrava. Ou seja, caso algum médico ja tivesse cadastro no sistema (feito
anteriormente por outra clinica), ele ndo poderia usar a mesma conta para mais
de uma clinica. Por esse motivo foi planejado para essa sprint o
desenvolvimento do médulo de vinculagdo de um médico ja existente a clinica.
Feito isso, permitiu-se entdo desenvolver a fungdao de listar os médicos
vinculados a clinica, ver o perfil do médico, e desvincular o médico que foi
vinculado.

Sobre o perfil médico, foi desenvolvida a funcionalidade do médico ver
a lista de pacientes que terdo consulta com ele, bem como visualizar seus
dados principais, como nome, sexo, telefone para contato e planos de saude

gue o paciente possui.

3.2.1.6 Sprint 6

A sprint 6 focou no ato de agendar uma consulta, fungdo feita tanto
pela clinica quanto pelo paciente. A funcionalidade foi desenvolvida de modo
que o usuario possa filtrar sua pesquisa de acordo com data e especialidade. E
com o agendamento feito pdde-se popular as consultas futuras no calendario
do médico, no calendario do paciente e todas as consultas por médico no
calendario da clinica.

Sendo assim, no momento da conclusao dessa sprint, foi possibilitado
ao paciente a visdo integrada de todas as suas consultas futuras, e ao médico
a visualizacado dos horarios em que seus futuros pacientes terdao consulta com
ele. Além disso, a sprint concedeu o calendario de todos os médicos vinculados

a clinica com suas préximas consultas.

3.2.1.7 Sprint 7

No momento da reunido para definir os requisitos do sistema, decidiu-

se que cada consulta teria 5 status diferentes: marcado, em espera, em
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andamento, cancelado ou concluido. Com isso em mente, o esforco dos
integrantes do grupo na sprint 7 foi dedicado a mudancga dos status da consulta.

Como desenvolvido na sprint 6, quando o paciente faz login no sistema
ele se depara com o calendario de suas consultas futuras. Foi desenvolvido
entdo para que quando o usuario clicasse em alguma consulta no calendario,
aparecesse a opgao de cancela-la.

Para o calendario acessado pelo médico foi necessario implementar
mais dois botdes de status além da opg¢ao de cancelar: marcar consulta como
‘em andamento” e marcar como “concluida”. Nessa mesma etapa do projeto foi
desenvolvido um botdo para chamar o préximo paciente. Esse botdo marca a
consulta em andamento como “concluida” e a préxima consulta na fila como

“em andamento”’.

3.2.1.8 Sprint 8

No inicio da oitava sprint foram desenvolvidos os botbes para alterar o
status da consulta do feito pela clinica. A partir desse ponto, a clinica pode
entdo marcar a consulta de algum meédico vinculado a ela como “cancelada’,
“concluida” ou “em espera”, avisando o médico que o paciente ja se encontra
na sala de espera da clinica

Com essa funcionalidade feita, essa mesma sprint teve foco na
mudancga de status da consulta feito pela clinica e nos dashboards do médico e
da clinica. Foi pensado no periodo de brainstorming que seria util para o
usuario que ele tivesse acesso a estatisticas sobre o seu uso no sistema.
Dessa forma, criamos dashboards para os perfis clinica e médico. O usuario
meédico tem estatisticas sobre todas as consultas feitas por ele e uma lista com
o resumo das consultas que ele atendera no dia. Ja o usuario clinica tem, além
das estatisticas sobre as consultas, a lista de médicos que possuem consultas

em andamento e a lista dos préximos pacientes a serem chamados.

3.2.1.9 Sprint 9

Na sprint 9 foi desenvolvida a tela do médico para quando ha alguma

consulta em andamento. Nessa tela foram inseridas informacdes sobre o
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usuario que esta sendo consultado, bem como todo o prontuario das ultimas
consultas do mesmo. Foram criados também botdes para as funcbes de emitir
atestado, receita, solicitacdo de exame e uma caixa de texto para digitar o
prontuario atual. Por ultimo, foi desenvolvido um bot&o ja funcional na mesma
tela para mudar o status da consulta para “concluida” quando a consulta for

finalizada.

3.2.1.10 Sprint 10

A sprint 10 foi dedicada as seguintes fungdes dentro da consulta atual:
emitir atestado, emitir receita e emitir solicitacdo de exame. Cada uma dessas
funcdes foi desenvolvida para, ao ser emitida, gerar um arquivo PDF com a
finalidade de ser impressa pelo médico e salvar depois as informagdes sobre o
documento no banco de dados.

3.2.1.11 Sprint 11

A ultima sprint foi empenhada primeiramente em terminar as ultimas
funcbes da consulta em andamento. Foi adicionado uma caixa de texto
WYSIWYG com formatacao editavel para o médico poder escrever o prontuario
atual do paciente. Quando o médico entdo marcar a consulta como concluida,
o sistema guarda o prontuario como histérico no banco de dados.

Por ultimo foi conferido todas as outras funcionalidades que foram
decididas na reunidao de requisitos para ver se elas tinham realmente sido
implementadas. Com isso feito, o sistema atendeu todas as expectativas sobre

as funcionalidades previstas.

3.3 PLANO DE RISCOS

O plano de riscos € um método de prever os possiveis riscos que
possam haver em um projeto, mapea-los a partir de sua probabilidade de
ocorrer e seu impacto no decorrer do projeto e criar solugdes para amenizar

esses problemas. O objetivo desse planejamento € assegurar que qualquer
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possivel incidente seja previsto e que nao atrapalhe no resultado final do
projeto.
“Definicao longa: A identificagdo, avaliagdo, e priorizagdo de riscos,
seguida de aplicagdes econOmicas e coordenadas de recursos para
minimizar, monitorar e controlar a probabilidade e/ou impacto de

eventos infelizes. Definicho mais curta: Ser esperto em aceitar
oportunidades. ” (HUBBARD, Douglas, 2009, p.10, traducdo nossa).

Segundo Hubbard (2009), o planejamento de riscos pode focar nos
perigos relacionados a seguranga fisica, responsabilidade de produto,
segurancga da informacgéo, varias formas de seguro, volatilidade do investimento,
conformidade regulatdria, entre outros. O propésito do gerenciamento de riscos
neste projeto foi concentrado em reduzir as ameacas relacionadas ao software
ser desenvolvido a tempo e de forma apropriada utilizando padrbes de
desenvolvimento.

A primeira etapa para realizar o gerenciamento de riscos € pela criagao
de situacdes hipotéticas. Para cada evento criado € avaliada a probabilidade
dessa situagdo ocorrer e qual seria o impacto no projeto inteiro, caso esse
evento fosse concretizado. Esses elementos s&o avaliados tendo em base
cinco niveis: muito baixo, baixo, moderado, alto e muito alto, sendo que cada
nivel corresponde a um valor pré-definido. E assim, depois da avaliacdo da
probabilidade e do impacto, estes sdo somados para apresentar o valor do

risco do evento conforme a seguinte tabela:

QUADRO 03 - IMPACTO X PROBABILIDADE

PROBABILIDADE

Muito Baixo Baixo | Moderado | Alto Muito Alto

1 | Muito Baixo 2 8 10

3 | Baixo

5 | Moderado

oOH0O>»1TVTZ —

7 | Alto




9 | Muito Alto 10

Sendo

desafortunado

elementos:

e Evento

projeto;

FONTE: Os Autores (2018).

assim, o fruto dessa analise de cada possivel

43

evento

que venha a ocorrer € uma tabela contendo os seguintes

¢ Probabilidade: A plausibilidade do evento ocorrer;

: A situacado discutida que pode vir a ocorrer no decorrer do

e Impacto: A repercussao que esse evento tera no projeto como um todo;

e Risco: O resultado da probabilidade com o impacto. Define o quao

importante o evento pode ser;

e Consequéncia: O que acontecera caso o evento ocorra;

e Mitigacao: Uma forma de reduzir o risco do evento.

O Quadro 04 apresenta o plano de riscos deste projeto.

QUADRO 04 - PLANO DE RISCOS

Evento Probabilidade | Impacto | Risco | Consequéncia Mitigacao
Atraso na Alto Moderado 12 Efeito em cascata | Fazer sprints
entrega das atrasando o resto | mais longas com
funcionalidades das menos
da sprint funcionalidades funcionalidades

que virao a seguir
Falta de Muito Baixo Muito Alto 10 Atraso no projeto | Conversar com
conhecimento devido a perda de | os integrantes
dos integrantes tempo do grupo sobre
na linguagem de aprendendo a a linguagem de
programagao linguagem programacao
Falta de Moderado Muito Alto 14 Sistema mal Documentar o
dedicagao no planejado. sistema pouco a
desenvolviment Necessitara pouco, a medida
oda reestruturagcdo do | da demanda
documentagéo sistema em tempo
pelos de
integrantes da desenvolvimento
equipe
Falta de Muito Baixo Muito Alto 10 Resulta em um Incentivar os

dedicagao no
desenvolviment
o do sistema

software de dificil
manutengao

integrantes da
equipe a
comegar a
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pelos desenvolver
integrantes da pela parte
equipe menos
complicada
Integrantes da Alto Muito Alto 16 Atrasos na Manter um
equipe sem entrega das cronograma de
disponibilidade funcionalidades tarefas
de tempo
Bugs Alto Alto 14 Mal Realizar
inesperados no funcionamento do | operagao de
sistema sistema debug
Classes do Moderado Muito Alto 14 Reestruturacao Realizar
sistema mal da classes em reunides para
modeladas tempo de discutir sobre
desenvolvimento | cada classe e
suas relagdes
Falta de Muito Baixo Alto 8 Funcionalidades Criar protétipos
conhecimento desenvolvidas de | n&o funcionais
dos requisitos modo diferente do | de tela antes de
pelos planejado desenvolver o
integrantes sistema
Prazo muito Baixo Alto 10 Atrasos na Aumentar o
curto para entrega das prazo de cada
realizar tarefas sprints tarefa
Algoritmo Moderado Moderado 10 Possivel bug na Dedicar mais de
complexo funcionalidade um integrante do
demais para ser grupo para
desenvolvido realizar tal tarefa
em pouco tempo

FONTE: Os Autores (2018).

3.4 RESPONSABILIDADES

A participagdo dos integrantes da equipe no desenvolvimento do
software foi dividida de acordo com a aptidao e a familiaridade do membro do
grupo a desenvolver determinada funcionalidade. Dessa forma, o integrante da
equipe tem dominio sobre o assunto no qual ele esta trabalhando e tende a
realizar a tarefa com melhor aproveitamento de tempo e mais qualidade.

Na etapa da concepcao das ideias e das funcionalidades, todos os
grupo
desenvolvimento e entrega de um bom sistema. Foi

participantes do indicaram sugestbes e propostas para o

decidido que a
documentagdo, o planejamento e a diagramagao do projeto seria dividido por
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tarefas e poderia ser feito por qualquer um que estivesse livre para realizar o
trabalho.

Para o desenvolvimento do software em si, foi decidido que os
integrantes Mauricio de Araujo e Gabriel Rossetto cuidassem principalmente do
back-end do projeto, enquanto Jodo Wind cuidasse da maior parte do front-end.
O banco de dados inicial foi modelado durante uma reunido com todos os
integrantes da equipe, tendo alteragdes posteriores feitas pelos membros da
equipe a medida da necessidade de realizar as devidas mudancas.

Com o intuito de todos terem controle sobre qual tarefa foi designada a
qual integrante, foi decidido que se usaria o sistema Trello para indicar qual
funcionalidade fora assinalada a cada membro. Dessa forma, ao olhar a foto do
integrante da equipe na funcionalidade, saberiamos que esta estaria destinada

a esse membro.

FIGURA 03 - FUNCIONALIDADES POR INTEGRANTE

DigitalCare - Sprint2 = "F Equipe TCC ' Frea & Team Visible

Em Progresso
Add a card...

[ Calendar

Conferido S Add a list...
Add a card...

Para Fazer Concluido

Alteragéo dos casos de uso Cadastro de médico

® ®
[Fronona]

Alteragéo da descrigéo dos casos de Clinica: alteragéo de perfil

uso @ a

Criar validagtes de CPF, CNPJ e
CRM

Cadastro de médico
Paciente: alteragdo de perfil

Clinica e Médico - excluir conta

»

Add acard...
Médico: alteragéo de perfil

Add acard...

FONTE - Os Autores (2018)

3.5 MATERIAIS

Nesta secdo sdo apresentados os softwares utilizados, dentre eles o
uso de IDE, ferramenta de modelagem, sistema de gerenciamento de banco de
dados além dos equipamentos que serviram de apoio para o desenvolvimento

do projeto.
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3.5.1 Draw.io

Uma das ferramentas que auxiliou os integrantes €& disponibilizada
gratuitamente pelo Aplicativos Google. Chamada de Draw.io (Flowchart Maker
& Online Diagram Software, 2005), o website permite a criagdo de aplicativos
de diagramagdo, seu uso auxiliou em alguns diagramas como a FIGURA 01,

presente no subcapitulo 2.2.1.

3.5.2 Astah professional license for students

Deu-se o0 uso da versao Astah professional para estudantes (Astah,
2006) no periodo que se estende por 1 ano de utilizagdo. Esta ferramenta é
fundamental para o ambiente de desenvolvimento UML e Java, utilizado para a
criacdo dos diversos diagramas existentes na UML e expostos no presente
projeto, como pode ser visto nos apéndices do mesmo. Software foi escolhido
por indicagado do professor orientador, salientando também a experiéncia na

utilizagao deste pelos integrantes.

3.5.3 Balsamiq Mockups

Homologada na versdo 3.5.14 para este projeto, Balsamiq Mockups
(Balsamiq Studios, 2008) é utilizada em sua versédo gratis no periodo de 30
dias. Esta ferramenta se aplica no auxilio de prototipagcdo de telas para as
opcdes web, desktop e mobile, apoiando um modelo de facil manuseio e
intuitivo. Balsamiq facilitou a visualizagdo em suas primeiras etapas de como

ficaria o projeto final.

3.54 Trello

Seguindo ainda com as ferramentas que serviram de base para o
gerenciamento do projeto € apresentado o Trello (Trello, 2018). Acessivel pela
web, Trello segue com a fungdo de organizar todas as tarefas do projeto e
serve com exceléncia no controle do trabalho em equipe. Cada membro pode
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ser designado a multiplos cartdes ao longo do processo além de possibilitar a

edicdo do status dos mesmo para concluido ou em andamento.



48

3.5.5 Processador de texto

Para o processo de elaboragdo e documentacdo do texto desta
monografia foi aproveitado a ferramenta online do Google Drive referente ao
Documento Google Word, disponibilizado a todos que tenham uma conta
Google. Esta ferramenta permitiu ao grupo redigir simultaneamente toda
documentacao, sendo possivel também viabilizar uma correcdo mais dinamica.
Além do Word Online, foi usado o Documento da Microsoft Word em seu
modelo Desktop para finalizacdo do documento, pois continha mais
funcionalidades de formatagcdo para a obra, como a pratica de multiplos
sumarios (Microsoft Word, 2018).

3.5.6 Mysqgl Workbench

Foi optado em utilizar o banco de dados MySQL como a ferramenta
para armazenamento dos dados e sua modelagem. Sendo um sistema de
gerenciamento de dados (SGBD), seu servico usa a linguagem SQL,
responsavel por acessar e controlar os dados contidos no banco de dados,
além de garantir sua integridade. Para o desenvolvimento do projeto, foram
utilizadas as ferramentas MySQL Server, para comportar o banco de dados em
si, e MySQL Workbench, para facilitar a manutengdo do banco de dados,
executando suas consultas, criagbes e modificacbes de tabelas e registros
(Oracle Corporation, 2018).

3.5.7 GitHub

A plataforma utilizada para hospedar e criar versdes do codigo-fonte e
a documentacgéao presente foi o GitHub (GitHub, 2018) no qual inumeras podem
contribuir simultaneamente. Suas versdes utilizadas para este projeto foi

GitHub para desktop e Git no terminal para seu versionamento local.
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3.5.8 HTML

Como ja citado no capitulo 2 sobre MVC, para o desenvolvimento do
modelo JSP do sistema, foi empregado a linguagem de marcagao de texto
conhecida como HTML (W3C, 1993). Ela possibilita a criacédo de paginas web,

contendo dentro delas blocos e tags para sua construgao e apresentagao.

3.5.9CSS

Cascading Style Sheets conhecida como CSS, tem como objetivo
alterar a aparéncia de um objeto em HTML sem modificar sua forma real,
customizando fontes, cores e formas. A utilizacdo do CSS é dada em conjunto
com a pagina HTML, porém como regra de desenvolvimento deste projeto, foi
criado e chamado em arquivos (Cascading Style Sheets, 1996).

3.5.10 JavaScript

O JavaScript (JavaScript, 2018) se trata de uma linguagem de
programacao utilizada com base no HTML. Dentre suas funcionalidades na
hora de programar o comportamento da pagina web, se tem a exibicdo de
mensagem, validagbes de campos e plug-ins no qual o melhor de tudo,
funciona sem internet. O principal uso do JS neste sistema foi empregado as

validagbes de cadastros e disparador de mensagem para o usuario.

3.5.11 JQuery

JQuery (JQuery, 2006) é a biblioteca JavaScript mais popular entre os
desenvolvedores. Ela, além de facilitar o modo de escrever em Javascript,
possui muitas funcionalidades que tornam o desenvolvimento web mais pratico
e rapido, deixando a pagina desenvolvida com ela extremamente dinamica.
Ademais, essa biblioteca é indispensavel ao utilizar qualquer tipo de plugin web
baseado em Javascript, tal como FullCalendar, DataTables, SweetAlert2, entre

outros.
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3.5.12 Fullcalendar

FullCalendar (FULLCALENDAR, 2010) é um plugin JavaScript de
cbdigo aberto que utiliza da biblioteca JQuery para implantar um calendario na
pagina web. Ele possui diversas fungdes que podem ser personalizadas de
acordo com a necessidade do desenvolvedor. Depois de instanciar um
calendario na pagina, € possivel colocar inumeros eventos dentro dele,
especificando sua data, horarios de inicio e de término e aplicando uma cor
personalizada.

Esse plugin foi muito util para o sistema DigitalCare, pois com ele foi
possivel implantar calendarios para todos os perfis com as suas proximas
consultas. Dessa forma, o usuario teria uma visdo geral de todas as suas

consultas que sao pertinentes a ele.

3.5.13 Sweetalert2

O plugin SweetAlert2 (SweetAlert2, 2014) é outro framework JavaScript
de codigo aberto que utiliza a biblioteca JQuery na sua aplicagdo. Seu
propédsito € deixar o alerta do tipo modal do navegador mais bonito e agradavel
para o usuario. Ao utilizar esse plugin, o desenvolvedor se depara com trés
tipos de alerta: info, success e danger, cada um feito para tipos de utilizacao
distintas, como mensagem de sucesso ou mensagem de erro.

Esse alerta foi muito utilizado no desenvolvimento do sistema, tanto
como modal de confirmagdo para realizar alguma agdo, quanto como
mensagem de erro ou mensagem de sucesso. Dessa forma o sistema ficou
mais expressivo e intuitivo ao usuario e mais facil para o programador

desenvolver.

3.5.14 Jquery Flexdatalist

Flexdatalist (JQuery Flexdatalist, 2017) é mais um plugin para ser
desenvolvido em JavaScript com JQuery. Sua fungéo € simples, mas muito util
tanto para o usuario, como para o desenvolvedor. Ele funciona como um input

de formulario que mostra uma lista de opgdes previamente cadastradas a
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medida que o usuario digita, filtrando a pesquisa a cada letra digitada. Os
dados da lista podem tanto ser inseridos manualmente, como pegos de um
arquivo no formato JSON. Sendo assim, quando o usuario seleciona um item
da lista, o plugin ira auto completar o input.

Utilizou-se esse plugin em diversos formularios, sendo essencial
naqueles que poderiam haver uma quantidade enorme de diferentes respostas,
como no input de pesquisa de cidade, ou quando o médico digita um entre os
16.000 medicamentos disponiveis no banco de dados.

3.5.15 Bootstrap

Atuando como o maior framework na criagdo de paginas web e moveis
responsivos, o Bootstrap (Bootstrap, 2010) proporciona diversos componentes
de design simples e personalizaveis. Utiliza também em seu desenvolvimento a
estrutura HTML, CSS e JavaScript. O Bootstrap possui uma excelente

documentacéo, garantindo uma aprendizagem significativa.

3.5.16 Apache Tomcat

O Apache Tomcat é um servidor web que executa requisicdes HTTP
puramente em Java. Dentre os outros servidores web, ele foi escolhido pois
satisfaz a necessidade do software desenvolvido, tendo suporte a tecnologias
que sao essenciais ao desenvolvimento Java web, como Servlets, JSP e JDBC

DataSources (Apache Software Foundation, 2018).

3.5.17 Java

A linguagem de programacéo principal para a construgdo do back-end
foi Java que, segundo o site oficial, € uma linguagem orientada ao objeto que
visa o desempenho, estabilidade e seguranca das aplicagdes. Foi proposto tal
tecnologia pois os integrantes do projeto ja continham grande conhecimento de
experiéncias anteriores. O Java consiste em um agregado de partes, como o
ambiente, a linguagem, a interface de programas aplicativos (API) Java e o uso
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de diversas bibliotecas que foram decisivas para sua utilizagdo. A versao

utilizada neste sistema foi o Java 8 (Java, 2018).

3.5.18 Netbeans IDE

A verséo utilizada do NetBeans IDE (NetBeans, 2012) foi a 8.2 usada
para Java 8. Ela se trata de um ambiente de desenvolvimento complexo no
qual vem integrado aplicativos HTML, CSS e JavaScript, dentre outros. A IDE
foi essencial para a construgdo e depuragdo do coédigo fonte, além de ser
integrada com o Git. Sua utilizagdo é gratuita e pode ser usada para o

desenvolvimento de projetos de pequeno e grande porte.

3.5.19 Computadores portateis

Para a criagdo e modelagem do sistema foram utilizados 3 notebooks distintos,
0s quais apresentam as seguintes caracteristicas:
1. Notebook Asus X450C 14 polegadas.
a. Processador 1.7 GHz Intel Core i5 32 geragao.
b. Memdria 6 GB.
c. Sistema Operacional Windows 10 Pro.
2. MacBook Air 11 polegadas.
a. Processador 1.6 GHz Intel Core 2 Duo.
b. Memdéria 4 GB DDR3.
c. Placa de Video NVIDIA GeForce 320M 256 MB.
d. Sistema Operacional macOS High Sierra versdo 10.13.3
3. Notebook Acer Aspire F 14 polegadas
a. Processador 1.7 GHz Intel Core i5 4210U.
b. Memdria 6 GB.
c. Sistema Operacional Windows 10 Home Single Language verséo
1803.
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

Esta secdo é dedicada primeiramente a explanacdo da arquitetura de
sistema usada no software. Nela é explicitada a relacdo de todos os
componentes presentes no software, tais como os elementos View, Controller,
Model e banco de dados, bem como eles interagem entre si. Ademais é
apresentado o fluxo de telas do sistema, um diagrama com todas as telas
existentes no site e suas relagdes entre si.

Este capitulo também tem foco na apresentagdo do software DigitalCare
em sua forma mais atualizada. S40 mostradas as telas reais do sistema para
cada funcionalidade e s&o descritas todas as caracteristicas da funcionalidade,

como quem tem acesso a tela, como realizar tal agao, entre outros aspectos.

4.1 ARQUITETURA DO SISTEMA

Para o funcionamento do sistema sua arquitetura é apresentada desde
o banco de dados, responsavel pela armazenagem e coleta de informagdes
que serdo impressas para o usuario utilizando o sistema de gerenciamento de
banco de dados MySQL. Dentro do sistema as classes DAO ficaram
responsaveis pelo acesso ao servidor MySQL com a finalidade de fazer a
transicdo de dados entre o Banco e a camada Facade, além de instanciar
objetos Model com os seus dados.

Partindo mais para o cddigo Java a classe Fagade é encarregada de
encapsular suas chamadas e incorporar as classes DAO. Para o tratamento
das informagdes recebidas pelas paginas web, decorreu inexoravel o
desenvolvimento do pacote Servlet com suas Controller, responsaveis pela
instanciacdo de Models e suas atualizagdes através de formularios e dados
passados via URL pelas paginas JSP. Por sua vez a pagina JSP carrega e
exibe informacgdes transpassadas pela Controller e exibida no front-end no qual
também recebe a entrada de informacdes.

Recordando as definicbes de MVC apresentada na seg¢ao 2.2.1 deste
trabalho académico, foi elaborado pela equipe a Figura 04 que exemplifica a

Arquitetura do Sistema e tudo que foi demonstrado.
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FIGURA 04 - ARQUITETURA DO SISTEMA

Front-end Back-end

Servidor de Aplicacao

Usuério View

FONTE: Os Autores (2018).

A figura 04 representa primeiramente a interagdo do usuario com o
computador, representado pela seta em vermelho. O usuario, ao clicar em
algum bot&do ou preencher algum formulario do sistema, esta se relacionando
com a View. Esta, por sua vez, ao receber um comando do usuario, ira realizar
uma requisi¢ao ao servidor, representado pela flecha em azul. A requisicao fara
com que o browser solicite alguma informacao, seja ela uma nova tela, dados
do banco de dados entre outras informacgdes.

A requisicdo feita pelo computador chega a parte do Controller do
servidor de aplicagao. O Controller utilizara os outros médulos do servidor por
meio das insténcias de objetos e aplicagdo de seus métodos, que na figura
estao representadas em verde.

Como citado anteriormente, foi implantado no projeto, além dos
pacotes do padrdao MVC, o pacote DAO para relacdo do servidor de aplicagao
com o banco de dados. Por isso, esta indicado pela seta preta o
estabelecimento da conexao com o servidor de banco de dados pelo DAO e o
retorno de dados do banco para o pacote.

Com o Controller tendo feito todas as instancias de objeto necessarias

para resgatar os dados que foram requisitados, este ira retornar para a View a
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resposta do servidor, sendo ela uma pagina HTML, um JSON ou até uma

mensagem de erro, caso haja falha na comunicagao.

4.2 CONFIGURAGAO DO SISTEMA

O Fluxograma de telas retratado na Figura 05 desempenha o papel de
demonstrar quais as telas estdo presentes no sistema. Diante disso
evidenciam-se as restricbes de navegagao em relagéo ao perfil dos 3 usuarios
(paciente, médico e funcionario da clinica) contidos neste software. O fluxo de
telas tem como proposito mostrar o fluxo de agdes e as limitagbes das
transicdes de informacdes de um elemento ao outro. Graficamente, este fluxo
serve como um mapa para o entendimento de qualquer que seja o usuario ao
se fazer sua utilizacdo. Ademais, esta manifesto na figura a descricdo de cores

e 0 que as setas representam.
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FLUXOGRAMA DE TELAS
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FONTE: Os Autores (2018).
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4.3 DESCRIGCAO DO SISTEMA

O usuario que interage com o sistema DigitalCare, como ja foi citado
em momento anterior, pode ser de trés perfis diferentes: paciente, médico e
administrador de clinica. O paciente é o usuario que marca uma consulta e é
consultado pelo médico. Ele é indispensavel para o perfil médico, pois sem
uma consulta marcada nao € possivel editar a consulta em andamento e criar
prontuarios.

O médico, por sua vez, é o utilizador que realiza a consulta do paciente.
E ele quem pode criar receitas médicas, atestados, solicitacdes de exame e o
prontuario do paciente. Ele pode estar vinculado em uma ou muitas clinicas, e
pode ter um cronograma semanal personalizado para cada uma.

O perfil clinica (também mencionado no projeto como administrador da
clinica) é o usuario que administra os dados da clinica e quais médicos estao
vinculados a ela. A clinica também é capaz de marcar uma consulta para si
prépria, caso o paciente ligue no consultorio ou esteja la presencialmente.

Nesta secdo sdo apresentadas as telas do sistema, de acordo com o
fluxo de telas mostrado anteriormente, juntamente com a descricdo de suas

funcionalidades.

4.3.1 Tela inicial

A primeira tela a ser apresentagao ao cliente é a tela exibida na Figura
06 e sua continuagao na Figura 07. Ela tem como fungao primordial de agradar
e ser atrativa ao primeiro olhar, pois atendendo a este quesito sera um
chamativo ao usuario para iniciar sua jornada no sistema. O foco da tela inicial
€ exibir de forma simples e objetiva algumas das funcionalidades do software
além de demonstrar grande portabilidade de clinicas para uma eventual
consulta. Seu visual claro e bom-composto € apresentado também em todas as

proximas telas que serdo abordadas neste capitulo.
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FIGURA 06 - TELA INICIAL DIGITALCARE

Sua vida em boas maos.

Nos contamos com parceiros especializados em fazer o bem. Todos os mex astrados devem apresentar seu CRM para garantir o seu bem-estar

A DigitalCare conta com uma infinidade de clinicas parceiras para que vocé
possa escolher a que mais 1e agrada

Nao se prenda a uma clinica.
Liberte-se. ;

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 07- TELA INICIAL DIGITALCARE PARTE 2

Agende quantas vezes quiser.
Cancele a hora que quiser.

Vocé pode agendar de acordo com a sua disponibilidade. Se tiver algum
compromisso, simplesmente entre na DigitalCare e cancele a consulta, serr

precisar sair do lugar

Néao perca tempo, cadastre-se Deseja cadastrqr_sui

agora mesmo! clinica?

Seja nosso parceiro!
Clique aqui

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.2 Tela cadastro de paciente

Caso o usuario que queira se ingressar nas aplicagdes do sistema web
como perfil de paciente, devera inicialmente efetuar seu cadastro como
demonstrado na Figura 08. Seguindo para o formulario de cadastro, todos os

campos existentes salvo Telefone 2 sdo obrigatérios para efetuar tal acdo. E
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valido ressaltar que diversos campos possuem validacbes e mascaras,

tornando a tela intuitiva e facil de preencher.

FIGURA 08- TELA DE CADASTRO DE PACIENTE

1 Digital/\x
"\Care'

Novo Cadastro

Sobre vocé

Nome:

Seus Dados

Telefone 1

Senha

Endereco

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.3 Tela cadastro de clinica

Como mostrado no cadastro de paciente a tela de cadastro de clinica
segue a mesma ldgica, alterando somente o perfil de usuario e os campos
obrigatérios localizados no formulario. E essencial para o administrador da
clinica possuir previamente o endereco em que vai atender as consultas para
pode-lo cadastrar no sistema. A partir desta informagao que se efetuara agdes
como em qual endere¢co um médico ira trabalhar ou também para que o

paciente consiga concluir a marcagdo de uma consulta.
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FIGURA 09 - TELA DE CADASTRO DE CLINICA

4 Digitalfs-
V\Ccare'

Novo Cadastro de Clinica

Sobre sua Empresa

Nome fantasia:

CNP!

Telefone 1:

Senha:

Enderego

CEP: @

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.4 Tela de login

Para que qualquer tipo de usuario consiga acessar o sistema e realizar
acOes pertinentes ao seu perfil, ele deve realizar um login. O login é feito pela
insercdo do e-mail e da senha previamente cadastrados. Ao clicar em “Entrar”
o sistema criptografa a senha e compara as informagdes digitadas com os
registros do banco de dados. Caso a consulta no banco de dados nao retornar
nenhum registro, o sistema envia uma mensagem ao usuario indicando que o
e-mail e/ou a senha estdo errados. Caso contrario, o sistema ira identificar a

qual perfil aquele e-mail se encaixa e redirecionar para a homepage correta.
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FIGURA 10 - TELA DE LOGIN

| Digital
'|Care' -

Realizar Login

FONTE: Os Autores (2018).

Ainda nessa tela o usuario tem a opgao de abrir a pagina de cadastro

de paciente clicando no link “Novo por aqui?”.

4.3.5 Tela inicial do paciente

Demonstrada como a tela “Home” no sistema, a Figura 11 apresenta o
centro de acesso a todas as funcionalidades do paciente. A tela em si tem a
principal responsabilidade de deixar o usuario preparar seus filtros para
conseguir buscar a consulta desejada. Para isso, a pagina conta com um
quadro contendo um formulario basico para pesquisar, sendo que o Unico

campo obrigatério para tal agdo € o posicionado na primeira linha de filtro,

sendo ele “Especialidade”.
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FIGURA 11 - TELA INICIAL DO PACIENTE

Buscar Nova Consulta

especialidade”
Data preferecial
Clinica desejada

Cidade

Suas proximas consultas

. 2 Junho 2018 Més | Semana Dia

Dom 27/05 Seg 28/05 Ter 29/05 Qua 30/05 Qui 31/05 Sex 01706 Sab 02/06
1

FONTE: Os Autores (2018).

No momento que o usuario realiza a pesquisa, ao comecar a digitar o
nome da especialidade, o sistema indica todas as especialidades disponiveis,
filtrada pelo nome digitado. O mesmo acontece ao digitar uma clinica e uma
cidade, sendo que os dados de ambos s&o pegos devido a uma pesquisa em

tempo real que o sistema faz consultando o banco de dados.

FIGURA 12 - AGENDA DO PACIENTE

< > Haje Abril 2018 Més | Semana  Dia

Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 S4b 07/04

11:30 Clinica Marcos | 15:00 Bom Jesus.
12:00 Clislog Centro
E

FONTE: Os Autores (2018).

Além disso, esta mesma pagina mostra toda a agenda do usuario

organizada por més, indicando suas futuras consultas, mostrando qual o nome
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da clinica em qual dia e horario. O calendario pode também ser organizado por

semana ou dia.

FIGURA 13 - AGENDA DO PACIENTE (FILTRO)

Buscar Nova Consulta

Especialidade

Data preferecial

< > || o Abril 2018 B e | O
Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 Sab 07/04
1 2 3 4 5 3 7

[11:30 Clinitop Centro

8 ] 10 1 12 3 14

FONTE: Os Autores (2018).

Ao clicar em cima de uma consulta no calendario o usuario tem acesso
a inumeras informacdes sobre a consulta, como o endereco da clinica, o
horario, a duracéo prevista e 0 médico a consultar o paciente. O usuario tem
também a opgdo de cancelar a consulta caso queira, clicando no botdo no
canto inferior chamado “cancelar consulta”. Caso ele a cancele, o status da
consulta passara para cancelado, ndo mostrara mais no calendario do paciente

e no calendario do médico ficara na cor vermelha.
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FIGURA 14 - AGENDA DO PACIENTE (DESCRIGAO CONSULTA)

Joao Henrique Wind Santos

Consulta

Status: Confirmado

Horario: 15:00

Duragao prevista: 30 min

Local: Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro

Meédico: Dr(a). André Bergamaschi Demore

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.6 Tela configuragao de perfil do paciente

A tela de configuragao do paciente permite a ele alterar todos os dados
que foram previamente cadastrados. Todos os itens sdo de preenchimento
obrigatério, com excegdo do segundo telefone. Ao salvar as alteragdes, os

novos dados ja estardo alterados em todas as consultas vinculadas a ele.

FIGURA 15 - TELA CONFIGURAGAO DE PERFIL DO PACIENTE

Sobre Vocé
Nome: Sobrenome:
Jobo Henrique Wind Santos
CPF Data de Nascimento: Sexo:
045.226,159-73 13/05/1997 Masculino
Telefane 1 Telefone 2 E-mail
(10)92830-1982 jota@gmail.com
Enderego
cEr: @ Ruar
0320-200 Rua Professora Deracy Cezzaring
Nimero: Complemento: Bairro:
138 p 204 torre 3 Port
Cidade: Estado:
Curitiba PR

Plano(s) de Salde

FONTE: Os Autores (2018).
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Ainda na tela de configuragao, € possivel cadastrar até dois planos de
saude, bastando indicar o convénio, o numero do plano e data de validade.
Além disso, em outro setor da pagina, o usuario tem a opgao de alterar a senha

do usuario ou, caso deseje, desativar sua conta permanentemente.

FIGURA 16 - TELA CONFIGURAGAO DE PERFIL DO PACIENTE PARTE 2

Plano(s) de Saide

Avangado
Alterar Senha

Senha atual Nova senha: Confirmar Senha:

Desativar conta

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.7 Tela agendamento de consulta

Para o carregamento da tela exibida na Figura 17 o paciente deve
primeiramente buscar por uma consulta como visto na sec¢éo 4.3.5. Com o filtro
de pesquisa feito e tendo clicado no botdo “Realizar Consultas”, o sistema ira
carregar a pagina de resultados, separado em 7 abas representando os dias e
para cada dia 24 horarios. As acdes do paciente em relacido ao sistema serao a
visualizagédo dos horarios, selecéo hora desejada e a escolha de um médico no
qual podera estar disponivel para a hora escolhida. Apos tais execugdes o
sistema ira disparar pop-up com a descrigdo da consulta como mostra a Figura
18.
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FIGURA 17 - TELA AGENDAMENTO DE CONSULTA

Horarios disponiveis para Cardiologia

03/06/2018 04/06/2018 05/06/2018 05/06/2018 07/06/2018 08/06/2018 09/06/2018

Selecione um horario
08:00 08:30 0200 0230 10:00 10:30

11:00 11:30 1200 1230 13:00 13:30

1400 1230 1500 1530 16:00 R

17:00 1730 1800 1830 19:00 19:30
13:30

Clinica Médico

clinica 2 Marcela Souza Sant Det,

2017 - Universidade Federal do Parana.

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 18 - TELA AGENDAMENTO DE CONSULTA (DESCRIGAO DA CONSULTA)

Clinica 2

Consulta
Data: 07/06/2018, 13:00

Duragao prevista: 30 min
Clinica
Local: Clinica 2

Enderego: Rua Sebastia: 619 - Santa Felici
Curitiba

Telefone: (41)3291-8209

Site: clinica2.com.br

Médico

Nome: Marcela Souza Santos

Prego particular: R$100

Marcar consulta

FONTE: Os Autores (2018).

Apds confirmar os dados da consulta, o paciente podera clicar no botéao
“Marcar Consulta” para entdo agendar definitivamente um horario. Sendo assim,
o sistema ira criar uma nova consulta no banco de dados com o status
“‘Marcado”. Seguidamente, a consulta podera ser vista pelo usuario no

calendario de consultas futuras da tela “Home”.
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4.3.8 Tela dashboard da clinica

Adentrando aos recursos da clinica é exibido nesta se¢cdo o seu
dashboard, representando sua tela inicial. O dashboard €& incumbido de
apresentar resumos de consultas (marcadas, canceladas, concluidas, em
espera) em quadros ou também chamada post its, que possibilita ao
administrado policiar o desempenho diario de sua clinica. Fora isso, estara
contido na tela a lista de médicos que estao realizando algum tipo de consulta
naquele instante, bem como a lista de pacientes que serao atendidos logo apés

as consultas que estdo em andamento.

FIGURA 19 - TELA DASHBOARD DA CLINICA

& Dashbozrd Dashboard

Resumo de hoje

3 28 2 7/

Paciente(s) na sala de espera Paciente(s) agendadofs) para hoje Paciente(s) cancelado(s) para hoje Paciente(s) concluidofs) hoje

Consultas em andamento

Dr. André Bergamaschi Demore Joio Henrique Wind Santos 15:00 Clinitop Centra

Proximos pacientes

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.9 Tela configuracdo de perfil da clinica

Para que o administrador possa acessar as configuragdes da clinica
deve primeiro acessar a pagina “Configuragdes” exibida no menu lateral da
pagina, representada na Figura 20. Ao ser carregada a tela é possivel editar
todos os campos que nao estdo acinzentados. Também nessa mesma tela, o

administrador da clinica podera alterar sua senha ou excluir a conta.
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FIGURA 20 - TELA CONFIGURAGAO DE PERFIL DA CLIiNICA

Dados da Clinica

Sobre sua Empresa

Nome fantasia: Razda sacial

Clini

NPJ; S

10.283.920/0001 1o
E-mail:

clinica@gmail. ‘
Endereco(s) © Adicionar um novo enderega
Nome CEP Rua Nimero
Clinitop Centro 80.420-200 Rua Brigadeirn 192 | Excluis
Clinitop Pinhais 83.302-200 2810 | Exccluil
Avangado

Alterar Senha

FONTE: Os Autores (2018).

Além das informagdes basicas, essa tela também apresenta uma
secado com todos os enderecos presentes na clinica, pois uma clinica pode ter
inimeros enderecos e cada endereco iniUmeros médico vinculados & ele. E

possivel entdo editar os enderecos presentes na lista ou exclui-los.

FIGURA 21 - TELA CONFIGURAGAO DE PERFIL DA CLINICA (ALTERAR ENDERECO)

Alterar enderego da Clinica

Dados da sede:

Telefoe 1 Telefone 2: Nome:

Nomero: Complemento: Bairo:

FONTE: Os Autores (2018).

Ao clicar em editar o endereco, o sistema ira redirecionar para pagina

de edicdo. Todos os campos sdo editaveis com excecdo dos atributos de
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enderecgo, pois estes sdo preenchidos automaticamente de acordo com o CEP

que for preenchido.

4.3.10 Tela adicionar enderecos na clinica

O ato de vincular um novo enderego a clinica é feito pelo usuario
administrador mostrado na Figura 22. Para chegar a essa pagina, porém, é
preciso estar na pagina de configuragdes, descrita na segéao anterior. O usuario
deve clicar no link “Adicionar um novo endereco” para que seja redirecionado
para essa tela.

Para realizar o cadastro de uma nova matriz, deve-se informar ao menos
um telefone para contato, além do endereco onde se situara a nova sede da
clinica. Feito isso, o enderego ja estara criado e pronto para ter algum médico

vinculado a ela.

FIGURA 22 - TELA ADICIONAR ENDERECOS NA CLINICA

Novo endereco da Clinica

Dados da sede:

Telefone 1: Telefone 2 Nome:

Enderego:
CEP: @ Rua:

Ndmerc: Complemento: Bairro

Cidade: Estado:

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.11 Tela agenda dos médicos

A tela de agenda exibida na Figura 23 é de suma importancia para o
controle da clinica sobre o rendimento do médico e o monitoramento de suas

consultas. Tal tela apresenta uma lista dos médicos da clinica e um calendario.
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O administrador podera acessar o calendario de um médico especifico fazendo
a busca pelo seu nome no campo “Pesquisar’ e clicando em cima dele na lista.
Feito isso, o sistema ira carregar o calendario do médico com as suas
consultas, separado em cores. Verde escuro é para as consultas que ja foram
concluidas, verde claro é para a consulta em andamento, azul € para as
consultas futuras que estdo marcadas, amarelo para as consultas cujos
pacientes estdo na sala de espera e vermelho para as consultas canceladas. O

carregamento da agenda pode ser visto organizada por més, semana ou dia.

FIGURA 23 - TELA AGENDA DOS MEDICOS

Calendario

Selecione um médico para ver seu calendario

Sedudieg | 10 3 -9 de Jun de 2018 Mes | Semana | Dia

Dom 03/06 Seg 04/06 Ter 05/06 Qua 06/06 Qui 07/06 Sex 08/06 54b 09/06

11:00

12:00
1300

1400 1400 - Femmando

1500

2300

FONTE: Os Autores (2018).

Além da visualizagdo das consultas, o administrador sera capaz de
controlar os seus status. Basta clicar em cima da consulta que o administrador
tera acesso as suas informagdes basicas e tera a opg¢do de marcar o paciente
em espera, caso ele ja se encontre na sala de espera, ou cancelar a consulta,

para caso o paciente ligue na clinica cancelando-a.
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FIGURA 24 - TELA AGENDA DOS MEDICOS (POP-UP CONSULTA)

Carlos Alberto

Consulta
Status: Marcado

Horario: 16:00

Duraggo prevista: 30 min
Dados Pessoais

Data de Nascimento: 19/02/1991

Sexo: M

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 25 - TELA AGENDA DOS MEDICOS (POP-UP EM ESPERA)

)

Vocé tem certeza?

Wocé estara avisando o médico que o paciente se
encontra na sala de espera

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.12 Tela listagem de médicos

Para a clinica é essencial ter pleno controle sobre os médicos que
residem nela, pois desta forma sera possivel fazer comparag¢des de qual sede
anda sobrecarrega, necessitando de contratacdo de novos funcionarios. A
Figura 26 exibe a tela com a lista de médicos e suas informacgdes basicas

organizado por cada endereco pertencente a clinica. Para cada linha da tabela
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de médicos ha um botdo chamado “Perfil” que redireciona para os detalhes do
médico.

Além disso a tela conta com um botdo no canto superior para vincular
um novo medico. Tal vinculagéo sera feita a partir do CPF do médico caso ele
ja possua uma conta na DigitalCare, ou, caso contrario, a clinica podera inserir

todos os dados do médico e cadastra-lo no sistema.

FIGURA 26 - TELA LISTAGEM DE MEDICOS

Lista de Médicos

Clinitop Centro

Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro, Curitiba (PR)

André Bergamaschi Demore. 2910(50)  12/03/1972 (41)99263-0192 medicod@gmailcom erf |

Marcela Souza Santos 9102{PR  18/09/1996 (41)99820-2982  marcella@gmail corm |

Clinitop Pinhais

Avenida Sao Roque, 2810 - Jardim Santa Ménica, Piraquara (PR)

¢  Data de Nascimento 4 Telefone & E-mail

20378 (PR) 13/05/1992

Marcela Souza Santos 9102 (PR) 18/09/1996 (41)95820- 3982

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.13 Tela visualizagao de perfil médico pela clinica

A tela apresentada na Figura 27 é uma ramificagdo contida na figura do
subcapitulo 4.3.12 no qual a clinica tem o poder de visualizar o perfil do médico
selecionado com maiores detalhes, trazendo informacbées como o preco de
uma consulta ou suas especialidades. Vale ressaltar que a clinica ndo tem o
poder de editar os dados do médico, apenas visualiza-los.

Outra funcionalidade pertinente dessa tela é a agdo de desvincular o
médico. Clicando no botdo “Desvincular médico” o médico sera desvinculado
do endereco em questdo, ndo podendo mais realizar mais consultas nele até
que seja vinculado ao enderego novamente.

Ademais, a pagina também conta com um botdo no canto superior para
a clinica editar os horarios do médico. Esta funcionalidade servird para o
meédico poder aparecer apenas nos horarios cadastrados quando o paciente
realizar o filtro de pesquisa.
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FIGURA 27 - TELA VISUALIZAGAO DE PERFIL MEDICO PELA CLINICA

Perfil do médico

Sobre o médico £9 Editar o5 hordrias desse médico

Nome:

André Bergamaschi Demore:

CPR: Data de Nascimenta: E-mail
01280391820 12/03/1972 medico@gmail.com
Telefore 1: Telefone 2:

{4199283-0192

Dados médicos.

CRM: Valor cobrado por Consufta

2910 (50) R$ 3500

Clinica médica Dermatologia

© Desvincular médico

(Vock estard desuinculando o médico de Rua Erigadsiro Franco, 192 - Centre

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 28 - CONFIRMAGAO DE DESVINCULAGAO DO MEDICO

Vocé tem certeza?

O médico desvinculado ndo podera mals realizar
consultas nesta clinica

desvincular

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.14 Tela edi¢cao de horario do médico

Para efetuar o controle dos dias e horarios que o médico atuara na
clinica, primeiramente 0 mesmo deve estar cadastrado no sistema e vinculado
a qualquer endereco dela. A figura 29 demonstra como deve seguir as agoes
para adicionar um dia da semana ao trabalho do médico ou remové-lo para

7

manutencdo. A tela carregada é organizada de acordo com os enderegos
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vinculados ao funcionario, lembrando que essa geréncia é somente fungao do
administrador da clinica.

O sistema mostra, para cada endereco, um calendario semanal
contendo todos os horarios que o meédico trabalha em cada dia. Para cadastrar
um novo horario é preciso indicar o dia da semana, horario de inicio e fim e

clicar em “Adicionar”.

FIGURA 29 - TELA EDICAO DE HORARIO MEDICO

Dr(a). Marcela Souza Santos

Horérios de Clinitop Pinhais
enida Roqu dim Santa Mér

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.15 Tela adicdo novo meédico

A tela apresentada pela Figura 30 possui o comando de buscar e
vincular um médico ja cadastrado no sistema DigitalCare a uns dos enderecos
da clinica ou o comando para redirecionar para a pagina de cadastro de um
novo médico.

A busca de médico ja existente é realizada pelo seu CPF. Apds ter
clicado em “Pesquisar”, o sistema mostra os dados basicos do médico caso o
CPF exista nos registros, ou uma mensagem de erro, caso o CPF ndo exista.
Ao encontrar um meédico, o administrador deve selecionar o endere¢co onde o

médico ira trabalhar e clicar o botdo “Vincular a Clinica”.
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FIGURA 30 - TELA ADIGAO NOVO MEDICO

Adicionar um novo Médico

Digite o CPF do médico que deseja vincular

5.226.158-73 ou s+ Cadastrar um navo Médico

Selecione o enderego da dlinica ende o médico ira trabalhar.

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.16 Tela cadastro de novo médico

Caso haja a necessidade de efetuar o cadastro de um meédico no
sistema, sera necessario carregar a tela apresentada na seg¢ao 4.3.15. Assim,
apos entrar na tela “Adicionar um novo médico”, o usuario devera clicar no
botdo amarelo para o sistema redirecionar para a pagina de cadastro de
médico.

O administrador ao realizar um pré cadastro do médico exibido na Figura
31, deve-se atentar a digitar corretamente as informacdes recebidas e sua
senha para que o mesmo possa efetuar o login no sistema, além de selecionar
a sede da clinica em que o novo funcionario trabalhara. Ele também ira criar
uma senha temporaria, que devera ser alterada pelo médico posteriormente.
Tendo clicado no botdo “Cadastrar”, o médico podera fazer login, porém ainda
nao podera realizar consultas até completar os dados cadastrais como

especialidades, preco da consulta, entre outros dados.
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FIGURA 31 - TELA CADASTRO DE NOVO MEDICO

Cadastrar um novo médico

Dados do medico

Nome: Sobreneme: E-mail

Data de Nascimento: CPF: CRM: Expedicio

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.17 Tela agendamento de consulta

Dentre os 3 perfis existentes no projeto o administrador da clinica é um
dos que também tem autoridade para efetuar o agendamento de uma consulta
para o paciente. Tal acdo pode ocorrer por pedido do paciente que contatara a
clinica via telefone ou presencialmente em qualquer uma de suas sedes. A
Figura 32 exibe a tela com a pesquisa de consulta junto a seus trés campos de
filtro possiveis, “Tipo de consulta”, “CPF do Paciente” e “Data Preferencial”,

sendo deles apenas o campo “Data Preferencial” opcional.

FIGURA 32 - TELA AGENDAMENTO DE CONSULTA

Agendar Consulta

FONTE: Os Autores (2018).
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Apds o preenchimento dos dados de pesquisa, o administrador sera
redirecionado para a segunda tela do agendamento, exposta na Figura 33.
Nela estardo presentes todos os horarios possiveis para agendamento no
intervalo de 7 dias, e cada dia contendo 24 horarios. Ao clicar em um horario,
aparecerao na tela todos os médicos daquela clinica que tem um horario de
consulta disponivel. Para marcar a consulta entdo, é preciso clicar em

“‘Detalhes” ao lado do médico desejado e marcar a consulta.

FIGURA 33 - TELA AGENDAMENTO DE CONSULTA PARTE 2

Agendar Consulta

Paciente: Jodo Henrique Wind Santos D Pesquisar novamente.

Selecione um horarie

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.18 Tela dashboard do médico

A Figura 34 representa o dashboard do médico ao entrar no sistema,
sendo equivalente ao dashboard da clinica, porém as informacdes exibidas sas
referentes ao meédico, contendo informacdes relativas a quantas consultas
foram feitas ao todo por ele, qual a porcentagem de cancelamento de consultas,
entre outras informacdes.

A parte “Resumo para hoje” exibida na tela auxilia o funcionario no
controle de suas obrigagdes diarias, mostrando quais sdo os pacientes do dia
em ordem cronoldgica e qual o seu status atual (marcado, cancelado, em

andamento, etc.).
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FIGURA 34 - TELA DASHBOARD DO MEDICO

Dashboard

Resumo para hoje
Quarta-feira 06 de Junho de 2018
14:00 @ Fernando Santoro
1500 @ Joso Henrique Wind Santos

1600 @ Carlos Alberto Alberto Silva

Estatisticas

3135 consultas 13,9%

foram realizadas a0 todo por voré pela dos pacientes que marcaram um hordrio com
DigitalCare vocé desmarcaram a consulta.

FONTE: Os Autores (2018).

Além desse controle de pacientes, uma das principais funcionalidades
desta tela é a possibilidade da alteragao de status das consultas presentes na
aba “Resumo para hoje”. Clicando em um item da lista, o sistema abre uma
pop-up contendo as informagdes basicas da consulta além de trés opgdes de
alteracdo do status da mesma. Ao clicar em uma dessas opg¢des, o sistema
abre uma modal para confirmar ou cancelar a agdo, como mostrado na figura
35.

FIGURA 35 - TELA DASHBOARD DO MEDICO (POP-UP CONSULTA)

Jodo Henrique Wind Santos
Consulta

Status: Marcado
Horarlo: 15:00

Duragdo prevista: 30 min

Dados Pessoais
Data de Nascimento: 13/05/1997

Sexo: M

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 36 - TELA DASHBOARD DO MEDICO (POP-UP CONFIRMA)

?

Vocé tem certeza?

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.19 Tela listagem de pacientes

Para que o médico possa ter um gerenciamento de todos os pacientes
que irdo realizar alguma consulta com ele é apresentado a Figura 37 na qual
mostra na tela uma tabela com a lista de todos os pacientes que ainda irdo ter
uma consulta com o médico, contendo informagbes como nome, data de
nascimento, e-mail e um botao para abrir o perfil completo do paciente. Apds a
consulta com o paciente for marcada como concluida, 0 mesmo nao aparecera

mais nessa tabela.

FIGURA 37 - TELA LISTAGEM DE PACIENTES
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Pacientes

Ver perfl
Ver perfl

19/02/1991

Josa Henrique Wind Santos 13/05/1997

FONTE: Os Autores (2018).
4.3.20 Tela perfil do paciente pelo médico

A Figura 38 é apresentada hierarquicamente como a segunda tela para
se chegar a visualizagdo completa do perfil cadastral do paciente, sendo que a
tela antecedente a ela € mostrada no subcapitulo 4.3.19. Com esta pagina, o
meédico pode facilmente encontrar informagdes completas sobre o seu paciente
como sexo, telefone, e-mail, enderego, além das informag¢des de quais planos
meédicos ele possui.

FIGURA 38 - TELA PERFIL DO PACIENTE PELO MEDICO

Paciente: Jodo Henrique

Dados
Nome: Jodo Henrique Wind Santos
CPF: 045.226.159-73 Data de Nascimento: 13/05/1997 Sexo: M
Email: jota@gmail.com Telefone 1: (10)92830-1982 Telefone 2:

Dados Médicos

Plano de Satde: Amil Validade: 05/11/201% Nimero: 9918299300192
Plano de Satide: Unimed validade: 12/04/2018 Numero: 019230981201
Endereco

CEP: 80.320-200

Rua: Rua Professora Doracy Namero: 138 Complemento: ap 204 torre 3
Cezzarino
gairro: Portdo Cidade: Curitiba Estado: PR

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.21 Tela consulta agendada



81

Apds o médico ter marcado o inicio da consulta do paciente, ele é
redirecionado para tela da consulta em andamento, demonstrada na Figura 39.
Esta tela conta com diversas informagdes do paciente em questdo, sendo
também o ponto de partida para efetuar diversas acdes referentes a consulta,
como emissao de atestado, criacdo de prontuario, entre outros procedimentos

que serao indicados logo mais.



FIGURA 39 - TELA CONSULTA EM ANDAMENTO

Consulta em andamento

Dados do paciente [Mostrar menos..) [ Receita Médica

Nome: Jodo Henrique Wind Santos )y Atestado Médico

exo: Masculino

0-19
12/05199" ] Solicitar Exame

Plana(s) de saide
Convéni

Uni

Prontuario atual © ;

inha do Tempo
BIU-/> =g=-oa7?

Histdrico de prontudrios
Anamnese

Sed ut perspiciatis unde omnis isle nalus emor sit voluptatem accusanbum [RE

Exame Fisico
"

(m] @

eI U1 OO, 24 14K, 520 QUi EONSENUUNLLT AN

Andlise 8 ;09/0412013

FONTE: Os Autores (2018).

A funcdo primordial ao realizar uma consulta é a realizagdo do
prontudrio do paciente. E por essa razdo que foi desenvolvido nessa tela uma
caixa de texto WYSIWYG personalizavel, onde o profissional de saude tera

para si o controle do prontuario que eventualmente ira redigir no sistema. Ele
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podera alterar tamanho da fonte, adicionar listas numeradas, trocar a cor do

texto entre outras funcionalidades. Dessa forma, assim que o médico encerrar

a consulta, o sistema ira criar um arquivo PDF e salvar no banco de dados para

poder ser visualizado no histérico de prontuarios caso o paciente venha a ser

consultado novamente.
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FIGURA 40 - TELA CONSULTA AGENDADA (PRONTUARIO)

Prontuario atual * Linha do
B I U=y~ =" o7
Anamnese

S50 Ut DRSPICIANS UNGe OIS 1518 NAIUS SO 5 ¥OUNANeM ACCUSANNUM SolpfEmAUS udantium . 10/0

Exame Fisico
Nemo

Andlise

Plano

FONTE: Os Autores (2018).

Completado o ciclo de a¢gdes do prontuario e a avaliagao do paciente, o
doutor pode receitar, caso for necessario, os medicamentos referentes aos
seus sintomas, como mostra a Figura 41. O médico deve comecar a digitar o
nome do medicamento a ser receitado na caixa de texto. O sistema entéo ira
fazer uma pesquisa nos mais de 16.000 medicamentos presentes no banco de
dados e retornar a lista de medicamentos filtrados. Para cada medicamento
selecionado, o sistema ira abrir trés caixas de texto para o usuario digitar sua
dose, a via administrativa e a quantidade de medicamento. Apés o médico
clicar em “salvar arquivo”, o sistema ira gerar um PDF contendo a receita que
podera ser impressa e entregue ao paciente. O sistema também salva a receita

para poder ser visualizada posteriormente no historico de prontuario.
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FIGURA 41 - TELA CONSULTA AGENDADA (RECEITA MEDICA)

Nova Receita Médica

Tex % Paracetamol x |

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 42 - TELA CONSULTA AGENDADA (PDF RECEITUARIO)

; y Powered by
CI I n Ito p Dicaital
Care
Receituario
Para: Jodo Henrique Wind Santos
Rua Professora Doracy Cezzarino, 138 - Portdo - Curitiba
Teclong 40mg via oral
2 cmp
Paracetamol 20mg via oral
30 cmp

Junho 06, 2018

CNPJ: 10283920000100

Clinitop Centro
Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro (41)3829-3987

FONTE: Os Autores (2018).

Outra atribuicdo ao médico no sistema é compor o atestado médico
para o paciente, caso o mesmo solicite. O usuario devera digitar os dias de
afastamento, e, opcionalmente o CID-10, conforme exibido na Figura 43. O
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sistema carregara uma prévia de como sera o atestado quando o médico emitir
o PDF. Assim como o receituario, o atestado também é guardado no banco de

dados para consulta futura.

FIGURA 43 - TELA CONSULTA AGENDADA (ATESTADO MEDICO)

Novo Atestado Médico

5 CID-10 (Opcional)

“ Atesto que Jodo Henrique Wind Santos foi atendido(a) nesta clinica, nesta data

e que necessita de 5 dia(s) de afastamento do trabalho para tratamenta de satde.

Cip:
06/06/2018

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 44 - TELA CONSULTA AGENDADA (PDF ATESTADO MEDICO)

. . Powered by
Clinitop
Care
Atestado
Para: Joao Henrique Wind Santos
Rua Professora Doracy Cezzarino, 138 - Portdo - Curitiba
Atesto que Jodo Henriqgue Wind Santos foi atendido{a) nesta clinica, nesta data e
gue necessita de 5 dia(s) de afastamento do trabalho para tratamento de salde.
CID:
Junho 08, 2018
CHPJ: 10283920000100
Clinitop Centro
Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro (41)3829-3987

FONTE: Os Autores (2018).

Por fim, caso o médico deseje, ele podera gerar outro documento PDF

para solicitar exames meédicos ao paciente. O usuario devera digitar o nome do
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exame e pressionar a tecla Enter para cada exame digitado. S6 entdo o exame

sera gerado com um texto padrdo e os exames digitados, conforme mostrado
na Figura 45.

FIGURA 45 - TELA CONSULTA AGENDADA (SOLICITAR EXAME)

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 46 - TELA CONSULTA AGENDADA (PDF SOLICITACAO DE EXAME)

Powered by

CI i n ito p %é]lqﬂ
Solicitagdo de Exame

Para: Jodo Henrique Wind Santos

Rua Professora Doracy Cezzarino, 138 - Portdo - Curitiba

Solicito que o paciente realize os seguintes exames:

- Raio-X

Junho 06, 2018

CNPJ: 10283920000100

Clinitop Centro
Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro (41)3829-3987

FONTE: Os Autores (2018).
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4.3.22 Tela agenda detalhada

A tela do calendario detalhado mostrada na Figura 47 possibilita ao
meédico supervisionar suas consultas futuras, organizando a agenda por més,
semana ou dia. Ao clicar em uma consulta no calendario, o médico tem acesso
aos detalhes da consulta e opgao para mudar o status dela, da mesma forma
que foi mostrado anteriormente na tela Dashboard.

A pagina também mostra visualmente o controle de pacientes a serem
atendidos no dia, os pacientes na sala de espera e os cancelados, todos

especificamente separados nos post its, localizados na parte superior da tela.
FIGURA 47 - TELA AGENDA DETALHADA

Calendario © Marcar indisponibilidade

0 2 0

Paciente(s) na sala de espera Pacientels) Restante(s) para hoje Pacientsis) Canceladol(s) para hoje

Calendario Detalhada

Suladyl |10 3 -9 de Jun de 2018 was [Bemanal| oin

Dom 03/06 Seq 04/06 Ter 05/06 Qua 06/06 Qui 0706 Sex 08/06 Sib 09/06

FONTE: Os Autores (2018).

Além disso, o médico é capaz de iniciar uma consulta clicando no
botdo “Chamar Proximo Paciente”. O sistema ira primeiramente pedir uma
confirmagdo da agdo, como demonstrado na Figura 48. Com a acgao
confirmada o sistema ira pesquisar qual o proximo paciente na fila para este
meédico e mudar o status dele para “em andamento”. Em seguida o sistema ira
redirecionar a pagina para a tela de consulta em andamento, conforme foi

descrito na subsecédo 4.3.21.
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FIGURA 48 - TELA AGENDA DETALHADA (CHAMAR PROXIMO PACIENTE)

?

Chamar préximo paciente?

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.23 Tela indisponibilidade médica

Ao construir o sistema foi considerado que os médicos contratados
pela clinica poderiam ter uma vida profissional bem movimentada, ou seja,
sempre portariam uma agenda cheia de compromissos e bem dinadmica.
Partindo desta ideia, foi desenvolvido a DigitalCare um moddulo para que o
médico pudesse marcar um horario de indisponibilidade. Dessa forma, o
horario ou periodo de horarios nos quais o meédico estivesse indisponivel
seriam descartados da pesquisa de consultas do paciente.

A tela apresentada na Figura 49 mostra a possibilidade de o médico
assinalar no sistema quais dias e horarios possa estar eventualmente
indisponivel. Caso ele tire um dia inteiro de folga, o médico pode assinalar a
opcao “Dia inteiro” no cartdo amarelo, pois dessa forma o sistema

automaticamente assinala os horarios de 00:00 até 23:59.
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FIGURA 49 - TELA INDISPONIBILIDADE MEDICA

Marcar Indisponibilidade

00:00

Saladel o Junho 2018 BB screns | e

Dom 27/05 Seg 28/05 Ter 29,05 Qua 30705 Qui 31705 Sex 01706 Sib 02/06

FONTE: Os Autores (2018).

4.3.24 Tela configuragao de perfil médico

Encerrando as telas do sistema DigitalCare, é apresentada na Figura
50 e na Figura 51 as paginas que exibem o tratamento de edi¢cdo do perfil e
dos dados médicos. O profissional pode alterar tantos dados pessoais que nao
afetam a pesquisa do paciente, tais quais nome, data de nascimento e e-mail,
quanto dados médicos que afetam diretamente suas consultas futuras, como é
0 caso das especialidades e quais planos de saude sao aceitos, bem como o
valor da consulta.

Mais adiante também ¢é apresentado a op¢ao de alteracdo da senha e
a exclusao definitiva da conta. Por ultimo, o médico consegue visualizar a lista

de todas as clinicas as quais ele esta vinculado.



FIGURA 50 - TELA CONFIGURAGAO DE PERFIL DO MEDICO

Configuracgoes

Sobre Vocé

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 51 - TELA CONFIGURAGAO DE DADOS MEDICO

CRM: Expedicio Clinica(s) Vinculadafs)

2010 sc Clinitop Centra

ca medica

Avancado

Alterar Senha

Desativar conta

FONTE: Os Autores (2018).

4.4 INSTALACAO DO SISTEMA

93

O sistema DigitalCare ndo esta disponivel para acesso na rede mundial

de computadores, porém seu codigo-fonte esta disponivel no CD anexo a este

documento ou ainda, caso necessario, pode ser baixado através da plataforma

GitHub. No capitulo que segue, estdo as instrugdes para a instalagéo correta

do sistema.
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Os procedimentos a seguir descritos podem ser executados em
qualquer maquina que possua um dos sistemas operacionais a seguir:
Windows 7 e superiores, macOS versao 10.10 e superiores e Ubuntu Linux

versao 16.04 e superiores.

4 .4 1 Softwares necessarios

Iniciando a configuracdo e ajustes da maquina para que o sistema
DigitalCare possa ser executado corretamente, é recomendado instalar a
distribuicdo JDK (Java Development Kit) encontrado a partir do link oficial da

Oracle http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads no qual é

responsavel pela emulagao e execugao de aplicativos em Java. As figuras 53 e

54 elucidam os passos para download no site, marcados com linhas em

vermelho.

FIGURA 52 - DOWNLOAD JDK VERSAO 8

ORACLE =— Cardapio Q ... Assinar em v @ Pais / regigo v @ Ligar

! Downloads deJava ! Java SEda / Oracle / Technology Network / / /

SDKs e ferramentas Java

Java SE Visdo geral | ITransferéncias | Documentaciio | Comunidade || Tecnologias || Treinamenio

JavaEE [ ) i : a a ) # Java SE

Java b Downloads do Java SE ¥ Java EE e Classfish
Java SE Advanced e Suite & Java ME

Java Embedded # Cartso Java

JavaDB = )ava 0 NetBeans . e

Camada da Web

Cartdo Java

Recurses Java

TV Java DOWNLOAD & DOWNLOAD ~

# APIs Java
Novo para Java Plataforma Java (JDK) 10 NetBeans com JDK 8 e -

# Artigos técnicos
Comunidade =

[ Plataforma Java, Standard Edition & Demos e Videos
Revista Java &
Java SE 10.0.1 # Foruns

O Java SE 10.0.1 é a mais recente versdo do recurso para a plataforma Java SE

Saiba mais # # Revista Java

#& Treinamento para

« instrucdes de instalacdo JDK desenvolvedores
= =
= Notas de Lancamento DOWNLOAD & # Tutoriais

= Licenca Oracle B * Java.com
M I d ario de infi fes de | to do J SE SenvidorJRE
= Manual do usuario de informagdes de licenciamento do Java SGWALOAD S
= Inclui licencas de terceiros
» Configuracdes de sistema certificadas
gurae JRE

= Leiame DOWNLOAD #

Qual pacote Java eu preciso?

» Desenvelvedores de software: JDK (Java SE Development Kit). Para desenvolvedores
de Java. Inclui um JRE completo, além de ferramentas para desenvolvimento, depuracéo e
monitoramento de aplicativos Java.

« Administradores que executam aplicativos em um servidor: Servidor JRE (Servidor
Java Runtime Fnvironment) Para imnlementar anlicativas |ava sm servidores Inclii

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 53 - DOWNLOAD JDK VERSAO 8 PARTE 2

ORACLE - lenu Q ". SignIn v e Country/Region v @ call

Oracle Technology Network / Java / Java SE / Downloads

Java SE Overview || Downloads || Documentation || Community || Technologies || Training LoV S EE U
Java EE I ‘ ) - . . ) & Java SE
Java ME JDK 8u171 with NetBeans 8.2 # Java EE and Glassfish
Java SE Advanced & Suite & Java ME
This distribution of the JDK includes the Java SE bundle of NetBeans IDE, which is a powerful 5
Java Embedded integrated development environment for developing applications on the Java platform. Leamn more # Java Card
davaDH # NetBeans |DE
Web Tier You must accept the JDK 8u171 and NetBeans 8.2 Cobundle License Agreement to & Java Mission Control
Java Card download this software. gl
Java Resources
Java TV Accept License Agreement '®  Decline License Agreement
& Java APls
New to Java j
Community # Technical Articles
Java Magazine & Demos and Videos
Java SE and NetBeans Cobundle (JDK 8ui171 and NB 8.2) | & Forums
‘ Product / File Description ‘ File Size ‘ Download ‘ =
= & Java Magazine
Linux x86 29649 MB ¥ jdk-8u171-nb-8 2-linux-i586.sh i .
Linux x64 291 4 MB # jdk-8u171-nb-8_2-linux-x64.sh # Developer Training
Mac OS X x64 363.44 MB g jdk-Bu171-nb-8_2-macosx-x64 dmg # Tutorials
Windows x86 32708 MB ¥ jdk-8u171-nb-8_ 2-windows-i586.exe sl
Windows x84 338.85MB & jdk-8u171-nb-8 2-windows-x64 exe * ~ava.com
« License

« Java SE 8 Readme

» NB 8.2 3rd Party Readme
= Installation Instructions

» Java SE Release Notes

« NetBeans Release Notes

Java SE Development Kit 8u171 f1 NetBeans IDE 8.2 E A% AR T (fh+ 1)
- TEiREA
« Java SE ®iTIEA
« NetBeans £1TiHPE

FONTE: Os Autores (2018).

Para que o SO possa localizar e executar a variavel Java deve-se
indicar o caminho de sua variavel ambiente. Os passos a serem seguidos
agora devem ser feitas no Windows 10.

1. Clicar com o botao direito no icone “Meu Computador”.
Clique em “Propriedades”.
Clicar em “Configuragbes avangadas do sistema”.
Localizado na aba “Avancado”, clicar em “Variaveis de Ambiente”
Clicar no botao “Novo...” localizado em Variaveis do sistema.
Nomear variavel como JAVA_HOME

N ok 0d

Selecionar a versao da variavel em “Valor da variavel” a partir do
caminho do Windows “C:\Arquivos de programas\Java\jdk..”.
8. Clique em “OK”.

9. Cligue mais uma vez em “Novo...".

10.Defina nome da variavel como “CLASSPATH”.
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11.Valor da variavel: “;%JAVA_HOME%\lib; %JAVA_HOME%\lib\tools.jar;
%JAVA_HOME%\lib\dt.jar; %JAVA_HOME%\lib\htmlconverter.jar;
%JAVA_HOME%\jre\lib; %JAVA _HOHE%\jre\lib\rt.jar;” sem espagos.

12.Clique em “OK"”.

13.Por ultimo selecione a PATH contido em variaveis do sistema e clique
em “Editar”.

14.Adicione um novo caminho a essa variavel como “;%JAVA_HOME%\bin”.

15.Clique em “OK”.

Estabelecido as variaveis de ambiente pode ser iniciada a instalagao
da IDE NetBeans versao 8.2 integrado com o servidor Apache Tomcat como
mostra a Figura 55. Para fazer o download do NetBeans IDE o usuario deve

acessar o link https://netbeans.org/downloads/.

FIGURA 54 - DOWNLOAD NETBEANS IDE

g{@ Nmsaans NetBeans IDE | NetBeans Platform | Plugins | Docs & Support | Community | Partners

HOME / Download

Download o NetBeans IDE 8.2 8.1 8.2 | Desenvolvimento | Arquivo
Endereco de email (opcional) | ldioma :
do Portugués (Bras v | Plataforma: |W|nd0ws v |
Inscrever-se na newsletter ¢ Mensal Semanal DE:
¥ Permito me contatar neste email Nota: Tecnologias em cinza néo sdo suportadas para esta plataforma.
Tecnologias suportadas * Java SE Java EE HTML5/JavaScript PHP C/C++ Tudo
L) SDK da plataforma
NetBeans * . .
L) Java SE . [} [}
2 Java FX [ (] [}
i) Java EE [] []
4 Java ME [}
4 HTML5/JavaScript [] L] L] []
L PHP L] L] []
b C/C++ [ []
i Groovy [}
i) Java Card(tm) 3 a
Connected
Servidores embutidos
i) GlassFish Server Open . &
Source Edition 4.1.1
i Apache Tomcat 8.0.27 ® .
; Download x86 | Download x86 ) ( Download x86 )
Download | Download | Download |
Download x64 || Download x64 || Download x64 | —
_ R 108 - 108 - 107 - ilse
95 MB livre(s): 197:MB livre(s) 112 MB livre(s) 112 MB livre(s) 110 MB livre(s) 221 MB livre(s)
* Vocé pode adicionar ou remover pacotes depois utilizando o Gerenciador de Plugins do Important Legal Information:

IDE (Ferramentas | Pliygins)

FONTE: Os Autores (2018).
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Apés a instalagdo e configuragdo do ambiente de desenvolvimento
Java, é necessario também configurar o banco de dados. Para isso, €

necessario o] download a partir do site oficial

(https://dev.mysqgl.com/downloads/installer/). Na tela de instalagdo, recomenda-
se selecionar a opgao de pacote customizado e, apds, selecionar apenas 0s
itens MySQL Server e MySQL Workbench, conforme figura 56. Somente essas

duas ferramentas sao obrigatdrias para o funcionamento do sistema.

FIGURA 55 - INSTALACAO MYSQL

[Z] MySQL Installer -

T,

A
\
[T

MySQLﬁ. Installer Select Products and Features
Adding Community

Please select the products and features you would like to install on this machine.

Filter:
— s
\ e All Software, Current GA,Any Edit
Available Products: Products/Features To Be Installed:
t Products and Features = N:IySQL SENEL 2 El ML Severi T xod
=+ MySQL Server ; - mysaL server
B- MySOL Server 8.0 A Development Components
[JDocumentation
=~ Applications Server data files
E| MySOL Workbench » EI MySQOL Workbench 6.3.10 - X64
B MySOL Workbench 6.3 & [ mMysaL workbench Core
4d Program Shortcut
[~ MyS0L Notifier
-- MySQL For Excel
(- MySGL for Visual Studia
[~ MySQL Utilities
[~ MySQL Shell
- MySQL Router "
< >

< Back . MNext > | Cancel

FONTE: Os Autores (2018).

As proximas etapas de instalagdo podem ser seguidas de acordo com
os padrdes do instalador. Logo apds sera definido a senha do usuario root. Tal
senha sera utilizada na criagao da base de dados.

Concluida a instalagao, deve-se abrir no MySQL Workbench o arquivo
CriacaoBase.SQL contido no caminho “DigitalCare\Projeto\Banco de Dados”.
Tal script deve ser executado para a criagao e populacdo de todas as tabelas

necessarias.
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Finalizando as configuragdes, o usuario deve abrir o projeto (através do
caminho “DigitalCare\Projeto\DigitalCare”) na IDE previamente instalada e
copiar as constantes de usuario, senha e nome do banco de dados em seus
scripts, como foi definido ao instalar o MySQL. Estas constantes podem ser
encontradas adentrando o pacote “conexao”, dentro da classe
bancoDados.properties. Deve ser definido o atributo URL para
“‘jdbc:mysql://localhost/digital_care” e os atributos senha e usuario para os
definidos na instalacdo do MySQL, como descrito na figura 56.

FIGURA 56 - CONFIGURAGAO DAS VARIAVEIS

() DigitalCare - NetBeans IDE 8.2
Arquive Editar Exibir Mavegar Codigo-Fonte Refatorar Executar Depurar Perfil Equipe Ferramentas Janela Ajuda

7 7 % € THD B G
Pro'j?tos x |Arquivos Servigos | = @ s x|

- ) gDigitalCare CodigoFonte | Histérico | rH|e S RGP e R
B-ga Paginas Web | T : e ; : i
(i@ Arguivos Remotos e e header h LCen I

-1 g Pacotes de Codigos-fonte

- E‘I bancoDados. properties
| daos

usuario=root

| serviets

G| Pacotes de Teste

[#-| & Bibliotecas

[ | & Bibliotecas de Testes

B Web Services RESTHUI

[ | & Arguivos de Configuracdo
= & oscarservice

+® UserAutenticator

FONTE: Os Autores (2018).

Por fim para execucéo do sistema é necessario compilar o sistema na

IDE a partir da tecla de atalho F6 ou o botdo na barra de tarefas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, foi apresentado um sistema de agendamento
de consultas médicas que busca tornar mais estreito e simples o
relacionamento clinica-médico-paciente, evitando processos que muitas vezes
sao feitos de forma manual, no qual estdo ficando ultrapassado no mercado,
por exemplo a digitagcdo manuscrita de prontuarios ou até mesmo o uso de
agenda para anotagdes, gastando-se mais tempo e com uma eficiéncia menor.
Visando melhorar estes conceitos o sistema prevé adquirir uma maior taxa de
aceitacao de seus usuarios.

Durante o processo de idealizagdo, embasamento, analise e
desenvolvimento do projeto, a equipe, sentindo que era necessario, foi em
busca do aprimoramento de seus conhecimentos na area de Tecnologia da
Informacao, trazendo também suas experiéncias no mercado de trabalho para
contribuir com o processo para construir um sistema da melhor maneira
possivel.

O desenvolvimento do projeto foi melhor executado utilizando
os conceitos de uma metodologia agil, o que permitiu aos participantes
praticidade nas definicbes dos requisitos do sistema e em que momento

estariam prontos tais requisitos.

5.1 FUTUROS TRABALHOS

Embora tenha-se concluido, levando em conta o processo inteiro de
desenvolvimento do projeto, que o resultado esperado foi atingido pela equipe,
ainda existem alguns pontos em que o sistema DigitalCare pode ser melhorado,
tais pontos serao citados na presente subsecao.

O primeiro reparo que tem prioridade é a de recuperacao de senha. A
equipe acabou nao citando o modulo para o usuario poder recuperar a senha
na hora de definicdo dos requisitos e deixou de lado o desenvolvimento de tal
funcionalidade. Por isso foi adicionado como trabalho futuro o desenvolvimento
de uma tela para que o usuario insira seu CPF e receba um e-mail contendo

instrucdes para alterar sua senha.
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Outro aspecto do sistema que certamente pode ser melhorado € a
forma como uma clinica define os horarios do médico. Uma interface mais
semelhante ao calendario exibido aos funcionarios de clinica na segao
calendarios do sistema facilitaria o cadastro de horarios do médico pode ser
aplicada nesse caso.

Outra melhoria possivel de ser implementada no sistema seria um
sistema de notificacbes. Para o paciente, haveriam notificagcbes confirmando,
informando o cancelamento e lembrando o horario de consultas. Para o médico,
as notificacbes seriam enviadas quando € marcada uma nova consulta e
quando o médico € adicionado a uma nova clinica. Para a clinica, haveriam
notificagdes quando uma paciente marca ou desmarca uma consulta.

Também foi observado que acrescentaria ao sistema a criacdo de um
cadastro de Dependentes de Paciente, para possibilitar o cadastro de criangas
ou idosos da familia do paciente, permitindo ao mesmo agendar consultas para
tais dependentes.

Outra atualizagao interessante do sistema seria a implementagao de
um sistema de avaliacdes, onde o paciente poderia avaliar o atendimento da
clinica e do médico, podendo assim ser exibida a avaliagdo média de um
determinado médico/clinica para o paciente ao agendar uma consulta.

Para facilitar a rastreabilidade das ag¢des realizadas no sistema, pode
ser realizada atualizagado para que sejam gravados quais usuarios efetuaram
determinadas acbes, como por exemplo qual foi a atendente da clinica que
marcou uma consulta para o paciente, qual foi o médico que criou o prontuario

de tal paciente, entre outros.

5.1.1 Bugs conhecidos

Assim como a maioria dos softwares, a DigitalCare possui algumas
falhas em seu sistema, seja de desenvolvimento ou de ma elaboragédo de
requisitos. Os integrantes da equipe tém conhecimento de alguns dos defeitos
e bugs do software, porém essas falhas requerem tempo e dedicacdo para
serem reparadas. Sendo assim, foi colocado também como trabalhos futuros a
correcao desses bugs para que o sistema fique mais estavel e confortavel para

0 usuario.
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A primeira falha se encontra ao marcar uma indisponibilidade. Caso o
médico marque uma indisponibilidade, o sistema acaba nao verificando se o
seu calendario ja possui alguma consulta marcada nesse intervalo. Isso resulta
no médico marcar a indisponibilidade, ndo comparecer no dia e o paciente ficar
sem meédico. Para isso ser resolvido, o sistema deve verificar se 0 médico
possui alguma consulta marcada no intervalo da indisponibilidade e enviar uma
mensagem de erro caso iSso acontega.

Mais um defeito notado foi na pesquisa de consultas feito pelo paciente.
Caso o paciente opte por ndo colocar uma data especifica no filtro de pesquisa,
o sistema ira carregar as datas disponiveis de consulta do dia de hoje, trés dias
para frente e trés dias para tras. Ou seja, isso dara a possibilidade de o
paciente marcar uma consulta para um dia que ja passou.

Além disso, outras pequenas falhas foram notadas no sistema. Elas
poderao ser reparadas a medida que o software vai langando as novas versoes,

pois ndo sdo prioritarias e ndo resultam em um mal funcionamento do sistema.
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GLOSSARIO

Front-end — Camada do sistema que € responsavel por coletar as informacdes
que o usuario digitar e enviar a requisicao ao back-end. Usualmente resumido
as telas do sistema;

Back-end — Camada do sistema responsavel por processar as informacdes
enviadas do front-end e enviar uma responsa ao usuario;

Brainstorm — Termo utilizado para descrever uma reunido em que todos os
integrantes indiquem ideias relativas ao assunto tratado;

Dashboard — Tela de um sistema responsavel por apresentar dados, graficos e
resumos das atividades desenvolvidas no mesmo;

Bug — Termo utilizado para representar as falhas presentes no sistema;
Combobox — Caixa de texto presente em sites na qual o usuario consegue
selecionar uma opcéao pré-definida;

Plugin — Médulo de um sistema que pode ser baixado pela internet;

Pop-up — Janela pequena que é aberta na frente da tela, deixando o resto das
funcionalidades indisponiveis;

Servlet — Classe Java feita para receber as requisi¢oes do front-end.
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APENDICE A - LISTA DE REQUISITOS

1.

O sistema deve possibilitar a autonomia de futuros pacientes e clinicas
de se cadastrarem.
O usuario deve poder visualizar ou agendar uma consulta na data
determinada.
O sistema deve permitir ao usuario cancelar a propria consulta antes da
mesma ser iniciada.
O sistema deve dar total acesso ao paciente sobre seu perfil exceto o
prontuario do mesmo.
O usuario sendo paciente, médico ou clinica deve poder visualizar a
agenda organizada por:

a. dia.

b. Semana.

c. Més inteiro.
O sistema deve atualizar tanto para o médico e para a clinica o
dashboard com informacdes de consulta sempre que constar nova
ocorréncia.
Médico e clinica tem a autoridade de mudar os status da consulta para:

a. Iniciado.

b. Concluido.

c. Em espera.

d. Cancelado.
Liberar ao médico a autonomia de marcar indisponibilidade na sua
agenda em funcéo de possiveis compromissos ou problemas pessoais.
Determinar a clinica como responsavel pela contratagdo (cadastro) do

médico no sistema.

10.0 sistema deve viabiliza a clinica o total controle sobre seus:

a. Dados cadastrais.
b. Controle de enderecos.

c. Controle de médicos contratados.
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APENDICE B - PROTOTIPAGAO DE TELAS

Apresenta-se agora a prototipagéo de telas para o sistema DigitalCare.
Sua importancia é consideravel quando se trata de poder entender o propdsito
do software a ser criado. Através de tal processo possibilitou ao grupo entender
os requisitos, tracar melhorias, definir um bom layout além de prevenir e corrigir
erros. Os prototipos se referem ao inicio do desenvolvimento, por esta maneira

nao possuem 100% de fidelidade referente as telas finais.

FIGURA 57 — PAGINA INICIAL

DigitalGare - Home

€ 9 C [Q htpsDigitalGarecom/

|
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- —————————————————
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FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 58 — LOGIN

DigitalCare - Login

€ 9 C [Q hpsDigtaiGarecomilogin

ECaETTE

Digital
Care

Login

Login ‘ ‘

Senha ‘ ‘
I
— *

FONTE: Os Autores (2018).
FIGURA 59 — CADASTRO PACIENTE
DigitalCare - Cadastro
€ 2> C ‘Q http://DigitalCare com/cadastro-paciente =

ECERTE

| Digital\,/
'Care'

Cadastro

Login | |

Email [ |

CPF [ |

RG [ |

Senha | |

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 60 — CADASTRO CLINICA

DigitalCare - Cadastrar Clinica

€« C ‘Q http://DigitalCare.com/cadastro-clinica

EXEREITE

\ Digitalf,/
= |Care'

Cadastro de Clinica

Login ‘ ‘

Email \ |

CNPJ \ |

Enderego ‘ ‘

Senha ‘ ‘

£ uma pessoa fisica?

FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 61 — PAGINA INICIAL PACIENTE

DigitalCare - Home

€95 C |Q http://DigitalCare.com/home

Buscar nova Consulta

*Tipo da consulta: | Dermatologia =
— e

Cidade: |

Préximas Consultas

4 MAY 2018
S M i w T F S
1 2 3 4 5
6 7 8 q 10 M 2
18 14 15 16 7 8 ]
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 62 — PERFIL PACIENTE

DigitalCare - Perfil

€ C |Q, http://DigitalCare com/perfil

Perfil

Nome: José da Silva

cpF: [109203102:03 | RG: [14293393-0 | Data de Nascimento: [13/02/1986 | sexo: [Masculino [=]
Telefone: [(41) 99283-2301 Telefone Residencial [(41) 3081-4293 | Email [josezinho@gmail com |
CEP \30 289-200 | Enderego: |Ruu Macarronada com abbbora \ Namero: |q23 |

Cvmplemen(c‘ ‘ Bairro: | Boqueirdo | Cidade: ‘Curmbn ‘ UF.

Tipe Sanguineo:

Plano de saude: [Unimed  [w]  Gédigo: [0 039 0000029381024 & Validade | 11/04/2019 \o

P
O Navo Rlana Salver AlteragBes

Alterar Senha

Senha antiga: | XXXXX Nova senha XXXXKXXK Repita nova senha: | XXXXXXXX

Alterar Senha

Desativar Conta

Atengdo: Ac desativar a conta vocé estard excluindo todos os seus dados e ndo poderd desfazer essa agdo

A " A fl :
AVt ok e T Vi
Y v v\

\-"-{,

A

\ A\ A A, A,

| PR W [\ \
A =te—fi—And =a—yii-—A
vy ‘ vy ‘

FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 63 — DESCRICAO CONSULTA PACIENTE

DigitalCare - Home

€ > C |Q http://DigitalCare com/home

Dermatologia
Quarta-feira, 13 de Setembro de 2017
14:30

Dr André Barbosa
Plano de satde: ndo
Exames requeridos: Endoscopia;

Clinica Barcelona
R. Santa Catarina, 340 - Agua Verde, Curitiba - PR

!Gﬁnkl Barcelona

* 6 min carmo - residéncia

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 64 — RESULTADO BUSCA POR CONSULTA PACIENTE

DigitalCare - Resultados da busca

€ & C [Q hupisDigitalCarecom/busca

A LT renl

Consultas de Dermatologia

Filtrar os Resultados : = ~ =i = Plane
Clinica Data % |Doutor % |Cidade = [t
O Plane de sadde Clinica 2 19/09/2017 Dr. Peldi Curitiba o
& Consulta Privada Clinica 2 02/10/2017 Dr. André Curitiba =4
O Apenas minha cidade
Clinica 2 10/10/2017 Dr. Patata Curitiba o
Clinicas Clinica 3 2112017 Dr. Val Curitiba =4
Clinica 1
ol e Clinica & 29/01/2018 Dr. Pedro Ponta Grossa =]
& Clinica 2
& Clinica 3

Deseja realizar outra busca?

Doaprterncist [ 778

Cidade: | ]

FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 65 — RESULTADO BUSCA POR CONSULTA CONFIRMAGAO

DigitalCare - Resultados da busca

€ 9 C [Q hiw//DigitalCarecomibusca

Dermatologia
Quarta-feira, 13 de Setembro de 2017

Dr. André Barbosa

Plano de satde: ndo

Clinica Barcelona
R. Santa Catarina, 340 - Agua Verde, Curitiba - PR

Confirmar?

-

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 66 — DASHBOARD CLINICA

DigitalCare - Calendério

€ 9 C [Q hup//DigitalCarecom/calendario

Care = A L pen
e eumo
& Médicos 2 10
B Calendério =

Agendar Consulta
Consultas em andamento

Paciente Médico [Hora de Concluséo Esperada
Paciente 1 André Barbosa 14.00
Paciente 2 Giacome Guilizzoni 1415
Paciente 3 Alberto Parreira 1400

Proximos Pacientes
Médico

André Barbosa

FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 67 — CALENDARIO CLINICA

DigitalCare - Calendério

€ & C |[Q hup//DigtalCarecom/calendario

& Dashboard

Calenddario Detalhado

Médico: |André Borbosa ‘ Q
& Médicos
4 MAY 2018
o s M T W i F s
£4 Calendario 1 2 a Pl 5
Agendar Consulta
6 7 8 q 10 1 2
13 “ I3 1 [ 8 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 68 — DESCRIGAO CONSULTA PELA CLINICA

DigitalCare - Calendério

€ & C [Q hup/DigtalCarecom/calendario

José da Silva

Consulta

Status: confirmado
Hor ério: 13:00

Duragdo prevista: 30 minutos
Perfil
Ultima consulta: 27/03/2017

Usuério desde: 2016

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 69 — AGENDAR CONSULTA PELA CLINICA

DigitalCare - Calendério

€ P C [Q hup//DigitalGarecom/calendario ]

Digital " Sobro | ‘.u.Perm

Care

Buscar nova Consulta
@& Dashboard

*Tipo da consulta |Dermmu\ogu | -\ *GPF do Paciente: | 019.283148-74

Cinca deseiode: e proerncias [T 7] By

& Médicos

B3 Calenddério

_ i ~ | Data = | Douter Cidade

i = Sl

Clinica 2. 13/09/2017 Dr. Peldi Curitiba =4
Clinica 2 02/10/2017 Dr. Andre Curitiba =4
Clinica 2. 10/10/2017 Dr Patata Curitiba =4
Clinica 3 21112017 Dr Val Curitiba =
Clinica 3 29/0v/2018 Dr. Pedro Ponta Grossa u]

A M—AA~— M AN A A A
(]

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 70 — CONFIRMAGAO AGENDAR CONSULTA PELA CLINICA

DigitalCare - Calendério

€ & C [Q hitpsiDigitalCare com/calendario

Dermatologia
Quarta-feira, 13 de Setembro de 2017
Dr. André Barbosa

Paciente: José& da Silva
Idade: 63 anos

Clinica Barcelona
R. Santa Catarina, 340 - Agua Verde, Curitiba - PR

Confirmar?

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 71 — LISTA DE MEDICOS PELA CLINICA

DigitalCare - Calendério
€& => 0 |Q http://DigitalCare com/calendario
v .
@ Dashboard Medlcos
) Nome ~|ldade % |Email - |Status
& Médicos Giacomo Guilizzoni 40 Peldi@gmail.com Atendendo i
£9 Calendéri Marco Botton 38 Marcobot@hotmail.com Em Espera
alendario
Mariah Maclachlan 41 Patata@gmail.com Atendendo
Agendar Consulta Valerie Liberty 29 Val@gmail.com Em Espera
Giacomo Guilizzoni 40 Peldi@gmail.com Em Espera
Marco Botton 38 Marcobot@hotmail com Em Espera
Mariah Maclachlan 41 Patata@gmail.com Atendendo
Valerie Liberty 29 Val@gmail.com Em Espera
Giacomo Guilizzoni 40 Peldi@gmail.com Atendendo
Marco Botton 38 Marcobot@hotmail.com Atendendo
Mariah Maclachlan 41 Patata@gmail.com Em Espera
Valerie Liberty 29 Val@gmail.com Atendendo
A A A
WA /\ A P / \u‘ /\ A An LA /\ A An *\u‘ I\
¥ e \Jﬁf-‘:‘(‘* Py =V \%ﬁ‘;»',lz* — 5;—(;-#.‘;#’ ey M N Ay ,.“\
) v d v "
e — | T
| Y

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 72 — PERFIL DO MEDICO PELA CLINICA

DigitalCare - Calendério

€9 C ‘Q. http://DigitalCare.com/calendario |

@& Dashboard Dr. André Barbosa

cPF: [109203102-03 | RG: [14.293393-0 | Data de Nascimento: [13/02/1986 |

& Médicos

. Telefone: [(41) 99283-2301 Telefone Residenciol: [ (41) 30819293 | Email. [ drandre@gmailcom |
fA Calendaério

Agendar Consulta

cep: [80289-200 Enderego: |Rua Afonso Penna | Nomero: [2212 |

Complemento: ‘apto 291 | Bairro: | Agua Verde | Cidade: ‘Curmba | UF,
Especialidade: [Dermatologia [+] + cAM [sza03 Expedigao
Planos de satde aceitos: [Unimed || [Amil [+] + Clinica Vinculada: | Clini Top

Salvar AlteragBes

Desativar Conta

Atengdo: Ao desativar a conta vocé estaré excluindo todos os dados desse médico e ndo poderd desfazer essa agdo.

A f\ A " ;"‘ | "\
V" rvyy——y o o V
) | v

A

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 73 — PERFIL DA CLINICA

DigitalCare - Calendério

€2 C |Q http://DigitalCare.com/calendario ‘

Dados da Clinica

CNPJ:|109.203.102-03 Nome/Razéo Social ‘ Barcelona LTDA Telefone: |(41J 99283-2301

Nome Fantasia |Clw‘nica Barcelona ‘ Email: | contato@barclona.com |

@ Dashboard

& Médicos

{8 Calendario

Site: | http:/ /wwwbarcelonaclinicas com |

Agendar Consulta

cep: [so28a-200 Enderego: [Rua Afonso Penna | Namero: [2214 |

Complementn‘aptu 27 | Bairro: ‘AguaVerde | Cidade: |Curmha ‘ UF:

Salvar Alteragde:

Desativar Conta
Atengdo: Ao desativar a conta vocé estard excluindo todos os dados da Clinica e ndo poderd desfazer essa a¢do.

A

A & A f f \ A | f s \ f A
Fe | I\ A i A N\ A A A \ } A LA \ A A A \ 1 o
Aty et et Ml A ety M A ey W A ey M e "a:—a_r”?@ &
) v v v L
1 S

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 74 — BASHBOARD MEDICO

DigitalCare - Dashboard

€ 9 C [Q htpy/DigitalCarecom/dashboard

@ Dashboard
& Pacientes

B9 Calendério

Dashboard

Resumo para hoje

Paciente Horério Status

Paciente 1 13:30 Em espera
Paciente 2 14:00 Cancelado
Paciente 3 15:00 Confirmade

10%

S I

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 75 — CALENDARIO MEDICO

DigitalCare - Calendério

€ C ‘Q http://DigitalCare.com/calendaric |

l::lareI == A L ren
& Dashboard Colenddrio (@ Marcar Indispenibilidade
ashboart
i Pacientes 2 1 0
! — P
i Calendario
4 MAY 2018 »
s M T w T F s
1 2 3 4 5
3 7 8 q 10 1 2
3 14 15 16 7 8 19
[
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
*+
[
|

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 76 — DESCRICAO CONSULTA NO CALENDARIO MEDICO

DigitalCare - Calenddrio

€ 9 C [Q hupy/DigitalCare com/calendario-paciente

José da Silva

Consulta

Status: confirmado

Horério: 13:00

Durag@o prevista: 30 minutos
Perfil

Ultima consulta: 27/03/2017

Usuério desde: 2016

FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 77 — INDISPONIBILIDADE DO MEDICO

DigitalCare - Indisponibilidade

€ & C |[Q hupysDigitalGare.com/indisponibilidade

& Dashboard
i Pacientes

B8 Calenddrio

[ Home | Scbre |

Marcar Indisponibilidade
b [77 ()

De [0000 | e [oo00 |
[ Dia inteiro
< MAY 2018
s ™ T w T F s
1 2 3 4 5
6 7 8 q 10 1 2
13 4 I3 7 8 ]
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 E
™
| T
e

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 78 — CONSULTA EM ANDAMENTO MEDICO

DigitalCare - Consulta em Andamento

€5 C |°. http://DigitalCare com/consulta

Consulta em andamento

& Dashboard

Nome: José da Silva Idade: 62 anos Sexo: Masculino ‘

& Pacientes

Calendério 5
o Prontudrio ®

Prescricéo médica

& 29/03/2017
I% Radiografia
Anamnese
Receituério
& 12/05/2016
[2) Endoscopia
Anomnese
ES 03/11/2009
@ Radiografia

Anamnese
i 18/1072009 Concluir consulta

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 79 — CONSULTA EM ANDAMENTO ATESTADO MEDICO

DigitalCare - Consulta em Andamento

€2 C ‘Q http://DigitalCare.com/consulta

Atestado

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 80 — CONSULTA EM ANDAMENTO RECEITA MEDICA

DigitalCare - Consulta em Andamento

€2 C |Q http://DigitalCare.com/consulta

Receitudrio

FONTE: Os Autores (2018).



FIGURA 81 — LISTA PACIENTES PELO MEDICO

DigitalCare - Pacientes

€2 C |Q http://DigitalCare.com/pacientes

@ Dashboard Poclen tes
) Nome ~ |Idade = |Email
& Pocientes Giacomo Guilizzoni 40 Peldi@gmail.com ﬁ
B2 Calendario Marco Botton 38 Marcobot@hotmail.com
Mariah Maclachlan 41 Patata@gmail.com
Valerie Liberty 29 Val@gmail.com

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 82 — PERFIL DO MEDICO

| DigitalCare - Perfil

| € P C [Q ntpsiigteiGare.com/perfil |

B L ren

Perfil

@ Dashboard

& Pacientes Nome: André Barbosa

£ Calenddrio CPF: [109203102-03 | RG: [14.293393-0 | Data de Nascimento: [13/02/1386 |
Telefone: Telefone Residencial: ‘ (41) 30819293 | Email: ‘ drandre@gmail com ‘
CEP \so 289-200 \ Enderego: ‘Rua Afonso Penna \ Namero: ‘221‘1 \
Complemento: |nplo 291 | Bairro: |Aoua Verde ‘ Cidade: ‘Cumlba ‘ UF:

Especialidade: + CRM: | 82903 Expedigdo
Planos de salde aceitos: : = + Clinica Vinculada: | Clini Tog

Alterar Senha

Senha antiga: [ XXXXX Nova senha XXXXXXXX Repita nova senha: | XXXXXXXX

A

"\ N\
N v v

/ LA
U\

FONTE: Os Autores (2018).
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APENDICE C - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

No ambito dos diagramas da UML, o diagrama de casos de uso tem
como fungdo a modelagem do comportamento de um sistema. Tal modelagem
propde aos envolvidos ter um panorama do sistema antes de sua
implementacgao, visualizando, especificando e documentando o desempenho
das atividades do projeto. O diagrama é formado assim por um conjunto de
casos de usos, atores e seus relacionamento, representando o fluxo de evento
de cada um. (JACOBSON, RUMBAUGH, BOOCH, 2012).

No desenvolvimento deste projeto foi utilizado trés perfis de atores que
potencialmente fardo uso do mesmo. Sendo assim, o primeiro ator é
apresentado como “Paciente”, tendo dentre suas funcionalidades marcar
consulta e gerenciar sua conta. O segundo ator, sendo o “Médico” no qual
realizara consultas e responsavel pelas informagdes do prontuario médico dos
pacientes. Por fim, se tem o ator “funcionario” que atuara como clinica dentro
do sistema, gerenciando seus médicos contratados, agendas e o controle de

enderecos.
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FIGURA 83 - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

<(extend5>>

. UCO003: Buscar
UC002: Login

UCO001: Manter
conta paciente UCO004: Cancelar
consulta

paciente

UC005: Agendar
consulta

UCO008: Solicitar
exame
_ - “e<extends>>
UC0089: Emitir
atestado

Vs
UCQ006: Manter
consulta

<<extends==

~

~

=<include=>

=)
UCO010: Criar

prontuario

UcCo014: Chamar
proximo paciente

UCo015: Manter
conta funcionario

UC002: Login
UCO020: Ver agenda
por medico

fu cwnarlo\

UC019: Manter
enderegos
UCo018: Vincular
médico

UC016: Agendar
consulta

UCO017: Cadastrar
meédico

FONTE: Os Autores (2018).



132

APENDICE D - ESPECIFICAGAO DE CASOS DE USO

Este apéndice trata das descricbes de cada caso de uso de maneira
textual, no qual foi identificado o contexto, os papéis de cada ator e em quais

objetos eles se interagem para a conclusao de sua tarefa.
UC001: Manter conta paciente

Descricao do caso de uso: Este caso de uso serve para que o paciente crie

uma conta no sistema DigitalCare, altere seus dados e/ou exclua seu perfil.
Data View

DV1 - FIGURA 84 -TELA DE CADASTRO DE PACIENTE

\Digital
Care'

Novo Cadastro

Sobre vocé

Nome: Sobrenome:

Data de Nascimento: Sexo:

Masculino

Seus Dados

Telefone 1: Telefone 2:

Confirmar Senha:

Endereco

CEP: @

Numero: Complemento: Bairro:

Deseja cadastrar sua clinica?

FONTE: Os Autores (2018).
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DV2 - FIGURA 85 - TELA DE ALTERAGAO DE PERFIL DE PACIENTE

. _||'.".I‘_1J' v

|Care! -

Ch
LY

Home

Configuragoes

Sobre Vocé
Nome:

Jodo Henrique
PR

045.226,159-73

Telefone 1:

10)92830-1952

Enderego
CEP: &
80.320-200
Mdmero:
138
Cidade:

Curitiba

Plana(s) de Saude
Gonvénig:

Ami

Convénic:

Unimed

Avancado

Alterar Senha

Desativar conta

Pré-condigoes

Nenhum.

Pés-condigoes

Sobrenome:

Wind Santos

Data de Mascimento: Sexa:

13/05/1997 Masc

Telefone 2:

Rual

E-mail:

iota@gmail.com

Rua Professora Doracy Cezzarino

Complemento:

ap 204 torre 3

.

Numero:

9915299300192

Mimero:

019230951201

Eairro:

Portao

Estado:

PR

Walidade:

05/11/2019

alidade:

12/04/2018

uling .

| s s

FONTE: Os Autores (2018).

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Validar todas os dados pertinentes e obrigatérios informados pelo

usuario

Gravar no banco de dados informagdes ja validadas

Notificar ao usuario sucesso de toda agao.
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Ator Primario

Paciente.

Fluxo de Eventos Principal:

1.

2R T

Sistema carrega tela DV1

Usuario preenche campos pertinentes para cadastro
Usuario clica no botdo “Cadastrar” (A1), (A2) (A4), (R1)
Sistema salva dados cadastrais no banco de dados (E1)

Sistema carrega tela de login

Caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:

A1. Paciente edita perfil

1.
2.

= © N o R~

Sistema faz verificagado de usuario (R2)

Sistema carrega dados do paciente e preenche nos seus campos
cadastrais

Sistema carrega combobox de convénios

Sistema mostra a tela Perfil do paciente (DV2)

Paciente edita seus dados cadastrais (A2), (A3)

Paciente clica no botdo Salvar Alteracdes (A3)

Sistema faz verificagdo de campos (R1)

Sistema atualiza dados cadastrais do paciente no banco de dados

Sistema recarrega a pagina com mensagem de sucesso

0.0 caso de uso € encerrado.

A2. Paciente edita Senha

© N g bk b

. Paciente clica no modal “Alterar Senha”

Sistema estende modal com campos de senha

Paciente informa senha atual

Paciente informa nova senha

Paciente confirma nova senha

Paciente clica no botdo “Alterar senha” (R1), (E2)

Sistema atualiza nova senha do paciente no banco de dados

Sistema recarrega pagina, mostrando mensagem de sucesso



9. O caso de uso é encerrado.

A3. Paciente desativa a conta

1. Paciente clica no modal “Desativar conta”
Sistema estende modal
Paciente clica no botdo “Excluir minha conta”
Sistema carrega pop-up de confirmagao de exclusao
Paciente clica no botdo “Sim, exclua”

2

Sistema deleta todas as informacdes do paciente no banco de
dados

Paciente € direcionado para tela inicial do sistema

O caso de uso € encerrado.

Ad4. Usuario inicia cadastro de clinica
1. Usuario clica no link ‘Deseja cadastrar sua clinica?’
2. Sistema inicia o caso de uso ‘UC015 - Manter conta

funcionario’.

Fluxo de Exce¢ao:
E1. Dados unicos duplicados no banco de dados
1. Sistema mostra erro disparado do banco de dados na tela

2. O caso de uso é reiniciado.

E2. Senha atual incorreta

1. Sistema verifica no banco de dados a senha atual
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2. Sistema mostra mensagem de erro “A senha atual digitada esta

incorretal ”

3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio

R1. Antes de inserir, alterar ou consultar os dados no banco de dados a

partir de informagdes informadas em um campo, o sistema valida se os

mesmos estdo preenchidos, fazendo essa verificagdo, conferindo se campos

como cpf também sdo um numero valido.
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R2. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validagdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

UC002: Login

Descricao do caso de uso: Este caso de uso € iniciado por qualquer usuario
que possuir cadastro no sistema, possibilitando acessar o mesmo, segundo

suas permissoes.

Data View

DV1 - FIGURA 86 -TELA DE LOGIN DE USUARIO

Home

—, \Digital '/
=T\|Care! -

Realizar Login

Novo por aqui?

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario deve estar cadastrado no sistema

2. O usuario possuir e-mail e senha unicos e validos.

Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
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1. Ter carregado pagina inicial correspondente ao perfil do ator primario.

Ator Primario

Paciente, Médico e Funcionario.

Fluxo de Eventos Principal:
1. Sistema carrega a tela (DV1)
Usuario digita E-mail e Senha nos respectivos campos
Usuario clica no botdo “Entrar” (A1)
Sistema valida dados do formulario enviado para o banco de dados (E1)

Sistema grava na sess&o dados do usuario

o 0 ke N

Sistema redireciona usuario para seu respectivo perfil (paciente, médico
ou funcionario da clinica)

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:
A1. Botao “Novo por aqui? ”

1. O sistema inicia o caso de uso UC001: Manter conta.

Fluxo de Exce¢ao:
E1. Dados de login invalido
1. Sistema retorna mensagem de erro
2. Sistema imprime na tela “E-mail ou senha invalidos! ”

3. O caso de uso é reiniciado.
UC003: Buscar consulta
Descricao do caso de uso: Este caso de uso ¢ iniciado pelo paciente. Ele tera

o controle de fazer uma busca de consulta por médico, especialidade e/ou

clinica.
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Data View
DV1 - FIGURA 87 -TELA INICIAL DO PACIENTE

Buscar Nova Consulta

Especialidade”

Data preferecial

Clinica desejada

Cidade

Suas proximas consultas

< | > | | Hoje Abril 2018 Més | Semana Dia
Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 Sab 07/04
] 2 3 4 5 6 7
[18:00 Ciinica tantasia ce

8 9 10 1" 12 13 14
15 16 1 18 19 0 1
2 23 24 5 6 8
9 30

FONTE: Os Autores (2018).

DV2 - FIGURA 88- TELA DE HORARIOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA

Horarios disponiveis para Cardiologia

30/03/2018 31/03/2018 01/04/2018 02/04/2018 03/04/2018 04/04/2018 05/04/2018

Filtrar resultados - :
Selecione um horario

Apenas meu plano de satide 08:00 08:30 9:30 104
11:00 11:30 12:30 13: 30
Consultas particulares i : o : .
4:00 14:30 15:30 16:0 5:3(

Apenas minha cidade 17:00 1730 18:00 1830 19:00

~Clinica 1~

~Clinica 2~

FONTE: Os Autores (2018).
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Pré-condigoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.

O paciente estiver devidamente logado no sistema.

Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter carregado nova pagina com informagdes segundo o que foi filtrado.

Ator Primario

Paciente.

Fluxo de Eventos Principal

1.
2.

= © 0N o g bk

Sistema carrega lista com tipos de especialidade

Sistema carrega lista com clinicas cadastradas

Sistema carrega agenda do paciente com seus horarios livres e
marcados

Sistema carrega a tela (DV1)

Usuario seleciona tipo de especialidade desejado (R1)

Usuario informa data de preferéncia da consulta (opcional)

Usuario informa clinica para consulta (opcional)

Usuario informa a cidade de preferéncia para marcar consulta (opcional)

Usuario clica no botdo “Pesquisar Consultas” (A1), (E1)

0.0 sistema busca no banco de dados referéncias ao que se foi

pesquisado

11.0 sistema carrega nova tela (DV2)

12.0 caso de uso € encerrado. (A2)

Fluxo Alternativos:

A1. Cancelar consulta ja marcada na agenda

1. O sistema inicia o caso de uso UC004: Cancelar consulta.

A2: Agendar Consulta
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1. O sistema inicia o caso de uso UC005: Agendar consulta.

Fluxo de Exce¢ao:
E1. Sem disponibilidade de consulta
1. Sistema busca no banco de dados por especialidade e clinica
especifica.
2. Sistema retorna mensagem de aviso ao usuario ‘Nao ha médicos
disponiveis para esse filtro de pesquisa.’

3. O caso de uso é reiniciado.
Regras de Negocio
R1. E obrigatério neste caso de uso informar pelo menos a
especialidade para efetuar a busca.

UCO004: Cancelar consulta

Descricao do caso de uso: Este caso de uso ¢ iniciado pelo Paciente. Onde

sera efetuado o cancelamento de uma consulta ja agendada.

Data View
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DV1 - FIGURA 89 -TELA INICIAL DO PACIENTE

) Digit 1"‘-‘ -
=V |Care! -

Clinica desejada

Home

Cidade

(")0brigatério

Suas préximas consultas

< | > | | Hoje Abril 2018 Més | Semana Dia
Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 S4b 07/04
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 2 27 28
2 30

FONTE: Os Autores (2018).
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DV2 - FIGURA 90 -TELA INICIAL DO PACIENTE - POP-UP DE CANCELAMENTO

Jodo Henrique Wind Santos

Consulta
Status: Confirmado

Horério: 18:00
Duracao prevista: 30 min
Local: Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro

Médico: Dr(a). André Bergamaschi Demore

FONTE: Os Autores (2018).

DV3 - FIGURA 91 -TELA INICIAL DO PACIENTE - POP-UP DE CONFIRMAGAO

Vocé tem certeza?

Desmarcar consulta

FONTE: Os Autores (2018).



Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver devidamente logado no sistema

2. O usuario conter uma consulta agendada no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Terrecarregado agenda do usuario atualizada

2. Exibir uma mensagem de sucesso de cancelamento da consulta.

Ator Primario

Paciente.

Fluxo de Eventos Principal:
1. Sistema faz verificagdo de usuario (R1)
Sistema carrega lista com tipos de especialidade

Sistema carrega lista com clinicas cadastradas

mal S

Sistema carrega agenda do paciente com seus horarios livres e
marcados

Sistema carrega a tela (DV1)

Usuario clica na consulta desejada em seu calendario

Sistema revela pop-up com informagdes da consulta (DV2)

© N o o

Usuario clica no bot&o ‘cancelar consulta’ (E1)

9. Sistema abre pop-up de confirmag¢ao da agao (DV3)

10.Usuario clica no botdo ‘Desmarcar consulta’

11.Sistema recarrega pagina com agenda atualizada

12.Sistema exibe mensagem de sucesso de cancelamento da consulta

13.0 caso de uso é reiniciado.

Fluxo Alternativos:
A1. Buscar consulta

1. O sistema inicia o caso de uso UC003: Buscar consulta.
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Fluxo de Excegao:
E1. Consulta ja iniciada
1. Sistema tenta cancelar consulta ja iniciada
2. Sistema exibe mensagem ao usuario impossibilitando agéo

3. O caso de uso € reiniciado.
Regras de Negocio
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validacdo se 0 mesmo possui permissao para
acessar a pagina desejada.

UC005: Agendar consulta

Descricao do caso de uso: Neste caso de uso o paciente podera agendar
uma consulta na area ja filtrada, possibilitando visualizar lista de horarios,

clinicas e suas disponibilidades.

Data View

DV1 - FIGURA 92- TELA DE HORARIOS DISPONIVEIS PARA CONSULTA COM GRID

CARIIMY  ome

Horarios disponiveis para Cardiologia

30/03/2018  31/03/2018  01/04/2018 | 02/04/2018 = 03/04/2018  04/04/2018  05/04/2018
Filtrar resultados
Selecione um horario

Apenas meu plano de satide 08:00 09:00 9:30
c it e 11:0 12:00 12:30
onsultas particulares as e e
Apenas minha cidade 17:00 8:00 18:30 12:00 19:30
~Clinica 1~ 17:30
~Clinica 2~ Clinica Médico
[—| Clinica fantasia Centro André Bergamaschi Demore ‘ Detalhes |
e Clinica Fantasia Pinhais Marcella Casagrande [ cetalhes |
Clinica 2 Marcella Casagrande [ Detalnes |

FONTE: Os Autores (2018).



DV2 - FIGURA 93- TELA DE HORARIOS DISPONIVEIS COM DETALHES

Clinica fantasia Centro

Consulta
Data: 02/04/2018, 17:30

Duragéo prevista: 30 min

Clinica

Local: Clinica fantasia Centro

Enderego: Rua Brigadeiro Franco, 192 - Centro, Curitiba
Telefone: (41)3829-3987

Site: clinicafantasia.com.br

Meédico

Nome: André Bergamaschi Demore

Prego particular: R$350

Marcar consulta Cancelar

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver devidamente logado no sistema

2. Ter passado pelo Caso de Uso UC003 - Buscar Consulta.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Gravar no banco a data da consulta escolhida

2. Ter exibido mensagem de sucesso da agao ao usuario.

Ator Primario

Paciente.

Fluxo de Eventos Principal:
1. O sistema faz verificagao de usuario (R1)
2. O sistema carrega todos horarios (disponiveis € marcados)

3. O sistema carrega calendario
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4. O sistema carrega a tela (DV1)

5. O usuario selecionada dia e data no calendario (A1)

6. O sistema carrega grid com lista de clinica e médico disponivel para
consulta

7. O usuario clica no botdo “Detalhes”

8. O sistema exibe pop-up com informagdes basicas da consulta (DV2)

9. O usuario clica no botdo “Marcar consulta” (E1)

10.0 sistema grava no banco de dados a consulta marcada

11.0 sistema exibe mensagem de sucesso da consulta marcada

12.0 caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:
A1. Usuario filtra resultados de consulta
1. O usuario seleciona checkbox desejado no filtro lateral
2. O usuario clica no botao “Filtrar”
3. O sistema efetua busca por dados filtrados (plano de saude,
minha cidade ou por clinica)

4. O sistema retorna ao fluxo principal no passo 4.

Fluxo de Exce¢ao:
E1. Data da consulta invalida
1. O sistema valida data desejada para consulta (R2)
2. O sistema exibe mensagem alertando ao usuario

3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validacdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

R2. Para ser marcado a consulta, data escolhida pelo usuario deve ser

maior que a data e hora atual, com tempo minimo de uma hora para a consulta.
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UCO006: Manter consulta

Descricao do caso de uso: Neste caso de uso o médico podera iniciar uma
consulta ja marcada ou cancelar a mesma na area ja filtrada, possibilitando

visualizar a sua propria agenda e suas disponibilidades.

Data View

DV1 - FIGURA 94 - TELA DE HORARIOS MARCADOS NA AGENDA

Ca|endéri0 @ Marcar indisponibilidade

Calendario Detalhado
Paciente(s) na sala de espera Paciente(s) Restante(s) para hoje Paciente(s) Cancelado(s) para hoje
Sl o000 1-7 de Abr de 2018 wes [[Semanal Dia
Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 Sab 07/04
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
1700

FONTE: Os Autores (2018).



DV2 - FIGURA 95 - TELA DE HORARIOS MARCADOS NA AGENDA - POP-UP

Joao Henrique

Consulta

Status: Marcado

Horario: 18:30

Duragéo prevista: 30 min
Dados Pessoais

Data de Nascimento: 13/06/1887
Sexo: M

I )

FONTE: Os Autores (2018).

DV3- FIGURA 96 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO

Consulta em andamento

Nome: Joao Henrique Wind Santos
Sexo: Masculino

Telefone: (10)92830-1982

Data de nascimento: 13/05/1997

Prontuario atual®
Anamnese

Exame Fisico

£ Anexar exame

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver devidamente logado no sistema

2. Paciente ter marcado consulta com antecedéncia.

Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

Dados do paciente (Mostrar mais..)

[ 3 Receita Médica

[ Qs Atestado Médico

[ @) Solicitar Exame

Linha do Tempo

Historico de prontuarios
 19/03/2017

i 12/07/2005

@ Encerrar Consulta
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1. Ter carregado tela de consulta em andamento.

Ator Primario
Médico.

Fluxo de Eventos Principal:
1. O sistema carrega calendario da semana
O sistema carrega post its contendo informagdes dos clientes
Sistema carrega a tela (DV1)
Médico localiza proxima consulta na agenda
Médico clica na consulta
Sistema exibe pop-up com detalhes da consulta (DV2)
Médico clica no botao “Iniciar Consulta” (A1), (A2), (A3)

O sistema muda status da consulta para iniciado

© N o bk b

9. O sistema carrega tela de consulta em andamento (DV3)
10.Médico clica no botao “Encerrar Consulta” (A4), (AS5), (A6).
11.0 sistema encerra consulta em andamento

12.0 caso de uso é reiniciado.

Fluxo Alternativos:

A1. Botao “Cancelar consulta”
Médico clica no botao “Cancelar consulta”
O sistema exibe pop-up de confirmagao de cancelamento
Médico clica no botao “Desmarcar consulta”
Sistema muda status da consulta para “Cancelado”
Sistema carrega tela inicial do médico

Sistema exibe mensagem de sucesso de cancelamento

N o ok e =

O caso de uso é encerrado.

A2. Botao “Chamar Préximo Paciente”
1. Médico clica no botao “Chamar Préximo Paciente”
2. O sistema inicia o caso de uso UC014: Chamar préximo
paciente.
A3. Link “Marcar indisponibilidade”
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1. Meédico clica no link “Marcar indisponibilidade”

2. O sistema inicia o caso de uso UC011: Manter indisponibilidade.

A4. Receita médica
1. Médico clica no botao “Receita Médica”

2. O sistema inicia o caso de uso UC007: Criar receita.

AS5. Atestado médico
1. Médico clica no botao “Atestado Médico”

2. O sistema inicia o caso de uso UC009: Emitir atestado.

AG6. Solicitar exame
1. Médico clica no botao “Solicitar Exame”

2. O sistema inicia o caso de uso UC008: Solicitar exame.

A7. Criar prontuario
1. Médico insere informagdes da Anamnese, Exame Fisico, Analise
e Plano, contidos na secao Prontuario Atual

2. O sistema inicia o caso de uso UC010: Criar prontuario.

Fluxo de Excegao:

Nenhum.

Regras de Negocio
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validacdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

UCO007: Criar receita

Descricdao do caso de uso: Neste caso de uso o0 meédico gera receita de
medicamentos para o paciente a partir da consulta em andamento.
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Data View

DV1 - FIGURA 97 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO MEDICO

Consulta em andamento

Dados do paciente (Mostrar mais...) [ @ Receita Médica l
Nome: Carlos Alberto Alberto Silva l T E— ]
Sexo: Masculino

Telefone: (12)31293-081 [

Data de nascimento: 19/02/1991 EEI Solicitar Exame l

Prontuario atual® linha'do Tempo

B I U - p~ EE =" o 2

Historico de prontuarios
Anamnese

Exame Fisico

Andlise

FONTE: Os Autores (2018).

DV2 - FIGURA 98 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO - RECEITA MEDICA

Nova Receita Médica

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema

2. O médico iniciar consulta prevista.

Pés-condigoes
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Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Gerar PDF com receita médica do paciente.

Ator Primario

Médico.

Fluxo de Eventos Principal:

1.

© N o gk b

9.

O sistema faz verificagdo de usuario (R1)

O sistema carrega informagdes e anexos do paciente

O sistema carrega tela de consulta em andamento (DV1)
Médico clica no botao “Receita Médica” (A1), (A2), (A3)
O sistema exibe pop-up de receita médica (DV2)

Médico digita todos os medicamentos na caixa de texto
Médico clica no botao “Salvar Arquivo” (A4)

Sistema gera modelo de receita em formato pdf

Médico clica no bot&do “Encerrar Consulta”

10.0 sistema encerra consulta em andamento

11.0 caso de uso é encerrado

Fluxo Alternativos:

A1. Atestado médico
1. Médico clica no botao “Atestado Médico”

2. O sistema inicia o caso de uso UC009: Emitir atestado.

A2. Solicitar exame
1. Médico clica no botao “Solicitar Exame”

2. O sistema inicia o caso de uso UC008: Solicitar exame.

A3. Criar prontuario

1. O sistema inicia o caso de uso UC010: Criar prontuario.

A4. Botao “Fechar”
1. Meédico clica no botao “Fechar”

2. O caso de uso retorna ao fluxo principal
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Fluxo de Excegao:

Nenhum.

Regras de Negocio
R1. Toda péagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validagao se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

UCO008: Solicitar exame

Descrigao do caso de uso: Este caso de uso € iniciado pelo médico, onde ele
marcara para o paciente exames necessarios para a proxima consulta. O
paciente recebera uma notificacao indicando o tipo de exame que ele devera

realizar.

Data View

DV1 - FIGURA 99 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO MEDICO

Digitalln{/
=~ Care =

Consulta em andamento

Dados do paciente (Mostrar mais..) [ 3 Receita Médica

Nome: Joao Henrique Wind Santos { U Atestado Médico
Sexo: Masculino
Telefone: (1

Data de nascimento: 13/05/1997

830-1982
‘ 2] Solicitar Exame

Prontuario atual® Eioha do Terin
Anamnese
Historico de prontuarios

Exame Fisico m 19/03/20

[Cze=n]

FONTE: Os Autores (2018).
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DV2 - FIGURA 100 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO - SOLICITAR EXAME

Solicitar exames ao paciente

m Salvar arquivo

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema

2. O médico iniciar consulta prevista.

Pés-condigoes

Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Gerar pdf com exames necessarios do paciente.

Ator Primario

Médico.

Fluxo de Eventos Principal:
1. O sistema faz verificagdo de usuario (R1)
. O sistema carrega informagdes e anexos do paciente
. O sistema carrega tela de consulta em andamento (DV1)
Médico clica no botéo “Solicitar Exame”

. O sistema exibe pop-up de solicitagdo de exame (DV2)

2

3

4

5

6. Médico digita exames exigidos para paciente

7. Médico clica no botao “Salvar Arquivo” (A1)

8. O sistema gera pdf com exames solicitados

9. Médico clica no botao “Encerrar Consulta” (A2), (A3)
1

0.0 sistema encerra consulta em andamento
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11.0 caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:
A1. Botao “Fechar”
1. Médico clica no botdo “Fechar”

2. O caso de uso retorna ao fluxo principal

A2. Atestado médico
1. Médico clica no botdo “Atestado Médico”

2. O sistema inicia o caso de uso UC009: Emitir atestado.

A3. Receita Médica
1. Médico clica no botao “Solicitar Exame”

2. O sistema inicia o caso de uso UCO007: Criar receita.

Fluxo de Exce¢ao:

Nenhum.
Regras de Negocio
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario

esta salvo na sessao e efetua a validagdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.
UCO009: Emitir atestado

Descricao do caso de uso: Este caso de uso € iniciado pelo médico apods

realizado consulta com paciente, emitindo atestado médico para o mesmo.

Data View
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DV1 - FIGURA 101 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO MEDICO

Consulta em andamento

Dados do paciente (Mostrar mais..) [ 3 Receita Médica
Nome: Joao Henrique Wind Santos [ Ur Atestado Médico
Sexo: Masculino

Telefone: (10)92830-1982 [

Data de nascimento: 13/05/1997 2] Solicitar Exame

Prontuario atual®
Anamnese

Linha do Tempo

Historico de prontuarios

- 9/03/2017

Exame Fisico LSEAEIE
™ 12/07/2005

@ Encerrar Consulta

) Anexar exame

FONTE: Os Autores (2018).

DV2 - FIGURA 102 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO - ATESTADO MEDICO

Nove Atestado Médico

“ Atesto que Joao Henrique Wind Santos foi atendido(a) nesta clinica, nesta data
e que necessita de dia(s) de af; do trabalho para de
satide.

ab____
03/04/2018 bL]

m Salvar arquivo

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema

2. O médico iniciar consulta prevista.

Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Gerar PDF com atestado médico referente ao paciente.



Ator Primario

Médico.

Fluxo de Eventos Principal:
1. O sistema faz verificagdo de usuario (R1)
O sistema carrega informagdes e anexos do paciente
O sistema carrega tela de consulta em andamento (DV1)
Médico clica no botéo “Atestado Médico”
O sistema exibe pop-up de atestado médico (DV2)
Médico digita dias de afastamento do paciente
Médico digita cid-10
Médico clica no botao “Salvar Arquivo” (A1)

© N o g bk b

9. O sistema gera PDF com atestado médico
10.Médico clica no botao “Encerrar Consulta” (A2), (A3)
11.0 sistema encerra consulta em andamento

12.0 caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:
A1. Botao “Fechar”
1. Médico clica no botao “Fechar”

2. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A2. Solicitar Exame
1. Médico clica no botao “Atestado Médico”

2. O sistema inicia o caso de uso UC008: Solicitar exame.

A3. Receita Médica
1. Meédico clica no botao “Solicitar Exame”

2. O sistema inicia o caso de uso UC007: Criar receita.

Fluxo de Excecgao:

Nenhum.

Regras de Negécio

157



158
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validacdo se 0 mesmo possui permissao para
acessar a pagina desejada.
UCO010: Criar prontuario
Descricdo do caso de uso: Neste caso de uso o médico apds finalizar a
consulta/procedimento com o paciente, inicia um novo prontuario, para poder

anexar o resultado dos dados coletados.

Data View

DV1 - FIGURA 103 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO MEDICO

Digitals&/
';%are

Consulta em andamento

Dados do paciente (Mostrar mais...) [ [2) Receita Médica l

Nome: Carlos Alberto Alberto Silva [

@ Atestado Médico I
Sexo: Masculino 4

Telefone: (12)31293-081
€2 Solicitar Exame

Data de nascimento: 19/02/1991

Prontuario atual® Linha do Tempo

B I U- j~ == 0 ™72

Historico de prontuarios
Anamnese

Exame Fisico

Analise

FONTE: Os Autores (2018).
DV2 - FIGURA 104 - TELA DE CONSULTA EM ANDAMENTO - CRIAR PRONTUARIO

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema
2. O médico iniciar consulta prevista.
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Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Gerar cabegalho do prontuario no sistema referente ao paciente.

Ator Primario

Médico.

Fluxo de Eventos Principal:

-_—

. O sistema faz verificagao de usuario (R1)

. O sistema carrega informagdes e anexos do paciente

. O sistema carrega tela de consulta em andamento (DV1)
. Médico clica na caixa de texto Prontuario Atual (DV2)

2
3
4
5. Medico informa anamnese do paciente
6. Médico informa exame fisico do paciente
7. Meédico informa analise do paciente
8. Médico informa plano do paciente (A1), (A2), (A3)
9. O caso de uso é encerrado. (R2)
Fluxo Alternativos:
A1. Solicitar Exame
1. Médico clica no botao “Atestado Médico”

2. O sistema inicia o caso de uso UC008: Solicitar exame.

A2. Receita Médica
1. Médico clica no botao “Solicitar Exame”

2. O sistema inicia o caso de uso UCO007: Criar receita.

A3. Atestado Médico
1. Médico clica no botdo “Atestado Médico”

2. O sistema inicia o caso de uso UC009: Emitir atestado.

Fluxo de Exce¢ao:

Nenhum.
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Regras de Negécio

R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validagcdo se 0 mesmo possui permissao para
acessar a pagina desejada.

R2. Logo apds o médico terminar de digitar o prontuario e encerrar a

consulta é salvo este prontuario no registro do paciente em formato pdf.
UCO011: Manter indisponibilidade
Descrigcao do caso de uso: Caso o médico tenha uma rotina diferenciada ou

algum compromisso, ele podera marcar indisponibilidade. Nenhum paciente

podera marcar consulta nesse horario.

Data View

DV1 - FIGURA 105- TELA DE INDISPONIBILIDADE MEDICO

Digitallx&
C A=Y AT Voltar para a consulta em andamento - cY
s H‘\‘Care‘ -

Marcar Indisponibilidade

Marcar Indispenibilidade De Até

Dia Inteiro m

Sl 1-7 de Abr de 2018 Més | Semana | Dia

Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 Sab 07/04

1100 1100 kol Henrique:

FONTE: Os Autores (2018).
Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O médico estiver devidamente logado no sistema.

Pés-condigoes
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Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Registrar na agenda do médico sua indisponibilidade, bloqueando

marcar consultas nos respectivos horarios determinados.

Ator Primario

Médico.

Fluxo de Eventos Principal:

1. O sistema faz verificagdo de usuario (R1)

2. O sistema carrega agenda do médico, organizando por dia, semana ou
més

3. O sistema carrega a tela (DV1)

4. Médico informa data de indisponibilidade no campo Data

5. Meédico seleciona hora de inicio e hora de fim da sua indisponibilidade
(A1)

6. Médico clica no botao “Salvar”

7. O sistema salva horarios indisponiveis do médico no banco de dados

8. O sistema recarrega agenda do médico, evidenciando indisponibilidade
na data selecionada

9. O sistema exibe mensagem de conclusao da agao

10.0 caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:
A1. Dia inteiro de indisponibilidade

1. Médico seleciona checkbox “Dia Inteiro”

2. Médico clica no botao “Salvar”

3. O sistema salva horarios indisponiveis do médico no banco de
dados

4. O sistema recarrega agenda do médico, evidenciando
indisponibilidade na data selecionada

5. O sistema exibe mensagem de conclusao da agao

6. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excegao:
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Nenhum.
Regras de Negocio
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validagdo se 0 mesmo possui permissao para
acessar a pagina desejada.

UC012: Manter perfil médico

Descri¢cao do caso de uso: Neste caso de uso o médico tem o poder de editar

suas informacgdes cadastrais, visualizar ou deletar sua conta.

Data View

DV1 - FIGURA 106 - TELA PERFIL DO MEDICO

Voltar para a consulta em andamento a

Configuragdes

Sobre Vocé

# Configuragdes

CPF: Data de Nasciment

Dados médicos

Avancado

Alterar Senha

Desativar conta

FONTE: Os Autores (2018).
Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema.

Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
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Registrar as alteragdes feitas no banco de dados.

Ator Primario
Médico.

Fluxo de Eventos Principal:

1.

o 0 ke N

Sistema faz verificagdo de usuario (R1)

Sistema carrega campos com seus dados cadastrais

Sistema carrega a tela (DV1)

Médico altera campos cadastrais (A4)

Médico clica no botao “Salvar Alteragdes” (R1), (A1), (A2), (E1)
O caso de uso é encerrado

Fluxo Alternativos:

A1. Médico edita senha

Médico clica no modal “Alterar Senha”

Sistema estende modal com campos de senha

Médico informa senha atual

Médico informa nova senha

Médico confirma nova senha

Médico clica no botao “Alterar senha” (R1), (E1)

Sistema atualiza nova senha do médico no banco de dados

Sistema recarrega pagina, mostrando mensagem de sucesso (A2)

© O N Ok D=

O caso de uso é encerrado.

>
X

. Médico desativa a conta

Médico clica no modal “Desativar conta”

Sistema estende modal

Médico clica no botao “Excluir minha conta”

Sistema carrega pop-up de confirmagao de exclusao

Médico clica no botao “Sim, exclua” (A3)

o 0k wh =

Sistema deleta todas as informagdes do médico no banco de
dados

7. Meédico é direcionado para tela inicial do sistema
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O caso de uso é encerrado.

A3. Médico clica em “Cancelar”

1.

2
3.
4

Médico clica no botao “Cancelar”
Sistema carrega novo pop-up mostrando operagao cancelada
Médico clica no botao “OK”

O caso de uso é encerrado.

A4. Altera dados do médico

1.
2.

3.

Médico clica no modal “Dados médicos”.

Médico altera valor da consulta, especialidades e planos de
saude

O caso de uso retorna ao fluxo principal

E1. Senha atual incorreta

1.
2.

Sistema verifica no banco de dados a senha atual
Sistema mostra mensagem de erro “A senha atual digitada esta
incorretal ”

O caso de uso é encerrado.

Regras de Negocio

R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario

esta salvo na sessao e efetua a validagdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

UCO013: Ver perfil do paciente

Descrigcao do caso de uso: Este caso de uso € iniciado pelo médico, no qual

ele tem a permissdo de visualizar todos os dados cadastrais e médicos do

paciente que ira realizar uma consulta com o0 mesmo.

Data View

DV1 - FIGURA 107 - TELA DE PACIENTES VINCULADOS AO MEDICO
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Voltar para a consulta em andamento

Pacientes

Data de Nascimento & Email

carlos@gmail com Ver perfil

Joao Henrique Wind Santos 13/05/1997 jota@gmail.com Ver perfil

erto Alberto Silva 19/02/1991

FONTE: Os Autores (2018).

DV1 - FIGURA 108 - TELA DE PERFIL DO PACIENTE VISTO PELO MEDICO

Voltar para a consulta em andamento »

Paciente: Jodo Henrique

Dados
Nome: Joao Henrique Wind Santos
CPF. 045.226.159-73 Data de Nascimento: 13/05/1997 Sexo: M
Email: jota@gmail.com Telefone 1: (10)92830-1982 Telefone 2

Dados Médicos

Plano de Saude: Amil Validade: 05/11/2019 Numero: 9918299300192
Planc de Saude: Unimed Validade: 12/04/2018 Numero: 019230981201
Enderego

CEP: 80.320-200

Rua: Rua Professora Doracy Numero: 138 Complemento: ap 204 torre 3
Cezzarino
Bairro: Portao Cidade: Curitiba Estado: PR

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema
2. O paciente conter algum histérico de consulta com o0 médico que se

encontra no sistema.

Pés-condigoes

Nenhum.

Ator Primario
Médico.
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Fluxo de Eventos Principal:
1. Sistema faz verificagdo de usuario (R1)
2. Sistema busca pacientes que estédo vinculados com o médico no banco
de dados
3. Sistema preenche tabela de pacientes com informacdes retornadas da
busca
4. Sistema carrega a tela (DV1)

5. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:

A1. Visualizar perfil de paciente
Médico clica no botao “Ver perfil” de um paciente especifico (A1)
Sistema redireciona para tela do perfil do paciente
Sistema carrega campos com informagdes cadastrais do paciente
Sistema carrega histérico de consultas (prontuario) do paciente
Sistema carrega a tela (DV2)

Médico visualiza tela.

N ook =

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excegao:

Nenhum.

Regras de Negocio
R1. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario
esta salvo na sessao e efetua a validacdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

UC014: Chamar proximo paciente

Descrigcao do caso de uso: Na tela de calendario do médico, além de ter o
resumo da semana de suas consultas, podera sempre chamar a préxima
consulta sempre que estiver livre.

Data View
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DV1 - FIGURA 109- TELA DE AGENDA DO MEDICO

Digitalx{
&\ Care £

Calendario © Marcar indisponibilidade

0 1 0 —]

Paciente(s) na sala de espera Paciente(s) Restante(s) para hoje Paciente(s) Cancelado(s) para hoje

Calendério Detalhado

Sl (05 1-7 de Abr de 2018 Més | Semana | Dia

Dom 01/04 Seg 02/04 Ter 03/04 Qua 04/04 Qui 05/04 Sex 06/04 54b 07/04

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigcoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O médico estiver devidamente logado no sistema

2. O médico tiver uma consulta agendada.

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Registar e iniciar consulta marcada com préximo paciente.

Ator Primario

Médico.

Fluxo de Eventos Principal:
1. Sistema carrega a agenda do médico
Sistema carrega lista de consultas do médico para o dia atual
Sistema exibe a tela (DV1)
Médico clica em “Chamar préximo paciente”

Sistema exibe modal de confirmagéao (A1)

2R T

Médico clica em “Confirmar”
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7. Sistema inicia a consulta do préximo paciente do dia (E1)
8. Sistema carrega dados da consulta em andamento

9. O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativos:
A1. Médico clica em “cancelar”

1. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecgao:
E1. Médico nao tem mais pacientes no dia
1. Sistema exibe mensagem informando que ndo ha mais consultas
no dia.

2. O caso de uso é encerrado.
Regras de Negocio
R1. A funcionalidade “chamar proximo paciente” considera o horario
atual e inicia a consulta mais proxima no mesmo dia apds tal horario.
UCO015: Manter conta Funcionario
Descricao do caso de uso: Este caso de uso serve para que uma Clinica,
através do ator Funcionario crie uma conta no sistema DigitalCare, altere seus

dados e/ou exclua seu perfil.

Data View

DV1 - FIGURA 110 -TELA DE CADASTRO DE CLINICA



Novo Cadastro de Clinica

Sobre sua Empresa

Nome fantasia:

Telefone 1:

Endereco

CEP: @

Nimera:

Cidade:

Telefone 2:

Complemento:

.\ Digitalf\s

‘ICare' -

Razio social:

Confirmar Senha:

Bairro:

E uma pessoa fisica?

FONTE: Os Autores (2018).

DV2 - FIGURA 111 - TELA DE ALTERAGAO DE PERFIL DE CLINICA

169




170

Dados da Clinica
Sobre sua Empresa

inica Fantasia

# Configuragdes

Endereco(s) °
Nome CEP Rua Nimero

Clinica far

Avangado

Alterar Senha

Desativar conta

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes

Nenhum.

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Validar todas os dados pertinentes e obrigatorios informados pelo
usuario
Gravar no banco de dados informagdes ja validadas

Notificar ao usuario sucesso de toda agao.

Ator Primario

Funcionario da Clinica.

Fluxo de Eventos Principal:

1. Sistema carrega tela de cadastro de clinica (DV1)
Usuario preenche campos de cadastro
Usuario clica no botao “Cadastrar” (A1), (R1)
Sistema salva dados cadastrais no banco de dados (E1)
Sistema carrega tela de login

R

Caso de uso é encerrado.



Fluxos Alternativos:

A1.

1.
2.

Usuario inicia cadastro de paciente
Usuério clica no link “E uma pessoa fisica?

Sistema inicia o caso de uso ‘UC001: Manter conta Paciente’

A2. Funcionario edita perfil

1.
2.

© 0 N o O ko
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Sistema faz verificacdo de usuario (R2)
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Sistema carrega dados do paciente e preenche nos seus campos

cadastrais

Sistema exibe tela de edicdo de cadastro de Clinica (DV2)
Funcionario edita seus dados cadastrais (A3), (A4)
Funcionario clica no botdo Salvar Alteragdes (A3), (A5)

Sistema faz verificagdo de campos (R1)

Sistema atualiza dados cadastrais do paciente no banco de dados

Sistema recarrega a pagina com mensagem de sucesso

O caso de uso é encerrado.

. Funcionario edita Senha

Funcionario clica no modal “Alterar Senha”

Sistema estende modal com campos de senha

Funcionario informa senha atual

Funcionario informa nova senha

Funcionario confirma nova senha

Funcionario clica no botao “Alterar senha” (R1), (E2)

Sistema atualiza nova senha do paciente no banco de dados
Sistema recarrega pagina, mostrando mensagem de sucesso

O caso de uso é encerrado.

A4. Funcionario desativa a conta

> bh =

Funcionario clica no modal “Desativar conta”
Sistema estende modal
Funcionario clica no botao “Excluir minha conta”

Sistema carrega pop-up de confirmagao de exclusao
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Funcionario clica no botao “Sim, exclua”

Sistema deleta todas as informacdes do paciente no banco de
dados

Funcionario é direcionado para tela inicial do sistema

O caso de uso é encerrado.

A5. Funcionario mantém endereco
1. Sistema inicia caso de uso UC019: Manter enderecos.

Fluxo de Excegao:
E1. Dados unicos duplicados no banco de dados
1. Sistema mostra erro disparado do banco de dados na tela

2. O caso de uso é reiniciado.

E2. Senha atual incorreta
1. Sistema verifica no banco de dados a senha atual
2. Sistema mostra mensagem de erro “A senha atual digitada esta
incorreta! ”

3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negécio

R1. Antes de inserir, alterar ou consultar os dados no banco de dados a
partir de informagdes informadas em um campo, o sistema valida se os
mesmos estdo preenchidos, fazendo essa verificagao, conferindo se campos

como CNPJ também sao um numero valido.
R2. Toda pagina, antes de ser carregada, verifica que tipo de usuario

esta salvo na sessao e efetua a validacdo se 0 mesmo possui permissao para

acessar a pagina desejada.

UC016: Agendar consulta
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Descrigao do caso de uso: O perfil da clinica podera marcar consulta e alterar

o estado da consulta para “realizada”, “cancelada” ou “pendente”.

Data View

DV1 - FIGURA 112 - TELA DE AGENDAR CONSULTA (CLINICA)

Digitaly{/
iQ“)\Eare

Agendar Consulta

Digite os dados para pesquisar a consulta

Tipo da consulta® CPF do Paciente* Data preferecial
Agendar Consulta

Obrigatéria Obrigatério

B

FONTE: Os Autores (2018).

DV2 - FIGURA 113- TELA DE SELEGAO DE DATA/HORARIO PARA CONSULTA (CLINICA)

Agendar Consulta

Paciente: Jodo Henrique Wind Santos

20/04/2018 21/04/2018 22/04/2018 23/04/2018 24/04/2018 25/04/2018 26/04/2018
Selecione um horario

08:00 08:30 09:00 0%:30 10:00 10:30
11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30
14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30
17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30

08:30

Clinica Médico

Clinitop Centro André Bergamaschi Demore ‘ Detalhes |

FONTE: Os Autores (2018).
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Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario logado for um funcionario de uma Clinica

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Armazenar os dados da consulta agendada

Ator Primario:

Funcionario da Clinica.

Fluxo de Eventos Principal:
1. Sistema carrega a lista de especialidades
Sistema exibe tela de Busca de Consultas (DV1)
Funcionario seleciona uma especialidade
Funcionario insere o CPF do paciente
Funcionario seleciona a data de preferéncia (opcional)
Funcionario clica em “Pesquisar Consultas” (E1) (E2) (E3) (E4)

Sistema carrega dados do paciente

© N o g bk b

Sistema carrega lista de médicos da clinica que possuem a

especialidade selecionada

9. Sistema carrega os horarios disponiveis dos médicos da lista na
data especificada

10. Sistema exibe tela de selecdo de datas/horarios (DV2) (A1)

11.Funcionario seleciona a data

12.Funcionario seleciona um horario

13.Sistema exibe Lista de médicos disponiveis para tal horario

14.Funcionario seleciona um meédico e clica em “Detalhes”

15.Sistema carrega dados do Médico

16. Sistema exibe modal de confirmacao de dados da consulta

17.Funcionario clica em “Marcar consulta”

18. Sistema exibe mensagem informando que a consulta foi marcada

com sucesso

19.0 caso de uso é encerrado.
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Fluxo Alternativos:
A1. Funcionario inicia pesquisa novamente
1. Funcionario clica em “Pesquisar novamente”

2. O caso de uso é reiniciado.

Fluxo de Excecgao:
E1. Usuario nao preenche a Especialidade da Consulta
1. Sistema exibe mensagem de erro informando que o campo ‘Tipo
da Consulta’ é obrigatorio

2. O caso de uso é reiniciado

E2. Usuario nao preenche o CPF do Paciente da Consulta
1. Sistema exibe mensagem de erro informando que o campo ‘CPF
do Paciente’ € obrigatério

2. O caso de uso é reiniciado

E3. Usuario preenche um CPF invalido
1. Sistema exibe mensagem de erro informando que ndo ha nenhum
paciente cadastrado com o CPF informado.
2. O caso de uso é reiniciado

E4. Usuario seleciona uma Especialidade para a qual nao ha
médicos cadastrados
1. Sistema exibe mensagem de erro informando que ndo ha
meédicos para esse tipo de consulta.

2. O caso de uso é reiniciado
Regras de Negocio
R1. Ao realizar a pesquisa com o campo Data sem preenchimento, o

sistema usa como data a data atual

UCO017: Cadastrar médico
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Descrigcao do caso de uso: Este caso de uso serve para a clinica poder fazer
o cadastro de um médico, bem como visualizar seus dados ou desvincula-lo da

clinica.

Data View

DV1 - FIGURA 114- TELA DE VINCULO DE MEDICOS

Adicionar um novo Medico

Digite 0 CPF do médico que deseja vincular

‘ | ou + Cadastrar um novo Médico

FONTE: Os Autores (2018).

DV2 - FIGURA 115 - TELA DE CADASTRO DE MEDICOS

Cadastrar um novo médico

Dados do médico

Nome: Sobrenome: E-mail:

Data de Nascimento: CPF: CRM: Expedicdo

AC :

Senha: Confirmar Senha: Clinica:

Rua Brigadeiro Franco, 192 3

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
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1. O usuario logado for um Funcionario de Clinica

Pés-condigoes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Armazenar os dados do novo médico cadastrado, bem como o

vinculo entre ele e a Clinica

Ator Primario

Funcionario da Clinica.

Fluxo de Eventos Principal:

1.

© ©® N R~ 0Dd

Sistema exibe tela “Adicionar um novo Médico”’(DV1)

Funcionario clinica clica no botao “Cadastrar um novo Médico” (A1)
Sistema carrega combobox Expedigdo, com estados brasileiros.
Sistema carrega lista de enderecgos da Clinica

Sistema exibe tela de Cadastro de Médicos (DV2)

Funcionario informa dados cadastrais do médico

Funcionario clinica clica no botao “Cadastrar” (E1) (R1)

Sistema valida os dados inseridos.

Sistema retorna mensagem informando que o Cadastro foi realizado

com sucesso.

10.0 caso de uso é reiniciado.

Fluxo Alternativos:

A1. Funcionario da clinica pesquisa um médico ja existente no Sistema

1. O sistema inicia o caso de uso UC019: Vincular médico.

Fluxo de Exce¢ao:

E1. Usuario ndo preenche campos do cadastro
1. O sistema altera a cor dos campos nao preenchidos para
vermelho e exibe a palavra “Obrigatério” abaixo de tais campos.

2. O caso de uso retorna ao passo 5 do Fluxo Principal.

Regras de Negocio

R1. Todos os campos s&o obrigatdrios para o Cadastro de Médicos.
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UCO018: Vincular médico

Descricdao do caso de uso: Uma clinica pode vincular um médico que ja

esteja cadastrado no sistema através deste caso de uso.

Data View

DV1 - FIGURA 116 - TELA DE VINCULO DE MEDICOS

Adicionar um novo Médico

Digite o CPF do meédico que deseja vincular

| ou + Cadastrar um novo Médico

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario logado for um Funcionario de Clinica

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Armazenar o novo vinculo entre o médico e a clinica.

Ator Primario

Clinica.

Fluxo de Eventos Principal:
1. Sistema exibe tela “Adicionar um novo Médico” (DV1)
2. Usuario informa o CPF do médico que deseja vincular
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Usuario clica em ‘Pesquisar’ (A1) (E1)

Sistema busca o médico pelo CPF informado (E2)

Sistema busca os enderecos cadastrados da clinica atual
Sistema exibe combobox com os enderecos da clinica
Sistema exibe em grid na tela o médico encontrado

Usuario seleciona o endereco ao qual o médico sera vinculado

Usuario clica em ‘Vincular a Clinica’ (E3)

0. Sistema exibe modal confirmando se o usuario deseja mesmo realizar o

vinculo

11.Usuario clica em ‘Adicionar’ (A2)

12.Sistema exibe mensagem informando que o médico foi adicionado com

sucesso

13.0 caso de uso se encerra

Fluxo Alternativos:

A1. Usuario seleciona a opc¢ao ‘Cadastrar um novo Médico’

1. Sistema inicia o caso de uso “UC017 - Cadastrar médico”

A2. Usuario seleciona a opgao ‘Cancelar’
1. O caso de uso se reinicia

Fluxo de Excegao:

E1. Usuario ndo informa CPF
1. Sistema exibe mensagem de erro informando que o CPF é
obrigatério

2. O caso de uso se reinicia

E2. Usuario informa CPF invalido
1. Sistema exibe mensagem de erro informando que o CPF inserido
nao pertence a nenhum médico cadastrado

2. O caso de uso se reinicia

E3. Clinica ndo possui enderecos cadastrados
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1. Sistema exibe mensagem de erro informando que ndo ha
endereco cadastrado

2. O caso de uso se encerra
Regras de Negécio
Nenhum.

UC019: Manter enderecos

Descrigcao do caso de uso: O funcionario da Clinica pode cadastrar novos

Enderecos, bem como editar as informagdes dos ja existentes ou exclui-los.

Data View

DV1 - FIGURA 117 - TELA DE CADASTRO DE ENDERECOS

Enderego(s) © Adicionar um novo endereco

Nome CEP Rua Niimero

Clinitop Centro 80.420-200 Rua Brigadeire Franco 192 ‘ Excluir
# Configuragdes
Clinitop Pinhais 83.302-200 Avenida Sdo Roque 2810 \ Excliif

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigcoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema

2. O usuario logado tiver o perfil ‘Clinica’

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Armazenar todas as alteragdes realizadas nos Enderecos da Clinica,

sejam elas insergdes, edigdes ou exclusdes

Ator Primario
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Clinica.

Fluxo de Eventos Principal:

1. Sistema carrega todos os enderecos ja cadastrados na clinica
Sistema exibe os enderegos em grid na tela (DV1)
Usuario clica em ‘Adicionar um novo endereco’ (A1)(A2)(A3)
Sistema exibe a tela de cadastro de enderegos de clinica
Usuario preenche os campos relativos ao novo endereco

Usuario clica em ‘Salvar as Alteragdes’ (E1)

T A

Sistema exibe mensagem informando que o cadastro foi realizado com
sucesso

8. O caso de uso se encerra

Fluxo Alternativos:

A1. Usuario altera um enderego ja cadastrado
Usuario clica em ‘Alterar’ em um dos registros da grid
Sistema carrega todos os dados do endereco citado
Sistema exibe a tela de alteragao de cadastro de endereco
Usuario realiza as alteragdes nos campos

Usuario clica em ‘Salvar as Alteracdes’ (E1)

2

Sistema exibe mensagem informando que as alteragdes foram
salvas com sucesso

7. O caso de uso se encerra

A2. Usuario exclui um endereco ja cadastrado
Usuario clica em ‘Excluir em um dos registros da grid
Sistema pergunta ao usuario se deseja mesmo excluir o registro

Usuario clica em ‘OK’

> Db =

Sistema exibe mensagem informando que o enderego foi excluido
com sucesso

5. O caso de uso se encerra.

A3. Usuario altera os dados principais da clinica

1. O sistema inicia o caso de uso “UC001 - Manter Conta”
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Fluxo de Excegao:
E1. Usuario ndo preenche campos obrigatorios
1. O sistema retorna mensagem de erro informando os campos que
nao foram preenchidos e sao obrigatérios

2. O caso de uso se reinicia

Regras de Negécio
R1. Campos obrigatérios para o cadastro de enderegos de clinica

Telefone 1
Nome
CEP
Rua (preenchimento automatico ao informar CEP)
Numero
Bairro (preenchimento automatico ao informar CEP)

Cidade (preenchimento automatico ao informar CEP)

© No gk wbd-=

Estado (preenchimento automatico ao informar CEP)

UCO020: Ver agenda por médico

Descrigao do caso de uso: O funcionario da clinica podera ver a agenda de
pacientes do dia, semana ou més, de cada médico registrado em sua empresa.

Data View

DV1 - FIGURA 118 - TELA DE SELECAO DE MEDICOS

Digitally<

=V |Care

Calendario

Selecione um médico para ver seu calendario

) Calendério Pesquisar... Calendario

Dr(a). André Selecione um médico ao lado
Bergamaschi Demore

Dr(a). Gabriela De ﬁ
Alvarenga

QO calendério maostra apenas os médicos que estdo cadastrados em sua clinica.
Dr(a). Marcella
Casagrande

FONTE: Os Autores (2018).
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DV2 - FIGURA 119 - TELA DE CALENDARIO DE MEDICO

Digitally{ & Lo
GCare ® Logout

Calendario

Selecione um médico para ver seu calendario

) calendério Pesquisar.. D < > Heje 3 i 9 de Dez de 2017 Més | Semana | Dia

Dr(a). André Dom 03/12 Seg04/12 Ter05/12 Qua06/12 Qui07/12 Sex08/12 Sab09/12
Bergamaschl Demore 10:00

Dr{a). Gabriela De

11:00
Alvarenga

12:00
Dr(a). Marcella

Casagrande
13:00

14:00

FONTE: Os Autores (2018).

Pré-condigoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema
2. O usuario logado tiver o perfil ‘Clinica’

3. A clinica conter ao menos um médico cadastrado.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Exibir a agenda do médico selecionado, possibilitando a visualizagao por

Dia, Semana e Més e navegagao entre as datas

Ator Primario

Funcionario.

Fluxo de Eventos Principal:

1. Sistema carrega a lista de todos os médicos da clinica
Sistema exibe a lista na tela (DV1) (A1)
Usuario seleciona um médico da lista de médicos

Sistema carrega o calendario do médico para a Semana atual

Al A

Sistema exibe o calendario semanal do Médico selecionado (DV2) (A2)
(A3) (A4)
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6. O caso de uso é encerrado

Fluxo Alternativos:

A1. Usuario realiza busca pelos médicos listados

1.
2.
3.

Usuario insere texto no campo ‘Pesquisar’

Sistema filtra a lista de médicos (E1)

Sistema atualiza a lista contendo somente os médicos cujo nome
comece com o texto filtrado

O caso de uso retorna ao fluxo principal

A2. Usuario seleciona a visualizagao por ‘Més’

1.

2.
3.
4

Usuario clica no botao ‘Més’
Sistema carrega o calendario mensal do médico
Sistema atualiza o calendario na tela

O caso de uso retorna ao fluxo principal

A3. Usuario seleciona a visualizacao por ‘Dia’

1.

2
3.
4

Usuario clica no botao ‘Dia’
Sistema carrega o calendario diario do médico
Sistema atualiza o calendario na tela

O caso de uso retorna ao fluxo principal

A4. Usuario navega entre as datas

1.

Usuario clica nos botdes de navegagao da no canto superior
esquerdo do calendario (‘<’ e >’)

Sistema carrega o calendario de acordo com as novas datas
Sistema atualiza a exibigdo do calendario na tela (A5)

O caso de uso retorna ao fluxo principal

A5. Usuario retorna a visualizagao da data atual

1.
2.

Usuario clica no botao ‘Hoje’
Sistema carrega o calendario da data atual, considerando a
visualizagéo selecionada (Més/Semana/Dia)

Sistema atualiza a exibicdo do calendario na tela
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4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxo de Exce¢ao:
E1. Ndo ha médicos que atendam a pesquisa
1. Sistema nao exibe a lista de médicos

2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
R1. Padrao de visualizacado do calendario
O sistema, ao selecionar um médico, abre por padrao na visualizagao

semanal focada na semana atual.

R2. Funcionamento da pesquisa de médicos
Ao realizar pesquisa por médicos, o sistema exibe apenas os médicos

cujo nome inicie com o texto inserido pelo usuario.
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APENDICE E — DIAGRAMA DE CLASSES DE NEGOCIO

O diagrama de classes a seguir denota as classes existentes no
sistema em conjunto com seus atributos e ligagées. A figura 120 foi organizada
de forma abstrata para retratar de forma simples quais objetos existem no

sistema e quais as relagdes entre si.

FIGURA 120 — DIAGRAMA DE CLASSE DE NEGOCIO

pkgivadel

1
ClinicaEndereco
i Cidade " , e
t 1 | i o
# String 0me : Sring - Sting ing
- complemento - Sting - S
- bairro : String
0
I 0. |1
o o
Medico —
edicoHorario
Medicamento L
ra numeroCRM - Sting i
id-int i o
noms * String 0.1 Sting
- principioAtve : String Login = ing
recoConsulta : doudle
0. idin {
I String

- pre
- datallascimento : Date
- talefone1 : String

= -senha : Sting telsfonel  String
5 - perfil - int avaliacao : doubls
5 0] or

MedicoFalta

-id.int

1 -telefone2 : String [ 0.1

ate
B
. Date
Paciente 1 0.+ | - horahicio - Dete
e i
n
g

ConvenioPaciente p— Especialidade

e .wnn int M -id . int

- numero : String , o | Choeaving
- valigade : Date g

-nome : Sting
- desericao | Sting

FONTE: Os Autores (2018).
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APENDICE F — DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTAGAO

O diagrama de implementagcdo segue a mesma ideia do diagrama de
negocios, entretanto se tem um vislumbre completo de todos os métodos
contidos nas classes, no qual é estruturado no modelo MVC de
desenvolvimento. A seguir a Figura 121 exibe a integragcédo de todos os pacotes
e seus relacionamentos. Seguindo este conceito as proximas figuras tém o
objetivo de exemplificar o interior de seus pacotes de implementagdo contendo

seus métodos e tipos de dados.

FIGURA 121 - DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTAGAO

pkg
View pAc | |_________ <<USes>>
r- - |
I
‘ :
: <<Usess> ; : 1
| I 1 I
I 1 I
<cusess> | , ; ] v
| |
I 1
| : : Connection
1
| I ]
—IV ] : . ConnectionFactory
!
Controller __S<uses=> N Facade ' + getConnection() : Connection
:
1
! . :
| : |
1 \ I
1 | 1
1 \ 1
| | ]
1 | I
1 | | <<|Ses=>
| !
1 ! 1
I I
I \:/ I
1 1
) | |
I =<lses=> 1
i > Model o

FONTE: Os Autores (2018).

Se da inicio aos pacotes do projeto exibindo a Figura 122 e seu

conglomerado de views, representando as telas atuais da DigitalCare.
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FIGURA 122 - DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTACAO - VIEWS

O O O

pkgView J

O
O
O

agendar-consulta cadastro-clinica cadastro-paciente calendario-clinica calendario configuracoes-clinica
O O 0O ) ) KO
configuracoes-medico  configuracoes-paciente consulta-atual dashboard-clinica dashboard-médico endereco-clinica
O O O O ) )
horarios-medico index indisponibilidade login medicos novo-medico
O O ) KO K KO
paciente-home pacientes perfil-medico perfil-paciente resultado-pesquisa-consulta  vincular-medico

FONTE: Os Autores (2018).

Prosseguindo com os pacotes deste apéndice é retratado as classes
controllers em que é especificado os métodos referentes a elas, presente na
Figura 123.

FIGURA 123 - DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTAGAO — CONTROLLERS

pkgController J

ClinicaServlet ListaMedicoServlet MedicamentoServlet
+registra() - void + listaNovoMedico() : void + pesquisaMedicamento() : void
+ altera() : void + medicoDados() : void
+ alteraEndereco() : void + listaMedicos() : void n
+alteraSenha() : void + perfilMedico() : void MedicoServiet
+novoEndereco() : void + horariosMedico() : void
+ excluiEndereco() : void + pesquisaMedicoVinculado() - void +registra() : void

+ altera() : void

- - + alteraSenha() : void
ListaPacienteServiet + desvinculaMedico() : void

+ exclui() : void

+vinculaMedico() : void
+excluir() . void

ConsultaServiet

+ listaPacientes() : void

+ listaTiposConsulta() : void ListaClinicaServlet
+listaClinicas() : void
+buscaConsulta() : void PacienteServlet + listaDados() : void
+ clinicaBuscaConsultas() : void + pesquisaMedicoVincular() - void
+ buscaConsultasvedico() : void + registral) - void
+ listaDados() : void s
EstadoConsultaServiet + alteraPerfil() - void : LoginServiet
+ alteraSenna() - void ProntuarioServlet
+marcaConstlta() : void + excluilJsuario() : void +Iogm().v0|d_
+ cancelaConsutta() : void + medicoListaDados() . void alesiaday vold +logout() : void
+ cancelaConsuttaMedico() : void +receita() : void
+ cancelaConsultaClinica() : void +exame() : void

+iniciaConsulta() : void 3 e -

eone ConsUa0e Vo IndisponibilidadeServiet HorarioServiet

+ concluiConsultaClinica() : void

+ pacienteEmEspera() Ea)owd +inserirFalta() : void + adicionaHorario() : void
+ presimaCons el void + deleteFalta() : void + apagaHorario() : void

FONTE: Os Autores (2018).
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Como visto anteriormente as classes DAO sdo um padrao paralelo ao
MVC que auxiliam na organizagdo e desenvolvimento do sistema. Aqui estédo
contidos todos os métodos, acdes e seus respectivos retornos ao acessarem o

banco de dados, como ilustrado na Figura x124.

FIGURA 124 -DIAGRAMA DE CLASSES DE IMPLEMENTAGAO — DAOS

pkgDAO J

ConvenioDAO EstadoDAO LoginDAO ClinicaDAO

+ buscarEstadoPorid() : Estado
+ istarEstados() : List<Estado>

+ delstarlogin() - void
+inserirLogin() : Login
+ buscarLogin() : Login

+inserirConvenioPaciente() : void
+inserirCenvenioMedico() ; void

+ buscarConveioPorD() : Convenio
+ apagarConvenioPaciente() : void + buscarLoginPorld() . void

+ apagarConvenioMedico() : void MedicamentoDAQ +verificaSenhaAtual() - boolean
+ buscarConvenioPorMedico() - List<Convenio> + ) :vaid

+ buscarConvenioPorPaciente() - List<ConvenioPaciente> + buscar() - List<Medicamento>

+buscarClinicaPerLogin() : Clinica
+ atualizarClinica() . void
+inserirClinicaf) . void
+listarClinicas() : List<Clinica>

+ deletaConta() : void

MedicoDAO

CidadeDAO FaltaDAO

+ apagarMedicosSemClinica() : void

+ inserirMedicoEspecialidade() - void

+ atualizarMedico() * void
+inserirMedico() : void

+ buscarMedicoPorLogin(} . Medico

+ listaMedicosNaClinica() : List<Medico>
+ desvincularMedicoClinical) : void

+ buscarMedicoPorCPF{) : Medico

+ listarCidades() - List<Cidads>
+ buscarCidade() - Cidade

+ buscarCidadePorNome() : Cidade

+ buscarCidadePorNomeParcial() - Cidade

+ insereFalta() : void

+ buscarFaltasPoredico() : List<MadicoFalta>
+ apagarFalta()  void

+ buscarFaltasSemana) : List<MedicoFalta>

+ buscarHorariosConsulta() : List<MedicoFaita>

+ listaHorariosPorMedico() - List<MedicoF alta>

ClinicaEnderecoDAO

PacienteUsuarioDAO

+ aluglizarClinicaEndereco() | void 2 huscarMadicacPorhlomel] - |ict<hadi
+ inserirClinicaEndereco() : void
+ novaClinicaEndereco() : void + inserirPacienteUsuariol) - void

EnderecoDAO

+ removerCLinicaEndereco() : void
+vincularMedicoClinica() - void

+ buscaPacientePorldLogin() : PacienteUsuario
+ alteraDadosPacients() - void

+ buscaClinicaEnderecoPoriD(): ClnicaEnderaco
+ buscaClinicaEnderacoPorMedicol) : List<ClinicaEndereco>
+ buscarEnderecoPorClinica() - List<ClinicaEndereco>

+ buscarPacientelsuanioPorldLogin() : PacienteUsuario
+ deletePacienteUsuario() - void

+ buscarPacienteUsuarioPoridPaciente() . Pacientelisuario

+ atualizarEnderaco() : void
+inserirEndereco() : void
+apagarEndereco() : void

ConsultaDAO

E DAO

HorarioDAO

+ insenrConsulta()  void

+ cancelarConsulta() : void

+ concluirConsultal) ; void

+iniciarConsufta() - void

+ pacienteEmEspera() . void

+ buscarProximasConsultas() - void

+ buscaStatusPoriedicoloDial - | i

+ buscarEspecialidadePorld() | Especialidads
+ inserirEspecialidadeMedico() : void

+ deletarEspecialidadesMedico() | void

+ buscarEspecialidadesPorMedico() ; List<Especialidade>

+ buscarEspecialidade() : List<Especialidade>

ProntuaricDAO

PacienteDAC

+ inserirPaciente() - void

+ ListPacienteloMedicol) : List<PacienteUsuario>
+ getPacientePorCPF() : Paciente

+ pacienteNoMedico() : void

+ updateAtestado() - void
+ updateReceita() | void
+ updateExame() . void
+ updateProntuario() : void
+ criaProntuariof) - void

+ listaProntuariosPaciente() : void

+ buscarConsultasSemana() - List<Consuita>
+inserirHorariof) | void

+ apagarHorario() - void

+ buscarConsuttasMedico) : List<Consulta>
+ buscarConsultasPacients() : List<Consulta>
+ buscarConsultaPorld() | Consulta

+ buscarConsultaAtualPorMedico() : Consuita
+ buse onsiltal) - void

FONTE: Os Autores (2018).
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APENDICE G - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

A seguir estara presente a Figura 125 apresentando suas execugdes e
seus fluxos alternativos, como a Figura 126, Figura 127 e Figura 128
responsaveis por todo controle do perfil do paciente, desde o seu cadastro até

a exclusao.

FIGURA 125 -DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC001: MANTER CONTA PACIENTE

% I-O |-O |-O | Paclenteserwetl | Facade | PacienteUsuarioDAO
paciente 1. Abrs ndex cadastro-paciente login T T

| |
D |
| |

| ! ! [

| | |

9. Clica em Cadastrg ; } | | i
I |

3: Abre() | } ‘ |

} | | |

I ! ‘ I

1 T t

‘ l | 1

sd UC001: Manter conta paciente )

alt | (Usuario ja tem conta] | |

ref
EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC002: LOGIN

T

4 4 4
T I T
L | 4: Insere dados() o |

4

t

|

|

L 5 dlica em Cadastrar J. l ‘
[ | 5.1: registra() - void o | <<create>>

[

|

|

I

|

|

T
|
|
|
|
e e
| I |

512 insenrPacienteUsuariof) : \/om |
. §1.21 |n§eana;|enteUsuann[)va

I
1 Cadastopacistts_

d

| Trata mensagem de cadastro

Tratamensagem de cadastro | [~

|
|
|
|
|
|
|
|
| S — ==
|
\
|
\
!
|
|

T | |

| 6 Abre() o | 61 Mensagem de sycesso()

[Se dados cadastrais corretos]

|
T
|

1. Mensagem de erfof)

|
[Se dados cadastrais ificorretos]

|

|

|

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

_a“) [Editar perfil] | | | 1
ref
UC001: Manter conta paciente (paciente edita perfil)
= —— —— S — e . N ——— :
| [Editar senha] | | | i i
ref

UCO001: Manter conta pacients (pacienta exclui conta)

1 T L
t t T

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 126 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC001: MANTER CONTA PACIENTE (EDITA
PERFIL)

sd UC001: Manter conta paciente (edita perfil} )

% | PacienteServiet I I Facade I [ PacienteUsuarioDAQ ]
paciente paciente-home . perfil-paciente T T T
|1: Clica em Perfil} | | | | |
I A IisEDados() void i <<create>>

1.1.2: getlistaCom orlosPaci ente() List<ConvenioRaciente> | <<create>>
| 1.1.2.1 convenioPaciente()

L 2 Altera dados()y |
[

|
b B a\taraPaclenteUsu&ﬂo{) void
1A alteraDadosPaclsmé(] void

3 Clica em Salval Alteracées(

I

|

| |

| |

| | |

s | |
| |

! |

| |

3.1: alteraPerfil{) : voi

M

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 127 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC001: MANTER CONTA PACIENTE (EDITA

SENHA)

sd UC001: Manter conta paciente (edita senha) )

Facade | ] PaclemEUsuanuDADI | LaginDAO |

pacients paciente-home  perfilpaciente
| 1 Clica em Perfil(y_ | |
1 listaDados() : void

»

Dados paci

12 Avre)y

t
L 2 Clica grid Altgrar senha()
|

|
|
3. Insere senhg atual() Ll

4. Insere nova Eenha()
I

5. Clica em Alterpr senha)

5.1 alteraSenhal) . vo

% |-O }\O I : PacienteServiet | I
T

|
|
|
|2.1: Abre grid Alteragéo n#a senha()
|
|
|
|
|
|

I | <<Create>> I
| 111 (pacienteUsuarlo)session getAttribute{ usuarid)(
I T

PacienteUsuario

<<create>> |
14121 convemopamemb()

_convenios pacients

s ape sy s s po e
Ed

5.1.1 editaSenhaP; C\el’\TSUEUI"DO void
f 5111 atualizaSenha()  void

|
|
|
| Yata status da S
77777777 =
| fir gjtgmidgnlenjagem |
|
| |
| T | |
T I | : i
at J: [Se status = ‘ﬂﬁerar—%eﬂharok'] | & Mensagem do sucess() |
| |
| |
| \ : '
| |
| | L
o T TR \,,,,,A,,g,,A,l,,,,,,,A,,‘,J ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, poo-eemee-
| [Se stalus = 'emor-seqha]  T: Mensagem de emo() | | |
| |
] - '
| | | | |
! | \ | |
I | I I f

FONTE: Os Autores (2018).



193

FIGURA 128 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC001: MANTER CONTA PACIENTE (EXCLUI
PERFIL)

sd UC001: Manter conta paciente (exclui perfil) )

|-O |-O |-O | PamenleServ\eLI | Facade | | PacienteUsuarioDAD |

paciente paciente-home : perfil-paciente index T T T

| 1:Clicaem F’emli J

1.1: lisjaDados() -void _ | I <ecreates> |

Hpi
| |
| }
I |
| |
I |
I |
| |
I |
| |
I |
I |

_ _ _ | Dados pacientg

& —
1.2 Abre() | |
!
|

|

|

|

‘r | | |
Ll 2 Clica grid Desahiver conta() y |2.1° Abre grid de Desativacéo() |
| | |
| | |
|

|

|

|

|

|

3: Clica em Excluir nhinha conta() o '+ 3.1: Abre pop-ud confirmagéo()

4: Clica em Sim, exclual() o L] | .
4 1: exclyUsuario(]  void

rata mensagem de exgusdo

a [Se status == ‘emideiela]

[Se session usuario'== null] 6

| | & Abre()

| |

| | |
| |

| |

FONTE: Os Autores (2018).

Para representar as acdes do usuario do sistema, sendo ele qualquer

dos perfis existentes para efetuar seu login é representado pela Figura 129.
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FIGURA 129 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC002: LOGIN

sdUC002: Login J

LoginServist | | Facade | | LoginDAQ |
T

usuério - index < login
: | 1: Clica em Login | 4 1: Abre() |

1 l
L2 Insere dadus("\ogl!‘l"“‘senha")() e l
| 'Ij

|

3 CI\:% em Entrar() _ 3.1:1ogin(): void

Ator usudrio &
representado como
paciente, medico ou
clinica até o momento

de carregar suas
respectivas telas

e i », . 2.1.7: venfical.ogin() Llogln
| 3.1.1.1: buscarLogin() Légln
|
: rata nstancia Login |
A V- S—— | |
| | |
x | | |
= ' ' 4 = :
=] fomonsen=nl | | A
EEeT Sise —— PR s > L
| | | | | paciente-home
: : | | | (]
ki | | | | |
77777777777777777777777 B e e e e S e
f I 1
| [Se login perfil == 2] | | | | sxeredleny: |
i . NP, S S.Abre)
' ! T r N
| | | | | | dashboard-médico
|
: : \ | | |
| | |
——————————————— I e e e T e e
4' [Se login perfi == 3] | | | | [Fecreale>> |
| | L o T | R 1L VS|
| | | | | | | :dashboard-clinica
| I [ | I D
: : | I | i I
1 ! = \ | | I | 1*
| [Se status == 'login-gfro’] | 7: Mensagem de s?rro logar sistema() [ Tl | : |
|
: : B | I | | | I
\ | | | | |
| | 5 + ; } - 1
| | | ] I I I ' I

FONTE: Os Autores (2018).

O Diagrama referente a Figura 130 refere-se ao ator paciente. Seu
fluxo principal apresenta a funcionalidade de executar a busca pela consulta

desejada seguindo o escopo apresentado na figura.
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FIGURA 130 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC003: BUSCAR CONSULTA
sd UCQ03: Buscar consulta J

: ConsultaServiet l I . Facade | I HorarioDAO |

: paciente paciente-home : resultado-pesquisa-consulta T T T
11- Insere dados busca() |

|

: [ !
2: Clica em Pesquisaj C?nsu\tas() | N |
2.1: buscaConsulta() - void g |

211 buscarHoranosComsum() - List<MedicoHorario>
1.1.1: buscarHorariosConsulta() void

e e T I

2.1.2: buscarConsultasSemana() : List<Consulta>

|
2421 buscarConsuﬂasSerrﬁn?() : List<Consulta>

R e e T

I
|
|
|
|
|
|
| ke —————————
|
A

e e e e e 4
L 3: Abre() |

gl

|
I
4: Sem médicos d\s%‘oniveiﬁ()
|
|
|
|
|

alt fSe status = ‘semMecncos‘]

a [Agenda consulta]

EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC005 Agendar consulta

T

|

|

‘ ref
|

|

i T \
T

|
T
|
T
alt |

[Cancela consulta]

ref

EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC004: Cancslar consulta

O B N, — 1

FONTE: Os Autores (2018).

Relacionado as agbdes de consulta, a Figura 131 mostra o passo a
passo do paciente no ato de cancelar uma consulta previamente agendada no

sistema.
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FIGURA 131 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC004: CANCELAR CONSULTA

sd UCO04: Cancelar consulta )

% |-O | EstadoConsuitaServiet | : ConsultaDAO
: paciente paciente-home

1 Selchona data calendariof)

}‘ﬁ pop-Up()

= 5 i
Clica cancelar consulta() |
L5 | 3.1: cancelaConsulta() ; vo|d . “vai
p— 31 311 cancelaConsulta() - void

|
|
|
L. Clica cons iltalmarcada() :
|
|
|
|

< ________

4. Mensagem sucesso()

1
|
|
OFJt J [Se status ::l'erro-cance\a-consulta'}
|
|
|
|
[

.5 Mensagem de erro()

FONTE: Os Autores (2018).

O ultimo diagrama pertencente ao ator paciente exibe os componentes
para efetuar o agendamento da consulta desejada. A tela exibe os dias
possiveis para agendamento organizado na semana referente aquele dia, além

dos médicos que estao disponiveis a efetuar tal consulta.
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FIGURA 132 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC005: AGENDAR CONSULTA

sd UC005 Agendar consulta )

% |-O |-O : EstadoConsultaServiet | Facade | | ConsultaDAC |
pac‘\eﬂte resultado-pesquisa-consuita paciente-home T

1. Abre() ;‘ }

2.1: Abre grid de médicos() |

2: Seleciona dialhora()

— 3: Clica em Detalhes()

|
|
I
|
|
3.1 Abre pop-up consulta() |
|
|
|
|

4: Clica em Marcar consu\t%()

I
\ \
[ [
\ \
[ [
\ \
[ [
\ \
[ [
\ \
[ [
\ \
[ [
\ \
\ ()]

41 r}]arcaConsu\ta() void A1 marcaConsiital) CO”SUIti 4.1.1.1: inserirCensulta() : void

|
I |
€ i R i i

| | |

i 5 Abre() n ! | | |

i 1] \ \ \

| | |

ait J [Se status == 'constita-mafcada) 6ilMensagsm de sucsssof) ‘ | ‘

| | ! \ !

| | | I |

| | I I I
e e e L R R L R i et et e e LT |- - -1

| [Se status == "erro-nova-cohstita’] |7- Mensagem de erro() | | |

} | \ \ \

| | I I I

| | |

I I L | | |

‘ ‘ | I |

FONTE: Os Autores (2018).

A figura 133 inicia um dos papéis mais importantes do médico, sendo
ele as acdes de andamento e encerramento de uma consulta previamente
agendada. Seu fluxo percorre a partir da tela do calendario detalhado, no qual
podera visualizar a consulta que eventualmente sera iniciada até seu

encerramento.
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FIGURA 133 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC006: MANTER CONSULTA

#d UC006: Manter consulta J

medico,

1. Abrei

lashboard-médico

calendario
|

consulta-atual

CansutaDAO |

| Estado let I I nml I Facade I [ HorarieDAO | I
T

T T

| | |
| | |
2{1 1 buscarConsutashiedicpl): List<Consulta>

21 buscal ) void ». 111 buscarConsul

|
Clica em Calendalio Detalhado() |
.
}

: Abre pop-up corffirmacéo()

<
272 buscarStatusPorMed coNoDia() : List<Stringll> |
| icoMoDia(

an JT

I[Inic-a consulta ::!md

]
4 Clica em Inicir Consulta()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
I
41 \nlc[aCnnsu\ra()'vmd 2
T
|
|
|
|

4
42 Abrel)

|
|
I
|
|
|
|
|
|
5. Ciicé1 em Encerar consullg‘i(l
|
|
|

|

4111 idciarConsuia) void o
f

». 5 1: concluiConsultal) : voi 51.1.1: concluirCansulta
|
| [
5.2. Atjrei - :
‘ [
|
l | !
ait ) [Crier Recpita] | | i
| ref |
; EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC00T: CRIAR RECETA |
|
777777777 Josnempimai e i i e e S S e e [ o S A b il o S e e e S
) ‘ ! r 1 7 1
|
| et ]
} EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC008 SOLICITAR EXAME
-------- e B e e e e L e e S e e e P e
[Emite ateptado] | 1 ! 1 1

ref

FONTE: Os Autores (2018).
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No ato de criar a receita médica para o paciente, deve-se iniciar
previamente o Diagrama de Sequéncia UC006. A aplicagdo desse diagrama
mostrado na Figura 134 se resume ao médico adicionar medicamentos
separando-os por enter dentro de uma caixa de texto, no fim da acéo sera

gerado um pdf.

FIGURA 134 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC007: CRIAR RECEITA

sd UCOOT: Criar receita J
% |-O | : ProntuarioServlet | | : Facade | | ProntuarioDAO |

'me‘d\co 1 Abre() 'con&ﬂt‘aratua\ T

L12: Clica em Receita Médica()
B L 21 Exibe pop-up()

L13: Insere med\camem‘osl()

K Insere descrigéo di Eedlcamento()
5. Clica em Salvar Arquivo()

5.1 receita() : void

5.1.1: Cria receita em farmato PDF()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5.1.2 inserirReceita() | |

5.1.2.1; updateRec ad) void

5.1.2.1.1; inserir no banco de dados()

5.2 Mepgagsp e sucey

FONTE: Os Autores (2018).

A Figura 135 trata do perfil médico e sua necessidade de solicitar novo
exame ao paciente antes do fim da consulta. Assim sendo é gerado pdf com a
solicitagdo do exame necessario. Somente € possivel iniciar esse diagrama

apos o término do Diagrama de Sequéncia UC006.



FIGURA 135 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC008: SOLICITAR EXAME

200

2: Clica em Solicitar Exéme()
T »

3! Insere exames()
Ll

M

!

4: Clica em Salvar arqui

yol)
41

I
I
I
2.1: Exibe pop-up() |
F I
|
I
|
I
|
|
I

exame() . void

Dados PDF

|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
4.1.1: Cnia receita no formato alDF()
|

4.1.2 inserirExame()

R

4.2: Mensagem de Sucesso()

w | 4121 updateExame() Lmqj

sd UC008: Solicitar exame J
l ProntuarioServiet | | Facade I | ProntuarioDAO |
me‘d\cu 1. Abre() 'conﬂlt‘a-atual T T

4.1.2.1.1: inserir no banco de dados()

FONTE: Os Autores (2018).

Assim como os diagramas anteriores a Figura 136 sO podera ser

executada se o Diagrama de Sequéncia UCO006 for previamente iniciado. No

ato de emitir um atestado médico para o paciente, sera gerado um pdf com os

dias que o mesmo devera ficar de repouso até poder voltar as suas atividades

normais.



FIGURA 136 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC009: EMITIR ATESTADO
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sd UC009: Emitir atestado J

me|d\ co

1. Abre()

ProntuarioServiet I |

Facade I

| : ProntuarioDAO |

consulta-atual T
>

2: Clica em Emitir ateﬁgj;o

O

3! Insere o tempo de a!ﬁtbmenm

2.1, Exibe pop-up()

F

nsere o CID-10()

e

L
| 5: Clica em Salvar Ar

w?t

5.1: atestado() . voi

. DadosPE _ | |

T

5.1.1: Emite o atestado em PDF{}

5.1.2 inserirAtestado()

5.2: Mensagem de Sucesso()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

> b updateAtestada()ﬂ/&d

|
| R

1 5.1.2.1 1: Inserir no banco de dados()

FONTE: Os Autores (2018).

Seguindo com a ultima acédo apds ter iniciado uma consulta pelo

meédico, as agdes da Figura 137 ira criar um prontuario para o paciente e caso

0 mesmo ja conter o prontuario, ira adicionar uma pagina ao seu prontuario

existente, contendo as descricbes do que ocorreu na consulta.

FIGURA 137 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC010: CRIAR PRONTUARIO

sd UC010- Criar prontuério J

medico

consulta-atual
1. Abre() o

| : EstadoConsultaServiet | |

Facade |

| ConsultaDAO |

2: Insere dgdags so prontudrio atual do paciente()

Edita o qglif do texto do prontuario()

3 *J
4. Clica emyEricerrar Consulta()
»

4.1 concluiConsultal) - void

4.1.1. concluiConsulta() : void o

4111 concluirConsulta) : vgi

4.1.1.1.1: Armazena o prontuario do paciente()

o]
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FONTE: Os Autores (2018).

A Figura 138 é de interesse do médico, sua operagado se compreende a
marcar indisponibilidade de trabalho em partes do dia escolhido ou até o dia
todo. Logo apos isso a data de indisponibilidade mudara de cor na agenda do

médico.

FIGURA 138 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC011: MANTER INDISPONIBILIDADE

sd UC011: Manter indisponibilidade )

% |-O IndisponibilidadeServiet | | Facade | | . FaltaDAO
d ey prars
medico 4. apre’ md\S[:Enlmmdade \

‘T2 Insere Data()

3 Insere horario micwalp

\
\
\
\
\
\
\
\
4. Insere horario fingl() |
\
\
|
\
\
\
\
|
T
\

[Dia inteiro de ind\spomlbihdade]
5. Clicano checkbo@ a Inteira()

opt

6 Clica em Salvar(

G.1: inserirFalta() : void

T
|

alt [SqI status == falta-ok’] iT. Mensagem sucesso()
|

[Sq status == falta-erro] |8: Mensagem de erro()

FONTE: Os Autores (2018).

O diagrama representado pela Figura 139 possibilita ao perfil do
meédico as acdes de alterar seus dados cadastrais, seus dados médicos, editar

sua senha e por fim, excluir a conta se desejado.
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FIGURA 139 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC012: MANTER PERFIL MEDICO

sd UC012: Manter perfil medico )

| Med\cnSeMetI I Facade I I MedicoDAO I I LoginDAO I

T medico . configuracoes-medico :index T T
| 1. Abre() »

T 2 Edita dados de peill)

|
- Joid

1.1.1: atualizariMedico(,

|
|
|
|
& |
p: Cl Salvar Al
4“ S Saver Algrsces) B 1-altera() - void 3 1 1: atualizarMedico()
|
|
|
|

L) 4 Mensagem de sucefso()

F——

alt Altera dados medicos]
5 Edita informagdes g&bnp 'Dados medicos'()

|
I
|
|
|
|
I
|
6: Clica em Salvar Attergcdes() 6.1: altgra() - void kd 1.1 atualizarMedicol) ; \Q& 1.1.1; atualizatMedico()

I
|
| | |
| I | |
_____ NN OOTI. 'O VSN, SyC——", S—.
:IEdita senha] | | | |
7: Clica no grid Alterar sknha() | | |
e arid() | } | | :
: \ | | |
I | | |
Ll ' \ | | |
5. Insere senha atual | | | | |
|
9 Insere nova senhal, | | | | |
I | | |
10: Cl Alt ; ‘ l I |
ica em Alterar genbal) 49 1 atterasehhal) : void s | | |
I L

0.1.1: editaSenha() : v 10.1.1.1: atuallz%Seﬂha() void e
T
________ ]
O

| |
| [ |
< 4 \ | | |
| | I | | |
T S F—— mS— g ——e——" e
|1‘\ Clica no grid Desgtivar conta() | } : : :
g : \ | | |
12: Clica em Excluir minha contal() | | | | |
1,12.1: Exibe pop-up de gonfirmacé&o() | | | |
: \ | | |
| I | | |
I | | |
13 Ciica em Sim, Exgui) 131 exclul() void ! ' : l
| P 13.1.1.1; deletdrLogin() : void ol
I

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

==

FONTE: Os Autores (2018).

A Figura 140 a seguir se resume aos fluxos do médico em ver ou rever

o perfil do paciente, com seus dados cadastrais. O médico em questdo so6
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podera observar os dados dos pacientes que possuem ou ja concluiram uma

consulta com o mesmo.
FIGURA 140 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC013: VER PERFIL DO PACIENTE

sd UC0D13: Ver perfil do paciente )

£ O O
s medico pacientes perfil-paciente
1 1: Abre() \ \ | | |
| | | \
2: Clica em Ver perfil{ | | |
21 mediEosttaDadOS() void " 2.1.1: carregaPerfilPaciente() PFCieﬂteUSUaﬂO
T fr i pacwenter\lorvledlco()&v&d
| gl
P | e
e i s i

——
A

@

-l

o

=

FONTE: Os Autores (2018).

A acao de chamar um novo paciente é representada pelas etapas da
Figura 141. O perfil de médico deve estar situado na tela de agenda no qual

sera capaz de iniciar o diagrama de sequéncia.

FIGURA 141 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC014: CHAMAR PROXIMO PACIENTE
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sd UC014: Chamar préximo paciente )

1.1: proximoPaciente()

! %tq iniciarConsulta() ol

EstadoConsultaServiet | | Facade | | ConsultaDAC
medico | calendario censulta-atual . dashboard-médico T T T
| 1: Abrei) » | | | | |
. ' ! \ ! |
2: Clicaem Chaqir_rcumo paciente() | I | | |
2.1: Exibe pop-up de ¢onfirmagéo() | | | |
1 | ! ! |
| | I | |
| I I |
3 ! ! ! |
L3 ClicaemsSim(L | | | | | |
| 3.1 proximaConsulta() : void e
| I
| I
| I
| |

T |
att kSelstatus == 'proxima-corsulta-ok']

|
T |
|
|

_____ R

Se status == 'sem-proxima-consita’
f proximg

________,_
on
>
&
=
y

I I

I ensagem() | |
;E I I

I |

I I

I I

I I

| |

FONTE: Os Autores (2018).
O diagrama exibido pela Figura 142 tem como objetivo mostrar os

passos da Clinica ao se cadastrar no sistema DigitalCare. A Figura 143
apresenta os passos para editar o perfil da clinica, enquanto a Figura 144
altera a senha de acesso ao sistema. Por fim a Figura 145 exibe as etapas

para excluir a conta em questao.

FIGURA 142 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC015: MANTER CONTA FUNCIONARIO
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sd UC015: Manter conta funcionario )

funcionario index : cadastro-clinica
|

1. Abre()

1

2: Clica em Seja V'EOLSUDE?CEWU“
nE 2

_H

L]

>l WAbre}’

cade | | : ClinicaEnderscoDAO |
|

alt funcionario ja tem cohta]

I-O I-O | ClinicaSenviet | I Fa
login
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
|
I
I
I
I
I
|
T
|
I
EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC002: LOGIN

It

I f

| rer ]
|

|

|

|
T 4: Cjica emCadastrar()

| 3 Insere dados() |

»

411 inseanhmcaEndsrico() void

|
|
|
4.1 registra() : void o
I
|
|
|

4.1.1.1: inserirClinicaEndereco() : voij
1-: ———————————— ﬂ

|
' |
' i |
S | S A | |
' ! ' \ | |
L l | [ ‘ | :
alt Jl[Se status == 'cadastﬁ[mnk] ‘ 5 Abrel) T | | |
| | gl ‘ ' '
| | | I | |
_________________________ T e i s cees e e Mo s e el e e b ]
T[se status == 'cadast—rl}erro‘] ‘6 Mensagem de errl)() | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| I L | | I |
I f f f N | N
| I | i ' '
alt J[Edita perfil] | | |
: ref |
| UCD16: Manter conta funcienario (funcionario edita perfil) :
| T T T
I e S S i B e e i o e B e e S | PR ) Lecscsonmesmanrmmma s lssesemazes
}’[Edl!a senha] -: } -: | | |
| ref :
: UCO16: Manter conta funcionario (funcionario edita senha) |
|
e B P S S R S S e [ et s o
|[Ex:!u| clinica) 1 L 1 : 5 |
| ref |
: UCO016: Manter conta funcionario(funcionario exclui conta) |
|
[ T \ | : : |
T T T T ‘ :

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 143 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC015: MANTER CONTA FUNCIONARIO

(EDITA PERFIL)
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sd UCD15: Manter conta funcionario(edita perfil) )

X KO

- funcionario : configuracoes-clinica

12 Abre() ﬂ]

o

3: Clica em Salvar Altggalfdes()

b: Altera dados ["Nome" "fRazao Social”, "Site")()

| ClinicaServlet | | :Facade | : ClinicaDAQ
I

3.1: altera() : void

3.1.1: atualizarClinica() . voi

3.1.1.1: atualizarClinica() : voicj

,,,,,,,,,, gl

|
\ |
\ |
\ |
\ |
alt ) [Sp status == ‘alter-ok] | 4 Messagel() ; i
: | |
| \ |
| \ |
77777 T””””””T””””””””J””””””””J””””7””””1”7”
[SF status == "alter-error] 5. Mensagem de errof) | \ |
| \ \ |
| \ \ |
| \ \ |
I T \ \ |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
[Ménter Enderagos] | j\ ! L
: ref

| EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC0020: Manter enderegos

! ! | | |

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 144 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC015: MANTER CONTA FUNCIONARIO

(EDITA SENHA)
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sd UC015: Manter conta funcionario({edita senha) )

|-O |-O | : ClinicaServiet | | Facade | LoginDAO

s index configuracoes-clinica \

! 1. Abrs() Wj

2: Clica no grid Altaral senhaf)
2.1, Exibe grid()

L13: Insere senha atual()

1 Insere nova senha()

5. Clica em Alterar Sehha()
5.1 alteraSenha() : void

5.1.1: editaSenha() VOldi | 5111 atualizaSenha) :%

L [

[
alt [Se% status == 'aIterSenha—crl\']

\
\
|
|
| I6: Mensagem de sucesso() \
|
|
|
|

_____ e T T e E R I E I TRy e e

[Se statys == 'alterSenha-error]|
| [ Mensagem de erro(}

FONTE: Os Autores (2018).

FIGURA 145 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC015: MANTER CONTA FUNCIONARIO
(EXCLUI PERFIL)
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sd UCO015: Manter conta funcionario(exclui perfil) )

| : ClinicaServlet | | Facade | | : ClinicaDAQ

index . configuracoes-clinica index T T T
| 1 Apre)

2: Clica no grid Desafivar contal()
2.1: Exibe grid()

b

32: Clica em Excluir minha conta()
H: Confirma excluséogi T

L 4.1 excluir() void o |41 1 desativaConta() : VCLit‘j } 4.1.1.1: deletaConta() : void
Y

n
>
o
=
|

FONTE: Os Autores (2018).
Aléem do proprio paciente pode agendar uma consulta o diagrama

referente a Figura 146 apresenta a sequéncia de acgdes da clinica na hora de

marcar a consulta.

FIGURA 146 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC016: AGENDAR CONSULTA
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sdUCO18. Agendar consulta J

funcionario

1: Abre()

KO

agendar-constita

el

Lo

I | EstadoC:

Facade

] HorarioDAO | I ConsutaDAG

agendar-consulta

2 Insere cpf() ’U

B Insere tipo de consyltaf)

4: Insere data()

5 Clica em Pesquis anslﬁlasﬂ |

5.1: clinicafpuscaConsultas) : void

|
5.1 buscarCpnsuftasSemana() : List<Cansunt
»

»

I
I
I
I
I
[
[
I
[
‘.
>

5.11 1: buscarConsultags:

mana() - List«Consulta>

|
4
10: Qlica em um horériof)
|
|
|
|
|

T 11: Clica emDetalhes()
t

- 12: Clica em Melear Consulta) s/
I

|

[Pesquisq novamente] | |
& Clica em Pesquipar novamente() o
g Abre() 'U
|
L |
1 |
| L10.1; Exibe grid de méd

12.1.1.1; ikserirConsulta() - void o

[Se statils == erro-nove-consulte |

|

114 Mensagem de erra()|
i |

|

|

|

T

! I

: I K———————— jm——————=
i | e T | |
(228 | fe————— IL 7777777777 ; ; : :
T | | | I |
| | | | |
! T I I I i I
i ' ' | ' ; ' }
alt J[Selstatus == ‘consuta-marcalie’ | | | | | |
| 131 Mensagem de sucesso(j | | | | |
| ) | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |

T T e e N R T P e T P T T T TP bocrmmmcecaaa beua

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
1 | ] 1

O ato de

FONTE: Os Autores (2018).

realizar o cadastro de uma conta médica é feito

obrigatoriamente pela Clinica, sendo apresentado na Figura 147. A clinica

realizara o pré-cadastro do médico com informacdes basicas do perfil para que

depois o proprio médico finalize o cadastro.

FIGURA 147 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC017: CADASTRAR MEDICO
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sd UCO017 Cadastrar Médico)

% |-O |-O - MedicoServlet Facade

- funcionario svincular-medico novo-medico
| |
|
|
|

1. Abre()

2. Clica em Cadasfrar novo médico()
2.1: Abre()

|
|
T Insere dados() bﬂ
4 Cllia em Cadastrar()
Lyt

4.1 registra() : void

|

T | '

ait [Se|status =='cadastro- of\ MG H SUCRERRY :
|

|

|

I
|
|
| -
|
|
I

[Se status| == 'cadastro-ero’] 5: Mensagem de erro()

|
|
|
|
|
|
|
s leoemosones | |l s s e s e fraraasaaraasaas 4===
|
|
|
|
i

FONTE: Os Autores (2018).

O diagrama representado pela Figura 148 indica os passos da clinica
ao vincular um meédico ja cadastro no sistema a um de seus endereg¢os no qual

sera carregado previamente pelo sistema.
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FIGURA 148 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC018: VINCULAR MEDICO
sd UCO18: Vincular médico J

| ListaClinicaServiet I | ClinicaServiet l ’ Facade l | MedicoDAO | I ClinicaEnderecoDAO
funcionario vincular-medico medicos T T |
| 1:Abrel) o | | | | |
|
2 | | | |
2: Insere cpfi) | | | | |
: | | | |
3 Clica em Pesquisar() | | | |
| 3 1: pesquidaMedicoVincular()  void | _ |
I Ll 311 QMUPA(CPFU Medico P.2,1.1.1: busceredicoPor PF() - Medico
|
|
[ ‘ S
[ - e A L i S e S
e | N

14 Exibe enderecos dara vincular medico()

5. Exibe tabela curt\ infermagdes do médico()

& Seleciona um engereco()

|
|
|
|
|
- : . I
7: Clicaem Vlntu\ara‘cunlcat) +

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

—.1: Exibe pop-up de tonfirmagéo() | |
| |
| I
| |
| |
|
|

8: Clica em Adici niJ‘r[}

| |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |
I I | | | |
alt l[se status ;;-Vm[u[a_q‘k-] :‘!O Exibe mensagem de sucdsso() I I ] |
| | | | |
} } | | | | |
| | \ | | | \
| | | | |
T I TR Toeroeaeean T [ESE HESESE R J2 st fiosammaonarsans Jonrs
‘ (S status == \,mw‘a%m-l 11 Exibe mensagem de e[} | | | |
| | I | | | |
| | I I | | I
| | | | | | |
2 | | | | |
‘ [ | | ' ' \

FONTE: Os Autores (2018).

Dentre as agbdes executadas pela clinica ao tratar as situagdes de
enderegos, se tem o cadastro de um novo enderecgo, exibido na Figura 149 e a
possibilidade de alteracdo de um endereco existente contido nos passos da
Figura 150.



FIGURA 149 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC019: MANTER ENDERECOS
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sd UC019: Manter enderecos )

- funciol

nério configuracoes-clinica : endereco-clinica

1. Abre()

| : ClinicaServlet | | :Facade | | EnderecoDAOl

|-

[

[

2: Clicaem Adiciinat um novo enderego() |
T 2.1: Abre(

alt |[
I

Exclui enderego]

3: Clica em excluir|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 1. Exibe pop-up de Eonfirmagéo() |
|
|
|
|
|

\
[
\
[
Ll 1: excluiEndereco() : void

4: Clicaem Sim()’*

I
\
\
\
\
\
\
\
\
|
T
[
\
[
\
[
411 removerChmcaEn%ereco() void

4.1.1.1: apagarEndereco(] : void
e s e s

< 77777777777777777

a\tl J [Se status

\
== 'exclu&jeEnd—oI«'] ‘

|
|
|
5. Exibe mensagem de sucbssot) |
|
|
|

___________ e e S e e e s e st i

8. Exibe mensagem de e‘*ro()
\
[
\
\

ref

EXECUTA DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC020: Manter enderegos (altera endereco)

I7: Insere dados

0 >
: I %
8 Clicaem S‘alvarmterat;oes() >7 3.1 novoEndereco() : void

i

\

|
() i

f
|
L !8.1.1: inserirEnderecol it

§.1.1.7: inserirEnderecol

|
e e \ |
| \ |
| \T | \ |
alt J | [se status == End-oH] 9 Exibe mensagem de sucesso() : ; :
' | | | |
| \
| \ |
| | | | |
,,,,, | ’7’7777777’l””7’7777:[7’7’7’77’7777’7"’7’7’7777777’#””7’7777777’1””7’
[Se status == 'End-error] | 10:|Exibe mensagem de erro() | ‘ |
| } | | |
| } | [ |
; ; I \ I

FONTE: Os Autores (2018).
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FIGURA 150- DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC019: MANTER ENDERECOS (ALTERA
ENDERECO)

sd UC019: Manter enderecos(altera enderego)(altera endereco) )

|-O | ClinicaServlet | | Facade | | : EnderecoDAO

funcionario configuracoes-clinica endereco-clinica T T T
1: Clica em Alterarg ‘

VL 10 Aorel)

[

\
T | 2 Altera dados() |
\
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|
|
|
|
|
|
|
] atua\izarEndereF_c)t]) void

3.1.1 1 atualizarEnderegof() : void
e 1

|

|

|

|

|

|

3.1 alteraEndereco() voi&!
4

4 Exibe mensagem de sucesso()

1
alt |
statls == 'editEnd-ok]

FONTE: Os Autores (2018).

O diagrama mostrado na Figura 151 exibe as etapas da clinica ao
avaliar toda agenda de um médico contratado, podendo também alterar o

status das consultas ja marcadas ou preferencialmente sé visualizar.



FIGURA 151 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA UC020: VER AGENDA POR MEDICO
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sd UC020: Ver agenda por médico )

Iuncwfnéno

calendario-clinica
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Facade
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|
|
|
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I
|
|
|
|

T T
I |
I |
| |
|

2.1 buscaC ) yoid
( __________
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=}

daf)
4.1: Exibe pop-up da consulta()

2.4 DuscarConsul&asMedlcOt) : List«Consultaz
T

2.1.1.1: buscarConsuliagMedico() : List<Consulta=
|
| -

alt [Paciente em espera]

5:Cli

a em Paciente em eig

1.Cli

L
|
|
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
ancela consulta)

ca em Cancelar cunig

|_|8: Clica em Desmarcat
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consulta()

5.1.1: pacienteEmEspera(l- yoid

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Il
|
| |
|

9. Exjbe mensagem de sucesso()

|
|
|
|
|
|
|
|
& 1: cancglaCensultaClinica() : void
|
|
|
|

.1.1: cancelaConsital) : ve

SA1¢ pacréntaEmEsDera(l void
T

_______ | ———

8.1.1.1: cany

gelarConsulta() : void o

FONTE: Os Autores (2018).
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APENDICE H - DIAGRAMA DE TRANSIGAO DE ESTADOS

O Diagrama de transigao de estado (DTE) disponivel na UML auxilia na
modelagem do sistema exemplificando o comportamento de cada objeto e
quais eventos que ele pode sofrer, exemplificando seu fluxo de controle de um
estado ao outro. A Figura 152 apresenta as situagdes e respostas da consulta
durante toda sua vida até seu estado final.

FIGURA 152 - DIAGRAMA DE TRANSIGCAO DE ESTADOS: ESTADOS DA CONSULTA

stm Estados da Consulta )

P _
Maracado Paciente em Espera Em espera I
\ ) |

Iniciar Consulta

|

Iniciar Consulta

Em andamento

—

e —
Cancelar Consdita Encerrar Consulta Gandiuids
Cancelado
|
 ————

>@<

Encerrar Consulta

FONTE: Os Autores (2018).
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O modelo fisico de dados é uma das modelagens de dados no qual foi

integrada ao sistema. O modelo representado na Figura 153 descreve no nivel

mais baixo de abstragdo como todos os dados e tabelas serdo armazenadas

no sistema.

| prontuario v | consulta v
id INT{11) id INT(11)
£ id_prontuario_cab INT(11) & id_medico INT(11)
& id_consulta INT({11) @ id_paciente INT(11)
atestado BLOB — — — ——tH @ id_clinica_endereco INT(11) S— —— — ——— — —
receita BLOB > datahora DATETIME }
exame BLOB » status VARCHAR(50) |
] medicamento_anvisa ¥ descricao BLOB cbservacao VARCHAR(200) }
id INT{11) » > |
o |
principio_ativo VARCHAR(255) le le |
ean VARCHAR(18) i it Bttt ———
name VARCHAR(255) I | | }
5 i I I |
| ' ' |
| ' ! |
i ' ' |
| | | L
| I I ] medico_convenio ¥
I _______________ _|r ___________________ | id INT{11)
| | ____|r_| $id_medico INT(11) Brf—m—————
| |
I =] packente_convenic ¥ i i I % id_convenio INT(11)
»
| id INT(11 ! I
| m | ] convenio v | I e
| @ id_paciente INT(11) | STE] | | i
| %1d_convenio INT(11 N I | |
i " ] nome VARCHAR(50) I ] medica_especialidade ¥ |
numero VARCHAR(100) |
[ » | id INT{11) |
| validade DATE I | &3 medicn INT(14 o
— e ico ) s
I - ! ! <|T  id_especialidade INT(11) I
| v | " especialidade ¥ I i |
>
| } I id INT(11) | | |
I | | > nome VARCHAR(100) T I I
| | I descricao VARCHAR(300) | |
I } | > I ) medico_dlinica :
| | I | id INT{11) —
I } | [ e e e e I——| @ id_clinica_enderaca INT(11)
| | I } | 9 id_megico INT(11) ——
| |
¥ [ [ I "
] clinica_endereco ¥ } I } F
id INT{11) | | | | paciente v
 id_clinica INT(11) | } id INT(11)
4 id_endereco INT(11) } | » cpl VARGHAR(11)
» noma VARCHAR(50) Ll I W® nome VARCHAR(100)
> telefone1 VARCHAR(11) > sobrenome VARCHAR(100)
talslone2 VARGHAR(11) PI————————————————————— » data_nascimento DATE ] endereco
> sexo VARCHAR( 1) AT

%1d_cidade INT{11)
> cep VARCHAR(10)
> rua VARGHAR(50)
> numers VARCHAR(10)

complemento VARCHAR(50)

baimo VARGHAR(50)

| medico_falta ¥
id INT{11)

% id_medico INT{11)

» dala_inicic DATE
data_fim DATE
horario_inicio TIME4)
horaric_fim TIME(4)

FIGURA 153 — MODELO FISICO DE DADOS

FONTE: Os Autores (2018).

= ] clinica v
id INT(11)
}F @ id_login INT(11)
| » cnpj VARCHAR({20)
____________ E,_________q > razao_social VARCHAR(200)
| » nome_fantasia VARCHAR(50)
+ > site VARGHAR(50)
] medico Y avallacac DOUBLE
id INT(11) >
77777 1| @10 _login INT(11) v
@ id_estado_crm INT(11) |
» num_crm VARCHAR(10} I
,,,,, 4| nome VARCHAR(100) T
» sobrenome VARCHAR(200) |
> opf VARCHAR(11) 771‘ #
77777 #{ < praco_consutta DOUBLE | ] login v
 data_nascimenla DATE } id INT(11)
telefone VARCHAR(11) | » email VARGHAR(100)
————— # < telefone2 VARCHAR(11) == 7M., sanha VARGHAR(200)
avaliacao DOUBLE > perfil INT{11)
> »
T T
[[——— % J
] estado ¥ }
| medico_horarios ¥ i INT(11) }
o > nome VARCHAR(100) |
@ id_medico_clinica INT(11) b ARG |
> dia_ssmana INT(11) = J‘_
> horaria_inicia TIME (4) : x
» horaria_fim TIME(4) T ] paclente_usuario v
» | id INT(11)
P _I_____| 4 id_pacienta INT(11)
| I % id_login INT(11)
____I } @ id_endereco INT(11)
e —|— — — ——I& < telelone VARCHAR(11)
} | telefone2 VARCHAR(11)
\ s .
} ] cidade v
***** id INT(11)
_____ 4] @ id_estado INT(11)
} » name VARCHAR(200)
_____ J >



