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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo entender como o empreendedorismo, na
teoria e na pratica, é relevante na aprendizagem e na preparagdo do estudante de
Relagcbes Publicas para o mercado de trabalho. Desta forma, através de autores que
estudam a sociedade, as geragdes, o empreendedorismo e as relagdes publicas, é
estabelecido o perfil do comunicador-empreendedor e definida a importadncia da
educacédo empreendedora. Apods, foram realizadas analises documentais de projetos
pedagdgicos dos principais cursos de relagdes publicas do Brasil e do curso de
relagdes publicas da UFPR e realizadas entrevistas em profundidade para entender a
opinido do mercado, da academia e dos alunos sobre esse ensino. Por fim, foram

sugeridas agoes que estimulem ainda mais esses conceitos dentro da universidade.

Palavras-Chave: Relacdes Publicas. Inovacdo. Criatividade. Empreendedorismo.

Ensino Empreendedor.



ABSTRACT

The aim of this work is to understand how entrepreneurship, in theory and in
practice, is relevant in the student's learning of Public Relations for the job market.
Thus, through authors who study society, generations, entrepreneurship and public
relations, the profile of the communicator-entrepreneur is established and the
importance of entrepreneurship education is defined. After that, documentary analyzes
of pedagogical projects of the main public relations courses in Brazil and the public
relations course of UFPR were carried out and in-depth interviews were conducted to
understand market, academic and student opinion about this teaching. Finally, actions

were suggested that stimulate even more these concepts within the university.

Keywords: Public Relations. Innovation. Creativity. Entrepreneurship. Teaching

Entrepreneur.
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1 INTRODUGAO

Primeiramente, como forma de elaborar o contexto para a escolha de se
estudar o ensino empreendedor na formagado do Relagcbes Publicas, observa-se a
importancia de expor as experiéncias pessoais que levaram o autor deste projeto a
definir este tema como pesquisa. Apds, sao apresentados alguns pontos-chave que

justificam o estudo para a academia.

1.1 MOTIVAGAO PESSOAL

Antes de ingressar na universidade, me deparei com quatro anos realizando
cursinho preparatério sem ter a minima nogéao de que profisséo eu gostaria de seguir
na minha vida. Passei, entdo, por areas como a psicologia, a engenharia quimica,
histéria, musica, publicidade e jornalismo.

No ano de 2013, através de conversas com veteranos do curso em feiras de
profissdes, desenvolvi um sentimento de carinho pelas Relagdes Publicas. No mesmo
ano, entao, realizei o vestibular da UFPR e fui aprovado em terceira chamada. Porém,
por conta disso, ndo tive a oportunidade de me inscrever em projetos de extensao e
acabei ndo tendo contato com a pratica logo no inicio do curso.

Ao longo da minha formacgao, entretanto, participei do Centro Académico de
Comunicagao Social, organizando eventos socio-culturais, palestras e atuando na
representacdo estudantil, que me proporcionou conhecer os procedimentos da
universidade e aplicar os conhecimentos da sala de aula. Da mesma forma aconteceu
na minha participagao dentro do projeto de extensado Ponto Pasta, no quarto ano, com
o cargo de Relagdes Publicas e Comunicagao Interna.

Em 2015 eu tive a oportunidade de participar do ERERP - Encontro Regional
de Relagdes Publicas, sediado na UNESP da cidade de Bauru - SP. Ali eu tive
contato com o empreendedorismo social’, com o setor 2,52 e com a Incubadora

Tecnoldgica da UNESP3. Ao voltar para Curitiba, me deparei com dois amigos, o

' O que é empreendedorismo social?
<https://www.bhbit.com.br/terceiro-setor/voce-sabe-o0-que-e-empreendedorismo-social/>

20 que é o setor 2,5? <http://inei.org.br/aceleradora25/o-que-e-o-setor-2.5>

3 Incubadora Tecnoldgica da UNESP-Bauru:
<http://www.faac.unesp.br/#!/noticia/1453/centro-de-inovacao-tecnologica-no-municipio-de-bauru/>



14

Eduardo Brunetto e o Guilherme Ricarelli, que comegavam a elaborar um curso sobre
planejamento dentro das areas da comunicagao, visando suprir a necessidade dos
calouros que nao participavam de projetos de extensao e fomentar atividades dentro
do campus.

Disso, entdo, tivemos algumas conversas sobre inovagao, sobre
empreendedorismo e sobre a vontade de realizar agbes que ajudassem o0s
estudantes a ter contato com questdes praticas e conteudos diferenciados. Apds
algumas reunides, e com a ajuda dos amigos Ana Sowinski e James Gabriel, criamos
a Incubadora Zeitgeist, com o objetivo de criar projetos e materializar as ideias vindas
dos estudantes.

Entdo, como forma de aprender sobre o empreendedorismo e aplicar os
conceitos desse tema dentro da minha profissdo, optei por pesquisa-lo dentro do
trabalho de conclusao de curso. Dessa forma, apresentam-se agora alguns pontos
que justificam o estudo do ensino empreendedor dentro da formagédo do Relagbes

Publicas.

1.2 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO

As transformagdes recorrentes, ocasionadas pelas novas tecnologias e pela
revolugao digital, tém interferido no cenario econémico mundial. A pressao advinda do
mercado cada vez mais concorrido e o surgimento de mais oportunidades, instigam
as empresas a buscarem a inovacgao e a criatividade para desenvolverem produtos e
servigos diferenciados (MARTIN, 2016).

Como sera visto ao longo deste trabalho, Joseph Schumpeter (1961) explica
que a inovagéo € o marco inicial para o surgimento do empreendedorismo e funciona
como um fator disruptivo dentro do modelo de sociedade, provocando transformacgdes
politicas, econbmicas e sociais no ambiente capitalista das empresas. A ansia pela
producdo em massa atrelada ao anseio por lucros e a substituicdo do colaborador
pelas novas tecnologia também corroboraram para o surgimento deste termo.
(MAINIERI, 2008).

A inovacao e a criatividade sao caracteristicas diretamente associadas ao perfil

empreendedor, como afirma Chiavenato (2007):
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O empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um negdcio para realizar
uma idéia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e inovando
continuamente. (...) Mas o espirito empreendedor esta também presente em
todas as pessoas que — mesmo sem fundarem uma empresa ou iniciarem
seus proprios negoécios — estdo preocupadas e focalizadas em assumir riscos
e inovar continuamente. (CHIAVENATO, 2007, p. 17).

Dornelas (2001, p. 19) também conceitua os empreendedores, e afirma que
sdo pessoas com "caracteristicas especiais, que sdo visionarias, que questionam,
que arriscam, que querem algo diferente, que fazem acontecer".

Dentro desse contexto, a utilidade de se fomentar as discussbes sobre a
transformacdo ocasionada pelo empreendedorismo e pelas acbées empreendedoras
dentro da sociedade faz-se fundamental. Para tanto, € necessario entender como
funciona o processo empreendedor e como € possivel estimular a sua aprendizagem.

Em funcdo disto, Meirelles (2007, p. 45) considera que as universidades,
dentre outros setores da sociedade, tém um papel fundamental no processo de

aprendizado e capacitacao de estudantes.

As universidades publicas e privadas deveriam aproveitar as novas
oportunidades que surgem deste novo marco institucional e dar sua
contribuicdo, proporcionando melhor acesso a informacgéo, e formagao mais
adequada para o novo milénio. (MEIRELLES, 2007, p. 19).

O posicionamento das universidades quanto ao ensino do processo
empreendedor dentro de sala de aula tem ganhado cada vez mais relevancia, a
medida que o estimulo a criatividade e a inovagao auxilia no desenvolvimento e na
criagdo de novos negdcios, surgindo como uma alternativa aos estudantes. E de
suma importancia que o corpo docente e os proprios estudantes promovam a cultura
empreendedora dentro deste ambiente (CURRAL; CAETANO; SANTOS, 2010).

Para o desenvolvimento do empreendedor, observa-se a necessidade de estar
constantemente envolvido em ambientes de aprendizagem, que lhe possibilite
desenvolver determinadas caracteristicas importantes para o seu crescimento
(TAVARES; MOURA; ALVES, 2013, p. 01)

Entretanto, alguns autores observam que existe uma precariedade no estudo

desse tema dentro do ambiente académico.
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buscar referenciais para apreender as competéncias, detectar os melhores
conteudos programaticos, captar a dindmica educacional mais adequada e
explorar mecanismos que coloquem em acdo a atividade pedagdgica
desejada, representam hoje o grande desafio para a formagdo do
empreendedor nos cursos de graduacgao. (PARDINI; VELOSO SANTOS, 2008,
p. 159)

Segundo Mainieri (2008, p. 62), essa escassez de pesquisas e conhecimentos
se da pelo fato de que "é relativamente recente o estudo do empreendedorismo; ha
pouco mais de duas ou trés décadas vém-se realizando estudos de forma mais
sistematica".

Assim, visualiza-se também a sintonia entre a demanda de conteudos, estudos
e pesquisas produzidos pela universidade e o contexto atual em que o mercado se
insere. A congruéncia entre as instituicdes de ensino e as demandas emergentes da
sociedade contribuem para a capacitagdo completa do estudante e para a evolugao
da vida. (PARDINI; VELOSO SANTOS, 2008).

Visto que as universidades desempenham funcao essencial no contexto social
e na formacdo dos estudantes para o mundo profissional, praticas inovadoras e
criativas, que os transformem em sujeitos criticos e que os levem a transformar a
sociedade e atender as demandas apresentadas, sado esperadas e requisitadas
dentro dos seus curriculos e projetos pedagdgicos. Neste sentido, voltam-se os olhos
para o universo deste estudo: os estudantes de Relagdes Publicas do Departamento
de Comunicagéo da Universidade Federal do Parana (DECOM-UFPR).

A analise do projeto pedagogico do curso de Comunicagdo Social* e do projeto
pedagogico do curso de Relagbes Publicas®, permite observar que, apesar da
inclusdo de disciplinas voltadas a inovacédo e a criatividade em seu novo projeto
pedagdgico, o curso ainda carece de mais acgbes que incentivem a pratica
empreendedora entre os discentes.

Atrelado a isso, a oportunidade de inovagédo e criacdo de novos projetos é

insuficiente dentro do campus de comunicagdo. Segundo o portal do SACOD® - (Setor

* Fonte:
<http://www.sacod.ufpr.br/portal/comunicacao/curso-de-comunicacao-social-2/projeto-pedagogico/>

5 Fonte:
<http://www.sacod.ufpr.br/portal/comunicacao/168-a-curso-de-relacoes-publicas/projeto-pedagogico-de
-relacoes-publicas/>

& Disponivel em: <http://www.sacod.ufpr.br/portal/comunicacao/>
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de Artes, Comunicagao e Design da UFPR), existem apenas 4 projetos de extenséo e
uma Empresa Junior’” em funcionamento no DECOM, sendo estes restritos a uma
pequena parcela de estudantes recém ingressados ou nos ultimos periodos da
graduacgéo.

Além disso, ndo existem iniciativas para promover os pensamentos e ideias
contidos dentro dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), desenvolvidos pelos
estudantes do ultimo periodo da graduacgao. E, para que se forme um empreendedor,
além do planejamento, é necessario também que o projeto seja colocado em pratica.
“‘Enquanto o empreendedor continuar a imaginar, desenvolver e concretizar as visdes
que formam a trama em torno da qual as atividades do negdcio sao organizadas,
continuara a assumir o papel de empreendedor”. (FILION, 1999, p.19).

Diante do exposto, este estudo procura discutir sobre qual a importancia de se
inserir discussdes sobre o empreendedorismo na formagao dos estudantes de
Relagdes Publicas da Universidade Federal do Parana.

O objetivo geral deste estudo é entender como o empreendedorismo, na teoria
e na pratica, é relevante na aprendizagem e na preparagao do estudante de Relagdes

Publicas para o mercado de trabalho. Tém-se como objetivos especificos:

1. contextualizar as transformacdes da sociedade e seus reflexos na
formagao e na caracteristica das geragoes;

2. descrever o que € o empreendedorismo, a sua importancia para a
sociedade e quais as formas de fomento;

3. conhecer o profissional de Relagdes Publicas, como surgiu a profissao e
suas caracteristicas mais importantes;

4. entender as relagdes existentes entre o perfil do empreendedor e o do
Relagdes Publicas;

5. compreender como as universidades relacionam o empreendedorismo

ao ensino das Relagdes Publicas;

7 Segundo Valad&o Junior et al. (2014, p. 2), uma Empresa Junior, ou EJ, é “uma associagéo sem fins

econdmicos, constituida e gerida, exclusivamente, por estudantes que cursam o ensino superior (brasil
junior, 2011), com o intuito de promover novas competéncias além daquelas adquiridas dentro de sala

de aula e, também, aproxima-los do mercado de trabalho (matos, 1997)".
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6. averiguar as agdes atuais do curso de Relagdes Publicas da UFPR que
visam fomentar as discussbes sobre empreendedorismo entre os
estudantes;

7. e propor iniciativas que auxiliem o aprendizado do conceito dentro do

Curso.

Visando conhecer e se familiarizar ao problema de forma profunda,
considerando as diversas variaveis que sao impostas (GIL, 2002), esta pesquisa é
designada qualitativa e de natureza exploratéria.

Embasado em questdes tedricas, em um primeiro momento este estudo
realizou um levantamento bibliografico para entender o contexto atual da sociedade,
as caracteristicas de cada geragéo e o seu perfil. Apresenta-se um panorama da
sociedade, entendendo o que € conceito de geragao, como ele se relaciona com as
mudangas e transformag¢des da sociedade e como as geragdes atuais tém se
deparado com a forma de ensino dentro das escolas e universidades.

Também foram analisadas obras de autores que tratam do tema
empreendedorismo, seu historico, sua importancia, as caracteristicas do
empreendedor, as formas de fomento ao empreendedorismo, 0 processo
empreendedor e a relacdo do tema com o campo de estudo das Relagdes Publicas,
trazendo a importancia das caracteristicas empreendedoras aos profissionais desta
area e a fungao do comunicador-empreendedor dentro das organizagoes.

Frente a isso, por meio de um estudo documental, analisaram-se os projetos
pedagdgicos e grades curriculares dos cursos de Relagdes Publicas das
universidades presentes no ranking Guia do Estudante (2018) para entender como
estas aplicam os conceitos do empreendedorismo na formacdo dos estudantes de
RP. Por meio desta analise foi possivel estabelecer um comparativo com o curso de
Relagbes Publicas da UFPR. Em seguida, foram elaboradas entrevistas em
profundidade para entender a visdo da academia, do mercado de trabalho e dos
estudantes sobre a educacao empreendedora na universidade.

Mediante todas as informag¢des coletadas, tanto na teoria quanto na pratica,
este trabalho de conclusédo de curso apresenta alguns apontamentos que podem ser

entendidos como alternativas para incentivar o aprendizado e o entendimento do
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empreendedorismo dentro da universidade e fomentar ainda mais esse processo de
criacdo, inovacgao e criatividade entre os estudantes do curso de Relagdes Publicas
da UFPR, pois espera-se que o empreendedorismo seja um conceito presente na

formagao deste profissional dentro do ambiente académico.
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2 SOCIEDADE EM TRANSFORMAGAO

Antes de se discutir a importancia do ensino do empreendedorismo e do
fomento da inovagdo dentro das universidades, € importante entender como a
sociedade moderna se transforma e como ela interfere nos padrbes de

comportamento das novas geragdes, como afirma Colombo (2012)

O modo de vida do sujeito moderno, em tempos liquidos, ndo somente é
afetado por grandes transformagdes, como também permeia a formagéo e a
construcdo de identidades, de relagbes sociais e vinculos afetivos.
(COLOMBO, 2012, p. 31)

Além disso, é necessario compreender a relagdo da sociedade e do mercado
de trabalho com o conceito de geragdes e as caracteristicas dos grupos ativos no
cenario econdmico. Tais caracteristicas que interferem diretamente no modo de vida
coletivo e acarretam em conflitos geracionais. (MENETTI, 2013).

Este capitulo examina as peculiaridades das modernidades sélida e liquida,
termos construidos por Zygmunt Bauman, e como o jovem é acometido pelas
mudangas instauradas por esse fendmeno. Também traz um comparativo entre as
quatro geragdes presentes no cenario mundial (babyboomers, X, Y e Z) e analisa
como as formas de ensino dentro das escolas e universidades tem se tornado
obsoletas e ultrapassadas, a medida que estas ndo se adequaram aos novos

pensamentos e demandas do jovem moderno.

2.1 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA E A FLUIDEZ DAS RELACOES

A transformacdo da sociedade contemporanea aflora de debates e discussdes
advindas de pensadores, de propostas ideoldgicas e da propria histéria. Tais debates
buscam exprimir uma definicdo para a modernidade e para o sujeito fruto dela.
(COLOMBO, 2012).

Resume-se a modernidade a dois simbolos centrais: o dinheiro e a metrépole.
O dinheiro possibilita a troca universal e independente de mercadorias, mas promove
a impessoalidade das relacbes humanas. (SIMMEL, 1998a). A metropole, por sua

vez, agrupa as diferengcas em um unico lugar e exige, por conta do individualismo
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instaurado, a tolerancia e a liberdade. Porém, assim como o dinheiro, ela instaura a
impessoalidade e a “incapacidade de reagir a novas sensagbes com a energia

apropriada” (SIMMEL, 1987, p. 14), gerando um individuo denominado blasé.

Uma vida em perseguicdo desregrada ao prazer torna uma: pessoa blasé
porque agita os nervos até seu ponto de mais forte reatividade por um tempo
tdo longo que eles finalmente cessam completamente de reagir. Da mesma
forma, através da rapidez: e contraditoriedade de suas mudangas, impressoes
menos ofensivas forcam reacbes tdo violentas, estirando os nervos téo
brutalmente em uma e outra diregcéo, que suas ultimas reservas sao gastas; e,
se a pessoa permanece no mesmo meio, eles ndo dispdéem de tempo para
recuperar a forga. (SIMMEL, 1987, p. 15)

Os dois simbolos, quando unidos, propiciam o estreitamento dos vinculos na
sociedade, a agilidade, a autonomia do individuo e a mutabilidade. Por outro lado, a
velocidade das relagdes humanas tornou-as impessoais. (SIMMEL, 1987).

No inicio do século XX, com a ascensao de governos autoritarios e avangos
tecnolégicos, projetava-se um mundo super controlado, com instituicdes e governos
sélidos, tendo seu alicerce na tradigdo. (MARANDOLA JUNIOR, 2008). Essas
caracteristicas definem o que Bauman (2001, p. 10) chama de modernidade sélida,
onde, pela razdo, buscava-se controlar e administrar o mundo e extinguir a

ambivaléncia, ou seja, tudo o que é confuso ou indomesticavel.

Os tempos modernos encontraram os soélidos pré-modernos em estado
avangado de desintegragado; um dos motivos mais fortes por tras da urgéncia
em derreté-los era o desejo de, por uma vez, descobrir ou inventar solidos de
solidez duradoura, solidez em que se pudesse confiar e que tornaria 0 mundo
previsivel e, portanto, administravel. (BAUMAN, 2001, p. 10)

Apesar do desejo regulatério da ciéncia sobre o mundo, nesse periodo se
deram diversas transformacgdes e desenvolvimentos na area da industria e do
transporte, que contribuiram para um mundo mais globalizado. (BAUMAN, 1999).
Contudo, as catastrofes causadas por movimentos como o Holocausto, com o intuito
de eliminar as diferencas existentes, “abalaram profundamente a idéia de que o
controle racional do mundo, pela eliminagcdo da ambivaléncia, traria ‘o melhor dos
mundos possiveis”. (MOCELLIM, 2007, p. 105).

A partir daqui, como afirma Bauman (2001, p. 12), a modernidade caminha

para um “mundo em descontrole”, caracterizado pela quebra de barreiras no
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espaco-tempo, aspecto presente no mundo globalizado, pela desconstrugdo de
valores e pela transformagédo da cultura. Essa nova era é denominada pelo autor

como modernidade fluida ou liquida.

Os fluidos se movem facilimente. Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaem-se”,
“respingam”, “transbordam”, “vazam”, “inundam”, “borrifam”, “pingam”; sao
“filtrados”, “destilados”; diferentemente dos sodlidos, ndo sdo facilmente
contidos — contornam certos obstaculos, dissolvem outros e invadem ou
inundam seu caminho. (...) Essas sao razdes para considerar “fluidez” ou
“liquidez” como metaforas adequadas quando queremos captar a natureza da
presente fase, nova de muitas maneiras, na histéria da modernidade.
(BAUMAN, 2001, p. 08 e 09)

Na contramao da modernidade sélida, onde, apesar da liberdade ja existente, a
metropole intervinha nas individualizagdes e ditava um padrao de comportamento, na
modernidade liquida os individuos se tornam mais independentes e desiguais,
adeptos da instantaneidade. (MOCELLIM, 2007).

Entretanto, a construgdo do sujeito no periodo liquido continua, como critica
Colombo (2012, p. 33), determinada por um padrao de comportamento: ele é escravo
de sua incessante necessidade consumista, que reflete em sua formacdo. As
relagbes interpessoais, que ja comegavam a se tornar superficiais na modernidade
sélida, agora tornam-se insignificantes. O individuo é automatizado e nao responde
aos estimulos de forma involuntaria e criativa. Essa automacéo reflete também nos
modelos de ensino.

Assim, as universidades tém papel essencial na construgdo do pensamento
critico, na transmissao e na produgédo de conhecimento. Porém, como afirma Pereira
(2014), a fragmentagao e a especializacao das ciéncias na modernidade interrompeu

a visdo multidisciplinar e a inter-relagédo entre conhecimentos.

Essa perspectiva de transmitir e construir conhecimentos esta, pela sua
prépria tradigdo, bastante enraizada na atitude dos professores frente a sua
fungdo na universidade. Reforgados pelas inegaveis descobertas e conquistas
a que nos levou o conhecimento cientifico, todos nds, professores, julgamos
estar trabalhando em nome da verdade, do progresso, da constru¢ao do futuro
da sociedade e da humanidade, quanto atuamos de forma especializada e
quase fechada em nossas areas.(PEREIRA, 2014).

Entende-se, a partir dos argumentos utilizados acima, que a ruptura dos

modelos estabelecidos deve ser pautada dentro da sociedade, ressignificando
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valores, comportamentos e relagdes pessoais. E todas essas transformagdes podem,
e devem, ser iniciadas pela educacgdo, unindo a teoria produzida com a pratica e as
acdes a serem realizadas, adaptando-se ao pensamento e a cultura das geragdes
que coexistem no espaco social.

A partir daqui, faz-se necessario o entendimento do conceito de geragdes e
como o pensamento e a influéncias recebidas por cada uma delas interferem

diretamente nas relagdes e trocas de conhecimento da sociedade.

2.2 COMPORTAMENTO DAS GERACOES

O termo “geragao” classifica um determinado conjunto de pessoas nascidas
em um mesmo periodo da historia, onde um fato ou acontecimento determinou o seu
padrao de comportamento e que possuem, ou nao, semelhanga cultural. Mas nao se
deve limitar uma geracdo apenas por essas caracteristicas. E necessario também
observar as influéncias recebidas pelos seus membros, sejam elas vindas de um
acontecimento histérico, politico ou cultural (FORQUIN, 2003).

Costa et al. (2014, p. 363) afirmam existir quatro geragdes que compde o
cenario econdbmico atual, com caracteristicas, objetivos, comportamentos e atitudes
diferentes: a geracao dos baby boomers (nascidos entre os anos de 1946 e 1964), a
geracao X (compreendida entre 1965 e 1977), a geragao Y (nascida a partir do ano
de 1978) e a geragao Z (nascida apos a década de 90).

Os baby boomers, influenciados pelos acontecimentos como o escandalo de
Watergate, a Guerra do Vietnda, o advento das pilulas anticoncepcionais e o
movimento feminista, trazem consigo uma rebeldia, que faz com que sejam mais
criticos, ndo se submetendo facilmente as autoridades e acreditando na
independéncia individual. "Na geracdo babyboom, a idéia € evitar o distanciamento
das pessoas, a agressividade gratuita e outros atributos de 'chefia”. (CONGER, 1998,
p. 132).

Essa geracao nasceu em um periodo de grande prosperidade econdmica, que
proporcionou estabilidade para as familias, aumentando as taxas de natalidade.
(AFFERO LAB, 2010). Além disso, os boomers estabeleceram um vinculo muito forte

entre si gragas ao advento da televisdo, compartilhando “eventos culturais e marcos
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historicos com todas as pessoas de sua faixa etaria, independentemente de onde elas
estavam”. (AFFERO LAB, 2010, p. 09).

Em contrapartida aos baby boomers, a geragao X, como afirmam Castanha e
de Castro (2010, p. 30), "foi tomada por uma apatia social. A musica foi a forma de
engajamento e expressdo de valores mais adotada. Essa juventude sempre teve o
cuidado de nao expor suas opinides para garantir a estabilidade".

Os “X’s” buscam o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Por viverem uma
infancia distantes de seus pais, que tém compromissos externos e nao passam tempo
com a familia, sdo independentes, véem o local de trabalho ideal como uma pequena
comunidade e nasceram sob a influéncia do computador, j4 na chamada Era da
Informagao®. (CONGER, 1998)

foi a primeira geragcédo a testemunhar as mulheres adotando um papel social
mais independente. (...) Na vida pessoal, essa geragdo nao é particularmente
fa de regras, mas acha que, no trabalho, elas devem ser cumpridas.
Geralmente s&o retratados como pessoas independentes, resilientes e
adaptaveis. S&o responsaveis por inventar as ferramentas dominantes de
comunicagao do mundo atual. As empresas que revolucionaram a internet,
como Google, Amazon e YouTube, icones da web 2.0, foram criadas por
pessoas desta geracdo. (AFFERO LAB, 2010, p. 11)

Descendentes, em sua maioria, diretos dos babyboomers (BAENA DE SOUZA,
2011), a geragao Y obteve de seus pais uma protegdo em excesso € uma valorizagao
constante desde a infancia e, por conta disso, € mais preocupada com o
desenvolvimento pessoal do que com o crescimento da organizagdo. “Sao
ambiciosos, autocentrados, exigentes, confiantes e acreditam que podem mudar o
mundo.” (AFFERO LAB, 2010, p.13)

Comazzeto et al (2016, p. 147) explicam que as pessoas dessa geragao
possuem grande conhecimento da tecnologia, visto que nasceram inseridas na
globalizagao, e isso resulta em caracteristicas como inovagéo e inventividade, muito
presentes, como sera explorado nos proximos capitulos, dentro do conceito de
empreendedorismo.

Tendem a aprender e buscar conhecimento. Sdo impulsivos, decididos e

atuam conforme a sua propria consciéncia. Executam as agcbes sem a necessidade

8 A Era da Informag&o ¢ o periodo de avango tecnoldgico que resultou na criagéo do ciberespacgo e da
internet. Fonte: <http://mundoeducacao.bol.uol.com.br/geografia/era-informacao.htmi>
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de aprovacao e preferem nao causar escandalos por conta de um acontecimento.

(VERGARA, 2013).

A imagem das organizagbes € a de que esses jovens escapam aos fatores
restritivos e tém algo de ndo domesticavel. Ao mesmo tempo, sdo altamente
inventivos e inovadores, sao trabalhadores relacionais, imersos em fluxos de
todas as ordens, com uma inteligéncia associada ao coletivo, produzindo
constantemente novas figuras de subjetividade. (COMAZETTO, 2016, p. 147)

A ultima das geragdes com literatura conhecida, porém menos abordada, € a
geracao Z. A nomenclatura deriva do termo zapear, ou "mudar constantemente o
canal na televisao, geralmente através de um controle remoto, caracterizando o que a
geragédo tém em comum, o ato de fazer varias coisas ao mesmo tempo". (CERETTA,
2011, p. 19).

Assim como seus antecessores da geragao Y, cresceram em meio a
tecnologia, mas possuem muito mais facilidade para lidar com inovagdes e "s&o
menos deslumbrados que os da Geragao Y com chips e joysticks". (CERETTA, 2011,
p. 19). Tem facilidade para lidar com as artes e sao diretamente influenciadas pelo
comportamento de pessoas na midia, seja positivamente ou negativamente.
(MCCRINDLE, 2011).

Ciriaco (2009) traz a sua definicdo sobre esta geracédo e a chama de "Geragéao
Silenciosa", por possuir problemas de interacdo social e expressividade de
comunicagéao verbal. O autor afirma que esses jovens vivem dentro no mundo virtual
e, por consequéncia disso, do imediatismo e da obsoléncia. As informacdes, noticias
e a agilidade com que as mudangas acontecem "acabaram por condicionar os jovens
a deixar de dar valor as coisas rapidamente”. (CIRIACO, 2009).

Apesar das geracgoes Y e Z apresentarem facilidade com tecnologias e estarem
sempre em busca de novos desafios, no processo de aprendizagem "muitos deles
apresentam resultados medianos ou insatisfatérios e alto grau de apatia na realizagéo
das atividades propostas." (CASTANHA; DE CASTRO, 2010, p. 31).

A critica das autoras ndo é aos estudantes e sim as escolas e aos modelos de
ensino. Conforme afirmam, estas gera¢des conectadas e imediatistas ja construiram
sua maneira de agir, pensar e aprender. Por conta disso, entram em conflito com a

estrutura de ensino constantemente.
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A escola que temos, que se propde a ensinar esses jovens, pouco se
modernizou nos ultimos séculos. Diante dessa constatacéo, alunos digitais e
sistema analégico, € necessario um momento de reflexdo que possibilite a
construgcado de diferentes formas de aprender. Precisamos pensar a forma de
construir conhecimento desses jovens, modificar a maneira de se relacionar
com eles, propor uma nova geografia para os espagos de aprendizagem e
rever a formacao dos professores. (CASTANHA; DE CASTRO, 2010, p. 30)

Para os “Y’s” e “Z's”, a participagédo ativa das duas partes na construgao do
conhecimento é fundamental. O aprendizado se torna mais agradavel e mais facil
desta forma. (CASTANHA; DE CASTRO, 2010). Segundo as autoras, o professor
deve repensar o0 seu papel dentro da sala de aula e ser um mediador de
conhecimento para este publico. “Se o professor ndo € mais o centro do processo,
com toda certeza, a metodologia utilizada ndo pode ser a mesma: 0s recursos
tecnolégicos mudaram, sado outros, a cultura digital faz parte da vida de nossos
alunos”. (CASTANHA; DE CASTRO, 2010, p. 34).

Vive-se um tempo de mudancgas, de transformacdes tecnoldgicas e conflitos
geracionais. E necessario que as estratégias pedagdgicas supram as necessidades
dos estudantes e auxiliem na construcdo de um perfil criativo, ativo, critico e
consciente. (CASTANHA; DE CASTRO, 2010).

Diante deste cenario, onde as tecnologias e a sociedade tém se desenvolvido
exponencialmente, o formato do sistema de ensino, elaborado para suprir as
demandas das geragdes passadas, ja ndo comporta o pensamento e as ambicdes
das novas geragdes. Entdo, faz-se necessario a reflexdo sobre o modelo de
aprendizagem atual e sobre as ag¢des da universidade enquanto formadora de

sujeitos criticos.
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3 AIMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO PARA A SOCIEDADE

Como visto no capitulo anterior, o crescimento da metrépole aliado ao
surgimento de novas tecnologias e a sociedade do consumo, instaurada pelo
crescimento descontrolado da globalizagao, orientam a comunidade a agir de forma
automatizada e cada vez menos criativa e inovadora, caracteristicas importantes no
desenvolvimento e na formagao de jovens para o mundo profissional.

Dessa forma, € de extrema necessidade que os modelos de ensino atuais
sejam reformulados, de modo que as escolas e universidades capacitem os
estudantes de maneira interdisciplinar, ampla e completa, ou seja, incentivando a
criatividade e a inovagao, caracteristicas presentes no perfil empreendedor.

Sob este enfoque, este capitulo busca entender o conceito de
empreendedorismo e como instaurar o perfil empreendedor é fundamental na
formagdo das novas geragdes, analisando os aspectos do termo desde a sua

concepcao e a sua importancia para a sociedade.

3.1 HISTORICO E CONCEITO DO EMPREENDEDORISMO

A sociedade e o estilo de vida das pessoas tém se desenvolvido e
transformado continuamente. Essas mudancas se devem as novas invencgoes,
advindas da “inovacgéo, de algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar as
coisas ja existentes, mas que ninguém anteriormente ousou olhar de outra maneira.”
(DORNELAS, 2001, p. 19).

Tais invengdes, como afirma Dornelas (2001, p. 19), estdo diretamente ligadas
a pessoas com caracteristicas singulares, chamadas de empreendedores.

sdo visionarias, que questionam, que arriscam, que querem algo diferente, que
fazem acontecer, que empreendem. Os empreendedores sdo pessoas
diferenciadas, que possuem motivagao singular, apaixonadas pelo que fazem,
nao se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e

admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado. (DORNELAS,
2001, p. 19).

Richard Cantillon foi um dos precursores a definir o termo. Conforme sua

concepcao dos riscos dentro da sociedade do consumo, produzidos pela oferta e
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demanda de produtos, o pesquisador tragou o perfil do empreendedor dentro do
proprio capitalismo. (COSTA, BARROS e CARVALHO, 2011).

Originaria do termo latim “imprendere”, a palavra empreender significa arriscar,
“deliberar-se a praticas, propor-se, pér em execugao, tentar.” (AIUB, 2002, p. 33).
Entrepreneur, ou empreendedor no idioma inglés, era utilizado para designar alguém
que incentivava brigas e, mais tarde, foi utilizado para responsaveis em acoes e
operagdes militares. S6 em meados do século XVIII € que o termo passou a ganhar a
conotacgdo do sujeito criativo, capaz de criar algo inovador ou estar a frente da criagéo
de um novo empreendimento. (AIUB, 2002).

O termo foi popularizado em 1945 por Joseph Schumpeter, embasado por sua
teoria da Destruicdo Criativa ou Destruicdo Criadora, publicada em seu livro
Capitalismo, Socialismo e Democracia (1942). Schumpeter descreve a maneira como
a inovagao (seja ela feita pela criagdo de produto, de novos recursos, ou de novas
formas de gestédo) pode afetar os antigos habitos e modelos de negdcio, destruindo
monopolios de poder, assim como ela mesma é a forga motriz que rege a economia e
ajuda no desenvolvimento do mercado.

Essa mesma inovagao é, segundo Schumpeter (1961, p. 10) um dos aspectos
que formam o perfil empreendedor. Ele caracteriza o empreendedor como alguém
criativo e inovador, que “inicia a mudangca econdmica, e os consumidores, se
necessario, sao por ele ‘educados’; eles sao, por assim dizer, ensinados a desejar
novas coisas, ou coisas que diferem de alguma forma daquelas que tém o habito de
consumir” (SCHUMPETER, 1961, p. 10).

Diversas s&o as interpretagdes sobre o empreendedorismo, como explicam
Paiva Jr. e Cordeiro (2002, p. 03), e ndo existe um consenso sobre a definicdo de
empreendedor. Com base em Filion (1999), os autores delimitaram as origens do
empreendedorismo segundo a visao de trés escolas, inseridas no quadro 1: os
economistas, o behavioristas (comportamentalistas) e a dos precursores da teoria dos

tracos de personalidade.
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Quadro 1 - Empreendedorismo: principais linhas de pensamento

Economistas Existe concordancia entre os pesquisadores do Empreendedorismo de que
0s pioneiros no assunto teriam sido os autores Cantillon (1755) e
Jean-Baptiste Say (1803;1815;1816). Para Cantillon, o empreendedor
("entrepreneur") era aquele que adquiria a matéria-prima por um
determinado preco e revendia esta a um preco incerto. Ele entendia que, se
o empreendedor obtivesse lucro além do esperado, isto ocorrera porque ele
teria inovado (Filion, 1999). Desde o século XVIIl ja associava o
empreendedor ao risco, a inovagdo e ao lucro, ou seja, eles eram vistos
como pessoas que buscavam aproveitar novas oportunidades, vislumbrando
0 lucro e exercendo suas agbes diante de certos riscos. Diversos
economistas mais tarde associaram, de um modo mais contundente, o
empreendedorismo a inovagdo e procuraram esclarecer sobre a influéncia
do empreendedorismo no desenvolvimento econémico

Behavioristas Na década de 50, os americanos observaram o crescimento do império
soviético, o que incentivou David C. McClelland a buscar explicagbes a
respeito da ascensdo e declinio das civilizagbes. Os behavioristas
(comportamentalistas) foram, assim, incentivados a tragar um perfil da
personalidade do empreendedor (Filion, 1999). O trabalho desenvolvido por
McClelland (1971) focalizava os gerentes de grandes empresas, mas nao
interligava claramente a necessidade de auto-realizacdo com a decis&o de
iniciar um empreendimento e o sucesso desta possivel ligagao (Filion, 1999;
Leite, 2000)

Tragos de Ainda que a pesquisa ndo tenha sido capaz de delimitar o conjunto de
personalidades empreendedores e atribuir caracteristicas certas a este, tem-se propiciado
uma série de linhas mestras para futuros empreendedores, auxiliando-os na
busca por aperfeicoar aspectos especificos para obterem sucesso (Filion,
1991a). Dado o sucesso limitado e as dificuldades metodoldgicas inerentes
a abordagem dos tracos, uma orientagdo comportamental ou de processos
tem recebido grande atengao recentemente.

Fonte: Filion (1999). In: PAIVA Jr. e CORDEIRO (2002, p. 03)

A analise do quadro permite observar que as trés escolas, apesar das
pequenas diferencas, entendem o empreendedorismo como essencial dentro da
sociedade, principalmente quando o assunto é desenvolvimento econdémico. E
possivel observar uma caracteristica em comum que ja surge como um fator
importante para o perfil empreendedor: a capacidade de assumir riscos.

Chiavenato (2007, p. 03), seguindo a linha dos economistas, traz uma maneira
mais clara para a definicdo de empreendedor. O autor discorre sobre trés aspectos
primordiais que nos auxiliam na identificagao do perfil empreendedor.

A disposigao para assumir riscos € a primeira delas. O empreendedor trabalha

com situagdes de risco a cada passo que da, seja de financeiramente, em seus
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investimentos, riscos psicolégicos, ao se deparar com um fracasso em um possivel
negoécio, ou até mesmo em sua vida pessoal. (CHIAVENATO, 2005).

E importante ressaltar que os riscos sdo controlados, ou seja, as possibilidades
e o impacto gerado sdo analisados previamente para, entdo, desenvolver um
planejamento detalhado e muito bem elaborado, evitando as ameacas e incertezas de
se empreender. (HASHIMOTO, 2011).

Outra caracteristica é a necessidade de realizacdo. Para o autor, o
empreendedor se encaixa no grupo de pessoas com alta necessidade de realizagao.
Sao pessoas que, na boa giria popular, “colocam a mao na massa” e estao ativas o
tempo todo, buscando realizar os objetivos que elas mesmas instituem. Entretanto,
também existem pessoas que preferem ficar confortaveis, sem desafios ou algo que
as tire de seu lugar, e estas sdo as pessoas com pouca necessidade de realizagao.
Essas nao apresentam perfil empreendedor. (CHIAVENATO, 2007).

Por fim, o ultimo aspecto € a autoconfianca. O empreendedor impde dominio
aos problemas enfrentados e acredita nas suas capacidades ao se deparar com 0s
desafios. Com isso, torna-se mais facil que o empreendimento se desenvolva e
obtenha sucesso. (CHIAVENATO, 2007).

O impacto gerado através da vontade de inovar, da autoconfiangca do
empreendedor e de sua capacidade de controlar os riscos, deve ser refletido em
acdes que transformem a realidade social. E indispensavel que os empreendedores

se preocupem com o crescimento e desenvolvimento da comunidade.

Toda empresa tem uma responsabilidade social. E seu dever pensar no
bem-estar da sociedade, e nao apenas no lucro. A preocupagado com o social
passou a ser até uma questdo de sobrevivéncia. E uma forma de marketing...
a responsabilidade social pode ser definida como o dever da empresa de
ajudar a sociedade a atingir seus objetivos. E uma maneira de a empresa
mostrar que nio existe apenas para explorar recursos econémicos e humanos,
mas também para contribuir com o desenvolvimento social. (GOMES COSTA,
2015).

Ainda que existam diferentes interpretagcdes e conceitos para a definicdo do
perfil empreendedor, € possivel estabelecer uma concordancia entre os estudiosos,

que afirmam que a distincdo dos empreendedores para as outras pessoas acontece
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na sua capacidade de inovacao, vinculada a forca de vontade, aos riscos controlados
e a busca por melhores resultados.

Valendo-se desse perfil, procura-se agora estabelecer a relagdo do
empreendedorismo e a sua importancia para a sociedade, analisando como este
fendbmeno se apresenta globalmente e qual o seu real efeito para o desenvolvimento

social.

3.2 PANORAMA E IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO

Para entender a importancia do empreendedorismo e como se desenvolve no
mundo e no Brasil, este topico apresenta alguns dados da pesquisa do GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) de 2016, realizada pelo IBQP (Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade) e divulgadas pelo SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas, que revela a taxa de empreendedorismo de 65
paises.

A pesquisa classifica os empreendedores de acordo com sua fase no processo
de empreendedorismo, sendo empreendedores iniciais aqueles que estao no inicio do
seu negocio e empreendedores estabelecidos aqueles que ja sdo consolidados no
mercado mas que ainda buscam transformar e aprimorar os seus produtos e servigos
e impulsionar o desenvolvimento da empresa.

O estudo GEM (2016, p. 29) diferencia o empreendedor por necessidade e o
empreendedor por oportunidade. Segundo o consércio, empreendedor por
necessidade é o individuo que, diante de alguns fatores, como a sua subsisténcia e o
desemprego, se vé obrigado a desenvolver seu proprio negécio. Por outro lado, o
empreendedor por oportunidade é aquele que identifica o melhor cenario, ou uma

oportunidade, e procura uma forma de aumentar o retorno dos investimentos.

Oportunidade é uma ideia que esta vinculada a um produto ou servigo que
agrega valor ao seu consumidor, seja através da inovagao ou da diferenciacao.
Ela tem algo novo e atende a uma demanda de clientes, representando um
nicho de mercado (DOLABELA, 1999, p. 87).

Empreender por necessidade é considerado como um dos fatores que

contribuem para a morte de empresas em estagio inicial no Brasil, por ndo existir
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planejamento prévio e organizagdo necessaria para que as atividades se
desenvolvam, de forma a atender os objetivos do negdcio e do publico alvo. Por outro
lado, empresas que nascem de forma voluntéria, ou seja, de uma oportunidade de
negdcio encontrada, tendem a estabelecer o seu negécio com maior facilidade, por
dispor de ferramentas e planejamento estruturado. (GEM, 2016)

A inovagao, categorizada pela pesquisa como a capacidade de expansao e
modernizagdo dos setores, fica num grau baixo em todos os paises, pelo fato da
maioria dos empreendimentos oferecerem o0s mesmos produtos e servigos ja
conhecidos. (GEM, 2016).

Os empreendedores em estagio inicial, se comparados com os em estagio
estabelecido, oferecem uma gama muito maior de inovagdo. Dentro do
empreendedorismo inicial, podemos observar que os individuos mais ativos
encontram-se na faixa etaria de 18 a 34 anos, contrapondo o empreendedorismo
estabelecido, onde a faixa etaria entre 45 e 64 anos é a mais ativa.

A faixa mais jovem, compreendida entre 18 e 44 anos, também €& a que
apresenta o maior potencial empreendedor. Mais de 80% dessa populagéo afirma ter
interesse em abrir 0 proprio negécio em um periodo de 3 anos, assim como 60% da
populacdo com ensino médio completo. Além disso, como afirma a pesquisa GEM
(2016)

No caso dos que estdo cursando ensino superior, enquadrados na classe de
maior percentual de intencdo empreendedora, estudo recente evidenciou a
necessidade de aperfeicoamento da educagdo para o empreendedorismo,
visto que quanto maior a intengdo empreendedora dos estudantes de ensino
superior, maior € sua busca por aprendizagem empreendedora. (GEM, 2016,
p. 101).

Essa informacéo reforga a importancia de se voltar os olhos a reformulagao da
metodologia de ensino das universidades. E imprescindivel que exista a
interdisciplinaridade, que o ensino seja completo e que exista o fomento ao
empreendedorismo no meio universitario, para que os jovens dessa faixa etaria sejam
estimulados a utilizar a criatividade na vida profissional.

Outro dado significativo é a equidade existente entre as taxas de

empreendedorismo inicial de homens e mulheres. Esse dado incentiva as pessoas a
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abrirem o proprio negoécio a medida que explora a pluralidade de experiéncias
profissionais e gera valor aos empreendimentos.

Porém, quando se analisa a taxa de empreendimentos estabelecidos, a
igualdade presente entre os géneros se extingue. O preconceito de género, as
dificuldades de se estabelecer um equilibrio entre familia e empreendimento e o
tradicionalismo presente no mercado sao fatores que dificultam a progressao do
empreendimento, conforme a opinido das empreendedoras brasileiras entrevistadas.
(GEM, 2016).

A pesquisa GEM do ano de 2016 traz também os aspectos favoraveis e
limitantes para os novos negocios no Brasil, segundo a opinido de especialistas e
empreendedores entrevistados.

Em um comparativo com os paises que compdem o BRICS®, dentre os
aspectos favoraveis para os especialistas, a abertura do mercado (51,6%), a
capacidade empreendedora do brasileiro (41,9%) e os programas governamentais
(24,7%) incluindo sua criatividade e adaptacao, ficaram com os maiores indices. Por
outro lado, o Brasil apresenta indices muito baixos em categorias como educacéo e
capacitagdo do empreendedor (5,4%) e apoio financeiro (3,2%).

Ja entre os empreendedores existe uma divergéncia, tanto entre si quanto em
relacado a opinido dos especialistas. Para os empreendedores nascentes, o0 acesso a
recursos financeiros (21,5%), a formagdo da méo de obra (30,6%) e os programas de
orientacdo na criacdo de um novo negocio (26,1%) sao aspectos favoraveis ao
desenvolvimento do empreendedorismo, quando os empreendedores estabelecidos
consideram que estes aspectos menos favoraveis.

A posicdo dos empreendedores nascentes pode ser atribuida ao seu otimismo
em relacdo a criagdo de um novo negocio, pois “valorizam mais o ambiente de
negocios do que os empreendedores que ja estao estabelecidos”. (GEM, 2016, p. 92).

Pode-se concluir que o brasileiro € um empreendedor em potencial e tem
abertura para construir 0 seu negocio, porém, a falta de apoio aos projetos € um fator

que limita o estabelecimento de empreendimentos em estagio inicial. Comprova-se,

9 BRICS ¢ o grupo formado por paises que obtiveram destaque no crescimento exponencial de sua
economia. Dele fazem parte Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul. Fonte:
<http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=166>
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através dos dados da pesquisa GEM (2016), que existe pouca ou nenhuma
capacitagdo de novos empreendedores, 0 que, possivelmente, € uma das razdes para
a faléncia de muitos desses empreendimentos.

Entre os fatores passiveis de melhoria, tanto especialistas como
empreendedores apontam que o acesso aos recursos financeiros € um ponto
extremamente limitante. Porém, as politicas governamentais séo apontadas por
77,4% dos especialistas como restringentes, enquanto 40,3% dos empreendedores
consideram que a burocracia na legislacéo e a taxagdo de impostos é prejudicial para
o0 ambiente empreendedor. Entende-se com isso que “quanto mais o empreendedor
se relaciona com o sistema tributario brasileiro pior € sua percepg¢ao sobre seu
funcionamento”. (GEM, 2016, p. 93).

Apesar de o mercado interno ser considerado positivo, na concepgao dos
especialistas, para o crescimento do empreendedorismo, a capacitacdo e as agdes
das instituicbes de ensino para fomentar a pratica empreendedora € insuficiente e
devem ser consideradas fatores a serem explorados e melhorados para que o pais
siga se desenvolvendo. Como afirma Dolabela (2008, p. 75) “o apoio ao
empreendedorismo € o aumento da dindmica empreendedora de um pais deveriam
ser prioridades em qualquer politica ou agdo governamental que tenha por objetivo
promover o desenvolvimento econémico”.

E fundamental que existam acdes que possibilitem o fomento ao
empreendedorismo na sociedade, buscando diminuir as burocracias, facilitar o apoio
financeiro a projetos inovadores e integrar estudantes em uma educagao

empreendedora e de carater criativo.

3.3 FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO

Tendo em vista que o empreendedorismo gera impactos diretos na economia,
€ importante e necessario refletir sobre as acbes de fomento de praticas
empreendedoras no Brasil. Contudo, para isso é relevante compreender as formas e
tipos de fomento existentes e como estas podem ser impulsionadas. Mais ainda, é

preciso refletir sobre novas praticas de fomento e suas aplicabilidades.
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Conforme aponta a Fundagao Getulio Vargas - FGV (2012, p. 12), as politicas
publicas de fomento ao empreendedorismo sdo importantes pois “a atividade
empreendedora gera empregos, crescimento econdmico, diminuicdo das
desigualdades sociais e inovagao”.

No cenario do empreendedorismo, pode-se classificar o empreendedor como
de alto impacto, com crescimento acelerado e que gera empregos e inovagao, ou de
estilo de vida, geralmente encontrados em micro e pequenas empresas, constituidas
para atender necessidades financeiras e que geram um numero limitado de
empregos. (FGV, 2012)

Essa divisao é importante, como afirma a Fundacado, para diferenciar as
politicas de empreendedorismo, destinadas a impulsionar empreendedores criativos e
inovadores, “que possam gerar um alto impacto no crescimento econémico, movendo
a economia para produtos e servicos com maior valor agregado” (FGV, 2012, p.12),
das politicas de apoio as micro e pequenas empresas, fundadas na “criagcao de
empregos e melhora do nivel de vida desses empreendedores. Assim, sdo politicas
essencialmente sociais”. (FGV, 2012, p. 12).

O funcionamento destas politicas se da pelas politicas regulatorias, que trazem
efeitos positivos ao ambiente empreendedor, sendo boas para ambas as
classificagdbes de empreendedores, e pelas de estimulo, onde a educagao
empreendedora € a base para a construgdo de uma sociedade desenvolvida, e
‘promove uma sociedade que acolhe o individuo empreendedor, impulsiona a
préxima geracao de empreendedores e da instrumentos de capacitagado para que haja
uma maior quantidade de individuos empreendedores”. (FGV, 2012, p. 13).

No Brasil, como afirma Dornelas (2001, p. 175), ndo existem politicas publicas
claras por parte do governo para o desenvolvimento do empreendedorismo. Porém, é
importante que o empreendedor saiba identificar outras alternativas de injegcao de
capital em seu negdcio, utilizando “sua capacidade de planejamento e habilidade de

negociagdo, bem como seu networking’”. (DORNELAS, 2001, p. 175).

® Networking € uma rede de contatos e conexdes que possibilita a troca de informagdes e o auxilio
mutuo entre as partes com interesses semelhantes. Fonte:
<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/voce-faz-network/26722/>
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Essas alternativas tém duas vertentes: as dividas, asseguradas a partir de
empréstimos que garantem ao empreendedor a totalidade de agdes da empresa, mas
que trazem riscos financeiros caso o empreendimento ndo renda os frutos esperados,
e as equidades, ou valores injetados no negocio. (DORNELAS, 2001).

A partir disso, Dornelas (2001, p. 177) traz algumas das diversas fontes de
financiamento existentes em territorio brasileiro, que sado apresentadas no quadro
elaborado a partir do autor (QUADRO 2):

QUADRO 2 - Fontes de financiamento ao empreendedorismo

FONTE DE FINANCIAMENTO

CARACTERISTICAS

Economia pessoal, familia e amigos

Tipo de financiamento mais comum;

Forma de auxilio ao amigo ou familiar que
inspira credibilidade;

Pode ser por meio de empréstimo (divida) ou
equidade (participagao no negécio);

Pode-se recorrer ao FGTS (fundo de garantia
por tempo de servigo), a venda de um imével ou
de um automovel, ou de outro bem, e utilizar o
cartdo de crédito para curto prazo.

Investidor anjo ou angel investidor

Capitalista que busca formas de rentabilidade
para o seu dinheiro;

Injeta o seed money (dinheiro semente inicial)
para a criagdo de um negdcio em troca de
sociedade ou quota do capital social;
Necessaria a elaboragao de um plano de
negdcios estruturado;

N&o se envolvem na gestao dos negécios mas
opinam e dao conselhos;

Apreciam a inovagdo e buscam retorno
financeiro rapido.

Fornecedores, parceiros estratégicos, clientes e
funcionarios

Boa negociacao com fornecedores ajuda
substancialmente a empresa;

Financiamento indireto e de curto prazo;
Clientes que antecipam o pagamento das
mercadorias em troca de beneficios;
Funcionarios empreendedores que procuram
crescimento da empresa em troca de beneficios
para si.

Capital de risco (venture capital)

As empresas que investem no capital de risco
sao geralmente grandes bancos de
investimento;

Investimento em empresas com alto potencial e
rentabilidade muito superior ao mercado;
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Muito procurado por empreendedores de
start-ups’’, mas dificilmente é aplicado para esse
tipo de empreendimento;

Sao investimentos aplicados na fase de
expansao e consolidagao da empresa;

Atuam como sécios minoritarios da empresa,
visando o comprometimento do empreendedor e
a boa administragao do negécio;

Auxiliam na busca por parceiros estratégicos
devido ao seu vasto networking.

Programas do governo brasileiro

Programa de Capacitagdo de Recursos
Humanos para Atividades Estratégicas
RHAE

Iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
Metas de ampliagéo e consolidagao da base
tecnoldgica brasileira em temas de carater
estratégico, identificados e selecionados pelo
governo brasileiro.

Visa o fortalecimento da equipe e dos recursos
humanos da empresa;

Apoia projetos que envolvam a geragéao de
inovagdes tecnoldgicas e aprimoramento de
produtos e processos.

Programa de Inovagéo Tecnolégica em
Pequenas Empresas da Fundagao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo
PIPE - FASESP

Investimento as empresas na pesquisa de novos
produtos de alto conteudo tecnoldgico ou
processos inovadores que aumentem a
competitividade;

Contempla trés fases: a primeira visando a
viabilidade técnica das ideias, a segunda é a
fase de desenvolvimento da pesquisa, onde a
empresa necessita de um plano de negécios
bem estruturado, e a terceira destinada a criagao
dos produtos.

Programa Nacional de Software para Exportagéo
SOFTEX

Atua no auxilio para a participagao de eventos
no exterior e recebe bolsas do CNPq"? para
desenvolvimento e aperfeicoamento de
softwares;

Criacao da iniciativa GENESIS (Geragéo de
Novas Empresas de Software, Informacao e
Servigos), que apoia atividades empreendedoras
em softwares, estimula o ensino em
universidades e auxilia na criagao de novas
start-ups.

Programa PROSOFT

Linha de crédito para empresas de software,
regida pela ASSESPRO e pelo BNDES;
Investimentos em capacitagao tecnoldgica,
recursos humanos e marketing para empresas

" Uma start-up pode ser definida como “um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios
repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢cbes de extrema incerteza”. Fonte:
<https://exame.abril.com.br/pme/o-que-e-uma-startup/>

2.0 CNPq, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, atua no fomento de
pesquisas cientificas e tecnolégica e na formagao de pesquisadores brasileiros. Fonte:

<http://cnpg.br/apresentacao_institucional>
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com rendimentos brutos de até R$35 milhdes.

Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico
e Social
BNDES

Contribuiu para o desenvolvimento de empresas
competitivas, geracdo de empregos e
rentabilidade;

E necessaria a elaboracdo de um plano de
negacios estruturado;

Atua com empresas de pequeno e médio porte
ou recém-constituidas.

Financiadora de Estudos e Projetos
FINEP

Vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
promove o desenvolvimento tecnolégico e a
inovacao;

Apoio a empresas nascentes e emergentes de
base tecnoldgica e instituicbes que auxiliam na
difusdo da tecnologia;

Projeto INOVAR - FINEP

Incubadora de fundos constituida por consoércio
entre FIEP, SEBRAE e FUMIN, para a criagao
de fundos de capital de risco;

Atua no florescimento da atividade de capital de
risco no Brasil;

Estimula o fortalecimento das empresas
nascentes e emergentes de base tecnoldgicas;
Contribui para o desenvolvimento tecnologico e
a geragao de empregos e renda.

Programas SEBRAE - Sebraetec e PATME

Ambos trabalham para suprir a deficiéncia
tecnoldgica nas micro e pequenas empresas;

O Sebraetec é um servigo de consultoria que
fornece solugdes rapidas e sob medida para as
empresas;

O PATME é destinado a servigos de consultorias
mais abrangentes e que proporcionam
inovagdes tecnoldgicas a empresa;

Programa Brasil Empreendedor

Criado para estimular o desenvolvimento das
micro e pequenas empresas;

Os bancos que destinam os recursos ao BNDES
utilizam investimentos, itens financiaveis, linhas
de financiamento e garantias como critérios para
repasse do dinheiro.

Fonte: elaborado a partir de Dornelas (2001)

Tracando um paralelo com as respostas das entrevistas dos empreendedores

e especialistas, elaboradas pela GEM (2016), entende-se que, ao contrario do que as

pesquisas apontam, existem diversos programas elaborados pelo governo para

incentivo e apoio financeiro ao empreendedor. Devido a isso, € possivel que a critica

ao incentivo do governo fique por conta da divulgacao escassa destes programas ou

da alta taxagao sobre os valores adquiridos nos empréstimos e nos financiamentos.
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Outros programas também tém papel fundamental e ajudam o empreendedor a
garantir a sobrevivéncia de seu empreendimento nos estagios iniciais de vida, o que é
essencial. E o caso das assessorias, que podem impulsionar a rede de contatos e
auxiliar nos primeiros passos da criagdo do empreendimento. (DORNELAS, 2001).

Existem sete tipos de assessorias importantes e que devem ser consideradas
pelo empreendedor. A primeira delas, conforme Dornelas (2001, p. 203), é a
Incubadora Tecnoldgica de empresas. Moreira (2009, p. 10) afirma que o conceito de
incubacéo é originario da Europa, da pratica denominada “incubatio”, que consistia
em uma reuniao para ter visdes sobre a cura de doencas.

Ao longo dos anos, a incubagao foi utilizada para designar o espacgo de
cuidados para bebés recém-nascidos, ajudando em seu desenvolvimento inicial e sua
sobrevivéncia. (MOREIRA, 2009).

Esse conceito também é utilizado para designar espagos que propiciem o
desenvolvimento inicial, a sobrevivéncia e a aceleragao de negdcios inovadores e de
alto potencial. (DORNELAS, 2001; MOREIRA, 2009).

Segundo a ANPROTEC - Associagao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (2013), o objetivo das incubadoras € oferecer auxilio
por meio de assessorias aos empreendedores, contando com infraestrutura e suporte
gerencial, ajudando-os a desenvolver as ideias e leva-las ao sucesso.

Dornelas (2001, p. 204) explica que a incubadora tecnoldgica €

um mecanismo - mantido por entidades governamentais, universidades,
grupos comunitarios etc. - de aceleragdo do desenvolvimento de
empreendimentos (incubados ou associados), por meio de um regime de
negocios, servigos e suporte técnico compartilhado, além de orientagao pratica
e profissional. (DORNELAS, 2001, p. 204)

Chalela (2008, p. 40) traz diversos beneficios estruturais, financeiros e

administrativos oferecidos pelas incubadoras:
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espaco fisico individualizado para a instalagao de escritorios e laboratérios de
cada empresa selecionada; espaco fisico para uso compartilhado, tais como:
sala de reunido, auditério, area para demonstragao dos produtos, processos e
servigos das empresas incubadas, secretaria; recursos humanos e servigos
especializados para auxiliar as empresas residentes, tais como: gestédo
empresarial, gestdo da inovagao tecnolégica, comercializagdo de produtos e
servigos no mercado nacional e internacional, assessoria contabil, juridica e de
marketing; capacitacao por meio de cursos e treinamentos de empresarios e
empreendedores em aspectos como: gestdo empresarial, gestdo da inovagao
tecnoldgica, engenharia de produgédo e propriedade intelectual (CHALELA,
2008, p. 40).

Também existem as incubadoras de internet, conforme Dornelas (2001, p.
205), que, além dos beneficios de uma incubadora tecnoldgica, se diferenciam ao
injetar capital de risco em empresas de internet, com a condi¢do de adquirirem agdes
da empresa e participar da sociedade de seu negdcio.

Outra assessoria, descrita por Dornelas (2001, p. 206) como a principal
entidade de apoio aos empreendedores, € o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE. Conforme o autor, as fungdes que a instituicao
desempenha vao desde a consultoria na abertura de uma empresa até cursos de
marketing e finangas, além de atuar na promog¢éo de empresas em exposi¢gdes e na
realizacado de eventos de empreendedorismo.

As universidades e institutos de pesquisas também sao poderosas assessorias
para os empreendimentos. Isto € devido a produgcdao de conhecimento que estas
entidades possuem e que podem auxiliar na descoberta de solugcdes para os
problemas das empresas. (DORNELAS, 2001)

O autor cita o programa Disque Tecnologia, localizado na Universidade de Sao
Paulo - USP - que, através da mediacdo de empresas juniores (formadas por
estudantes) e com o auxilio financeiro do SEBRAE, viabiliza o contato de empresas
carentes de solugdes para otimizagdo de processos com o0s pesquisadores,
armazenadores de conhecimento e tecnologia . (DORNELAS, 2001).

Entretanto, o contato das chamadas fundacdes (entidades da universidade
desenvolvidas para ser o elo entre o0 mercado e a academia) com 0s empresarios
ocorre apenas quando o segundo agente busca o primeiro. Isso faz com que se
tornem “intermediarios no processo, ndo agregando necessariamente valor ao

mesmo”. (DORNELAS, 2001, p. 208).
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Outro modelo conhecido € o de franchising, que consiste em distribuir e vender
os produtos e servicos. Esse modelo trabalha com dois atores: o franqueador,
detentor e idealizador da marca, e o franqueado, pessoa fisica ou juridica que investe
recursos no proprio negocio que, por sua vez, opera sob a marca do franqueador e os
padrdes estabelecidos por ele. (DORNELAS, 2001).

Sob um enfoque social, a Endeavor, uma “entidade sem fins lucrativos que
atua no suporte ao empreendedorismo em paises em desenvolvimento” (DORNELAS,
2001, p. 209) também adquire um carater de importancia. Conforme explica o autor, a

missao desta entidade é

eliminar os fatores que tém limitado o surgimento de empreendimentos
inovadores. Entre esses fatores estdo: a dificuldade de acesso ao capital, a
desinformacdo e a caréncia de servigos de suporte qualificados. Outro ponto
bastante explorado pela Endeavor é apoiar o desenvolvimento de modelos de
empreendimentos de sucesso no Brasil, que possam servir de referéncia para
futuros empreendedores. (DORNELAS, 2001, p. 210).

Por fim, Dornelas (2001, p. 206) explica que o empreendedor também deve
procurar assessoria juridica e contabil que atue na otimizagdo e na administragao do
fluxo de caixa da empresa e desempenhe papel de gestor ao seu lado.

Independente das formas de fomento e incentivo voltadas para o
empreendedorismo, um recurso importante e que evita desperdicios, erros, facilita o
processo de financiamento e auxilia na organizagao e gestdo do empreendimento € o
plano de negdcios. Por esse motivo, este estudo traz, como um complemento aos

conhecimentos apresentados, as caracteristicas desse processo.

3.3.1 Plano de negdcios

Existem diversos recursos disponiveis para que o empreendedor desenvolva
seu negocio, mas, como afirma Dornelas (2001. p. 91), “empreendedores precisam
saber planejar suas agdes e delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em
crescimento”. Para isso, € fundamental a criagcédo de um plano de negdcios que auxilia
o empreendedor na descricdo do empreendimento e na elaboragdo de metas e
objetivos, para, entdo, ter chances de sucesso na captagao de recursos para o seu

empreendimento.
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Chiavenato (2007, p. 131) ressalta a importdncia do planejamento na
construgdo de um empreendimento. Segundo o autor, planejar é antecipar as agoes e
trazer condicdes racionais para a organizacdo da empresa. E seguir os cursos de um
futuro previamente estabelecido e prever a tomada de decisdes antes de realizar uma
acao.

O planejamento produz um resultado imediato: o plano. Todos os planos tém
um propésito comum: a previsdo, a programacgdo e a coordenagcdo de uma
sequéncia logica de eventos, os quais, se bem-sucedidos, deverao conduzir ao
alcance do objetivo que se pretende. Geralmente, um plano é um curso
predeterminado de ag¢ao sobre um periodo especificado de tempo e

proporciona respostas as seguintes questbes: o qué, quando, como, onde e
por quem. (CHIAVENATO, 2007, p. 131).

Dornelas (2001, p. 92), através de dados da SBA (Small Business
Administration), aponta que a principal causa da mortalidade de startups é a falta de
planejamento adequado. Segundo os dados, 98% dos novos empreendimentos que
fracassaram tiveram este resultado por conta de negligéncia e incompeténcia
gerencial.

Por isso, € importante que seja definido um roteiro de execugdo, com o0s
caminhos e rotas a seguir, como afirma Chiavenato (2007, p. 132). Tal plano nao
elimina a presenga de erros, “mas ajuda a enfrenta-los e a direcionar melhor os

esforgos”. (CHIAVENATO, 2007, p. 132).

3.3.1.1 Conceito e importancia do plano de negécios

Conforme explica Dolabela (2008, p. 89), o plano de negd6cios € um processo
que contém a descricdo completa de um empreendimento e as suas expectativas
para o futuro. Esse instrumento, como explica o autor, € uma forma de analisar o
futuro dos negdcios e tragar caminhos para atingir os objetivos com os menores
riscos. Também deve ser dindmico e sempre atualizado. Além disso, Dolabela (2008,
p. 90) explica que o plano de negocios nao deve ser confundido com o negdécio em si,
pois ele & sua descricdo. Em sua elaboragao, € possivel que o empreendedor
descubra que é inviavel. “Pode sugerir também que a acdo de empreender deva ser
adiada”. (DOLABELA, 2008, p. 90).
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Nesse sentido, Gomes de Oliveira (2006, p. 61) explica que o plano de
negocios deveria ser a base para qualquer atividade empresarial, pois ele pode
indicar se o projeto em questao é viavel ou néo, tornando menores as chances futuras
de frustracao.

Através do plano de negdcios € possivel obter financiamentos, empréstimos,
formar sociedades, atrair investidores, coloca-lo em um processo de aceleragao
dentro de incubadoras, analisar a integracdo da equipe e o envolvimento dos
colaboradores. (DOLABELA, 2008).

A principal utilidade do plano de negécios é a de prover uma ferramenta de
gestao para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma organizagéo,
seja ela com ou sem fins lucrativos, empresa ou incubadora de empresas.
(DORNELAS, 2002, p. 36)

Dornelas (2001, p. 95) afirma que, além de ser um cartdo de visitas de uma
empresa nascente, o plano de negocios também € utilizado por empresas
consolidadas, pois auxilia no desenvolvimento constante de uma empresa. O autor
afirma que este deve ser atualizado constantemente pois “o ato de planejar é
dinédmico e corresponde a um processo cilindrico”. (DORNELAS, 2001, p. 96).

Para o escritor, a importancia do plano de negdcios se da, fundamentalmente,
na possibilidade de sucesso de um empreendimento utilizando essa ferramenta,
como demonstra a pesquisa exposta em seu livro, realizada com ex-alunos de
administracdo da Harvard Business School, nos Estados Unidos, que apontou uma
chance de sucesso de 60% com o plano de negdcios.

Em suma, o plano de negdcios propicia o entendimento completo do
empreendimento; a tomada de decisbes eficazes; o monitoramento da empresa; a
possibilidade de financiamentos, empréstimos e investidores; a identificacdo de
oportunidades e possibilidades de inovagao; e o estabelecimento de uma

comunicacéo eficaz com o publico-alvo. (DORNELAS, 2001).

3.3.1.2 Estrutura do plano de negocios

Conforme aponta Dornelas (2001, p. 99) a estrutura de um plano de negdcios é

mutavel, dependendo da situagdo e do empreendimento ao qual ele se aplica. Porém,
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existe uma ordem légica e um minimo de seg¢des dispostas na ferramenta para que
seja possivel o entendimento de “como a empresa € organizada, seus objetivos, seus
produtos e servigos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua estrutura
financeira”. (DORNELAS, 2001, p. 99).

O autor sugere um modelo de estrutura adaptavel, contendo as seguintes
segOes: capa, sumario, sumario executivo, analise estratégica, descrigao da empresa,
produtos e servicos, plano operacional, plano de recursos humanos, analise de
mercado, estratégia de marketing, plano financeiro e anexos.

Conforme Dornelas (2001, p. 99), a capa é essencial para o plano de negécios
e deve conter as informacdes necessarias para identificar a empresa. Na sequéncia,
o sumario deve ser escrito de maneira coerente e organizada, contendo cada seg¢ao
com sua respectiva pagina, facilitando ao leitor encontrar rapidamente as informagdes
que necessita.

O sumario executivo é a se¢do mais importante do plano de negdcios, como
afirma Dornelas (2001, p. 100). Neste capitulo é elaborada uma sintese, que deve ser
revisada com atencgao, das principais informagdes contidas dentro do plano, as quais
fardo o leitor se interessar pelo empreendimento. E a ultima tarefa do plano de
negocios, pois depende das outras segdes para ser escrita, e deve ser direcionada
conforme o seu objetivo para com o leitor.

A base para o desenvolvimento do plano fica por conta da analise estratégica e
da descricdo da empresa. Na primeira, conforme o autor, sdo definidos “os rumos da
empresa, sua visdo e missao, sua situacao atual, as potencialidades e ameacas
externas, suas forgas e fraquezas, seus objetivos e metas do negécio”. (DORNELAS,
2001, p. 100). Ja a segunda deve contar uma descri¢ao detalhada da empresa, “seu
historico, crescimento, faturamento dos ultimos anos, sua razdo social, impostos,
estrutura organizacional e legal, localizagdo, parcerias, certificagdes de qualidade,
servigos terceirizados etc”. (DORNELAS, 2001, p. 100).

Dentro da secao de produtos e servigcos, devem ser descritas as etapas da
elaboragao destes, como o ciclo de vida, o processo de pesquisa e desenvolvimento,
as patentes dos produtos etc. O autor afirma que é importante anexar também a visao

de satisfacao dos clientes sobre o produto ou servigo oferecido.



45

O plano operacional apresenta “as agdes que a empresa esta planejando em
seu sistema produtivo e o processo de producédo, indicando o impacto que estas
acdes terao em seus parametros de avaliacdo do produto”. (DORNELAS, 2001, p.
100). Com relagdo aos recursos humanos, devem ser descritas as agbes de
capacitacao e treinamento de colaboradores, bem como um detalhamento da
escolaridade dos executivos, gestores, gerentes e funcionarios, os quais apresentam
os esforgcos da empresa no ambito de formacao de sua equipe.

Dornelas (2001, p. 101) explica que a analise de mercado demonstra o quanto
o empreendedor conhece o seu segmento de mercado. Para isso, esta se¢cao deve
apresentar a analise da concorréncia, o estudo dos clientes e consumidores e como
se da o crescimento deste mercado.

Também devem ser apresentadas as estratégias de marketing da empresa.
Como o seu produto sera vendido, em quais pragas, os diferenciais do produto para o
cliente, politica de precos, quais canais de distribuicdo serdo utilizados e quais as
estratégias para a promogao deste produto. (DORNELAS, 2001).

Outra secao importante € o planejamento financeiro, o qual deve ser descrito

em numeros, com projegdes futuras para o sucesso do negdcio.

Deve conter demonstracao de fluxo de caixa com horizonte de, pelo menos,
trés anos; balango patrimonial; analise do ponto de equilibrio; necessidades de
investimento; demonstrativo de resultados; analise de indicadores financeiros
do negdcio, como faturamento previsto, margem prevista, prazo de retorno
sobre o investimento inicial (payback), taxa interna de retorno (TIR) etc.
(DORNELAS, 2001, p. 101-102)

Por fim, conforme Dornelas (2001, p. 102), a obrigatoriedade sobre os anexos
€ apenas sobre os curricula vitae dos sécios e dirigentes, podendo o empreendedor
inserir outras informagdes que julgar relevantes para o entendimento do plano de
negocios.

Como foi destacado anteriormente, o plano de negdcios é fundamental para o
planejamento da empresa e suas chances de sucesso. Além disso, com esta
ferramenta é possivel atrair investidores, injetar capital dentro do empreendimento e
fomentar a cultura empreendedora.

Contudo, apesar de existir uma variedade de programas de incentivo, de

financiamentos e de assessorias ao empreendedor, € interessante notar a auséncia
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de um programa especifico destinado a capacitagcdo de empreendedores e/ou ao
fomento da cultura empreendedora dentro das universidades.

Antes de qualquer agao, investimento ou fomento, € de suma importancia
refletir sobre a preparagdo do brasileiro para entrar no universo do
empreendedorismo. O incentivo adequado para que as ideias sejam colocadas em
pratica ndo existe, fazendo com que o0s jovens menosprezem suas criagbes e
inovagdes e ignorem o potencial que tém.

Portanto, além de entender e compreender os efeitos do empreendedorismo
no desenvolvimento da economia, o panorama do empreendedorismo no Brasil e
como se da o fomento as praticas empreendedoras no pais, € preciso inserir dentro

das discussoes e reflexdes a educagao empreendedora.

3.5 EDUCACAO EMPREENDEDORA

O empreendedorismo é o agente de inovagao que propicia a sociedade o seu
desenvolvimento, tanto econdmico quanto social, e a transformacgao do individuo, de
seus valores e do seu comportamento, como visto anteriormente.

Assim, € necessario que o estudante tenha contato com os mais diversos tipos
de aprendizado, como identifica a Comissao Internacional sobre Educag¢ao para o
século XXI, com o relatério™ destinado a UNESCO (2010, p. 31), que lista quatro
aprendizados para o ensino pleno: o aprender a conhecer (selegdo de informagdes e
o seu aprofundamento, aquisicdo de conhecimentos pertinentes para aproveitar
oportunidades futuras), o aprender a fazer (transformacdo dos conhecimentos em
inovagoes, evitando a reprodugéo do ja existente), o aprender a conviver (o respeito
as diversidades, a troca de conhecimento e a cooperagao na sociedade) e o aprender
a ser (desenvolvimento do individuo, consciéncia de responsabilidade social e
justica).

Nesse contexto, as universidades e escolas precisam se reinventar e
comportar o pensamento das geragdes mais novas para promover um ensino
participativo (CASTANHA; DE CASTRO, 2010), e, para isso, é fundamental entender

como incentivar a criatividade e a inovagao no aprendizado.

3 Relatdrio completo disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0010/001095/109590por.pdf>
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Tavares, Moura e Alves (2013, p. 05) entendem que a educagao
empreendedora € a modelagem de novas geragbes para sua construcido e
desenvolvimento social e deve ser incentivada a fim de estimular a inovacdo na
criacdo de novos produtos e servicos. A partir disso, passa a ser fundamental que o
empreendedorismo seja estudado e desenvolvido desde o comego da formagéo do

estudante.

verifica-se que o empreendedor nao pode ser apenas entendido como a
pessoa que nasce com vocagao para empreender, mas cComo uma pessoa que
possui um conjunto de caracteristicas que levam a pessoa a ser
empreendedor, e, estas caracteristicas podem ser desenvolvidas em qualquer
pessoa. (TAVARES; MOURA; ALVES, 2013, p. 05).

Dolabela (2008, p. 58) exalta o poder da sala de aula no debate e na
construcdo de pensamento critico sobre temas que podem afetar o
empreendedorismo, entretanto, acredita que o modelo de ensino tradicional nao
propicia a troca de conhecimento. Nessa conjuntura, o autor considera a formacao
dos estudantes dentro desse tema fundamental e define dez razdes para o ensino do

empreendedorismo nas escolas e universidades no Brasil, conforme o quadro 3.

QUADRO 3 - Dez razdes para a educagdo empreendedora

RAZOES EXPLICAGOES
1 No mundo das empresas emergentes, a regra é
A alta taxa de mortalidade infantil das falir, e ndo ter sucesso. De cada trés empresas
empresas. criadas, duas fecham as portas. As pequenas

empresas (menos de 100 empregados) fecham
mais: 99% das faléncias sdo de empresas
pequenas. Se alguns tém sucesso sem qualquer
suporte, a maioria fracassa, muitas vezes
desnecessariamente. A criagdo de empresas é
indispensavel ao crescimento econdémico e ao
desenvolvimento social.
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2
Relagbes de trabalho

Nas ultimas décadas, as relagbes de trabalho
estdo mudando. O emprego da lugar a novas
formas de participagdo. As empresas precisam de
profissionais que tenham visao global do processo,
que saibam identificar e satisfazer as
necessidades do cliente. A tradicgdo do nosso
ensino, de formar empregados nos niveis
universitario e profissionalizante, ndo €& mais
compativel com a organizagcdo da economia
mundial na atualidade.

3
Alto grau de empreendedorismo

As empresas precisam de colaboradores que,
além de dominar a tecnologia, conhegam também
0 negocio, saibam escutar os clientes e atender as
necessidades deles, possam identificar
oportunidades e mais: buscar e gerenciar os
recursos para viabiliza-las

4
Ensino tradicional

A metodologia de ensino tradicional ndo é
adequada para formar empreendedores.

5
Sistemas de suporte

Nossas instituicbes de ensino estdo distanciadas
dos “sistemas de suporte”, isto €&, empresas,
6rgdos publicos, financiadores, associa¢des de
classe, entidades das quais o0s pequenos
empreendedores dependem para sobreviver. As
relagbes  universidade/empresa ainda  sdo
incipientes no Brasil.

6 Os valores do nosso ensino n&o sinalizam para o
Cultura empreendedorismo.
7 A percepcao da importancia da PME (Pequena e

Pequenas e Médias empresas

Média Empresa) para o crescimento econdmico
ainda é insuficiente.

8
Cultura da “grande empresa”

Nao ha o habito de abordar a pequena empresa.
Os cursos de administragao, com raras excegoes,
sao voltados para o gerenciamento de grandes
empresas.

Etica

Uma grande preocupagdo no ensino do
empreendedorismo sdo os aspectos éticos que
envolvem as atividades do empreendedor. Por sua
grande influéncia na sociedade e na economia, é
fundamental que os empreendedores — como
qualquer cidadao — sejam guiados por principios e
valores nobres.
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10 O empreendedor deve ser alguém que apresente
Cidadania alto comprometimento com o meio ambiente e com
a comunidade, dotado de forte consciéncia social.
A sala de aula é excelente lugar para debater
esses temas.

FONTE: Dolabela (2008, p. 58)

E importante notar como as empresas e organizagdes buscam profissionais
com valores nobres, éticos e com consciéncia social, capazes de resolver situacoes
de maneiras diferentes, com ferramentas inovadoras e solugdes criativas. Além disso,
outro aspecto de notoriedade é a “cultura da grande empresa”, ou seja, as
abordagens direcionadas as organizagdes ja estabelecidas, deixando de lado
empresas de pequeno e meédio porte, fundamentais para alavancar a economia.
(DOLABELA, 2008).

Dolabela (2008, p. 58) critica também o sistema de ensino tradicional presente
nas universidades, que busca a profissionalizagdo do estudante. A universidade deve
se portar como um centro de reflexdo e debate em atualizacdo constante, que
produza conhecimento, que contribua para a evolugao social e que proporcione ao

estudante um lugar cativo na construcéo do aprendizado. (MARTINS, 2010).

A educacao deve surpreender, cativar, conquistar os estudantes a todo o
momento. A educacgdo precisa causar encantamento, deve seduzir, apontar
oportunidades e realizar novas praticas, atingindo novos conhecimentos. A
universidade € um dos espacgos de intervencao social e de vida, um espago
privilegiado para experimentar as situagbes desafiadoras do presente e do
futuro. (MARTINS, 2010, p. 136).

A importancia da educacao empreendedora se da também ao observar-se o
indice de mortalidade de empresas em estagio inicial. Com os obstaculos impostos ao
empreendedor nos seus primeiros passos, como a questao financeira, a burocracia e,
muitas vezes, a falta de informagédo, o conhecimento prévio para planejar e executar
com cautela e competéncia auxilia no estabelecimento do empreendimento. (MELLO,
2016)

Apesar de fundamental para a abertura de um novo negdécio ou para o
desenvolvimento de um novo produto, a educacido empreendedora vai muito além

disso. “O objetivo da educacdo empreendedora é desenvolver pessoas para o
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empoderamento, atitudes e mentalidade empreendedoras, para que possam
encontrar solugdes para os mais diversos problemas”. (SEBRAE, 2017).

Assim, Dolabela (2003, p. 15) entende que a educagao é o pilar que “tem o
poder de induzir ou de inibir a capacidade empreendedora”. Complementando esse
pensamento, Mamede (2005, p. 06) expbe que a cultura empreendedora é
potencializada com a educagdo e deve ser incentivada desde cedo, gerando
resultados mais efetivos.

Constata-se, portanto, que o empreendedorismo é um conceito que deve estar
presente na sociedade, pelo impacto gerado na economia e pela capacidade de
transformacao social, e deve ser fomentado nos individuos frutos dela, através de
uma educacdo que proponha reflexbes acerca dos problemas enfrentados na
modernidade, produzindo conhecimento que resulte em agdes inovadoras.

Entretanto, € possivel encontrar dentro das universidades um profissional com
tais caracteristicas ja presentes em seu perfil, e que pode aperfeigoa-las com o
ensino empreendedor em sua formacdo: o Relagdes Publicas, tema que sera

abordado no préximo topico.
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4 EMPREENDEDORISMO E RELAGOES PUBLICAS

O empreendedorismo € capaz de afetar os modelos de negocio existentes e
transformar a sociedade, auxiliando no seu desenvolvimento econémico.
(SCHUMPETER, 1961). Por esse motivo, é relevante que as praticas
empreendedoras sejam incentivadas e principalmente impulsionadas, para que a
sociedade siga evoluindo.

As universidades é requisitado que deixem de lado o ensino centrado na
passagem de informagdes e se adequem ao pensamento dindmico e instantaneo das
novas geragdes, propondo reflexdes e participacdo ativa desse grupo dentro do
aprendizado. Isso significa desenvolver nos estudantes caracteristicas como a
criatividade, a resolugéo de problemas, a lideranga, a organizagcao e a facilidade em
se relacionar com outras pessoas. “(...) as caracteristicas empreendedoras séo
importantes fatores que devem ser observados para a formacdo de novos
empreendedores”. (TAVARES; MOURA; ALVES, 2013, p. 05).

Por outro lado, existe um profissional que possui em sua esséncia todas as

caracteristicas do perfil empreendedor.

O perfil do profissional de Relagdes Publicas aponta para caracteristicas
empreendedoras. A fungdo de gestor comunicacional que este profissional
exerce nas organizagbes instiga a pesquisa nesta area, pois pensar
estrategicamente é fundamental para propor a inovagado nas organizagoes.
(GARCIA FERREIRA; ROSA, 2012, p. 03).

Para complementar as discussdes sobre empreendedorismo realizadas no
capitulo anterior, apresenta-se agora uma reflexdo centrada no campo das Relagdes
Publicas, entendendo o perfil desse profissional, porque este o torna um
comunicador-empreendedor e a relevancia de uma formagdo académica
empreendedora no desempenho de sua fungao.

Antes de analisar a relagao do profissional de RP com o empreendedorismo, é
necessario entender o surgimento da profissdo, suas caracteristicas mais importantes

e como este desempenha a sua fung¢ao na sociedade e nas organizagoes.



52

4.1 HISTORICO DAS RELAGCOES PUBLICAS

Entre os séculos XIX e XX, os Estados Unidos tornaram-se o primeiro pais
industrializado fora da Europa. Nessa época, os empresarios e grandes capitalistas
acreditavam que nao deveriam manter qualquer tipo de relacionamento com os seus
funcionarios e muito menos dar satisfagcdo de suas agbes para o publico. (PINHO,
2008).

Este periodo ficou marcado pelo manifesto comunista de Karl Marx, que
convocou a classe sindical a unir-se e combater a hegemonia dos patrbes capitalistas
(PINHO, 2008). Entretanto, como afirma Baldissera (2007, p. 08), aqui também ocorre
o desenvolvimento da industria, os investimentos em tecnologia e a aquisi¢gao de
direitos aos trabalhadores, como a regulamentagao do trabalho.

Exige-se das empresas nesse momento a reflexdo sobre sua postura perante o
publico. A mobilizacdo da classe sindical em prol da opinido publica fez despertar
também a classe patronal, que se organizou para defender as suas causas e
interesses. “Percebe-se que quando a sociedade civil americana comega a
organizar-se, surge a necessidade da profissdo de relagdes publicas.” (PINHO, 2008,
p. 32).

Ivy Lee, entre os anos 1903 e 1914, foi o precursor das chamadas assessorias
ao prestar servicos para a familia Rockefeller, empresarios do ramo petroleiro. Lee
trabalhou a imagem pessoal de John D. Rockefeller, que estava abalada por conta de
maus tratos da sua empresa para com grevistas, transformando-o em um filantropo
de grande notoriedade. (PINHO, 2008)

Outro grande feito do pioneiro da profissdo foi a “Declaracdo de Principios”,

que determinava os paradigmas da profissao.

Este ndo é um Departamento de Imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito
as claras. Pretendemos divulgar noticias, e n&o distribuir anuncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor como matéria paga, ndo o
publiquem. Nossa informagcdo é exata. Maiores pormenores sobre qualquer
questdo serdo dados prontamente e qualquer redator interessado sera
auxiliado, com o maximo prazer, na verificagdo direta de qualquer declaragao
de fato. Em resumo, nossos planos, com absoluta franqueza, para o bem das
empresas e das instituicdes publicas, é divulgar a imprensa e ao publico dos
Estados Unidos, pronta e exatamente informagdes relativas a assuntos com
valor e interesse para o publico. (PINHO, 2008, p. 34).
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As acgbes realizadas por Lee tinham cunho politico e buscavam estratégias
para compreender as diferengas existentes na opinido publica e estabelecer
relacionamento e dialogo entre as classes desse periodo. (WEY, 1983).

No Brasil, a pratica de Relagbes Publicas se limitava a profissionais
improvisados que desempenhavam fungdes direcionadas a agdes sociais. Como
explica Wey (1983, p. 34), a atividade tem seu marco inicial em 1914, a partir da
criacdo do Departamento de Relagdes Publicas da “The S&o Paulo Tramway Light
and Power Co. Limited”. Contudo, apenas em 1950 é que o0s cursos
profissionalizantes comegcam a ser criados, com a exigéncias de técnicas e
competéncias para exercer a fungdo. Surge também, em 1954, a ABRP (Associagao
Brasileira de Relag¢des Publicas), iniciativa de profissionais que ja exerciam fungdes
ligadas a atividade do Relagdes Publicas.

A profissdo também foi instrumento na Ditadura Militar brasileira, que ocorreu
entre os anos de 1964 e 1985, tanto em seu processo de instauracdo quanto ao fim
desse periodo. Com a censura aplicada pelo regime, as editoras e jornais oferecem
espagos para as iniciativas privadas, tornando estreito o relacionamento do RP com a
imprensa. (BALDISSERA; SOLIO, 2008).

(...) observa-se que propagar a idéia do “Brasil Grande e do Milagre
Econdmico” exige, dos érgaos oficiais, pesados investimento em comunicagéao,
especialmente em publicidade e relagdes publicas, o que resulta em um dos
principais lugares de atuacdo desse profissional, e acaba por fortalecer a
atividade. (BALDISSERA; SOLIO, 2008, p. 63)

Alguns fatos importantes ocorreram neste periodo, como a criagao do primeiro
curso de Relagdes Publicas, na USP - Universidade de Sao Paulo, em 1965, com
duracdo de 4 anos; a legislagdo, sancionada por meio da Lei n°. 5377 de 11 de
dezembro de 1967, que estabeleceu os parametros e a fiscalizagdo do exercicio da
profissédo; e a criagcdo do CONFERP - Conselho Federal de Profissionais de Relacdes
Publicas, a partir do Decreto-Lei n. 860 de 1969. (CABESTRE, 2008).

Percebe-se que as Relagdes Publicas, tanto no Brasil como nos Estados
Unidos, surgiram para estreitar o dialogo entre organizagdo, governo e a esfera

publica. “(...) as relagdes publicas buscam criar e assegurar relagdes confiantes ou
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formas de credibilidade entre as organizagcbes e os publicos com os quais elas se
relacionam”. (KUNSCH, 2003, p.102).

No entanto, enquanto nos EUA a profissdo se desenvolveu conforme o
contexto e as necessidades, no Brasil ela é utilizada pelo estado para manipular a

informacgéo.

O contexto histérico em que se desenvolve é de forte controle da informacgéo
por parte do Estado, que criou diversos drgdos que praticavam abertamente a
censura e, ao mesmo tempo, usava as técnicas de propaganda no intuito de:
por um lado, apresentar Getulio Vargas como o “pai” dos pobres — e de fato é
no governo Getulio Vargas que o trabalho assalariado é reconhecido ao nivel
da legislacdo; e, por outro, propiciar ao capital as condigbes para a
industrializagédo. (FICHER; MACHADO NETO, 2016, p. 12)

Apo6s os anos 1980, com a abertura politica do pais, a sociedade, cada vez
mais inserida em inovagoes tecnologicas, tendo acesso aos meios de comunicagao
eletrénicos, expressa sua vontade de participar ativamente nas decisbes, toma
partido de agbes e exige posicionamento adequado das organizagdes e do governo
mediante os acontecimentos. (CABESTRE, 2008).

Nesse sentido, a populagdo pressiona as instituicbes e cobra uma nova
postura tanto das organizagbes quanto do governo, de forma a integrar as atividades
de comunicagdo. “Os departamentos de relagbes publicas eram limitados e ja ndo
correspondiam mais as exigéncias da sociedade e das organizagdes, que passam a
requerer uma comunicagao muito mais estratégica.” (KUNSCH, 1997, p. 32).

As Relagbes Publicas passam a fazer parte, entdo, de um sistema integrado,
obtendo um crescimento significativo, tanto no mercado como também na area
académica. Esse sistema é composto por profissionais da comunicagao institucional
(jornalistas, publicitarios e o préprio Relagdes Publicas) e da comunicagéo
mercadoldgica (promotor de vendas e treinamentos), que desenvolvem a
comunicagado em funcao dos interesses da organizagcédo. (GUSHIKEN, 2008).

Essa juncéo insere no perfil do Relagdes Publicas a capacidade de executar
planejamentos estratégicos, que por sua vez, tem a fungdo de reconhecer a
instituicao e definir metas e objetivos com mais clareza, com mais seguranga e dentro
de um tempo determinado. (GUSHIKEN, 2008).
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Outras fungbes como o gerenciamento da comunicagao e a distribuicdo das
informagdes para a opiniao publico, além do planejamento, sdo descritas pelo Manual
CONFERP™ (2016).

Com base na legislagdo ¢é possivel sistematizar as atividades
especificas/privativas dos profissionais de Relagbes Publicas:

e Planejar, implantar e gerenciar as comunicagdes institucional,
corporativa, empresarial, organizacional, estratégica, dirigida e
integrada nas organizagdes, programas de interesse comunitario e
fomento a informagéo para a opinido publica.

e Lecionar as disciplinas de teoria e técnicas de Relagdes Publicas.

e Esclarecer aos grupos de autoridades e opinido publica os interesses
da organizacéo.

e Mediar os relacionamentos estratégicos com os diversos publicos por
meios de canais de comunicagao.

e Desenvolver e diagnosticar pesquisas e auditorias de opinido e de
imagem.

e Intermediar as relacdes governamentais, visando a manutencdo de
uma imagem positiva. Enfatizar o reconhecimento dos negdécios da
organizagéo, sejam eles atividades, produtos ou servigos, junto aos
publicos de interesse. (MANUAL CONFERP, 2016, p. 10).

Sabe-se que o empreendedor tem intrinseco em seu perfil a capacidade de
executar planejamentos a fim de transformar ideias em oportunidades reais,
reduzindo os riscos de se implantar um novo negécio. No contexto de mercado
existente, a pratica das Relagcbes Publicas, como pbéde ser observado, esta
direcionada ao dialogo produtivo, consequentemente, suscitando ideias inovadoras e
criativas, capazes de transformar a realidade existente nas organizagdes.

Neste sentido, é possivel relacionar e estipular o Relagdes Publicas como um
empreendedor nato, que possui as caracteristicas do perfil empreendedor em sua
esséncia. Assim, ao desenvolver a comunicagao integrada, sugerida como fungao do
RP por Margarida Kunsch (2003), este profissional estabelece agdes direcionadas a
inovagbdes dentro da prépria organizagdo, ou seja, agdes intraempreendedoras.
Considera-se, entdo, que o0 Relagdes Publicas ¢é, por definicdo, um

comunicador-empreendedor.

4 Disponivel em: <https://issuu.com/conferp/docs/manual_conferp_issuu>
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4.2 RELACOES PUBLICAS: O COMUNICADOR-EMPREENDEDOR

Dentre as diversas caracteristicas que diferenciam o empreendedor, é notavel
em seu perfil a liderangca, a facilidade para construir relacbes e, sobretudo, a
habilidade comunicacional, estipulando um canal de dialogo e transmitindo sua ideia
de maneira simples e clara, utilizando os seus conhecimentos em sua rotina.
(MAINIERI, 2008).

E fundamental entender que o empreendedorismo ndo esta relacionado
somente a capacidade de criar um novo negécio, mas também de utilizar os
conhecimentos para inovar constantemente dentro da organizagdo, ser um
intraempreendedor. E o que explica Montenegro (2015), que define o

intraempreendedorismo como

um processo que ocorre dentro de uma empresa existente, independente de
seu porte e leva-a ndo somente a novos negocios, mas também a outras
atividades e orientagdes inovadoras como o desenvolvimento de novos
produtos, servicos, tecnologias, técnicas administrativas, estratégias e
posturas competitivas (MONTENEGRO, 2015, p. 01)

Dessa forma, nota-se que a atuacdo do Relagdes Publicas dentro das
organizagbes € uma acgao intraempreendedora, visto que esse profissional busca
entender o contexto dos conflitos, planejar acdes estratégicas para soluciona-los e,
além de tudo, utiliza da comunicagao para desenvolver suas atividades. Assim, o
profissional de Relagdes Publicas tem o perfil de comunicador-empreendedor que,

segundo Mainieri (2005, p. 6), é

(...) o profissional de comunicagédo com forte perfil para inovagdo que é dono
de seu préprio negécio ou empregado de uma organizagdo. E o profissional
que, parafraseando Filion, imagina, desenvolve e realiza solugdes de
comunicagdo permanentemente. E alguém que inova e é agente de
mudancas. (MAINIERI, 2005, p. 6)

A inovacdo é um dos aspectos que caracteriza o empreendedor, que a utiliza
como um instrumento na busca por oportunidades de negdcio diferenciadas. (PETER
DRUCKER, 1985 apud. DORNELAS, 2008).

Fraga (2007) coloca que os empreendedores que buscam mudangas e

melhorias para as organizagdes em que exercem suas fungdes, ou até mesmo para
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desenvolvimento préprio, precisam buscar novos conhecimentos, tendo a inovacao
como meta. “O aperfeigopamento continuo € um dos elementos essenciais para que 0s
colaboradores possam apresentar qualificacdo e especializacdo em diferentes areas
de conhecimento” (FRAGA, 2007, p. 9).

Além da inovagao e do planejamento, existem outras caracteristicas presentes
no perfil empreendedor que também se destacam no perfil do Relagbes Publicas,
como a necessidade de se distanciar de vinculos empregaticios e estabelecer o seu
proprio negocio, a adaptagao as constantes mudangas do ambiente e da sociedade,
nao se acomodando com a sua situagao, a atitude ao tomar decisdes e se posicionar

como lider e o constante aprendizado em que vive. (MAINIERI, 2008).

As Relagbes Publicas ajudam a delinear os negdécios do amanha que “séo
baseados em conhecimento, na capacidade de relacionamento com outras
empresas e com as comunidades que as rodeiam, no empreendedorismo em
estado puro, nos talentos em abundancia e na capacidade de transformar
idéias inovadoras em valor”’. (CORREA, 2002, p. 166 apud FORTES, 2003, p.
43).

E notdrio que o planejamento das agdes, a iniciativa para a inovacdo, a
capacidade de liderar e a procura por oportunidades de mercado estao inseridas na
juncdo empreendedorismo e comunicagdo. Assim, o papel do Relagdes Publicas é o
de comunicador-empreendedor, atuando como facilitador de dialogo entre
organizacgao e publicos. Em fungao disso, o ensino do empreendedorismo dentro das
universidades para que ocorra a capacitagao completa desse profissional é relevante

e fundamental.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista que o objetivo geral deste estudo € entender como o
empreendedorismo, na teoria e na pratica, é relevante na aprendizagem e na
preparacdo do estudante de Relagdes Publicas para o mercado de trabalho, esta
pesquisa se configura como qualitativa e exploratéria, priorizando o aprofundamento
das informacbes, o entendimento, compreensdo e interpretacdo das relacdes
humanas em detrimento da representatividade numérica, a analise de dados
descritivos e o planejamento flexivel da pesquisa, considerando as peculiaridades dos
fatos estudados. (GIL, 2002; MINAYO et al., 2002).

Nesse contexto, para responder a primeira parte do problema, realizou-se um
levantamento bibliografico dos principais autores que estudam os temas aqui
abordados, através de livros fornecidos pela Biblioteca da UFPR, artigos,
dissertacdes, teses e periddicos, disponiveis no banco de dados da CAPES, na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UFPR e no banco de dados de outras
universidades do Brasil. Desta forma, como afirma Gil (2002, p. 45), é possivel obter
dados de outros pesquisadores da area e, assim, possibilitar “a cobertura de uma
gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”.

Diante disso, o trabalho atendeu aos objetivos especifico estabelecidos, que

1. contextualizar as transformacdes da sociedade e seus reflexos na formagao e
na caracteristica das geragdes;

2. descrever o que é o empreendedorismo, a sua importancia para a sociedade e
quais as formas de fomento;

3. conhecer o profissional de Relagdes Publicas, como surgiu a profissao e suas
caracteristicas mais importantes;

4. entender as relacbes existentes entre o perfil do empreendedor e o do
Relagdes Publicas;

5. compreender como as universidades relacionam o empreendedorismo ao

ensino das Relagdes Publicas;
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6. averiguar as agdes atuais do curso de Relagdes Publicas da UFPR que visam
fomentar as discussdes sobre empreendedorismo entre os estudantes;

7. e propor iniciativas que auxiliem o aprendizado do conceito dentro do curso.

Em primeiro lugar buscou-se compreender como as evolugdes tecnologicas
interferem no comportamento da sociedade e das geragdes presentes neste
ambiente, que, por conta das transformacgdes constantes e de acontecimentos
historicos, desenvolvem caracteristicas especificas entre si. Sabendo, entdo, que as
novas geragoes tém em seu perfil a necessidade de participagao ativa no processo de
aprendizagem, verificou-se a importancia da adaptagcdo das universidades para
atender as demandas advindas dos futuros profissionais e também do mercado de
trabalho, que busca continuamente por inovagdo e criatividade, caracteristicas
presentes no perfil do empreendedor.

Evidenciou-se, a seguir, a capacidade de transformagdo social e
desenvolvimento econdmico produzida pelo empreendedorismo, destacando a
importancia do seu fomento constante na sociedade. Tais transformacgdes que
passam pelo ensino do conceito dentro das universidades, formando profissionais
dotados de lideranca, de bom relacionamento com o publico, que assumem riscos
controlados com base em um planejamento prévio e que procuram oportunidades de
negocio.

Por fim, demonstrou-se que existem caracteristicas comuns aos
empreendedores e profissionais de Relagdes Publicas, os quais desempenham
constantemente fungbes que carregam em si o intuito de entender a realidade e
identificar oportunidades inovadoras. Em funcao disso, constatou-se a importancia do
ensino empreendedor na grade curricular dos cursos de Relagdes Publicas, da
interdisciplinaridade e do desenvolvimento do tema ao longo da formacéo.

Em seguida, buscando entender como estas questdes se colocam na pratica,
realizou-se uma analise documental, recorrendo a materiais disseminados e variados,
sem qualquer tratamento analitico (GIL, 2002), dos curriculos dos cursos de Relagcbes

Publicas do ranking Guia do Estudante (2018) e dos projetos pedagogicos’ dos

® No ano de 2017, o curso de Comunicagdo Social foi desmembrado em trés novos cursos, a partir de
suas habilitagdes: Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagbes Publicas. Porém, as turmas
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cursos de RP'® e Comunicacao Social da UFPR". Foi possivel compreender como é
dado o ensino empreendedor nas universidades e estabelecer um modelo de
comparagao com as agoes atuais do DECOM, conforme sera exposto no proximo
item.

Frente a estes dados, foram realizadas quatro entrevistas'® em profundidade,
ferramenta de extrema importancia em estudos exploratérios, pois possibilita outras
percepcbes ao pesquisador sobre os fendbmenos estudados e permite “recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informacdes que se deseja conhecer” (DUARTE, apud BARROS; DUARTE, 2012, p.
62).

As entrevistas foram classificadas em trés categorias, sendo as duas primeiras
voltadas a entender a visdo académica, a terceira para entender a visdo do mercado
de trabalho e as ultimas para entender a visdo dos estudantes sobre o tema.

Assim, a primeira delas, localizada no apéndice A, realizada com o Professor
Mestre Fabio Hansen', que coordenou o curso de Comunicagéo Social da UFPR, no
periodo de janeiro de 2016 a janeiro de 2018, e participou da elaboragédo do novo
projeto pedagdgico que separou o curso em trés habilitagbes, objetiva entender os
motivos da transigdo dos curriculos, o que a universidade entende sobre o ensino
empreendedor, a importancia de se fomentar a criatividade dentro de sala de aula e
quais agdes foram e devem ser tomadas para englobar este conceito no novo projeto
pedagaogico.

De forma a compreender o que o mercado de trabalho pensa do ensino
empreendedor, o que espera-se do bacharel para desempenhar uma fungao
condizente com as demandas das empresas e as dificuldades encontradas por

profissionais de comunicagdo que desejam empreender, a terceira entrevista,

iniciadas até o ano de 2016 ainda terdo sua formagdo baseada na grade curricular do curso de
comunicagao social. Por isso faz-se necessario o estudo da grade em vigéncia e do novo projeto
pedagdgico, elaborado em 2015 e instaurado em 2017.

'® Fonte:
<http://www.sacod.ufpr.br/portal/comunicacao/168-a-curso-de-relacoes-publicas/projeto-pedagogico-de
-relacoes-publicas/>

7 Fonte:
<http://www.sacod.ufpr.br/portal/comunicacao/curso-de-comunicacao-social-2/projeto-pedagogico/>

'8 Foram planejadas cinco entrevistas, porém até a entrega deste trabalho n&o foi obtido retorno de um
dos entrevistas.

'® Curriculo Lattes disponivel em: <https://goo.gl/QDWaHm>
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apéndice B, foi efetuada com a gerente de gente e gestdo da AMBEV, Sylvia Amaral
Ganzerli, formada em Relagbes Publicas pela UEL.

A terceira entrevista, apéndice C, visando evidenciar a necessidade por parte
dos estudantes da area de comunicacdo de se inserir discussdes sobre
empreendedorismo na grade curricular, busca entender quais as maiores dificuldades
encontradas quando estes iniciam um empreendimento, a importancia da capacitagao
com base no ensino empreendedor e o que pensam os estudantes de comunicagao
sobre o estudo do empreendedorismo. Esta, por sua vez, foi executada com os
estudantes do 5° ano de PP da UFPR, José Guilherme Ricarelli e Eduardo Brunetto,
organizadores do projeto estrutural da Incubadora Zeitgeist®® e empreendedores
iniciais.

E, por ultimo, seguindo a linha da entrevista anterior, no intuito de compreender
a importancia da educacdo empreendedora para os estudantes de Relagbes Publicas
que desempenham funcdes em empresas criadas a partir da inovagao, a quarta
entrevista, apéndice D, é feita com o estudante do 9° periodo de Relagcbdes Publicas
da UFPR, Luiz Eduardo Adriano Eifler, trainee na empresa Pipefy?'.

As entrevistas sao caracterizadas como semi estruturadas e com roteiros
prévios?, possibilitando a construgdo de perguntas ao longo da entrevista. Os dados
foram coletados de forma presencial e por telefone, no periodo de 05 de junho a 23
de junho de 2018.

A partir dos estudos sobre o tema, da analise dos projetos pedagodgicos dos
cursos Relacdes Publicas e das respostas advindas dos entrevistados, foi possivel
compreender como as universidades tém explorado as tecnologias para desenvolver
a capacidade criativa dos estudantes no ambiente académico. Assim também é
possivel entender como a UFPR se posiciona acerca do ensino empreendedor na
grade curricular de RP e desenvolver agdes e iniciativas para que este aprendizado

seja complementado.

20 Organizada por estudantes do DECOM, em conjunto com o autor deste trabalho, para suprir as
necessidades por cursos diferenciados e projetos de extensado dentro do campus.

2! Plataforma utilizada como ferramenta de gest&o, auxiliando a organizagio e execugéo de processos
de uma empresa. Fonte:
<https://www.pipefy.com/blog/team-pipefy-pt-br/conheca-o-pipefy-a-ferramenta-que-ira-aposentar-as-pl
anilhas-e-formularios-da-sua-empresa/?lang=pt-br>

2 Disponiveis nos apéndices A, B, C e D.
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6 ANALISE DOS DADOS

O capitulo a seguir tem como intuito analisar os dados coletados durante a
elaboragcdo deste estudo para, entdo, responder aos objetivos propostos. Num
primeiro momento, buscando referéncias de educacdo empreendedora e acgoes
voltadas para o fomento da inovagao na formagao do estudante, foram analisados os
cursos de Relagdes Publicas das universidades presentes no ranking do Guia do
Estudante (2018). A seguir, para compreender as iniciativas do DECOM-UFPR no
fomento ao empreendedorismo, apresenta-se a analise dos projetos pedagdgicos do
antigo curso de Comunicagéo Social e do novo curso de Relagdes Publicas.

Por fim, segue a analise das entrevistas em profundidade realizadas com o
professor Ms. Fabio Hansen, com a gerente de gente e gestdo da AMBEYV, Sylvia
Amaral Ganzerli e com os estudantes Eduardo Brunetto, Guilherme Ricarelli e Luiz
Eifler.

6.1 RANKING GUIA DO ESTUDANTE

Para compreender como as universidades atuam no fomento as discussdes
sobre empreendedorismo dentro de seus projetos pedagdgicos, e buscando
estabelecer referenciais de comparacdo com o curso de Relagdes Publicas da UFPR,
analisa-se a grade curricular dos cursos de RP melhor classificados segundo a

pesquisa realizada pelo Guia do Estudante (2018), observada no quadro 4.

QUADRO 4 - Principais cursos de Relag¢des Publicas do Brasil

REGIAO DO NOME DA UNIVERSIDADE CLASSIFICAGAO
BRASIL
Sudeste Universidade de S&o Paulo - USP 8. 8. 0.8 ¢
Nordeste Universidade Federal do Maranh&o - UFMA Yk kK
Nordeste Universidade Federal da Paraiba - UFPB Yk kK

Centro-Oeste Universidade Federal de Goias - UFG 8. 0. 8¢
Sudeste Universidade Estadual Paulista - UNESP 8. 0.8 ¢
Sudeste Centro Universitario UniMetrocamp - DeVry Metrocamp . 0.8.8 ¢
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Sudeste Universidade Metodista de S&o Paulo - Metodista L 8.0 . 8 ¢
Sudeste Faculdade Casper Libero - Casper Libero * % Kk
Sudeste Universidade Anhembi Morumbi - Anhembi Yk kK
Sul Universidade Estadual de Londrina - UEL Yk %k K
Sul Universidade de Caxias do Sul - UCS Yk %k K
Sul Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - Yk %k K
PUCRS
Sul Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS Yk %k K
Sul Universidade Federal de Santa Maria - UFSM %k k

FONTE: Guia do Estudante (2018)

O processo de avaliagdo acontece durante oito meses, dentro de algumas

etapas (GUIA DO ESTUDANTE, 2017):

1.

Contato com as instituicoes: através de um questionario eletrbnico, as
instituicoes de ensino divulgam os cursos oferecidos no vestibular do préximo
ano.

Definicdo dos cursos: para que sejam avaliados, € necessario que 0s cursos
possuam titulagdo de bacharelado ou licenciatura; sejam presenciais; a data de
conclusao deve ser igual ou inferior a 2015; e é fundamental que existam
turmas em andamento e que o curso seja oferecido no processo seletivo.
Formulario: o questionario € composto de 22 questdes, que sao preenchidas
pelos coordenadores dos cursos selecionados, e avalia questdes como o
projeto pedagdgico, a producao cientifica, as atividades de extensédo e a
infraestrutura.

Busca por avaliadores: a avaliagdo acontece através do contato com
parceiros, como coordenadores, diretores e professores, que designam notas
com base no projeto pedagdgico, no corpo docente e na infraestrutura. Essas
notas sao classificadas por estrelas, sendo “excelente (5), muito bom (4), bom
(3), regular (2), ruim (1) e “prefiro ndo opinar” (em que é buscada uma nova
nota).” (GUIA DO ESTUDANTE, 2017).
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5. Avaliagao: cada curso é avaliado por 7 parceiros e a nota do ano € atribuida
através da média simples, sendo descartadas a maior e a menor nota. Apds, €
definido o conceito final do curso, atribuindo pesos diferentes por cada ano de
avaliagao, sendo peso 3 o ano atual, peso 2 o0 ano anterior, € assim por diante.

A média de cada curso é traduzida em estrelas, conforme a figura a seguir.?®

FIGURA 1 - Classificagdo dos cursos

A estrela é definida de acordo com o conceito final:

v % % % % menorouigual asas3472
Y Y% % Kk menor que 4,3472 33,6944
v % % menor que 3,6944 a 3,0416
S 3¢ menor que 3,0416 22,3888

‘jﬁ( menor que 2,3888

0s cursos 56 podem ganhar ou
perder uma estrela a cada ano.

* K
E -***

FONTE: Guia do Estudante (2017)

Analisando a matriz curricular de cada universidade® apontada pela pesquisa,
observou-se que a maioria disponibiliza disciplinas voltadas ao empreendedorismo,
mas que nao dao continuidade a essas discussdes no decorrer da formagao. Apenas
a Devry Metrocamp insere o tema logo no inicio da graduagao, com a disciplina de
Estudos de Caso e Carreira em Empreendedorismo, e o aprofunda no oitavo periodo,
com a disciplina de Empreendedorismo, ambas com a carga de 60 horas/aula.

Destacam-se, ao lado da Devry Metrocamp, a Metodista e a Casper Libero,
que oferecem a maior quantidade de horas/aula sobre empreendedorismo dentre as
universidades do ranking. A primeira especifica o tema na area das Relagoes
Publicas, com uma disciplina de 120 horas/aula aplicada no sétimo periodo. Ja a

segunda interliga o empreendedorismo com a administragdo e, assim como a Devry

3 A classificagdo em estrelas somente é atribuida para os cursos que tiverem conquistado 3, 4 e 5
estrelas na avaliagdo do Guia. (GUIA DO ESTUDANTE, 2017).
24 0 link para cada matriz curricular encontra-se referenciado ao fim deste trabalho.
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Metrocamp, incita essa discussao logo no primeiro semestre de graduacdo, com
disciplina de 112 horas/aula, mas sem aprofundamentos posteriores.

Das duas universidades melhores destacadas no ranking, a USP disponibiliza
uma disciplina que relaciona Empreendedorismo com Assessoria de RP, sendo esta
ofertada no sétimo periodo, com 60 horas/aula; e a UFMA nao especifica
empreendedorismo em sua grade, mas oferece conceitos do tema dentro da
disciplina de Relag¢des Publicas Empresariais, concedida no quarto semestre, também
com 60 horas/aula. A Anhembi, ultima dentre as localizadas na regido Sudeste,
apesar de nao oferecer disciplinas especificamente voltadas ao conteudo
empreendedor, desenvolve projetos integrados em cada semestre do curso, que
incentivam a pratica e a reflexdo dos conteudos absorvidos.

Na regido Sul, o empreendedorismo é pouco presente dentro de sala de aula.
Apesar de todas as universidades da regido apresentarem uma disciplina voltada
para a educacdo empreendedora, a oferta € unica e o tema n&o se desenvolve ao
longo do curso. A UFG, localizada na regiao Centro-Oeste, é a Unica do ranking que
nao possui disciplinas sobre empreendedorismo.

Com excecdo da Devry Metrocamp, que, dentro de sala de aula, da
continuidade ao ensino empreendedor ao longo da formagdo, e da Anhembi, que
procura interligar as disciplinas, as outras instituicdbes ofertam apenas uma disciplina
ao longo do curso e ndo possuem conexdes entre ela e as demais matérias. Mas,
apesar disso, as universidades analisadas possuem atividades extracurriculares, que
complementam os conteudos apresentados em sala de aula, oferecem espacos de
aplicacao das teorias estudadas e fomentam o ensino da criatividade e da inovagao
por meio de projetos de extensao, cursos e palestras.

Conclui-se, a partir dessa analise, que as universidades de modo geral
procuram estabelecer o contato do estudante com o empreendedorismo em sua
matriz curricular, seja por meio do ensino em sala de aula ou por atividades fora dela.
No entanto, é preciso considerar que o fomento ao empreendedorismo n&o aconteca
apenas no ambito do ensino, mas esteja presente também nos pilares da pesquisa e

da extensao.
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6.2 PROJETOS PEDAGOGICOS DECOM-UFPR

Dessa forma, analisam-se agora os projetos pedagdgicos referentes ao
universo deste estudo, o DECOM-UFPR. Busca-se, entdo, entender como os dois
projetos se desenvolvem e identificar as principais transformacgdes e inovagdes
existentes no novo projeto pedagdgico. Sendo assim, o primeiro, registrado no ano de
1999, é referente ao curso de Comunicagéo Social e o segundo, estabelecido no ano
de 2017, referente ao curso de Relagdes Publicas e ndo mais habilitagéo.

Dessa forma, o quadro a seguir foi desenvolvido para compreender, de forma
resumida, as informagbes presentes nos projetos pedagogicos. A partir dele é
possivel analisar as mudangas e iniciativas do novo projeto e compreender como este
desenvolve um ensino interdisciplinar, voltado para a criatividade e a inovagao. As

categorias foram elaboradas a partir dos topicos presentes nos proprios projetos.

Quadro 5 - Comparativo dos projetos pedagdgicos do DECOM-UFPR

Projeto 1 Projeto 2

Proposta elaborada em 2015 e

Registrado em (05 de Julho de 1999 registrada em 2017

Formar profissionais qualificados para Motivo da mudancga: transformacdes
atender o mercado da regiao e outras sociais, novas diretrizes curriculares

localidades, de forma ética e propostas pelo MEC e pelo Conselho
responsavel e contribuir para a busca de |Federal de Educacgao;

Apresentacdo [solugdes; Valorizagao da inovagao e autonomia do
Reflexao critica, propor inovagbes das  |curso;
praticas profissionais; Ensino geral, especifico e
Associagao entre ensino, pesquisa e complementar, reunindo saberes de
extensao; diferentes areas;
"Fomentar, construir e disseminar o “Fomentar, construir e disseminar o
conhecimento, contribuindo para a conhecimento, contribuindo para a
formacgao do cidadao e desenvolvimento [formagao do cidadao e

Missao humano sustentavel”. desenvolvimento humano sustentavel”.

Formar profissionais com conhecimentos [Formar profissionais com conhecimentos
tedricos, criticos e humanos; tedricos, criticos e humanos;

Universidade publica e comprometida Universidade publica e comprometida
com a sociedade; com a sociedade;

Unido de ensino, pesquisa e extensado; |Unido de ensino, pesquisa e extensao;
Respeito; Respeito;

Principios
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Valores

Propor politicas publicas;

Debate publico em ambiente plural;
Gestao participativa;

Planejamento e avaliagdo continua da
universidade;

Propor politicas publicas;

Debate publico em ambiente plural;
Gestao participativa;

Planejamento e avaliagédo continua da
universidade;

Contextos e
informacgoes

Reforma universitaria em 1968;
Normais do conselho federal de
educacgao que delimitaram o curriculo
minimo para o curso de Comunicagao
Social;

Criagao do curso de Comunicagao
Social com habilitacdo em Jornalismo,
PP e RP;

Em 1998 iniciou-se o processo de
criagao do curriculo;

Alguns ajustes foram realizados ao longo
dos anos;

Novas diretrizes curriculares para os
cursos de RP, estabelecidas em 2010;
Juncgdo dos cursos de Artes,
Comunicacédo e Design em um unico
setor, o SACOD;

Relacionamento adequado entre teoria e
pratica;

O curso foi dividido de maneira a
interligar teoria e pratica em todos os
semestres, composto assim de 4 etapas:
Formacao geral, formagéo em
comunicacgao, formacéao especifica em
RP e formagao suplementar.

Sobre o curso
de RP

Um curso com trés habilitagdes;
Presencial e semestral;

Matutino com ofertas eventuais nos
periodos da tarde e da noite;

A carga horéria total é de 2940 horas,
sendo 795 horas de matérias optativas,
240 horas para atividades
complementares, 90 horas parao TCC e
180 horas de estagio obrigatério
supervisionado.

Bacharel em Relagdes Publicas;
Presencial e semestral;

Matutino com ofertas eventuais no
periodo noturno;

Acoes de
integragao -
sociedade,
mercado e

faculdade

Manutengéo das atividades entre
pesquisa e extensao;
Acompanhamento de egressos;
Integracao da universidade com o
mercado;

Divulgagao dos trabalhos de conclusao
de curso;

Metodologia

Aulas expositivas, tedricas e praticas em
sala de aula e em laboratorios;
Exercicios, dinamicas, palestras,
seminarios e oficinas;

Interacao de profissionais da area com
0s alunos;

Utilizagdo de equipamento multimidia e
tecnologia;

Discussao e interpretacao de textos;

Aulas preletivas, demonstrativas e
praticas em salas de aula e laboratério;
Dinadmicas, seminarios, debates,
palestra;

Projetos supervisionados interligando
disciplinas;

Interacao de profissionais da area com
os alunos;

Utilizagao de equipamento multimidia;
Discussao e interpretacéo de textos;
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Interdisciplinaridade e integragdo da
teoria com a pratica;

Conteudos elaborados pelos proprios
professores para tornar o ensino unico e
atender as necessidades da formacao;

Mantém a interdisciplinaridade proposta
pelo projeto pedagdgico anterior;
Atualizag¢édo dos laboratérios e dos
recursos humanos;

Conteudos elaborados pelos proprios
professores para tornar o ensino unico e
atender as necessidades da formagao;
Principais mudancgas: gestao cultural,
audiovisual, midias digitais, projeto
agéncia e projeto interdisciplinar;

Inovagdes o . Formacao profissional ao mesmo tempo
Disciplinas com carga horaria semanal . ~ . c
propostas . .. ou anterior a formagéo tedrica - pratica,
para aproveitar a grade horaria L
o , teoria e juncéo das duas.
possibilitando o periodo da tarde para L o
o . o Projeto interdisciplinar durante toda a
realizagado de estagio e atividades .
remuneradas, visando a permanéncia do formagao;
o Projeto agéncia ofertado nos 2°, 4° e 6°
aluno na universidade; , .
periodos, integrando o aluno com a
Prattica, agéncia experimental de RP;
Disciplina que apresenta a Iniciagao
Cientifica, incentivando a construgao de
artigos e sua publicacdo em eventos
académicos;
Projetos de extensao: NCEP, Arte em
Projetos de extensao: NCEP, Arte em Video, Prattica, Ponto Pasta.
Video, Prattica, Ponto Pasta. Empresa Junior: Fabrica de
Empresa Junior: Fabrica de Comunicacao.
Comunicagao. Iniciagao cientifica na disciplina de
Pesquisa e Grupos de pesquisa: Comunicagao Metodologia de Pesquisa e Iniciagéo
extensao Eleitoral, ECOEP, GCEORG, GEPETE, |Cientifica.
Estudo de Imagem, MEDUC, Grupos de pesquisa: MEDUC, GEPETE,
NECOMGRAF. COM XXI, GCEORG, NECOMGRAF,
Convénios com universidades Comunicacéo Eleitoral.
internacionais. Convénios com universidades
internacionais.
Salas de aula, biblioteca, laboratério de |Salas de aula, biblioteca, laboratério de
redacao, laboratérios de produgéo redacao, laboratérios de produgéo
Infraestrutura (gréfica, laboratério de fotografia, estudio |grafica, laboratério de fotografia, estudio

de radio e televisao, auditorio,
almoxarifado;

de radio e televisao, auditorio,
almoxarifado;

Quantidade de
professores de
Relagées
Publicas

Na data de elaboragéo do projeto
constam 17 professores, incluindo
professores substitutos, licenciados, e
com regimentos de 20 horas, 40 horas e
dedicagao exclusiva.

Constam 17 professores no corpo
docente, sendo que apenas trés sao
exclusivos do curso de Relacbes
Publicas, 10 ministram aulas para os
cursos de PP e Jornalismo e 4 sao
professores de outros departamentos.
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Entendimento de agbes eficazes para
solucionar problemas de RP;
Diagnosticar, elaborar estratégias,
avaliagbes e politicas de comunicacao;
Possuir vis&o critica, ética, cidada,

Pensamento critico sobre a
comunicagao;
Compreender o contexto da

Perfil do L ) politica e ambiental, consolidando a
comunicacao e dos meios de massa; .
egresso de . . e natureza inovadora e empreendedora;
N Refletir a atividade profissional; . .
Relagées . . Capacidade de implantar programas e
L Pesquisa em comunicacéo; . .
Publicas instrumentos para solucionar problemas

Planejamento de atividades em
comunicacgao;
Reflexao ética acerca da atividade.

com base em pesquisas;
Coordenacao do desenvolvimento de
produtos midiaticos;

Pesquisar comunicagao e RP para
desenvolver a area.

Fonte: Elaborado a partir dos projetos pedagogicos presentes dos cursos de Comunicagao Social e
Relagdes Publicas da UFPR.

Segundo as informagdes presentes no projeto 2, este foi elaborado seguindo
as orientacbes das Novas Diretrizes Curriculares de Relacdes Publicas, propostas
pelo MEC e pelo Conselho Federal de Educagao. Conforme a analise, nota-se que o
novo projeto pedagodgico busca ressignificar a formagdo do comunicador e
adequar-se as transformacgdes sociais.

Outra caracteristica principal contida no projeto 2 é a valorizagdo da inovagao e
da conexdo das matérias de comunicacdo com conhecimentos de outras areas. A
metodologia definida entende que o estudante precisa de um nivel de
amadurecimento prévio, oportunizado pela vivéncia dentro da universidade, para
compreender as matérias tedricas. Sendo assim, nos dois primeiros anos do curso
sdo ofertadas, em sua maioria, disciplinas de teor pratico, adaptando o ensino ao
contexto da sociedade e das novas geragdes, como as disciplinas de Fundamentos
de Administracao, Oficina de Redacao, Midias Digitais, Produgdo Sonora Institucional,
Pesquisa em Comunicacéao | e Planejamento Estratégico.

Apoés isso, matérias de carater tedrico sdo inseridas dentro da grade e o
estudante consegue utilizar a pratica anterior para entender a teoria, revertendo a
I6gica atual do processo de aprendizagem. Por fim, dentro do trabalho de concluséao,
o estudante podera aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo dessa formacéao e
elaborar um trabalho completo. Além disso, o projeto 2 propde a criagdo de projetos

interdisciplinares ao longo da formagao de toda a formagéo, buscando desenvolver
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estratégias de comunicacdo e de Relagbes Publicas para solucionar problemas da
sociedade, com base em disciplinas ofertadas naquele semestre.

Vinculando o ensino com a extensao e com a pesquisa, 0 projeto 2 sugere
duas iniciativas: a primeira é a disciplina Projeto Agéncia, ofertada no 2°, no 4° e no 6°
periodos, que procura estabelecer o contato do maior numero de estudantes com a
I6gica da agéncia experimental; e a segunda € a disciplina de Metodologia de
Pesquisa e Iniciagado Cientifica, que estimula a elaboragdo de artigos cientificos, a
participagcdo em eventos promovidos pela instituicgio e em congressos de
comunicacao, fortalecendo a pesquisa e a produgao cientifica.

Assim, o projeto pedagdgico de Relagdes Publicas, utilizando os conceitos de
inovagao, criatividade e interdisciplinaridade, ainda que sem apresentar
especificamente matérias sobre o tema, estabelece o contato do estudante de
Relagbdes Publicas com o universo do empreendedorismo, através do ensino, da
pesquisa e também da extensao, e busca melhorar a forma de ensino, atualizando os
conteudos apresentados no curriculo anterior. Contudo, a decisdo de separar 0 curso
de comunicagao social da UFPR em trés novos cursos, de publicidade e propaganda,
de jornalismo e de relagbes publicas, acaba por contradizer os objetivos do plano
pedagogico, que foram estipulados para suprir as demandas existentes na sociedade
e a transformacao da comunicagao. Por fim, como as primeiras turmas ingressaram a
partir do ano de 2017, ainda n&o existe a possibilidade de tirar conclusdes praticas

sobre esse plano.

6.3 ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

A partir disso, entao, verifica-se a necessidade de compreender como o corpo
docente, o mercado de trabalho e os proprios estudantes entendem a necessidade do
ensino empreendedor dentro do contexto atual em que esta inserida a formacao do
Relagbes Publicas. Para isso, analisam-se as entrevistas realizadas com o professor
Ms. Fabio Hansen, com a Relagbes Publicas, Sylvia Amaral Ganzerli, com os
estudantes de publicidade e propaganda, Eduardo Brunetto e Guilherme Ricarelli, e
com o estudante de relagbes publicas, Luiz Eduardo Eifler. O quadro abaixo

(QUADRO 6) traz um resumo dos pontos verificados nas entrevistas:
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Quadro 6 - Pontos principais das entrevistas

CRITICAS E PROBLEMAS NA EDUCAGAO

Conteudo desatualizado dentro de sala de aula;

Capacitagéo dos alunos e dos professores;

Distanciamento do professor e do aluno;

Desinteresse dos alunos em relagcdo aos conteudos apresentados em sala;

Falta de estimulo a inovagao e a novos projetos dentro da universidade;

Burocracia existente para a criagdo de novos projetos;

Universidade deixa de lado alguns conceitos fundamentais para a formagéo do profissional
para o mercado de trabalho.

e Restricao dos projetos de extensao;

PONTOS POSITIVOS DA UNIVERSIDADE

Contato com veteranos e profissionais que ja estdo atuando dentro da area;
Troca de experiéncias;

Rede de contatos que auxiliam no mercado de trabalho;

Oportunidades, ainda que poucas, para desenvolver suas capacidades;
Aprendizado com o trabalho de conclusao de curso;

ACADEMIA E MERCADO DE TRABALHO

e Criagao do novo curriculo pedagdégico para suprir a falta de pratica no curso de comunicagao
social;

Critica a separagéo do curso de Comunicacao Social em trés novos cursos;

O profissional de Relacdes Publicas precisa conhecer diversas areas e entender o todo;
Importancia do planejamento estratégico para o RP;

Falta de presenga dos conceitos de inovagao e criatividade;

EMPREENDEDORISMO NA FORMAGAO

Demanda por profissionais intraempreendedores;
Processo de inovagao para por conhecer o tradicional;
Teoria e pratica precisam caminhar juntas;

Professor como mediador em sala de aula;
Importancia da pesquisa para a inovagao.

Fonte: Elaborado a partir das entrevistas realizadas neste estudo.

6.3.1 Criticas e problemas

Conforme observado na fala dos estudantes entrevistados, estes sentem a
necessidade da aproximacgao do professor e do aluno em sala de aula. Essa falta de
contato entre os dois, na opinido do professor Ms. Fabio Hansen, gira em torno do
sistema educacional do Brasil. Segundo o professor, esse sistema é “estruturado em
cima de uma légica muito racional. Isso te traz muito a questao hierarquica, relagao

de autoridade professor e aluno, relagao de forca”, e ele afirma que, dentro desse
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sistema, a normalidade é entender o professor como “quem sabe e nio precisa se
capacitar”, conceito que considera errado.

Dessa forma, o estudante Eduardo Brunetto considera importante que o
professor adapte o conteudo de sala para os alunos e destaca que a oportunidade de
“ver no aluno uma forma de melhorar sua aula”. Segundo o professor Fabio, as
empresas caminham para uma relagdo horizontal, dialogando com o cliente e
aprimorando seus procedimentos, e a universidade precisa pensar da mesma forma:
“E uma relacdo de mais dialogo entre professor e aluno, porque é isso que as marcas
buscam com os consumidores, € isso que temos que buscar aqui dentro também?”.

Juntamente a critica ao distanciamento do professor e do aluno, outro
problema encontrado € a falta de estimulo aos estudantes e de fomento a criatividade
por parte da propria universidade e do seu sistema. Dentro das falas dos
entrevistados € possivel observar problemas como a desmotivagao causada pelos
processos seletivos dos projetos de extensdo, ambientes de inovagdo e que
propiciam ao estudante o contato inicial com o mercado de trabalho, mas que
abrigam, apenas, cerca de um terco dos estudantes, e a burocratizacdo de
processos, como o caso dos estudantes Guilherme e Eduardo, que ndo obtiveram
apoio para a criacdo de um curso de planejamento dentro da universidade e,
inclusive, criticam o uso do sistema “para justamente barrar a inovagao. Para barrar
uma ideia, uma vontade fazer algo”. Nesse sentido, Sylvia Ganzerli, gerente de gente
e gestdo da AMBEYV, explica que as iniciativas em sua formag&o nunca vieram da
universidade, mesmo com a sua insisténcia em pedir apoio para desenvolver agdes.

E importante que a universidade ressignifique constantemente as formas de
ensino, atualize seus conteudos, estimule o estudante a pensar de maneira diferente
e capacite o professor para que este busque compreender as transformacdes da
sociedade, aprender cada vez mais e compartilhar esse aprendizado dentro da sala
de aula. Por outro lado, o processo de formacido passa também pela vontade do
aluno em absorver os conteudos apresentados pelo professor, analisa-los,
interpreta-los, estabelecer uma visao critica e refletir sobre o seu papel no ensino.
Além disso, é fundamental que o aluno recorra a outros meios para se capacitar,
partiihe o que aprende nas discussdes dentro de sala de aula e seja “mais

participativo”, como acredita o estudante de publicidade, Guilherme Ricarelli.



73

Contudo, se as discussdes a respeito da formacédo atual em sala de aula
existem, é sinal de que a universidade tem trabalhado para repensar e transformar a
maneira como desenvolve seus processos. Também faz-se necessario questionar a
critica com relacdo a capacitacdo dos professores, afinal, além da formacgao
académica e das especializacbes, como mestrado e doutorado, estes possuem
atividades administrativas e burocraticas e estdo em constante aprendizado, através
das pesquisas que realizam. Entretanto, como afirma o professor Fabio, é preciso
também encontrar outros conhecimentos além da prépria area de estudo de cada

professor.

6.3.2 Pontos positivos

Nesse sentido, Guilherme explica que o contato com os veteranos do curso é
fundamental para complementar o ensino. Dessa maneira o estudante encontra
outras formas de se relacionar com questdes atuais, pois, como explica Guilherme,
“‘quem faz esse a mais, quem traz essas atividades, que exploram coisas diferentes,
sdo os proprios alunos com os projetos, com coisas a parte, com o proprio CACOS e
por ai vai”.

Outro aspecto a se observar é o fato de que a universidade da oportunidades
aos estudantes, como a experiéncia de TCC descrita por Sylvia, a participagdo em
projetos de extensdo e a rede de contatos que Luiz conseguiu, fundamentais para
que aprendesse mais sobre a profissdo, e 0 espacgo, ainda que burocratico, para o
desenvolvimento da iniciativa proposta pelos estudantes Guilherme e Eduardo. Além
disso, o0 posicionamento académico da universidade acrescenta também no
pensamento do estudante e proporciona a visao critica da comunicagao a partir das
teorias estudadas, como expde Guilherme: “vocé entender esséncia de comunicagao
€ vocé entender a esséncia do que vocé vai produzir. (...) Quanto mais vocé souber

dessa parte quase filosdéfica, mais vocé vai conseguir ir além do que é o padrao”.
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6.3.3 Mercado de trabalho e novo projeto pedagogico

No intuito de reformular todas estas questdes, foi criado o novo projeto
pedagogico em 2017, que transforma as habilitagbes do curso de Comunicagéo
Social em trés novos cursos. Segundo o professor Fabio, o curriculo foi adaptado
para que o estudante tenha oportunidades de criar e testar ideias no inicio e, apos,
refletir sobre a pratica: “é o conceito de praxis, que € uma coisa continua, multipla. E o
que nds temos tentado nesse curriculo é isso. Trazer essa relagédo e também novas
demandas”. Como explicitado anteriormente, o novo plano possibilita aos estudantes
de Relagdes Publicas o contato com a pratica da profissdo, através de projetos
interdisciplinares, disciplinas aplicadas e projetos de agéncia experimental, e traz o
fomento a criatividade e a inovagao para dentro da sala de aula.

Porém, o professor Fabio Hansen e o estudante Luiz Eifler trazem o lado
negativo do plano pedagégico. E possivel observar em suas falas a critica com
relacdo a separagdo do curso de comunicagao social em trés diferentes areas.
Segundo eles, as areas se configuram como um conhecimento diluido e hibrido, onde
cada uma complementa a outra, e as empresas hoje buscam profissionais que
tenham conhecimentos sobre diversas coisas. Essa separac¢ao “vai na contraméao do
que o mundo do trabalho hoje apresenta”, argumenta Fabio.

A logica do mercado de trabalho, explicitada através da fala e das experiéncias
descritas por Sylvia Ganzerli, apresenta essa critica de forma pratica. Baseada em
suas experiéncias na AMBEV, Sylvia entende que o profissional de Relagdes Publicas
precisa conhecer o processo por inteiro, “ndo pode entender s6 o basico, tem que
entender do todo, de todas as areas, vocé tem que entender como tudo se conecta”.
Assim também, ela explica que as empresas hoje buscam caracteristicas
empreendedoras no colaborador, ou seja, “que ele traga ideias inovadoras, que ele
seja disruptivo, que ele provoque mudangas”.

Sylvia acredita que a falta da presenga dos conceitos de inovagao e
criatividade em sala de aula se deve muito a formacao conceitual que o Relagbes
Publicas tem na universidade. Conforme a sua fala, no mercado de trabalho ela utiliza
processos que precisou aprender sozinha, e com muita dificuldade, e acredita que a

sala de aula é “pouco desafiadora na parte de inovar, de trazer novas propostas,
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novas ideias”. Ela também afirma que o planejamento estratégico é muitas vezes
esquecido dentro da faculdade e precisa ser tratado de maneira essencial na
formagado do RP, pois é utilizado em todos os procedimentos da profissdo e precisa
ser desenvolvido da melhor maneira possivel.

Luiz Eifler, estudante de Relag¢des Publicas, partilha dessa visdo. Ele expde
que a universidade ndo explora conceitos que estdo sendo aplicados no mercado de
trabalho e que sdo fundamentais para a profissdo. “A faculdade, pra mim, olhando
como um todo, abriu muitas portas, foi muito bacana, mas n&o por técnicas que eu

aprendi dentro da sala de aula”, explica.

6.3.4 Empreendedorismo na formagéao

Nesse sentido, inserindo as discussdes sobre empreendedorismo nos
questionamentos, foi possivel observar que o mercado de trabalho preza por
caracteristicas empreendedoras, como visto dentro da fala da Relagbes Publicas,
Sylvia Ganzerli e do estudante Luiz Eifler. Do lado da universidade, Eduardo e
Guilherme explicam que esta precisa deixar o estigma do empreendedorismo de lado
e encara-lo como conhecimento, porque “a inovacdo vem a partir do conhecimento”.

O professor Fabio Hansen, em sua area de pesquisa, estuda a criatividade
dentro da sala de aula e as novas formas de ensino da publicidade. Ele expbe a
necessidade de desconstruir e ressignificar a forma de ensino e as
institucionalizagbes, mostrando ao aluno “que ha outras possibilidades de insergao
em outros espacos de trabalho e que os alunos sdo responsaveis, inclusive, por
repensar esses novos modelos de negdcio”. Ele explica que o processo de inovagéo
e de aprimoramento passa por conhecer o tradicional e basear-se nele para nao
cometer os mesmos erros, e conceitua o empreendedorismo como “a sensibilidade de
vocé observar, detectar oportunidades, essa parte da ideacao, pra depois vocé tentar
transformar isso num protoétipo e colocar em pratica”.

Outro aspecto apontado pelo professor € considerar que “teoria e pratica nao
podem estar afastadas”. Ele traz o exemplo de alguns professores que buscam

propor atividades ludicas em suas disciplinas e, dessa forma, aplicar as teorias
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apresentadas em sala de aula, trabalhando a criatividade e desenvolvendo a
capacidade de criagao entre os alunos.

Na concepgao de Fabio, o caminho para estimular a inovacao e a criatividade
por meio da descoberta de informacdes € a pesquisa, seja ela de forma
institucionalizada, como na iniciacao cientifica ou no TCC, mas sobretudo dentro de
disciplinas que, como afirma o professor, € “como nds aprendemos juntos e como
produzimos conhecimento juntos”. Mediante isso, o professor “passa a ser um
mediador” e estimula a observacao, a reflexao, a interpretacdo e analise do estudo
para, entdo, “criar alguma coisa a respeito disso”.

A partir das respostas das entrevistas, percebe-se que a universidade tem sim
refletido sobre as novas formas de ensino voltadas para a criatividade e tem
desenvolvido iniciativas, ainda que paliativas, para remodelar o ambiente académico.
Entretanto, a dificuldade dos estudantes e egressos ao aplicar os conhecimentos
adquiridos em sala mostra sinais de que é preciso estabelecer um contato maior entre

a producéo cientifica, através da pesquisa, e o mercado de trabalho.
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7 PROPOSTAS PARA INCENTIVAR O EMPREENDEDORISMO NO DECOM

Tendo como base as questdes tedricas discutidas neste estudo e as
informacdes coletadas a partir das analises documentais e das entrevistas, para
atender ao ultimo objetivo determinado no inicio deste estudo, sdo sugeridas aqui
acdes que podem auxiliar o novo projeto pedagdgico do curso Relagdes Publicas da
UFPR. Tais a¢des foram elaboradas a partir da interpretacdo do autor deste estudo
sobre as informagdes coletadas na realizacdo do trabalho e de ideias e sugestbes
advindas das entrevistas realizadas.

A primeira sugestao de acgao é a criagao de um centro de empreendedorismo
dentro da universidade, onde os estudantes teriam contato direto com a pratica do
empreendedorismo e passariam pela logica da ideagdo e da prototipagem de
projetos. Essa proposta é sugerida pelo professor Fabio Hansen, que estabeleceu
contato com o SEBRAE e esta definindo as diretrizes do projeto, e vem ao encontro
com a iniciativa dos estudantes Ana Sowinski, Eduardo Brunetto, Guilherme Ricarelli
e James Gabriel, juntamente com o autor deste trabalho, que desenvolveram o
protétipo de uma incubadora de projetos universitarios no curso de Comunicagéao
Social da UFPR.

Outra sugestdo é a abertura de espago para os alunos que desejam trazer
conteudos diferenciados em forma de disciplinas, como é o caso do estudante Bruno
Schwarzer que, em parceria com a professora Milene Rocha, ofertou uma matéria no
ano de 2017 que abordou os conceitos do plano de negocios.

Dentro da pesquisa, como é citado pelos estudantes Guilherme Ricarelli e
Eduardo Brunetto, a sugestdo € a criagdo de uma nova linha de estudos sobre o
empreendedorismo dentro dos programas de pos-graduagao e mestrado, para que a

producao de conhecimento sobre esse tema seja continua.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que este trabalho atendeu aos objetivos propostos inicialmente e
explicitou, de forma tedrica e pratica, que o empreendedorismo € um conceito de
extrema relevancia na formacgao do profissional de Relagdes Publicas para o mercado
de trabalho. De forma tedrica, a analise das bibliografias a respeito dos temas
discutidos mostrou que a sociedade passa por transformacgdes significativas,
sobretudo na construcdo de tecnologias através de novos conhecimentos,
caracterizando-se pelo conceito de modernidade liquida proposto por Bauman (2001,
p. 12). Tais transformacgdes afetam significativamente o comportamento das geragdes
que, por sua vez, apresentam, semelhancgas entre si e caracteristicas parecidas.

Sabendo disso, foi possivel entender como as novas geragdes, em especial as
geragdes y, x e z, lidam com a constru¢gao do conhecimento e com a tecnologia nos
tempos modernos. Assim, verificou-se a necessidade de adaptacdo do ensino das
universidades para as demandas destas geragbes e do mercado de trabalho, que
busca por profissionais criativos e disruptivos, caracteristicas presentes no conceito
de empreendedorismo.

Através da analise de pesquisas realizadas pelo GEM (2016) verificou-se a
transformacdo social e o impacto positivo que o empreendedorismo causa na
economia e a importancia de se inserir discussbes sobre o tema dentro da
universidade, especificamente dentro do curso de Relagdes Publicas, profissional que
ja carrega em seu perfil diversos aspectos presentes no perfil empreendedor.

De forma pratica, verificou-se que o curso de Relag¢des Publicas da UFPR tem
desenvolvido agdes de fomento a criatividade e a inovagao entre os estudantes. O
exemplo mais recente disso € o novo projeto pedagogico, que em sua metodologia
estimula o aluno a praticar, refletir sobre a sua pratica, entender as teorias da
comunicacao a partir dessa reflexao e aplicar os conceitos estudados no trabalho de
conclusao de curso. Nessa perspectiva, o plano aproxima os estudantes do mercado
de trabalho através de projetos interdisciplinares e de agéncia experimental. Porém, é
importante destacar que o plano pedagdgico do curso de Relagdes Publicas da UFPR
ainda n&o possui indicadores para que se avalie a sua eficacia, ja que foi

implementado no ano de 2017.
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Com relacao as entrevistas, € possivel observar que o mercado de trabalho
procura profissionais de Relagdes Publicas com caracteristicas empreendedoras e
que a prépria universidade precisa estabelecer o fomento a esta pratica em seu
ambiente. Entretanto, verificou-se, por parte dos alunos, a necessidade de
atualizacao dos conteudos expostos em sala de aula e a adequacido destes ao
contexto atual da sociedade.

E importante ressaltar que ndo é possivel estabelecer conclusdes e verdades
absolutas por conta das limitacbes das entrevistas. Nesse sentido, observa-se que o
estudo carece de mais fontes que estejam inseridas em contextos onde o
empreendedorismo é trabalho. Assim também é preciso que estas fontes estejam em
nuameros iguais de homens e mulheres, vindo de encontro com os dados da pesquisa
GEM (2016) apontados ao longo deste estudo.

Por fim, este estudo contribuiu para compreender a importancia do
empreendedorismo para a sociedade e para a formagao do profissional de Relagcdes
Publicas, entendendo que a universidade precisa remodelar os formatos de ensino,
fomentando a criatividade e a inovagao dentro do ambiente académico. Sendo assim,
vislumbra-se que este trabalho pode e deve ser continuado em programas de

pos-graduacéo, mestrado e doutorado.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O PROFESSOR MESTRE FABIO HANSEN

1. Para comecgar, vocé pode apresentar um breve curriculo seu, contando sobre

a sua trajetoria académica e sua area de estudo dentro da comunicagao?

A minha formacédo € em publicidade e propaganda. Eu me formei no ano de
1999. O mestrado foi na area de comunicacéo e o doutorado que eu fiz é na area de
letras, porque ja tinha a ver com a minha trajetoria profissional, também, de trabalhar
com redacao publicitaria, principalmente. Eu achei que a area de letras poderia me
dar alguns conhecimentos, sobretudo na area de linguagem, para trabalhar a
linguagem publicitaria que o campo da comunicagéo te da, mas nao te da com a
mesma profundidade. Eu trabalhei durante 10 anos como professor na Universidade
de Santa Cruz do Sul, instituicdo privada la do Rio Grande do Sul, no interior, e
durante 9 anos na Escola Superior de Propaganda e Marketing, ESPM, em Porto
Alegre.

O que vale destacar aqui, pensando no empreendedorismo, sdo algumas
coisas associadas a isso, embora hoje ja ultrapassadas, mas pensando no contexto la
de 2005, quando eu comecei a trabalhar em sala de aula também. Na UNISC, em
Santa Cruz do Sul, eu coordenei a agéncia experimental durante algum tempo. Era
um espago onde os alunos tinham esse contato, embora ndo se falasse em
empreendedorismo como se fala hoje. Na ESPM nds tinhamos uma relagdo muito
forte na agéncia experimental também. Eu era um dos professores orientadores. A
ESPM ja tem uma questao mais voltada pro viés da administragcéo, de financgas, e nés
temos la dentro uma trilha justamente chamada de negdcios. Embora também com
necessidades de reconfiguragdo hoje, nesse cenario, mas falando desse passado ai.

Na UNISC, eu coordenei, em 2006, o primeiro curso do Brasil em gestdo de
marcas. Depois outras instituicbes criaram. Mas ndés conseguimos reunir ali um bom
time de professores da PUC-RS, da federal do Rio Grande do Sul, da prépria ESPM,
professores aqui de Curitiba, de Sao Paulo, enfim, que foram pra la. Nés tivemos trés
edicoes desse curso. Foi o primeiro curso em gestdo de marcas e nao se falava tanto
em branding ainda, entdo nés chamamos de gestdo de marcas. Era um curso de

especializacdo, de pds-graduacgdo, onde nos tentavamos trazer um pouco destas



90

tematicas. Ainda incipiente, mas comecava a trazer um pouco disso. E depois eu fiz 0
concurso aqui na UFPR e vim pra ca, trabalhando em mais um curso de publicidade e
propaganda, coordenagdo de curso, enfim, sdo coisas que vocé ja conhece um pouco

mais.

2. Sua area de pesquisa é mais voltada para a inovagao e a criatividade no
ensino, certo? Por que vocé considera importante trazer essas questoes para

dentro de sala de aula?

E que, assim, nds temos uma formagdo. Quando eu digo nés, eu quero dizer
todos nds: vocés que vém para o ensino superior, mas que acabam tendo essa
formacgado no ensino fundamental e no ensino médio, e nds professores com essa
formagado ainda mais forte por sermos de outra geragdo. N6s temos um sistema
educacional, falando no geral mas pensando em questbes do Brasil, ainda muito
estruturado em cima de uma logica muito racional. Isso te traz muito a questao
hierarquica, relacdo de autoridade professor e aluno, relagdo de forga. Ao mesmo
tempo que nds temos essa logica de hierarquia da razdo predominando, ela é
importante. Ndo estou dizendo que ela ndo € importante, mas tudo que nds temos
trabalhado nas pesquisas sobre o ensino em publicidade, e a criatividade no meio
disso, € como tentar encontrar um equilibrio entre essas coisas que, aparentemente,
sao dicotdmicas. NoOs partimos do pressuposto de desacreditar nessa dicotomia. E o
qgue nos tentamos propor quando falamos da questédo da criatividade € o que esta por
tras da criatividade. E tentar equilibrar essa légica racional com uma Iégica que nés
temos chamado de uma légica da humanidade. A humanidade da humanidade.
Trabalhar mais com a sensibilidade, trabalhar mais o lado emocional, tentando fazer o
equilibrio entre isso. Entdo, quando no6s falamos dessa dicotomia, o que nds
pensamos? Quando ficamos nesse dicotomia academia e mundo do trabalho,
professor e aluno, inovacao e institucionalizagcdo, de que elas sao completamente
antagénicas, nos desacreditamos. Porque ndés achamos que € uma simplificagdo e a
coisa € muito mais complexa.

Entdo, para vocé chegar num nivel de inovagéo, vocé precisa partir do beab3,

vocé precisa conhecer os fundamentos. Vocé parte de algo que é institucionalizado,
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até para que vocé saiba que existe, que esta institucionalizado, que é o tradicional,
por assim dizer. Se eu quiser inovar, eu preciso conhecer esse tradicional, até para
ver 0 quanto eu estou me distanciando dele, e partir dele, até para ndo cometer os
mesmos erros. O que nos temos trabalhado na pesquisa e acho que é importante
para um processo de formagdo de comunicadores, falando especificamente de
publicidade, mas achamos que muita coisa ali ndo € s6 para publicidade e sim para
formagdo em geral, é tentar equilibrar essas ldgicas, que séo légicas de formacéao
mais técnica, vamos chamar assim, de uma formagao administrativa, tecnolégica,
financeira, nessa questao que seria o0 mundo do trabalho, com uma formagao de uma
l6gica mais humana. Humana no sentido de humanidade da humanidade. Nés
achamos que falta muita humanidade na humanidade. O que chamamos de
humanidade nao sdo so6 as disciplinas de formacdo humana, sao as disciplinas, no
campo da publicidade especificamente, de criacédo, planejamento, onde vocé precisa
trabalhar a sensibilidade, a criticidade.

Se fala muito das marcas mais humanas, cada vez mais tentando estabelecer
uma relagdo mais horizontal e chamando os consumidores para experiéncias com as
marcas. Entdo, se vemos que isso acontece no mundo do trabalho em comunicacao,
tentando fazer essa gestdo das marcas nessas experiéncias, em uma relagdo menos
vertical e mais horizontal, como € que ndés vamos trabalhar em sala de aula um
processo de formacgao vertical, professor e aluno distantes? Estamos, cada vez mais,
defendendo algo que ndo é novo, mas que € muito dificil de ser colocado em pratica.
E uma relagdo de mais dialogo entre professor e aluno, porque é isso que as marcas
buscam com os consumidores, é isso que temos que buscar aqui dentro também.
Isso tem a ver com um projeto coletivo, um projeto de vocé pensar coletivamente a
construcdo da aula, pensar coletivamente o processo de formacgdo. Pensar
coletivamente, construir juntos o conhecimento.

Esses dias eu e o professor Ary Azevedo estavamos em um evento em Sao
Paulo e eu fiz uma fala. Toda a minha fala, os 15 minutos, foram s6 fazendo
perguntas. E uma das perguntas que eu fiz foi: "N6s temos que dar aula ainda? Nos
temos que dar aula nesse sentido do que conhecemos da aula? Nés ndo podemos
fazer a aula junto com os alunos? NOs precisamos propor um projeto para os alunos

ou propor um projeto com os alunos?”. Claro que é dificil executar isso. Temos todas



92

essas institucionalizagbes que eu te falava ali. Mas eu acho que é viavel. Agora, é
claro que depende dos professores, mas depende dos alunos comprarem essa ideia
e entender. E ai que caimos nessas institucionalizacdes. Porque estamos
acostumados a operar de outra maneira. Nosso funcionamento é de uma outra
maneira. Entdo, a grosso modo, é isso: tentar trabalhar essas questbes técnicas
racionais, a tecnologia, tudo que esta ai, mas tentando mostrar que, por tras da
tecnologia, por tras da inteligéncia artificial, por tras dos algoritmos, que estdo cada
vez mais presentes, tem um ser humano que da o comando. Tem uma questao ali de
sensibilidade. Quando nés falamos em sensibilidade € nesse sentido de trabalhar

outros repertorios. Cada vez mais essa articulagdo com outros campos.

3. Nessa experiéncia de tentar inovar, ocorreu a transigdo de curriculos. Do
curriculo de Comunicagao Social para o curriculo que separa esse curso em
trés. Por que mudou, qual foi o principal motivo dessa mudanga acontecer e

quais as principais diferencas entre eles?

O motivo bem racional foram as mudancas das diretrizes curriculares de
Jornalismo e de Relagdes Publicas. O curso de Publicidade e Propaganda ainda esta
passando por essa mudanga de diretrizes agora. A comissao foi formada agora, pra
isso. Mas, em 2013 sairam as novas diretrizes, tanto de Jornalismo quanto de
Relagbes Publicas, com a separacdo dos cursos, autonomia dos cursos, a
independéncia dos cursos, deixando de se enquadrar como habilitagdo para virarem
cursos. Entdo o motivo é esse, porque € uma coisa de MEC, Conselho Nacional da
Educacao, e tem que passar por essa transformacao.

Eu sou um critico as diretrizes, no sentido de que elas separam os cursos. Por
um lado operacional, te da independéncia, mas eu acho que vai na contramao do que
o mundo do trabalho hoje apresenta. Vocé sabe me dizer o que é Publicidade e
Propaganda hoje? O que é Relagdes Publicas hoje? O que € Jornalismo? N6s vemos
uma mistura de coisas. E hibrido. Entdo as areas estdo cada vez mais diluidas e ai
separam. Eu sou critico nesse sentido.

Agora, € claro que as diretrizes nos obrigaram a fazer uma coisa que, aqui na

federal, estava completamente desatualizada. Nao sé aqui, muitos cursos passaram
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por isso, inclusive instituicbes privadas que agora estdo mudando. Mas é uma
necessidade de atualizar o curriculo. O curriculo aqui, vocé é dessa turma, ele é de
2000. Mesmo que depois tenha sofrido alguns ajustes, esses ajustes sempre foram
curriculares, nunca foi uma mudanca completa de curriculo. E foi por essa
necessidade. Até porque néo foi s6 o curriculo, foi todo um projeto pedagogico que foi
aceito para os trés cursos. No projeto pedagdgico se discute isso que eu estava
dizendo. Essa questdo da formagao, como pensar a formagao. Isso tudo que eu falei
na segunda resposta. Isso tudo esta Ia, dessas relagbes professor e aluno e esse
processo de formagao mais complexo. Sé que a grande questao é que o papel aceita
tudo. Entdo a grade fica bonita, a diretriz aceita. Quais sdo as competéncias, qual é o
perfil, tudo. Mas a minha grande questdo sempre € como colocar isso em pratica.
Seja em sala de aula, seja em atividades formativas para além da sala de aula, que é
a grande questdo. Porque, para mim, o que esta de fundo nisso tudo, que é a tua
pergunta sobre o que mudou, é a tentativa de enxergar esse processo de formagao
que acaba materializado 1a na grade curricular, com a necessidade de incorporar
outros tipos de conhecimento.

Entdo eu continuo achando cada vez mais importante ndés termos essa
formagdo humana. O que nos tentamos fazer é trazer, falando de disciplinas da area
de humanas, essa formagdao humana um pouco depois. Porque, muitas vezes, o
aluno chega aqui com o imaginario solto e se depara com um monte de leitura de
coisas pesadas e, as vezes, nao provoca efeito de sentido. Entao, talvez fique melhor
0 que tentamos colocar. Mais a partir do 4°, 5° 6° e 7° semestres, que € quando o
aluno vai ter ja um certo amadurecimento para entender melhor algumas teorias. Mas,
principalmente, uma relacdo que ndés tentamos mudar na concepcdo dos cursos.
Agora n6s comegamos a testar, porque os alunos vao agora para o 4° semestre, a
primeira turma. Antes existiam muitas disciplinas, vou acabar entrando nessa
dicotomia, mas muitas disciplinas tedricas. E as praticas depois. Primeiro o aluno via
teoria, depois era uma tentativa de encaixar a teoria na aplicagdo. Acho isso um erro.
Agora a tentativa é trazer disciplinas mais aplicadas para o inicio. Fazer com que o
aluno faga no inicio, fazer com que ele experimente, tenha mais esse contato com o
fazer no inicio. E eu estou pensando fazer em sala de aula, nem pensando em

estagio. Depois, quando ele vai entrar em disciplinas um pouco mais teoricas, ele vai
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poder refletir sobre o fazer que ele ja tem conhecimento minimo. Entdo, ao invés de
vocé trabalhar teoria e pratica, vocé tenta trabalhar mais a questao do fazer, uma
reflexdo sobre esse fazer, e depois algumas disciplinas pro final do curso, como
projeto experimental, que nds colocamos na publicidade. Além do projeto
experimental, tem o TCC monografico. O TCC monografico na publicidade passou a
ser, na verdade, um artigo cientifico. Mas o aluno tem a chance de fazer, refletir a
respeito e depois ainda poder refazer o seu fazer em um projeto experimental, e ai ja
também em espaco de estagio. Entdo € o momento de o aluno desenvolver também
essa criticidade sobre o seu fazer, sobre o fazer também no mundo do trabalho, que
ai ja vai articulando com situagdes de estagio, onde ele também pode trazer suas
reflexdes e passa a ter algumas contribuigdes.

Embora as disciplinas tedricas - por isso eu ndao gosto dessa dicotomia -, o que
é disciplina tedrica? Nos temos um blog no site do grupo de pesquisa onde varios
professores estdo colaborando com relatos simples das experiéncias de ensino de
outras universidades. Eu recebi dois na semana passada, de duas instituicoes, a UP,
aqui de Curitiba, e a ESPM, |4 de Porto Alegre, de professores que eu conhego, em
que eles dao teoria da comunicagao. Teoria. Mas eles desenvolvem toda a atividade
sobre alguma teoria. Uma foi a hipodérmica e a outra foi a critica a partir do adorno.
Mas o que os alunos criaram? Os alunos criaram um produto final. Os alunos fizeram
parddias. Eles escolhiam musicas e, nessas parddias, eles tinham que falar da teoria
critica ou da teoria hipodérmica. Entdo, o tedrico e o aplicado podem estar em uma
disciplina tedrica. Quando vocé esta falando de um aluno buscar uma referéncia
musical, transformar aquilo em uma letra de musica, onde ele tem que trazer o
conteudo da teoria, fazer uma parédia. Uma das universidades convidou os pais dos
alunos e fez uma apresentagcado em relagéo a isso. Ou seja, ali vocé esta trabalhando
a légica da razdo em termos tedricos, da reflexdo em cima daquela teoria, com
momentos de ludicidade. E vocé ja esta trazendo um produto aplicado, que € a
musica, para aquilo ali, que €& a criagdo. Vocé ja estd desenvolvendo ali a
sensibilidade, no sentido musical, mas sobretudo de construcéo de letra e tudo. E ai
vocé tem criatividade ali.

Acho que € um bom exemplo pra mostrar como essa coisa de teoria e pratica

ndo pode estar afastada. E o conceito de praxis, que é uma coisa continua, multipla.
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E o que nés temos tentado nesse curriculo € isso. Trazer essa relacdo e também
novas demandas. O que eu chamo de novas demandas? Falando mais de
Publicidade e Propaganda, mas nos outros cursos também tém, areas e disciplinas
que déem conta de empreendedorismo, de gest&o de negdcios, de inovacéo digital. E
olhar para o que esta acontecendo ali fora e tentar incorporar. Mas a grade aceita. Até
passar por uma nova transformacéao curricular nés ndo sabemos o que vai acontecer.
Entdo n6s ndo podemos ficar engessados na grade da ementa. Nés trabalhamos até
hoje no curso de vocés com ementas antigas. Tem que ficar naquela ementa ali. Mas
vai muito do professor também, em atualizar os seus conteudos e a sua forma de
trabalhar com os alunos, mesmo que a ementa esteja defasada, mesmo que a grade
esteja defasada. Eu acho que alguns conteudos ja tém sido trazidos, mesmo no
curriculo antigo, mas outros nao. A ideia € olhar o que esta acontecendo ai fora, que
nem sabemos direito, porque nem quem esta ali fora sabe muito bem, e tentar
mostrar essas novas formas de fazer comunicagéo.

Mas antes de mostrar e de fazer, pensar. Publicidade & isso. O que ¢é a
publicidade hoje? O que é essa publicidade contemporéanea? Vamos continuar
ensinando os alunos sobre o0 modelo de negdécio que € a agéncia? Se o proprio
modelo de negocio de agéncia estda sendo questionado? Vamos continuar
trabalhando s6 com a dupla de criagdo? Entendo o seguinte: é importante contar essa
histéria, mostrar pros alunos que isso existe, isso continua existindo em muitos
lugares, sobretudo no interior. Mas tem que mostrar que nao € s isso, que ha outras
possibilidades de insergdo em outros espagos de trabalho e que os alunos sao
responsaveis, inclusive, por repensar esses novos modelos de negocio. Agéncia esta
muito sustentada ainda com compra de midia, mas a midia ndo precisa mais ser
comprada. E ai, como é que faz? Nés ndo sabemos, nem o mercado sabe direito,

mas a grande questao é por que nao pensar juntos?
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4. Vocé acabou entrando em outra questao, sobre repensar as formas de
trabalho, os modelos de trabalham que existem hoje. Como o aluno pode seguir
outro caminho pensando junto com o professor? Como a universidade pode

ajudar na capacitagao dos estudantes nesse sentido?

Eu vejo trés maneiras assim. Uma que € mais ampla, o professor e aluno
trabalhando juntos. Vocé tem um guarda-chuva e varias formas de fazer isso. Uma é
da propria sala de aula, de mudar essa relacédo vertical e trabalhar isso em uma
relacdo mais horizontal. Deixar que os alunos tragam. Uma coisa bem simples é
perguntar pro aluno “O que vocé quer saber?”. Eu sei que tem um pré-conceito entre
muitos professores de dizer que o aluno ndo sabe o que quer. Mas mesmo que ele
nao saiba o que ele quer, com um nivel de assertividade, o fato de ele ndo saber ou
aquilo que o aluno vai me dizer se eu perguntar “O que vocé quer saber?”, “O que
vocé quer descobrir?”, “O que vocé quer aprender?”, j4 me ajuda a entender o
pensamento dele, inclusive esse imaginario, que as vezes pode ser um tanto distante
para poder trabalhar em cima, e dizer: “N&o, ndo é bem assim. E assim e tal”. Mas as
formas de trabalhar coletivamente sao varias: dentro da prépria aula, da sala de aula,
dentro de espagos que nos ja temos aqui, como Prattica, como Fabrica, como NCEP,
como projetos de extensdo, Ponto Pasta, etc.

Uma outra coisa que pra mim é importante, um segundo ponto, mas que esta
associado a esse primeiro guarda-chuva, como nos aprendemos juntos e como
produzimos conhecimento juntos, que € por meio de pesquisa. E quando eu falo de
pesquisa, eu nao to pensando na pesquisa de modo institucionalizado, olhando para
ela s6 como pesquisa na Iniciacdo Cientifica ou no TCC. N&o. Ali € uma instancia.
Mas eu to dizendo pesquisa de pesquisar mesmo, naquilo que esta na base da
pesquisa, que € investigar e descobrir. Independente de ser numa Iniciagao
Cientifica, independente de ser no TCC, de ser nesses espacos formais. Porque na
sala de aula ndo fazemos mais pesquisa? Nos ndo dominamos uma série de coisas.
Noés professores e vocés alunos. Por exemplo, algoritmo, inteligéncia artificial. Entao
como podemos aprender junto? Pesquisando. Por que ndo estruturamos nas
disciplinas essa coisa de dar menos aulas? No sentido literal de dar aula. E trabalhar

mais projetos dentro da disciplina que demandem do aluno sim, algum grau de leitura,
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mas sobretudo algum grau de pesquisa. Ai, pensando em varias ferramentas e
técnicas de pesquisa, ajuda muito no mundo do trabalho, como profissionais
especializados nisso, conversar com profissionais do mercado. Mas, justamente,
levantar e descobrir informacdes pra trazer pra sala de aula. E ai sim refletir a
respeito e criar alguma coisa a respeito disso.

Entdo, a pesquisa como uma atividade dentro da sala de aula. A pesquisa vai
exigir leitura, vai exigir observacéo. Olhar, isso é essencial na comunicagéo, essa
curiosidade de olhar. Mas vai exigir depois interpretacéo, analise. E ai o professor
deixa de ser o professor, s6 de ficar falando, e ele passa a ser um mediador. O que
nos fazemos com esses dados, como interpretar. E ai produzir esses conhecimentos
juntos. Tanto a pesquisa de um modo formalizado num TCC, numa Iniciagao
Cientifica, mas a pesquisa como uma atividade dentro de disciplinas.

E a outra coisa que eu vejo como essencial é ter, talvez a resisténcia principal
dos professores seja essa, tanto para alunos quanto professores, mais espagos de
capacitagcao. Acho que falta incentivo. Mas tem uma cultura muito forte de que o
professor € quem sabe e nao precisa se capacitar. Acho que o professor se capacita
sim. Como nés aprendemos? Lendo, fazendo pesquisa, nds precisamos fazer
pesquisa, nos mantém atualizados, produzindo, orientando trabalhos, noés
aprendemos muito com vocés. Mas eu to falando em capacitagao até no sentido mais
técnico. Parece que é proibido um professor voltar a sala de aula pra fazer um curso
técnico de capacitagdo, seja para entender o que esta acontecendo nessas questdes
tecnolégicas. Eu acho que sim, é importante oferecer para os alunos também mais
capacitacoes, fora do espago de sala, outros espagos pra isso. Mas acho que os
professores precisam se qualificar. Eu fui em uma reunido no SEBRAE conversar
com a Sonia. A Sonia é a coordenadora regional do SEBRAE Curitiba, que pega essa
regiao leste aqui. Ela é coordenadora do programa Educacdo Empreendedora. E eu
fui Ia para conversar com ela justamente para entender o que € esse programa de
Educagcao Empreendedora. Eles trabalham no ensino fundamental, médio e no ensino
superior. E, entre as coisas que conversamos, tentando fazer algum tipo de parceria
com eles, é exatamente essa. O primeiro estagio que eles tem |a de entrada seria
capacitar professores. Cursos de 3 dias, de cada uma que eles chamam das 3

disciplinas. Uma € empreendedorismo, a outra é empreendedorismo e inovagao e a
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outra é negdcios sociais. E essa é uma resisténcia. Ai eu perguntei para ela quantos
professores nds precisamos, um grupo minimo para formar uma turma. Séo 15. Ai eu
disse pra ela que ndo conseguiriamos 15. Sugeri, inclusive, os mestrandos, que dao
aula aqui e tudo mais, e ela disse que sim. Mas entende? O primeiro estagio seria
esse. Irmos |a, participarmos desses cursos. Eles fornecem o material e tudo mais. Eu
tenho criticas em relagdo ao empreendedorismo, nesse sentido do oba-oba do
empreendedorismo. E o SEBRAE é muito nessa linha. Tanto que eu fui la pra ouvir.
Mas eu gostei do que eu ouvi, porque, mesmo que eles trabalhem com um monte de
apostila e vao nos trazer uma légica do empreendedorismo que as vezes nao tem
uma visao tao critica, cabe a nés recebermos aquele material, recebermos aquele
treinamento, refletirmos a respeito e trazer de um modo transformado. E isso, mas
nao pode ser um empreendedorismo sé no sentido do individual. Eles trabalham
muito a questdo do Microempreendedor Individual. Mas como € que eu consigo
trabalhar isso também dentro de projetos coletivos? Entdo, repare que isso é uma
coisa, capacitacado de professores.

O segundo passo a partir dessa capacitagao seria formar aqui o que eles
chamam |a de nucleo, um centro de empreendedorismo e inovacdo, numa parceria
com eles. Como seria isso? A proposta diz assim: vocés planejam, vocés desenham,
vocés fazem o plano de trabalho e trazem aqui. Mas o que eles ndo querem, e que
nos também nao queremos, e esse foi nosso ponto de encontro, nds ndo queremos
fazer coisas isoladas. Nao adianta ter uma palestra apenas. Nao que nao seja
importante, mas muitas vezes fica uma acao avulsa. E esse processo de formacgao,
inclusive em empreendedorismo, precisa ser um processo de formagao continuo. Que
vocé vai ter na sala, vai ter em palestras, oficinas, mas que vocé vai ter onde o aluno
consiga colocar isso em pratica, seja em um projeto em sala de aula, mas também
dentro do que poderia ser esse nucleo, onde tenha ali pra além de um espago de
coworking. Porque hoje tem muito coworking que tem o espago mas nao tem conexao
entre as pessoas. E pensar um espaco em que tenhamos alunos e professores e que
os alunos tragam la a ideagdo. NOs consigamos prototipar isso e ai chame o pessoal
do SEBRAE, para fazer essa mentoria que eles chamam. E ai vocé tem uma coisa
continua, vocé tem uma palestra, vocé tem oficina, vocé tem isso em sala de aula. E

pensar o empreendedorismo muito além. N6s temos na comunicagdo uma Vvisao
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distorcida, todos nés, de que o empreendedorismo € plano de negocios. Na verdade o
plano de negdcios € uma instancia la na frente, de uma consequéncia depois que
vocé teve ali agao, prototipo, e tudo mais. Entdo, tem uma disciplina de plano de
negocios, gestao de negdcios, mas como é que eu vou fazer a gestdo do negdcio se
eu nao consegui nem ter o negocio ainda?

Essa conversa ontem vai bem de encontro com o que vocé esta pesquisando
no teu trabalho, porque ela foi legal, assim, de estruturarmos isso e tentar colocar isso
em pratica. Mas vocé sabe que é complexo, muito por essa resisténcia. Tém
professores que nao vao querer ir la fazer curso porque acham que nao precisam. Eu
tenho essa sensacgdo, de que algumas coisas que eles vao me falar 1a eu vou
discordar, que la eles tem uma visdo do SEBRAE. E eu entendo a l6gica do SEBRAE,
que € uma coisa muito mecanica, que la na frente eles querem captar publico e
cliente pra eles. Mas é por isso que eu vou deixar de participar? Nao, eu vou la e vou
filtrar o que é relevante e, quando trazer para a sala de aula, trazer de uma maneira
transformada e expor. Mas, como podemos refletir a respeito disso? Porque a
reflexdo é essa. Aqueles textos que eu te passei do Vander Casaqui, ele faz a
seguinte critica: como nos trabalhamos o empreendedorismo social na ldgica do
capital? Porque vocé tem uma coisa que € o social e a outra coisa que vocé tem € o
mundo do trabalho. E ele parte |a da reflexdo do Marx e tudo mais. Entdo vocé tem
trés agentes: o primeiro € o individuo, e o0 SEBRAE trabalha muito essa cultura do
individuo. A minha critica € um pouco nesse sentido, € uma coisa individualista. O
segundo agente € a empresa. O individuo quer sucesso, todos queremos. Tem que
pagar conta. A empresa tem que se sustentar. Mas quando vocé traz pra um negocio
social, vocé traz outro agente, que € o governo. O governo meio que lavando as maos
e terceirizando alguma coisa pros negocios sociais, que tém que resolver problemas
sociais que, na esséncia, sao do governo.

Entdo, a critica do Vander Casaqui vai nessa linha. E uma critica oportuna
também porque ele ndo fica nessa dicotomia. A logica do capital € completamente
adversaria da logica do social? Nao. Como elas conseguem dialogar? E eu acho que
€ isso que nos temos que refletir com os alunos. Dizer assim: empreendedorismo néao
pode ser s6 no sentido desse oba-oba, dessa coisa individualista, dessa coisa da

auto-ajuda. N&o. Tem uma necessidade individual. Tem uma necessidade
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empresarial de dar lucro. Mas como eu transformo isso em algo compartilhado,
coletivo?

O oba-oba é na questdo de que alguns modelos de negdcio estao fadados,
mas se todo mundo também resolver empreender... Entdo como nds conseguimos
pensar nessa questdo do empreendedorismo de um modo macro? Que alternativas
nos temos? Porque se todo mundo resolver abrir uma startup, como foi a febre dos
aplicativos, muita gente n&o vai pra frente. A ideia pode ser boa, mas nao tem espago
pra todo mundo. Entdo o que o empreendedorismo tem na sua base? Na esséncia? A
sensibilidade de vocé observar, detectar oportunidades, essa parte da ideagao, pra
depois vocé tentar transformar isso num protétipo e colocar em pratica. Mas a
esséncia esta 1a. Como eu interpreto e como eu tenho essa observagdo, essa
capacidade analitica de ver onde estdo mesmo essas oportunidades? Porque a

inovagado é isso também. E vocé encontrar um nicho.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM A RELAGOES PUBLICAS, SYLVIA AMARAL
GANZERLI

1. Vocé pode me contar um pouco sobre vocé? Onde vocé se formou, como foi

a sua vida académica, a sua trajetoria até chegar onde vocé esta agora.

Bom, meu nome é Sylvia Amaral Ganzerli, eu sou formada em Relag¢des
Publicas pela Universidade Estadual de Londrina. Durante a universidade eu me
envolvi em alguns projetos, desde monitoria até trabalho de pesquisa. Trabalhei muito
com a Marlene Marchiori, ela sempre foi uma professora que contribuiu muito na
minha formacéo, principalmente relacionado a esse mundo organizacional. De todos
os professores que eu tinha, a que mais falava sobre cultura organizacional era a
Marlene. E eu sempre fui muito enviesada em relagcdo a trabalhar em grandes
organizagdes, sempre tive esse sonho, entdo eu ndo era aquela aluna que gostava de
trabalhar com o primeiro setor, nem com o terceiro setor. Eu sempre fui muito focada,
realmente, na parte de grandes organizagdes, no que um Relagdes Publicas poderia
fazer e mudar dentro de uma grande empresa.

Na verdade eu mais estagiei do que trabalhei. De fato, o meu primeiro
emprego como Relagdes Publicas foi na AMBEV, porque eu fui recrutada ainda no
meu ultimo ano de faculdade. Entdo, eu entrei na AMBEV em agosto de 2009 e eu
me formei no inicio de 2010. Minha formatura foi em margo de 2010. Hoje estou ha 9
anos na companhia, da aquele gostinho de "caramba, é quase uma década de
AMBEV". Entao é por isso que eu nao tenho experiéncias em outras companhias, a
experiéncia que eu tenho €&, realmente, ali, que foi onde eu me formei, minha segunda
formacéao. Porque é totalmente diferente.

Mas acho que é valido contar um pouco da minha experiéncia com o TCC.
Nosso trabalho foi muito direcionado a fusdes e aquisicdes, também é muito linkado a
esse mundo corporativo. E a gente falou muito sobre a importancia da cultura
organizacional, como trabalhar com os funcionarios, com os colaboradores, quando a
gente faz o projeto de fusdo e aquisicao. O nosso case foi a fusdo entre os bancos
Itau e Unibanco e a gente teve uma mega sorte, porque, o0 ano em que estavamos

montando o TCC, foi o ano da grande fusdo entre esses dois bancos gigantes
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brasileiros e a gente pode participar de varias agdes. Foi muito legal. Eu lembro que a
Sonia, que era superintendente de sustentabilidade na época, do Itad, nos recebeu
super bem. A gente ficou trés meses em contato, trabalhando com eles, fazendo
virada, ajudando no projeto de como comunicar os funcionarios desta grande
mudanga. Foi uma baita experiéncia que agregou muito na minha formagéo. Se eu
pudesse destacar um ponto da minha formacdo académica, realmente foi a
oportunidade do TCC, que nao ficou s6 na teoria, que € aquele negoécio mais
chatinho. No6s fizemos a pratica. Entdo praticamos, ajudamos a montar, construir o
plano, e isso foi sensacional. Poder ir pra Sdo Paulo, acompanhar isso de perto, foi
realmente muito, muito bom.

E ainda, na faculdade, eu sempre tentava fazer com que os professores
incentivassem a gente a conhecer outras empresas. Entender um pouco mais sobre
RP em outras organizagdes. Como nao partia muito deles essa parte, eu saia que
nem uma maluca agendando visitas em varias empresas. Uma foi até legal, porque
virou uma mega excursdo do time de RP. A gente foi visitar a MVR, que era uma
empresa muito grande em comunicacao e trabalhava com comité de crises, em Sao
Paulo, e a gente foi olhar o caso da GOL. E, na sequéncia, a gente foi visitar a
Natura, nessa mesma visita, todo o projeto que eles desenvolvem com o0s
colaboradores, muito voltado a beneficios, a comunicacgao interna, como incentivar os
colaboradores. Entdo eu sempre tive esse perfil, esse perfil sempre foi meu, de querer
estar trabalhando realmente em uma organizagdo. Eu sempre fui atras disso. Foi

assim que eu experienciei a faculdade.

2. Como vocé desenvolve o seu trabalho ai na AMBEV? Vocé tem liberdade pra

criar coisas novas, desenvolver processos diferentes, trazer ideias diferentes?

Hoje eu sou gerente regional de gente e gestdo na AMBEV. Pra vocé entender
de forma rapida, a area de gente e gestdo é uma area que cuida de todas as
pessoas, de todo o desenvolvimento, do nosso time de gente, dos colaboradores, a
gente traca estratégias relacionadas a remuneragdo e beneficios, engagement, a
gente olha ciclo de gente, enfim. Todo o processo que envolve, desde a admiss&o até

o desligamento do funcionario, toda a vida de um funcionario dentro da companhia
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estd dentro da minha area. Além disso, parte de gestdo, onde a gente olha toda a
parte de targets, de metas. A AMBEV é muito conhecida em relagdo a parte de
gestao, de indicadores, de resultados, de processos, de mapeamentos. A minha area
também olha isso e eu também olho toda a parte de seguranga. E uma area bem
grande. Eu atendo todo o sul do Brasil, os trés estados do sul. Dentro do meu time eu
conto com nove gerentes abaixo de mim e mais um time de trés especialistas. E cada
gerente tem em torno de cinco ou seis funcionarios abaixo deles. E um time,
teoricamente, enxuto pra olhar um QLP total, QLP é Quadro de Lotacéo por Pessoa,
ou seja, quantidade de funcionarios que ndés temos na nossa regional hoje sédo de,
aproximadamente, 3000 funcionarios.

Enfim, esse € o meu cargo, te descrevendo de uma forma super rapida. S6
que, desde que eu entrei na AMBEV, eu sempre fui da area de gestao, que € a que
mais se aproxima com Relagdes Publicas, que € onde a gente olha nosso cliente
interno, que sdo os nossos funcionarios. Sempre estou atenta a parte de
comunicacéo interna, parte de cultura, como desenvolver indicadores, como a gente
cria um clima diferente, como a gente cuida do clima organizacional, como a gente
trata o sentimento de pertencer, de fazer parte, o orgulho de trabalhar na companhia.
Isso € um pouco do que esta vinculado a parte de Relagdes Publicas. Mas eu
também olho outros indicadores que eu tive que aprender, na pratica, que nao estao
muito linkados ao nosso dia-a-dia, se formos parar pra olhar, na pratica, o que
realmente o Relagdes Publicas deveria fazer. Eu trabalho um pouco com
stakeholders, nao trabalho com todos, mas o meu principal publico realmente € o
cliente interno, sdo os meus colaboradores.

Em relacdo a liberdade pra criar e desenvolver: eu tenho total! Alids, é isso o
que a gente espera de um funcionario nosso, de um colaborador AMBEV. A gente
espera que ele traga ideias inovadoras, que ele seja disruptivo, que ele provoque
mudangas. A gente tem total liberdade para poder criar, testar. Até brincamos que um
dos nossos principios € ser dono do negdcio. Pra saber ser dono do negdcio, vocé
tem que saber arriscar, vocé tem que montar um projeto, vocé tem que implementar.
Se der certo, parabéns, se der errado, entende o que deu errado, assuma o erro,

corrige, “vamos |a, fazer acontecer!”. Mas é uma empresa que da muita liberdade pra
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vocé testar tudo o tempo todo, dar ideias, sugestdes, basta vocé montar um plano e

mostrar qual é o objetivo e o que a gente vai ganhar de retorno com o projeto.

3. Que caracteristicas vocé considera fundamentais pro RP desenvolver suas

atividades dentro das empresas?

Eu acho que a minha primeira dica é: esque¢ca um pouco o orgulho de ser
Relacdes Publicas. Aprenda primeiro 0 que € a empresa, entenda a cultura, a missao,
sua visao, os valores, onde essa empresa realmente quer chegar e ai procure em
vocé o quanto vocé pode ajudar e como vocé pode ajudar. Eu acho que isso se
traduz muito em humildade. Ndo chegar achando que sabemos tudo porque lemos
em um livro, porque vimos em um case. Nao! A gente tem que entender primeiro,
realmente, como € a empresa que a gente esta entrando, quem é essa empresa, pra
depois conseguir fazer sugestdes e tudo mais.

Entdo, uma das principais caracteristicas que eu pautaria muito é a parte da
humildade, em vocé entender primeiro antes de se posicionar. Tem que ser muito
curioso, também. Tem que ser curioso o tempo todo, querer entender o porqué de
tudo. A visdo sistémica para um Relagdes Publicas dentro de uma grande
organizacao é fundamental também. Vocé ndo pode entender sé o basico, tem que

entender do todo, de todas as areas, vocé tem que entender como tudo se conecta.

4. Na sua formacgao, vocé teve contato com conceitos de empreendedorismo e

inovagao? Voceé considera esses conceitos importantes para formagao do RP?

Sim, foi uma cadeira de l4. E uma das matérias que a gente tem 14 na UEL.
Inovacdo nao, mas logico que se verifica um pouco disso dentro de
empreendedorismo. Pra mim, empreendedorismo e inovagdo sao coisas muito
distintas. A gente tem que saber separar. Inovar é trazer ideias disruptivas, entao
acho que isso sim € mega necessario, isso a gente precisa entender, a pensar fora da
caixa. A gente precisa entender que grupos diversos trazem melhores resultados.
Entdo, quanto mais diverso for o grupo, melhor. Talvez a gente consiga pensar em

coisas inovadoras, trazer, realmente, algo disruptivo pro negocio. E, na parte de
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empreendedorismo, eu acho que é um pouco mais amplo, mais complexo. Porque
nao basta vocé ter uma boa ideia, vocé precisa ser muito bom, estrategicamente, em
projeto, em acreditar no plano, em fazer estudo de mercado. E um pouco diferente a
parte de ser empreendedor. Eu considero que tudo isso é valido na formacgao do
Relagdes Publicas, principalmente quando se fala em inovacédo, em pensar de forma

disruptiva, em implementar novos projetos e acreditar nesses projetos.

5. Entrando mais pra questdo académica, como vocé considera que a
universidade pode capacitar melhor o profissional de RP nesse sentido de
fomentar a criatividade? Na sua formagao, o que teria sido importante pensando

na sua fungao hoje?

Acho que a gente explora muito pouco isso em Relagbes Publicas, na parte da
criatividade em si. Eu acho que a gente tem que ter algo que abrange mais esse
desenvolvimento criativo. Eu acho que a gente fica muito na parte conceitual, ao
menos 0 meu curso foi muito conceitual, e pouco desafiadora na parte de inovar, de
trazer novas propostas, novas ideias. Se eu passei por coisas inovadoras foi porque
eu fui atras, porque eu corri, mas nunca foi proporcionado, de fato, isso como uma
matéria ou como algo a ser discutido em sala. Eu acho que seria realmente
fundamental ter. Porque a gente cobra demais que as pessoas tenham novas ideias,
sejam disruptivas e tudo mais. E l6gico, se eu for pensar hoje na minha fungao, se eu
realmente tivesse tido um momento na faculdade pra entender como pensar fora da
caixa, como me provocar para ser diferente, eu estaria mais preparada para as
funcdes que eu desenvolvo e que eu venho desenvolvendo até hoje na companhia.
Isso seria muito bom.

Falando um pouco da formag¢ao de RP, acho que seria muito bom se, la na
faculdade, a gente levasse muito a sério a matéria sobre planejamento estratégico.
Porque hoje eu sinto na pele o quanto isso é importante, o quanto isso é necessario.
Quando a gente fala de planejamento, quando a gente traga um cronograma de
atividades, quando a gente faz o mapeamento de processos para entender cada
etapa do processo, quando a gente coloca um IC ou IV, que € um indicador de

controle e um item de verificagdo, para ver se esta tudo entrando conforme o
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planejado. Entdo, essa parte de método, metodologia, eu acho que um RP n&o
poderia se formar sem entender alguma coisa de belts, sem entender metodologia de
PDCA, isso é muito, muito, muito importante. E a gente olha muito pouco. E o tempo
todo o RP estd em cima de um plano, e o plano acaba sendo complexo. Aprender
isso na pratica foi bem dolorido pra mim. Se eu tivesse uma bagagem melhor disso
como disciplina, porque tem uma parte tedrica que a gente precisa conhecer, acho
que eu seria mais feliz hoje.

Mas, enfim, eu desenvolvi tudo isso na companhia, hoje sou muito grata. Eu
amo o Falconi, tudo que eu preciso é o Falconi, que me traz as solugdes. Entao, toda
a parte de mapeamento de processos, descricdo de negodcios, tudo isso € muito
importante e isso esta na mao do Relagdes Publicas, esta na méo da area de gestéo.
Essa seria a minha dica, colocar pra dentro do curso de RP, poder formar
profissionais melhores, profissionais que tenham interesse em trabalhar em grandes
organizagbes, mas também pra quem quiser trabalhar no primeiro e no terceiro
setores. Porque, hoje em dia, planejar gestdo é realmente super necessario pra
qualquer tipo de projeto, independente se for em uma empresa, em uma ONG, ou se

for em uma area governamental.
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APENDICE C - ENTREVISTA COM OS ESTUDANTES DE PUBLICIDADE,
GUILHERME RICARELLI E EDUARDO BRUNETTO

1. Para comecar, vocés podem me contar um pouco da trajetéria académica de
vocés? Qual foi o motivo que levou vocés a escolherem o curso de Publicidade
e Propaganda da UFPR?

Guilherme: Eu ndo pensei em publicidade logo de primeira. No primeiro ano
que eu tentei vestibular, eu fiz sistemas de informacgao, porque eu gostava muito de
informatica e eu queria mexer com alguma coisa relacionada a computador. Na
escola, eu acho que todo mundo fez aqueles trabalhinhos de inglés em que vocé faz
um clipe, alguma coisa, e eu sempre levava muito além os videos, as historinhas. E a
minha professora de inglés, em uma conversa bem informal, perguntou o que eu
queria fazer. Quando eu falei que tinha me inscrito no vestibular para sistemas de
informagao, ela disse: "Nossa, mas acho que ndo € muito a sua cara. Isso € uma
coisa muito de exatas, e vocé tem sempre as ideias mais criativas nos trabalhos. Por
que vocé nao faz publicidade?". Eu falei que nao sabia o que era e ela falou: "Entao
vamos fazer assim: a ultima prova deste bimestre vai ser diferente pra vocé. Ao invés
da prova vocé faz um trabalho sobre publicidade!". Entao eu fiz o trabalho, pesquisei
bastante. Gostei demais, mas ja tinha me inscrito no vestibular, s6 que ai eu desisti.
Entdo eu comecei a fazer cursinho. No primeiro ano que eu fiz eu também trabalhava
como menor aprendiz da EMBRAER, para pagar o cursinho e ter uma base também.
No segundo ano eu me decidi por publicidade. Fiz teste vocacional e ficou entre
publicidade e relagbes publicas. Mas eu queria publicidade mesmo, ndo queria RP.
Passei pelo exército depois, € 0 3° e 4° anos de cursinho pensando se era isso
mesmo que eu queria. Mas era mesmo, queria universidade publica e publicidade. De
inicio tentei a USP, ndo consegui, mas consegui aqui na UFPR.

Chegando aqui, tudo diferente, outra cidade, capital. Comecei o curso e
cheguei na segunda chamada, junto contigo, inclusive. Conheci, de vista, o Igor
Joner, um amigo que morava perto da minha cidade, que me deu uma ajuda nos
projetos. Ele falou: "Vocé tem que se inscrever nos projetos. Tem a Prattica, a

Fabrica, o NCEP. Vocé faz a ficha, cada um tem um cargo. Vocé se inscreve porque
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no primeiro ano ndo pode estagiar. Entdo vocé tem que fazer alguma coisa". Entéo,
como eu nao tinha visto nenhuma palestra nada, sé fui fazendo. O que eu mais queria
era a Fabrica, pois tinha mais a ver com publicidade do que as outras. Como eu nao
tinha muita confianga em seguir na area de criagédo, mesmo a professora puxando a
minha sardinha pra isso, eu tentei planejamento, porque eu achava interessante a
parte de estratégias, gostei da explicagdo sobre a parte de planejamento que eles
deram e falei: "Acho que encaixo bastante com isso". Nao passei de primeira na
Fabrica, mas teve uma desisténcia, onde eu entrei junto com a Viviane Zamilian.

No primeiro ano eu fiquei na Fabrica, foi bem legal. Mas nao vou falar que
aprendi bastante sobre publicidade e sobre mercado. Eu aprendi um pouco a mais do
que a galera do nosso ano, porque no primeiro ano era so tedérico, entdo a gente tinha
chance de praticar varias coisas. Mas eu pude ter contato com a area, principalmente,
e entender sobre o que ela falava, pra depois pesquisar e ir atras. E quando chegou
no processo seletivo do outro ano, eu vi que era uma coisa meio privilegiada, achava
meio ruim. Porque nd&o era muito justo. Muita gente conseguiu adquirir algum
conhecimento e até muitos contatos e outra galera ndo. Principalmente porque teve 5
pessoas participando do processo seletivo para planejamento, eu e mais quatro, € no
ano seguinte a gente conseguiu empolgar a galera, tivemos 16, sé que eu vi que eu
iria falar dois "sims" e 14 "naos". Entao eu fiquei meio chateado.

Depois eu sai da Fabrica, fiquei um tempo em standby. Comecei a ver algumas
coisas que dava para fazer, além do estagio, porque dependia da demanda de vagas
para eu me inscrever e concorrer a alguma vaga. Eu comecei a ver sobre iniciagéo
cientifica, muito porque alguns amigos meus, de outras faculdades, estavam fazendo
e tinham me falado. Me interessei por fazer, existia a possibilidade de bolsa de
estudos, entdo me ajudaria financeiramente também. Fui atras do Hertz, professor
que deu aula de psicologia do consumidor, era uma matéria que eu sempre achei
interessante, sempre gostei muito de psicologia. E envolver isso com propaganda
casava bem pra mim. Comecei a iniciagao cientifica no meio do ano e no final do ano
comecei 0 meu primeiro estagio, na SoWhat. Fiquei la 6 meses, s6 que culminou de
bater com o final da iniciagao cientifica, que estava atrasada. Entdo, como eu tinha

um contrato com a universidade, eu sai do estagio para terminar a iniciagao cientifica.



109

Depois eu sai da iniciagao cientifica, fui para um outro estagio e entrei no Ponto
Pasta.

Eu ndo coloquei o curso de planejamento porque acho que vamos falar mais
dele depois. Mas o curso aconteceu depois da minha saida da Fabrica, a ideia de
fazer alguma coisa pras pessoas que estavam interessadas em planejamento e nao
irlam estar na Fabrica, ndo poderiam continuar desenvolvendo aquilo, até porque a
gente achou muito legal fazer um projeto em que as pessoas trabalhassem naquilo e
depois ter um feedback, elas continuarem melhorando. Mas depois eu sei que elas
poderiam desanimar por nao estar fazendo nada, como acontecia com muita gente.
Entdo eu queria fazer uma reunido, um grupo de planejamento na faculdade, para
discutir cases. Até porque eu ndo me sentia também bom o suficiente pra falar ou dar
aula, ou fazer alguma coisa. Mas eu achava interessante aprender juntos. Fui
comentando com vocés, entdo, falei com o Eduardo, depois com vocé, falei com o
James. Todo mundo falando que queria participar também. Al eu pensei: "Acho que
mais gente ainda, além da galera que entrou agora, gostaria de fazer e aprender".
Entdo, conversando principalmente com o Eduardo, a gente foi desenvolvendo e
fazendo. Mas pensamos que nao tivesse que ser sé planejamento, talvez possa
abranger mais areas, mas isso fecha s6 em propaganda, entdo poderiamos abrir pra
todos, Jornalismo e Relagdes Publicas também.

Entdo a gente teve a ideia de fazer um curso. A gente desenvolveu ele no
segundo semestre do segundo ano e executou no terceiro ano, porque dependia de
mais coisas. A principio foi isso. Fui da Fabrica, depois fiz iniciagao cientifica, estagiei

em dois lugares, participei do Ponto Pasta, fiz o curso e a Incubadora mais tarde.

Eduardo: Que legal isso. Eu também comecei com alguma atitude de ensino.
Vocé falando dessas atividades de empreendedorismo. Muito massa essas atividades
de ensino que levam em conta o aluno se auto descobrir. Que isso tinha muito no
ensino meédio, mas na faculdade isso é simplesmente ignorado. Como se vocé ja
entrasse sabendo o que vocé quer ou tendo que descobrir por conta prépria. Os
professores, pelo menos, ndo buscam te mostrar ou fazer vocé se descobrir dentro
das areas. Quem sabe te dar possibilidades, te tirar de lugares de conforto, te colocar

em atividades mais ludicas, de repente.
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Guilherme: Olha, vou falar que a unica professora que mencionou outra area
pra mim, mas ai fazia um tempo que eu estava em planejamento, ja tinha me
afirmado nisso, foi a Panke. Ela falou: "Vocé tem umas ideias boas, por que vocé nao

faz algo de criagdo?". Foi a unica. Nunca me deram confianga para isso.

Eduardo: Levou em conta, pelo menos, uma atividade e te deu uma instrugao
personalizada, com base em vocé. Seria muito legal isso, inclusive pro ensino de
empreendedorismo, o teu tema, né? Mostrar e ver esse potencial dos alunos, ou pelo

menos oportunizar situagdes para colocar isso pra fora.

Guilherme: Até porque € muito inseguro. Eu falo pela criagdo mesmo. Eu
nunca me senti seguro pra ir pra essa area. Eu olhava o Eduardo, a Karen, o Ryan,
cada um dentro da sua area da criagao, e pensava que eu estava muito abaixo. Nao
ia conseguir me desenvolver para chegar nesse mesmo nivel. Ai fui pra uma area em
gue eu achava que minhas caracteristicas se encontravam mais. E faltou incentivo.
Por exemplo, se a Panke falasse mais disso, quem sabe eu até ficasse mais motivado
e seguro e tentasse. E acho que € a mesma coisa o empreendedorismo. Uma das
dificuldades maiores que eu vejo, pelo menos nosso comego foi assim, € o medo,

sabe? Eu n&o sou ninguém ainda, eu nao sei nada.

Eduardo: Ou se ela tivesse te dado dicas de como chegar la, de como
desenvolver, que vocé tem capacidade. Ou quem sabe tivesse dado um exercicio
personalizado, igual sua professora fez. Ao invés de vocé fazer tal coisa, vocé faz
isso, quero ver vocé na criagdo. como vai ser? Os professores sdo muito
acostumados a fazer do jeito deles, nunca adaptar pro aluno ou buscar ver no aluno
uma forma de melhorar sua aula. A minha foi justamente com a Juliet, na oitava série.
Ela trazendo técnicas de escrita criativa. Ela é professora de portugués, mas ela néo
estava ensinando s6 portugués. Ela tava ensinando escrita criativa pra gente. Entao
ela oportunizou uma forma da gente ter contato com uma area completamente
diferente. Ela deu chance da gente escrever roteiro, ela deu chance da gente criar
uma pega de teatro. E ai eu gostei muito e me identifiquei muito com escrita e criagao,

ja, e eu ndo sabia o que era ainda.
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Mas ai 14 ela me oportunizou um contato com uma area totalmente diferente,
uma area criativa, ela oportunizou uma forma de eu descobrir potenciais que a escola
nunca ia me oportunizar normalmente. Eu acho que os professores ali da faculdade
esquecem disso, focam s6 no mercado, ndo buscam fazer vocé descobrir de outras
formas. Alguns, né? Depois eu falo do Fabio, que faz isso. Mas eu gostei muito dessa
parte de escrita, criagao, e ela me ajudou muito, inclusive, porque ela ja tinha contato
com gente da area. Na verdade eu queria fazer cinema, mas ai fiquei entre cinema e
jornalismo, que era os que, na minha cabecga, tinham mais escrita. Mas ela falou que
a minha area era mais publicidade. E, realmente, acabou sendo mesmo, gostei mais.
Entdo eu ja entrei mais com essa ideia de redacgéao, de criagdo. Tentei a Fabrica, mas
la eu acabei entrando como Diretor de Arte, ja que eu tinha uma leve experiéncia com
o Photoshop, porque eu fazia sozinho. E como redator eu ainda ndo sabia da
linguagem da publicidade, ndo sabia nada. Entdo acabou entrando mais em Diretor
de Arte. Mas eu ja sai e fui fazer estagio como Redator mesmo, entdo eu comecei a
aprender. Fiz Redhook também, ai na Redhook eu entrei como redagao, porque eu
nao sabia direcdo de arte. Achei que iam me ensinar la, mas ndo era essa a proposta
da escola.

Dentro da faculdade eu fiz iniciacdo cientifica, com o Fabio Hansen, e ai eu
comecei a pesquisar sobre o ensino de publicidade e sobre criacdo. Na iniciagcao
cientifica acho que foi o lugar onde eu mais estudei na faculdade, de todos.
Principalmente pelo empenho do Fabio, de fazer vocé escrever artigo. Pra vocé ter
que escrever artigo, vocé tem que estudar. E, nessa area inclusive, me desenvolveu
muito profissionalmente, porque era ali que eu tirava tempo para estudar. Pareceu
que a faculdade ndo me exigia isso. Algumas matérias sim, mas poucas voltadas para
o0 mercado, vamos dizer assim. Tipo criagdo, ou planejamento, nunca foram matérias

gue me obrigaram a estudar. Entdo as areas que mais exigiam estudo ficaram.

Guilherme: Isso é verdade. E uma coisa que eu senti muita defasagem das
matérias especificas, tirando as do Fabio e a Panke, que também trouxe textos. Mas
de resto, eram so trabalhos, nao tiveram textos. Enquanto em matérias tedricas vimos
autores, vimos teorias, um monte de coisa. Ai chega na nossa area, que € pra gente

aprender, se expandir mais naquilo, nem citacdes. Eu cheguei a pegar em uma aula e
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falar pro professor: "Sem querer desmerecer a aula, professor, mas vocé da
marketing e nunca citou nenhum autor conhecido? Tipo Aecker, Kotler, que sao
basicos". Porque eu tava buscando aprender mais e ai vocé nao tem de onde puxar,

porque a gente nao tava em contato com ninguém do mercado, é dificil.

2. As duas experiéncias de vocés, antes de entrar na faculdade, sao bem
parecidas. O Eduardo teve o incentivo da Juliet e o Guilherme da professora de
inglés. Na opiniao de vocés, existiu esse incentivo dentro da faculdade? Do

professor buscar diferentes maneiras de extrair os desejos do aluno?

Guilherme: Eu vou até citar aqui uma das primeiras coisas que um veterano
me falou quando eu cheguei na faculdade, que se refletiu muito em como ainda é a
dinamica dela hoje. Ele me falou que os professores ndo eram tdo bons, mas quem
fazia a faculdade eram os alunos. O melhor da floresta, da nossa faculdade, eram os
veteranos, porque eles que traziam essa parte a mais e essa experiéncia de mercado
e faziam esse contato com os alunos. O problema foi que, quando a gente chegou em
2014, uma galera ja tinha saido e estava em decaida esse contato. Entao foi dificil.
Mas acho que isso ficou na nossa cabega e a gente quis ser esses veteranos. Entéo,
a dindmica, como eu vejo, da floresta hoje é: quem faz esse a mais, quem traz essas
atividades, que exploram coisas diferentes, sdo os proprios alunos. Com os projetos,
com coisas a parte, com o CACOS, por ai vai. Mas eu acho que se vocé tivesse um
professor que tem conhecimento, estrutura pra isso e também pode, inclusive, colocar
isso dentro da aula, até pra nao ficar essa coisa padronizada, ajudaria muito mais. A
gente tem o exemplo, o Eduardo vai citar com melhor embasamento, mas é o Fabio.
Ele é fora de série. Mas tirando ele... Por mais que fosse diferente, ainda era dentro
de um padrao de trabalho. Por exemplo nas aulas da Panke, ou do Faxina, apesar de
serem bem boas, querendo ou nao, € um trabalho que é feito da mesma forma
sempre. Eles ndo acompanham o movimento da propria comunicagao e das ciéncias
da comunicacdo, o que esta sendo falado, o que esta acontecendo. E tudo dentro de
um mesmo padrao. Dificulta até pra vocé se adaptar, fazer algo diferente, ou querer
fazer algo diferente, porque vocé esta dentro do padrao. Até o Fabio, na ultima aula

que ele deu pra gente, falou das formas de apresentacdo. A gente acaba se
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acostumando que a gente faz tudo igual. Tem que fazer um trabalho? Power Point e

fechou. Sempre igual.

Eduardo: E, eu acho que falta vontade dos professores no sentido de
considerar isso importante. Isso que o Guilherme falou, de ndo acompanhar os
movimentos do mercado, e nao € so6 isso também, ndo acompanhar o0 movimento dos
alunos. A gente fala tanto do Fabio, mas o que ele faz realmente, que é muito bom.
Uma das primeiras atividades dele € escrever um texto autoral como se um
personagem estivesse falando pra vocé. Te descrevendo. Entdo ele ja bolou uma
forma, j4 que é redacdo, de vocé mostrar suas referéncia, vocé escolhe um
personagem, entdo ele vai saber o que vocé gosta, e, ao mesmo tempo, se
descrever. Entao ele vai saber quem € vocé. Vocé vai trazer um pouco da sua visao
sobre o que vocé gosta. E ali eu falei sobre cinema e ele nunca esqueceu. Quando
tinha alguma atividade, ele me dava uma sugestao, tipo "Por que vocé nao vai pra
essa area aqui? Vocé gosta de cinema". Entdo ele olhava pro aluno e pensava em

como ajudar ele a expandir as suas potencialidades. Descobrir elas.

Guilherme: E sé ai vocé ja conquista o aluno. Porque o professor fala pra
vocé, é personalizado. Ai ele diz assim: "O Guilherme ali gosta de futebol!". E vocé
fica: "Nossa, o professor me conhece? De tantos alunos assim!". E ele ndo esta
falando de uma coisa aleatéria, como a roupa do aluno. Ele esta falando da minha
personalidade, diretamente pra mim. Entdo, como o Eduardo mesmo falou, isso ja
facilita pra vocé querer comprar as ideias dele. Porque te conquistou. O que ele falar
ali, eu vou fazer, porque acredito nele. Entdo vocé quer contribuir para fazer uma aula

melhor.

Eduardo: Ele te mostra como ele quer contribuir para sua formacgao. Ele esta
preocupado com vocé. Esta preocupado em saber quem vocé é, te ajudar a melhorar.
Mas parece que tem muitos professores centrados em si préprios, neles mesmos. Na
sua aula e na sua forma de fazer. Nao aceita criticas, ndo busca a mudancga. O Fabio
€ um cara que esta sempre buscando a mudanga, o movimento. Ele é excecédo do

que a gente falou. E os professores ndo olham pros alunos, acho que esse € um dos
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maiores problemas, ndo olhar o que aluno quer, o que ele esta buscando e ndo ajudar
ele. O professor ndo € um mentor, um mestre. Na verdade eles se encaram mais

como um detentor do conhecimento.

Guilherme: Eu acho que tem, inclusive, dois perfis mais fortes. Tem outros,
mas esses predominam. Um é o do arrogante, que € o: "Eu sou o detentor do
conhecimento, € do meu jeito. E foi assim sempre e vai ser sempre assim. Nao
adianta, ndo vou mudar", e tem o0 que € meio que egoista, no sentido de fazer s6 o
dele, barra relaxado, que fala: "E isso ai, galera. Se quiserem ir além, é com vocés".
Tiveram muitos assim, tanto em publicidade como em outras matérias, que largam na
sua mao. E complicado. Isso que o Eduardo falou é muito complexo, porque acaba
criando um ciclo. A gente vé a faculdade muito desanimada porque ja nao recebe isso
dos professores, ai nao pode estagiar, fica totalmente perdido, ndo sabe por onde
comecgar, ndao tem nenhuma lenha ali e, no nosso caso, os veteranos estavam
distantes. Entdo fica muito na sua mé&o. E vocé, na comunicacao, tem muitas coisas
pra explorar, mas ai vocé acaba nao explorando nada porque nao sabe nem por onde

comecar. Entdo vai te desanimando.

Eduardo: E a sala de aula poderia ser um espago de exploragcdo e
experimentagcdo. Tipo isso que falamos. A professora dar um video pros alunos
fazerem o trabalho, um teatro. Dar espago de experimentagdo. Ja que € um lugar que
a gente tem que estar, por que n&o utilizar isso para se descobrir e realmente utilizar
bem o tempo? Mas n&o, a gente acaba tendo que ser exposto a conteudos que ja
estdo desatualizados, a professores que ndo se preocupam com a forma que estao

ensinando, que ndo se preocupam em se conectar com os alunos. Zero conexao.

Guilherme: E o inverso, né? Parece que é obrigagdo do aluno se conectar
com o professor. Ele que tem que aprender. Nao deixa de ter uma certa razdo, mas é
pra ser meio-a-meio, né? O que acontece é que fica no zero a zero. Porque é zero do

professor, o aluno se desinteressa e também n&o liga pra aula e pra nada.
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Eduardo: Entédo, eu ndo sei como € esse contexto no ensino em geral, mas na
nossa faculdade isso € muito forte. Tanto que o trabalho que o Fabio propds pra
gente, que era o da pimenta. Era vocé pegar e criar a partir de uma pimenta. Ele
desloca do conhecimento que é institucionalizado, que € a reprodu¢do do que o
professor sempre faz. Ele trouxe uma forma diferente de abordar o tema. Vocé é
desafiado, isso nunca acontece. Te desafiar a fazer alguma coisa. A gente vive
sempre no mesmo e, quando vem uma coisa diferente, ja chama muito a atencéo. E é
uma forma, ele vai na esséncia da criacao, ele esta fazendo vocé criar. Nao criar pra
agéncia dos anos 90, ndo € nem pra agéncia de agora, que no caso € 0 que 0s
professores fazem a gente criar. Entdo vocé néo esta trabalhando em um padrao, em
uma coisa que existe certo e errado. Vocé trabalha na esséncia da criagdo, depois
vocé usa aquilo pra criar pra qualquer coisa. Entdo ali o Guilherme pode ter
descoberto muito o potencial dele para criacdo. Porque n&o tinha certo e errado, nao
tinha um padrdo a seguir, uma linguagem a seguir, tinha uma chance pra vocé se

descobrir e experimentar criar.

Guilherme: E sobre certo e errado, experimentar e criar, acho que tem tudo a
ver com o empreendedorismo. Porque é experimentacdo, ndo tem um certo, ndo tem
uma padrdo. Até porque, se vocé seguir o padrao, vocé nao esta criando, vocé esta
reproduzindo. E isso acontece muito, reflete muito esse perfil do ensino na agéncia.
Isso que eu falei pro Eduardo. Agora que a gente comegou nosso negdcio, e a gente
esta se desafiando a tentar fazer de verdade, é muito mais dificil. Porque, na agéncia
vocé aprende a fazer a propaganda que é do mundo, que todo mundo faz. Até eu falo
que, trabalhando com planejamento, vocé nao faz pesquisa para descobrir uma
verdade, descobrir uma pergunta, descobrir um desafio e solucionar aquilo ou afirmar
aquilo. Nao, vocé pesquisa para afirmar uma ideia que ja foi feita antes da pesquisa.
Entdo vocé s6 manipula as verdades pra chegar no que vocé ja quer. E fica facil
assim, o que muda € o quao além vocé consegue montar esse cenario. O quao
proximo vocé consegue chegar da ideia, do que pode ser a verdade. S6 que nunca
parte do comecgo, a gente parte do fim. Ai eu to usando isso pra confirmar a ideia. E a
mesma coisa acontece na faculdade: a gente faz 0 mesmo trabalho sempre, fazemos

qualquer coisa e s6 damos um jeito de maquiar aquilo pra entregar e ser o certo.
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Entdo a gente é, desde o comego, ensinado a se parecer com alguma coisa, a

reproduzir, fazer do jeito certo.

Eduardo: E os proprios professores fazem isso também, eles contribuem pra
isso. Eles reproduzem o que aprenderam, da forma que aprenderam e buscam
reproduzir para que os resultados sejam dentro do padrao para que eles também nao

sejam surpreendidos.

Guilherme: O melhor exemplo foi esse que eu citei. Eu cheguei pro professor
depois da aula, estava aprendendo muito no estagio sobre a parte literaria da parte de
marketing, planejamento, e eu queria que ele levasse isso pra sala. Querendo ou nao,
eu nao consigo passar pros meus colegas. Porque eu era um aluno e estava
aprendendo ainda. Mas ele é professor, entao ele poderia estudar e acrescentar. Nao
sO pra minha turma, mas pras outras também. E ai eu falei com ele "Professor, seria
interessante, porque da até uma impressdo que é vocé falando. O que é mais
academia do que vocé citar um autor, citar uma biografia e mostrar de onde vem
aquilo e como vocé interpretou aquilo”. Ai a solugdo dele foi na aula seguinte, ele
estava falando de um assunto “X”, tipo cavalos, ai ele parou, veio outro slide com uma
citacao totalmente aleatdria de Kotler e ele voltou pro assunto. Entdo o "migué" dele
foi esse "Ah, ele pediu uma citagédo, entdo eu vou colocar uma citagao aleatéria e ele

nao pode falar que nao coloquei".

Eduardo: Ele ndo foi buscar a verdade, trazer o ensinamento daquilo e como
agregar. Eles ndo pensam nisso. E como eu vou fazer o trabalho da maneira mais
simples e mais facil pra mim, ndo como eu vou ensinar de verdade, tirar o aluno da
zona de conforto. E muito isso. Mas isso teria que comegar dos professores, eles

mesmos deveriam buscar coisas fora da zona de conforto.

Guilherme: E eles tem até estratégias. Por exemplo, a estratégia desse
professor pra puxar os alunos, que ele acredita que tem estudo e bla bla bla, é fazer
os alunos lerem. Estratégia de verdade, que funciona, é a do Fabio. Ele sim

conquistou a atencdo. Todo mundo prestava atencao e ficava vidrado na aula dele.
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Porque sabia que ele estava fazendo algo personalizado, ndo sé no sentido da aula,
mas do proprio aluno, porque ele sabia como era cada aluno. E ele também trazia
inovagao dentro dessas coisas e juntava tudo. Eu lembro muito mais dos conceitos,

da parte tedrica da aula dele, por estar muito mais imerso.

Eduardo: Se for olhar, o empreendedorismo tem que comecar pelo professor.
Ele buscando ser diferente, buscando resolver problemas da maneira dele, trazendo a

personalidade dele pra aula e, ao mesmo tempo, desencadeando isso nos alunos.

3. Vocés falaram sobre as duas partes conversarem e executarem juntas, mas
existe essa hierarquia de professor e aluno. Por outro lado, temos algumas
iniciativas de alunos daqui da faculdade que estdao incentivando esse

aprendizado. Como vocés enxergam a participagao do aluno nesse contexto?

Eduardo: Eu acho que isso é um pouco mais dificil de acontecer, porque o
aluno ainda esta num processo de auto descoberta no comego da faculdade. Entdo o
aluno que vai trazer isso por conta propria é aquele que ja vai ter conhecimentos,
bagagem, predisposicdo. Ja tem o perfil pra isso. De ser inovador, de ser
empreendedor e buscar coisas diferentes. Parece até que o professor tem mais
experiéncias, de uma maneira geral, de saber o que é preciso da vida, para entrar no
mercado, para crescer. O aluno, hoje em dia, vem muito do ensino médio, pessoas
muito novas, imaturas. Eles precisam de guias, oportunidades ou incentivos pra
desenvolver isso. Se ndo, como eu falei, os alunos que fazem isso sdo os que trazem
essa experiéncia de algum lugar, ja tem esse perfil, ja vao atras disso. Mas logico,
uma vez que a oportunidade foi criada pelo professor, ndo tem como ele pegar na
mao de cada um e fazer trazer, mas pelo menos ele pode criar oportunidade, o
ambiente para essa inovagao, dar um espacgo, incentivar. Todo mundo tem algo que
gosta de fazer, que acredita, que gostaria de falar sobre. Mas, muitas vezes, isso nao
€ encarado como algo produtivo, como algo bom, como algo que é rentavel pro
mercado ou para o que o professor foi instruido de que é certo ou errado. Entao,
muitas vezes aquele conhecimento ndo é considerado valido. O aluno n&o tem tanto

espaco pra trazer ele. E s&o gostos, por exemplo moda. A Ana, do nosso ano, adora
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moda. Quantas oportunidades sera que ela teve pra trazer isso pra sala de aula?
Entao o incentivo e espaco que ela teve foi justamente quando outros alunos abriram
um curso, comentaram sobre isso com ela, ela falou que também gostava e ai ela
teve o incentivo e a oportunidade e trouxe o espirito empreendedor dela. S6 que se
essa oportunidade n&o for criada, ndo for motivada, vocé deixa pros alunos que tém o

perfil, vocé ndo ajuda eles a descobrir que eles tém esse perfil. E pros que ja tém.

Guilherme: Eu vejo que tem muito na sala de aula o desnivelamento. Tem
esse conhecimento correto, certo, e até essa caminhada certa, que vocé ja € levado
em um caminho para tracar, desde o comecgo. Entao, por exemplo, dentro do nosso
curso, dentro de publicidade principalmente, quanto mais cedo vocé atingir a agéncia,
mais sucesso voceé vai ter. E, quando vocé alcanga isso, seja na agéncia ou, no caso
do primeiro ano, estar num projeto de extensao, vocé cria um desnivelamento ainda
maior com os alunos, porque é como se estivesse num degrau acima. Entdo vocé nao
s6 afasta, esse aluno vai se tornar cada vez mais participativo, mas o outro vai se
oprimindo cada vez mais e se tornando cada vez menos participativo e cada vez
menos ele se acha capaz de fazer algo que envolve coragem, como empreender. Ai
também encaixa essa ideia do perfil. Porque eu ndo acredito que é pra todo mundo.
Eu acredito que tem gente que executa as coisas muito bem, como acredito que tem
gente que pensa muito bem as coisas, como tem gente que € muito bom em criar
coisas. E a interacdo entre elas. O espaco é interessante pra colocar essa conex3o.
Para colocar a pessoa que pensa, com a que cria e com a que executa pra conversar
e agregarem umas as outras. Por exemplo, no caso da Ana, ela é inteligente,
estudiosa, mas vamos supor que ela nao tenha tanto esse perfil de fazer por conta
prépria. Mas entrando em contato com pessoas que tem esse perfil, incentivou ela a
fazer, porque ela se sentiu mais confortavel. Ela tinha uma base, ela tinha alguém, um
suporte, pra ajudar ela nessas decisdes. Assim como ela pode ser suporte nas
decisdes dessa pessoa. Entdo acho que é muito essa troca, do professor com o aluno
mas dos proprios alunos também. Eu vejo que na sala tem uma espécie de rivalidade.
Nao rivalidade, mas uma competi¢cado "Eu sou melhor, eu estou melhor". E as vezes a

pessoa nem esta satisfeita no que faz. Mas por ela estar num degrau social e
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profissional diferente ou melhor, ela se sente mais confortavel e melhor até do que

outras pessoas. E isso acaba influenciando a sala de aula.

Eduardo: Verdade! A sala raramente € um espaco em que a pessoa busca
esse conforto e seguranga. O professor raramente € um agente desse tipo de coisa.

Ou a pessoa busca fora, no estagio.

Guilherme: E as vezes o professor forga, chama a pessoa que nao participa

muito, ela fica desconfortavel, nao fica legal pra ela a situagéao.

Eduardo: Tem que criar uma forma disso acontecer de maneira natural. E
muitas vezes a propria reproducdo do mercado fortalece esse tipo de hierarquia e de
status. Se dentro da sala de aula ela é reproduzida, logo, quem esta melhor dentro
dessa logica se sente mais confiante, se sente melhor. Se vocé esta longe dessa
l6gica, ja era. Agora, se, por exemplo, o exercicio da pimenta. N&o teve logica

mercadoldgica nisso. N&o tem essa reprodugao, ali é todo mundo igual.

Guilherme: Até num cenario assim, que nao acontece e nunca vai acontecer,
que seria utopico: e se ndo pudesse estagiar e trabalhar, e fosse proibido mesmo,

nao tivesse jeito, durante a faculdade, como ela seria?

Eduardo: Isso é real, até porque as pessoas as vezes também se sintam
confortaveis justamente por isso. Porque sabem que tem esses outros apoios, que 0s
alunos véao atras de outras coisas e que ali acaba virando um espaco, ou ja virou, ja

esta institucionalizado que néo serve pra nada a aula. E obrigagdo vocé ir.

Guilherme: Faz parte do curriculo do professor dar aula. Infelizmente é triste
na faculdade, porque eu aprendi muito dentro dela, sou muito grato por tudo que ela
me proporcionou, mas pra maioria das pessoas ela € s6 um trampolim. Ela s abre

portas, tanto que muita gente nem termina.
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Eduardo: Ela s6 uma obrigagdo de vocé estar aqui, conhecer gente do meio,
se inserir. A partir do momento que vocé ja esta no mercado, vocé nao precisa mais

das aulas. Até porque eles nao estao se preocupando em ser isso também.

4. Falando um pouco sobre o negécio de vocés, porque vocés decidiram
comegar a empreender? Essas experiéncias na faculdade criaram esse desejo

ou voceés ja tinham isso em mente?

Guilherme: Foi uma juncdo de todas as experiéncias. Teve a propria
experiéncia do trabalho mesmo, de vocé chegar com um gas, querer aprender, e ai
acabar com as maos atadas em muitas situagdes e também nao encontrando, pelo
menos No meu caso e acredito que no do Eduardo também, verdade até no que vocé
esta fazendo. Falta isso. E, ao contrario, quando a gente fez o curso na faculdade, o
primeiro deles, a gente sentiu uma satisfagdo gigante, a gente colocava dinheiro
naquilo. No trabalho a gente ganha pra trabalhar e ali era o contrario: a gente investia
dinheiro e se sentia satisfeito e recompensado, de ajudar a galera, aprender e fazer
algo diferente. Era muito diferente de uma dindmica de trabalho, que vocé esta la e
precisa fazer aquele trabalho. Quantas vezes eu escutei coisas como: "antes feito do
que perfeito" e por ai vai. E essas coisas vao te podando. Quando vocé vé, vocé é so
mais um como qualquer outro. Vocé tem sua caracteristica mas fica dentro do
quadrado, ndo foge daquilo. Ai culminou da gente fazer a empresa em dois
momentos que nunca aconteceram: nos dois sem trabalhar ao mesmo tempo,
comegar a discutir o que aconteceu na agéncia, comegar a observar o cenario e
discutir o que iria ser a agéncia no futuro e se dar conta de que, na nossa visao, ela
nao vai durar como esta hoje, entdo ela vai mudar. E como a gente tem vontade de
fazer algo com verdade, propédsito, que a gente gostasse de fazer, e a gente
acumulou varias experiéncias, seria interessante a gente tentar. Até porque nés ja
tinhamos essa vontade e como seria muito mais dificil a gente comecgar depois de
estar em um negoécio mais seguro, num trabalho efetivado, com outras
responsabilidade, ai sair pra comecgar seria mais dificil.

Entdo a gente aproveitou até esse gancho do mercado totalmente instavel, ndo

s6 o da propaganda, mas do Brasil no geral, nds estamos sem muita coisa pra perder
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e temos vontade de fazer algo diferente e que tenha verdade. Entdo surgiu muito
dessas conversas, principalmente da nossa visao do mercado. A gente tinha vontade,
no comecgo, de fazer uma escola de cursos. E ai o Eduardo foi acumulando
experiéncia de agéncia, eu também, depois de outro lugar que trabalhei com
inteligéncia de mercado, que envolvia pequenas empresas, entdo a gente viu uma
baita oportunidade, onde a gente podia mexer com isso. A conversa foi desenrolando,
foi se materializando e chegou um momento onde a gente se olhou e falou "Mano,

vamos fazer um negocio entao". Esta aqui na nossa frente, agora.

5. E como ele funciona?

Guilherme: Da mesma forma que esta instavel, a comunicacdo também esta
passando por uma transformacgéo gigantesca, do que ela é pro que ela representa.
Cada vez mais as marcas estdo se especializando em tornar a comunicagao
personalizada. E nds entendemos que a propaganda em si n&o basta mais, nem
aquela dos anos 90, Washington Olivetto, e nem a dos anos 2000, tipo agéncia.
Entdo a gente teve que entender o que seria viavel pra gente pra trabalhar com
comunicagédo nesse momento. E ai comegamos a observar e entender e a descobrir o
branding. E encontramos ali o0 campo para trabalhar com a propaganda e com a
comunicagado, desenvolver tudo o que a gente aprendeu na faculdade, mas
acrescentar, trazer um pouco a mais, mexer além da propaganda. Porque ndo tem
como vocé desenvolver a comunicagao, que € a esséncia, que € alma da empresa,
sem entender ela e mexer também na personalidade dela. Ela precisa, como se fosse
uma pessoa, crescer junto com o discurso. E como se vocé tivesse as experiéncias e
o pensamento, um interfere no outro, entdo ndo tem como vocé separar um do outro.
Entdo o branding junta tudo isso. E ai a dindmica da nossa empresa funciona muito
em cima disso, ndo s6 em fazer a comunicacdo mas pensar tudo em volta dela. Entao
a gente pensa sobre o produto da empresa, as estruturas, as dinémicas, a
organizacao, os processos. A gente acaba pensando tudo. Entdo pra gente é muito
bom, porque é muito mais legal vocé ter esse contato com o cliente, que nao fica s6
fazendo jobs pontuais. Ele e vocé estdo tdo imersos dentro do cliente que ele vai dar

z

aval para vocé fazer muito além do que sé a propaganda. E uma agdo, € uma
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promog¢ao, um contato com o publico e com o proprio funcionario da empresa que ele

nao conseguia pensar porque também estava imerso dentro da caixinha.

Eduardo: Vocé pode mexer até no produto dele, de repente, antes mesmo de
investir na propaganda. Ajudar ele a ter esse gancho de montar produto novo, que

tem a ver com o publico.

Guilherme: Exato, € essa troca. Ele traz toda a experiéncia de mercado e do
préprio produto e a gente traz uma visao de fora, com a visdo do mercado de fora que
ele ndo tem. Entdo a gente recebe informacgéo dele, entende muito mais facil e mais
rapido do mercado, do que tentar explicar o que ele ja sabe, e as coisas além, o que é

novidade, o que ele nao tem tempo pra ver, porque ele tem outras coisas pra resolver.

6. Vocés consideram que aplicam os conhecimentos da faculdade dentro do
empreendimento ou vocés acabam aprendendo na pratica, com os clientes que

vocés atendem?

Guilherme: Eu acho que a resposta € tudo. Nao s6 as experiéncias da
faculdade, o conhecimento da faculdade. E tem até muita coisa que eu poderia ter me
aprofundado mais, pra entender mais, por exemplo, da parte tedrica da faculdade,
que a gente rejeita tanto. Porque vocé entender esséncia de comunicagédo € vocé
entender a esséncia do que vocé vai produzir. Entdo faz muita diferenga. Quanto mais
vocé souber dessa parte, vamos poér ai, quase filosofica, mais vocé vai conseguir ir
além do que é o padrdo. E ai o mercado traz essa parte refinada do padrdo. E vocé
conhecer as ferramentas e estratégias estdo sendo realizadas hoje. Entdo os dois se
complementam muito. E conseguirmos também trazer além ali na faculdade,
participando de projetos e criando outros, trouxe essa experiéncia pra comegar algo
também. E muito dificil comecar, principalmente por medos, por falta de experiéncia e
por ai vai. E quando vocé ja tem, por mais que a faculdade seja um universo muito
menor, mas vocé ja comegou algo 14, algo que foi pra frente, deu certo, teve
repercussao, te da confianga, aquilo que falamos ali na sala de aula, pra vocé dar

seus passos. E ai € um jogo de confianga, que vocé adquire com pequenos passos.



123

Vocé vai progredindo na empresa mas voceé traz ali, por exemplo, o conhecimento da
faculdade, da propaganda, do conhecimento do mercado, da empresa. E ai vira uma

salada de frutas, vocé junta tudo.

Eduardo: A faculdade foi muito importante nisso que o Guilherme falou de dar
uma visao analitica e tedrica. Isso ajuda a enxergar o todo, ter uma visao critica. A
UFPR contribui muito pra isso. E até essa parte de ter espaco pra tentar coisas
novas, mas na verdade ndo existe o espaco, ndés criamos ele. Entdo isso deu

confianga pra gente fazer.

Guilherme: E, assim, como a gente também fez algo e, tudo bem, n&o temos
confianga para fazer o que a gente propde, mas vamos chamar pessoas pra fazer. E
quando a gente chama e essas pessoas sdo, pra gente, referéncias no mercado e

falam que a iniciativa € incrivel, vai dando confiancga.

Eduardo: Sim, é isso mesmo. A gente nao ouviu isso. Talvez de um professor.
Agora todos do mercado elogiaram. Mas em nenhum momento isso foi incentivado ou
elogiado dentro da prépria faculdade. Muito pelo contrario, a gente teve que tomar

alguns cuidados para nao ser boicotado.

Guilherme: Foi até indicado pra gente evitar que os professores soubessem
porque poderia ter um ciumes ou algo do tipo. Porque eles poderiam se sentir
ofendidos por a gente tentar suprir algo que eles nédo estdo ensinando. Entdo esse

ego atrapalha muito. A gente foi até zombado por um professor.

Eduardo: E esse professor ainda tentou barrar nosso projeto pela burocracia
da universidade. A gente mostrou o que a gente queria e esse professor colocou
barreiras e empecilhos burocraticos. Entao ele usou o sistema para justamente barrar

a inovagao. Para barrar uma ideia, uma vontade fazer algo.

Guilherme: E da propria parte do empreendedorismo, voltando para nossa

empresa, a gente tem essa dificuldade de entender funcionamento, criagdo, o que
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pensar, ideacdo da empresa, todas essas coisas, porque nunca Vvimos isso na
faculdade. Foi tudo na légica do fazer e errar, ouvir e tentar. Porque a gente nao teve
mateérias, ensinamentos sobre isso. Até matérias que podiamos utilizar, como essa
matéria de marketing que eu citei, que faltaram referéncias e conteudos, que foi
sempre 0 mesmo e nunca ajudou. Quando a gente tiver uma empresa estabilizada ai
vamos saber o que vai ser o nosso produto "estrela", ou o produto "cachorro”, que
sdo os termos que séo usados pros produtos. Isso a gente vai saber. Quando a gente
criar uma marca grande. Fazer analise SWOT e tudo mais, isso vamos saber, mas o

resto...

Eduardo: Essa parte de mercado, mais cotidiana, de ferramentas, nao s6 no
sentido de photoshop e lllustrator, mas ferramentas de estratégias, de contexto de

mercado, de como fazer pesquisa...

Guilherme: A gente esta dentro da era da internet, de midias sociais, e a nos
nunca vimos isso dentro da sala. Eu nunca ouvi falar sobre facebook ads, ou sobre
analytics, ou qualquer coisa assim. Zero. Entdo assim, ndo precisa ensinar, mas
poderia mencionar e buscar formas de trazer alguém pra ensinar isso. Nao precisa

saber tudo.

Eduardo: Nao precisa saber tudo, o professor da UFPR ainda € muito antigo
nessa parte de ego e professor detentor, centralizador e de "o que eu falo é lei", nao
posso ser questionado. E se vocé ficar nisso vocé trava completamente o ensino. Isso
que a gente esta falando é principalmente em inovagdo e comunicagdo. Agora se
falarmos em abrir empresas, ai é zero. Nada de conhecimento de abrir empresa, de
entender empresa. Zero. Quer empreender? Se vira, mesmo. O mundo te fala isso.
Tem um 6rgéao que auxilia muito nisso que é o SEBRAE, que esta ali pra ouvir, te dar
dicas, mas ainda assim é muito vocé ir atras. E ndo que tenha que ter tudo ali,

mastigadinho, mas poderia ajudar mais.

Guilherme: O que eu acredito, até no papel da faculdade, ndo € que ela é a

condutora do conhecimento, mas ela € a exploradora, que vai ajudar vocé a enxergar
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as possibilidades. S6 que, por exemplo nesse quesito, foi zero, nem o minimo a gente
teve. E existe esse universo, mas a gente acaba sendo um quadrado pra seguir o que
ja é estipulado. Propaganda? E agéncia. E existem inimeros outros mercados além
de agéncia, mas mesmo assim a gente esta enquadrado na propaganda anos 90.
Agéncia séo quatro cargos basicos. Ainda que o planejamento foi encaixado ali, mas
midias sociais nao foi ainda. Entdo é atendimento, planejamento e criagdao, sendo

diretor de arte ou redacdo. E isso.

Eduardo: E empreender ndo é considerado uma opcao, né? Nao € algo
considerado como uma possibilidade. Se a pessoa tem a possibilidade empreender é
muito a parte, é excecdo. Sao pessoas que tem referéncias, ndo é considerado uma

opc¢ao dentro da universidade, dentro dos caminhos possiveis.

7. Que agodes a universidade, falando nao sé de professores, mas de toda a
comunidade, inclusive dos alunos, pode tomar para incentivar esse

aprendizado, para nivelar os alunos a ponto de aumentar a confianga deles?

Guilherme: Acho que a universidade precisa encarar o empreendedorismo
como um conhecimento a mais, e ndo como uma inovagao. Porque a inovagao vem a
partir do conhecimento. E se vocé ndo tiver acesso a esse conhecimento, € muito
improvavel que vocé se interesse por aquilo, vocé vai achar algo louco, impossivel.
Ou que nao tem relacédo. S6 que, mesmo que vocé nao empreenda, o conhecimento
disso vai ser totalmente utilizado na comunicacgao.

E o que eu falei, a transformacéo é ter essa consciéncia, esse movimento da
comunicacgao esta se integrando cada vez mais a logica da propria empresa e néo a
um negocio a parte, uma ferramenta de venda. E ter a nogao desse conhecimento, de
como funciona a empresa, de como funciona as ag¢des, vai influenciar totalmente na
comunicagdo. Entdo € necessario, na minha visdo, colocar como uma fatia de
conhecimento do que a gente aprende na faculdade. Porque, pro nosso curso
especificamente, comunicagdo, € muito, muito interligado. Agora a gente vé ainda
mais isso. E ndo sei se seria criar uma matéria ou trazer algo especifico, mas eu acho

que, o Eduardo ainda falou isso, cabe muito vocé trazer nogdes durante as aulas.



126

Vocé pode trazer autores, vocé pode analisar ferramentas, estratégias sobre
empreendedorismo especificamente. Vocé pode trazer o empreendedorismo para
dentro de matérias, proporcionando inovagao e interagdo. Vocé pode ter projetos na
faculdade, criar um nucleo para que seja o divulgador do empreendedorismo, uma

fonte mais fisica para procurar esse conhecimento. Tem muita coisa.

Eduardo: O que tinha que mudar um pouco também €& a mentalidade, a
consciéncia. Porque, por exemplo, vocé tem uma campanha, um conceito ali. Dentro
desse conceito vocé desdobra onde vocé quiser. Acho que a faculdade é algo
parecido. O conceito hoje € te enquadrar e ndo descobrir os seus potenciais e
expandir eles. Acho que isso tinha que mudar, fazer vocé explorar as possibilidades
e, dentro delas, o empreendedorismo sempre vai estar. Ai, vocé tendo essa
possibilidade de se explorar, de se conhecer e expandir os conhecimentos, vocé
acaba vendo todos os cenarios possiveis, as possibilidades e escolher pra onde vocé
vai, ou a melhor forma de fazer o que vocé faz. Porque hoje é te enquadrar em algo

pronto. Entao isso quebra suas potencialidades.

Guilherme: E buscando essa parte da universidade como 6rgéo, até a publica,
a parte de pesquisa, nao sei se vocé teve dificuldade, mas eu acredito que nao exista
uma ciéncia que encare o empreendedorismo como conhecimento. Ndo existam
estudos tao elaborados por tras disso, parece que é algo muito pratico. Entdo a gente
ja tem pouco incentivo a iniciacdo a ciéncia. Dentro das areas de conhecimento vocé
tem politica, ensino, consumo e so. Trés areas € pouco. Por que nao abrir espaco
para coisas além disso, por exemplo o empreendedorismo? Eu acredito que € uma
area que tem muito estudo e envolve muito a comunicacdo. Entdo acho que € a
consciéncia e a quebra do estigma de "eu decido, entdo é assim" e nao "no que esta
acontecendo eu vou me adaptar", como acontece com o Fabio. Isso é crucial. E ai
vem a contrapartida dos alunos também, porque é muito frustrante, a gente passa por
isso e a gente tem essa nocgao, de buscar fazer diferente, fazer diferente, atender ao
que os alunos vivem falando e reclamando, e quando vocé faz ndo tem contrapartida.
Quando vocé faz vocé descobre que a reclamacéo é s6 da boca pra fora. Entdo tem

que ter a consciéncia do outro lado também. O aluno tem que ser mais participativo e,
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inclusive, cobrar mais. Porque se o professor também esta acomodado, a culpa

também é do aluno.

Eduardo: Isso é verdade. Tanto que a gente fala da universidade, todo esse
movimento que a gente pede, de certa forma, é culpa nossa também. Porque esta ai,

sem ser cobrado, sem ser explorado.

Guilherme: E € o que a gente fez também. Por exemplo, nos reclamamos, n&o
teve muita contrapartida, mas a gente viu que ao invés de ficar reclamando e vendo a
faculdade como problema, como empecilho, a gente viu a faculdade como uma
oportunidade. Esta faltando conteudo, iniciativa? Entdo a gente pode fazer milhdes de
coisas la dentro. E nisso veio nossa vontade de fazer também e a gente fez. Gerou
movimento, outras pessoas quiseram fazer e a gente acredita que alguns alunos nao
precisam esperar os professores fazerem, mas eles podem ir 13, identificar o que o
professor pode fazer, analisar se ele consegue e se perguntar: se ele ndo consegue,
entdo por que eu mesmo nao fago? Procuro alguém pra ajudar a montar, estruturar,
nao precisa ser eu pra dar o conteudo, ndo preciso ter o conhecimento. Entdo parte
dos alunos também, deixarem de ser passivos e comegarem a ser mais ativos e
proativos. Porque quem faz a faculdade é vocé, vocé nao pode esperar o professor te
dar tudo mastigado. E nao vai ser aqui na universidade e n&o vai ser no mercado.
Depende de vocé. Acho que ter essa consciéncia dos alunos, de mostrar que
ninguém € baba de ninguém, que nao estdo sob a supervisdo e dependéncia de
ninguém. Vocés estdo aqui por vocés, ninguém obrigou vocés a estarem aqui. Se

vocé exige uma faculdade melhor, faga sua parte para tornar ela melhor também.
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APENDICE D - ENTREVISTA COM O ESTUDANTE DE RELAGOES PUBLICAS,
LUIZ EIFLER

1. Pra comecar a entrevista, o que vocé fazia antes de entrar no curso de

Relagoes Publicas e por que escolheu o curso?

Fiz o ensino médio no CEFET, hoje UTFPR. Eu fiz o curso de Gestédo
Empresarial 1a. Foi uma experiéncia bem bacana. Acho que minha trajetdria como
profissional comegou ali. E eu basicamente vivi o mundo da universidade a partir dos
15, 16 anos. Entdo eu ja amadureci bastante com isso. Foram quatro anos de curso.
Nisso eu ja estagiei por dois anos, no terceiro e no quarto ano do ensino médio. Essa
€ uma parte da minha trajetéria que ja me desafiou bastante. La dentro do proprio
CEFET tinham algumas feiras que nds participamos. Entdo o mundo da inovagao néo
era tdo abstrato para mim. Mas nao era nada ativo também.

E ai eu escolhi o curso de Relagdes Publicas mais pela questdo de que eu
sabia 0 que eu ndo queria. Apesar de ser bom em exatas - nunca fui um aluno ruim
nisso -, eu nao queria isso para mim. No CEFET eu tinha muito contato e eu néo
queria. Ai eu comecei a pesquisar um pouco mais. E, até por ser uma pessoa que ja
me comunicava bem, ja tinha uma desenvoltura boa, eu fiquei entre Relagdes
Internacionais e Relagbes Publicas. Por na federal s6 existir o curso de Relagdes

Publicas, optei por esse mesmo.

2. Vocé falou que fez o curso de Gestao Empresarial. Vocé teve contato com
essa parte mais empreendedora de fazer projetos, saber como desenvolver uma

empresa?

No meu ensino fundamental, a gente teve aula de empreendedorismo, mas foi
algo bem raso, s6 para criangada entender o que era. Mas, na prépria UTFPR, a
gente trabalhava com alguns projetos. E criar empresas sempre foi uma coisa normal.
A gente criava e fazia o que a gente achava. E, no ultimo semestre, o TCC, nédo vou
falar TCC, mas era uma matéria especifica de plano de negdcios. Nessa matéria a

gente teve que fazer um plano de negécio. Deu mais de 100 paginas, € quase um
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TCC. E foi bem legal. A gente podia escolher uma empresa qualquer, tinha que fazer
todo o estudo, analise SWOT e também financeiro. Se era viavel, se nao era. A parte
de marketing. A gente tinha quase que abrir uma empresa e esse era o plano de
negocios. Entdo eu tive bastante contato com isso ja quando eu tinha meus 17, 18

anos.

3. Como foi a sua trajetéria na UFPR, considerando o fato de que vocé esta no
ultimo ano, ja para se formar? Como vocé teve contato com essas questoes de

empreendedorismo, de inovagao e de criatividade na universidade?

Foi bem bacana, porque a federal abre muitas portas para gente. Isso € muito
legal, a gente tem contato com areas diferentes. No primeiro ano vocé nao pode
estagiar, entdo a gente segue um fluxo. Esse fluxo é bem legal, na verdade, que é
vocé tentar os projetos de extensdo. Desses projetos, eu entrei na Fabrica que, ao
meu ver, € o mais empreendedor deles todos. Nao tem professor que cuida
ativamente da Fabrica, entdo vocé tem que fazer por vocé mesmo. Se vocé nao fizer,
ninguém vai fazer. E a Fabrica também me abriu as portas para o movimento
Empresa Junior, justamente por ser uma Empresa Junior. Apesar da Fabrica ndo ser
muito atuante no movimento, eu ja conhecia algumas pessoas por conta da UTFPR e
de outros relacionamentos que eu tinha fora da faculdade também, eu ja estava um
pouco mais envolvido, conhecia mais gente que estava no movimento, de outros
cursos da propria UFPR mesmo.

Entao a Fabrica me abriu essa porta. Eu trabalhei Ia como Relagées Publicas e
Diretor Financeiro. Mas no mundo do empreendedorismo, o que me abriu portas
primeiro foi o NEJ. No NEJ eu fui Assessor Institucional. Isso foi em 2014. Depois, em
2015, eu fiquei até o meio do ano na Fabrica, quando entrou uma nova gestao. Fiquei
acompanhando eles por mais um més. Ai eu decidi entrar para a organizagéo de um
evento, chamado Parana Junior, que € o encontro dos empresarios juniores do
Parana, que foi aqui em Curitiba. Isso abriu muitas portas para mim. O Parana Junior
€ organizado pela FEJEPAR e tem uma equipe a parte. Eu fui parte dessa equipe.

O evento foi super legal, conheci muito mais gente. Entdo, na virada do ano de

2015 para 2016, eu decidi que eu queria tentar um cargo na FEJEPAR, que é a
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federacdo. E em 2016 eu participei como Relacdes Publicas da FEJEPAR. Foi bem
legal poder aplicar um pouco do que eu aprendi no curso dentro de uma federagao de
empresas juniores, que engloba muitas empresas juniores que tem no Parana, nao
lembro exatamente de cabeca quantas tem, mas sado cerca de 100 empresas.

A gente fazia um trabalho bem bacana de comunicagdo e a federacao fazia
outras coisas. E ai, em 2016 mesmo, quando eu estava na FEJEPAR, eu também
entrei na Aldeia. La eu tive um contato mais na pratica com o mundo da inovacao, das
startups, do empreendedorismo. Foi bem bacana. Eu trabalhei Ia como Gerente de
Comunidade, que é basicamente conversar com os coworkers, entender o que eles
precisam. Eu conheci a histéria de praticamente todos eles. Conversava, vivia
desafios diarios. Foi muito legal ter esse contato e poder ajudar um pouco eles
também. Eu vi 0 quao importante € a rede de contatos que um empreendedor precisa
ter, principalmente se ele é sozinho, freelancer. Vocé consegue entender um pouco o
que vem por tras do mundo do empreendedorismo. As vezes ele € muito bonito, vocé
acha muito legal, mas tem que ter muito trabalho por tras e € muito suor, né? Eu
fiquei quase 2 anos na Aldeia.

Agora entrei no Pipefy, que € uma startup aqui mesmo de Curitiba, e que
comegou em 2014 e ja estd ganhando o mundo. O Pipefy ja é usado em mais de 150
paises. La eu vivo diariamente uma cultura empreendedora. E |4 eu posso falar que
eu tenho contato com uma cultura empreendedora. Porque é uma cultura de que a
gente ndo pode ficar aceitando s6 ndo, tem que correr atras, independente do que
aconteca. Vocé tem que dar o seu maximo. E, se isso nao for o suficiente, vocé tem
que dar 110%. Para atingir os objetivos. E isso € muito pé na porta, sabe? Entdo é

muito legal estar |a no Pipefy, vivenciando essa cultura diariamente.

4. Dos conhecimentos que vocé adquiriu dentro da faculdade, na Fabrica e das
experiéncias que vocé teve por conta da UFPR, o que vocé consegue aplicar

hoje para fazer o seu trabalho?

Algumas coisas, como por exemplo escrever bem. Aprender a escrever bem é
muito importante. Saber qual € o tipo de comunicag¢ao que vocé precisa usar em cada

situacao, o tipo de linguagem, isso foi muito importante. Mas, vendo pelo Pipefy, hoje
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o mercado ndo pede uma graduagéo especifica em alguma coisa. O mercado hoje
esta indo para um lado bem mais de vocé ter soft skills. Sdo habilidades que vocé tem
para se dar bem no trabalho e tudo mais. Por exemplo ter boa comunicagao, saber
escrever, isso independente do curso. Vocé ter persisténcia, ter algumas skills que
nao dependem da sua técnica.

Entao, falando bem a verdade, hoje a faculdade ndao agregou muito para mim.
Minhas experiéncias profissionais foram bem mais aprender na forga, na marra e
testar e ver se dar certo. E muito erro e acerto. Errar rapido e arrumar para melhorar.
A Fabrica, que € totalmente assim, a gente ndo tem um planejamento por tras, a
gente vai fazendo e aprendendo. A prépria FEJEPAR foi muito isso. Na verdade, na
FEJEPAR eu até levei bastante coisa, porque eu trabalhei como RP, entdo eu
consegui levar algumas técnicas. Mas a FEJEPAR conta um pouco como profissional.
Mas nao, na Aldeia e no Pipefy ndo. Foi mais uma questao de ir aprendendo, porque
eram coisas muito diferentes.

Hoje o que eu faco no Pipefy é muito diferente. E uma parte de vendas que a
gente nao aprende no curso. Técnicas de negociagdo. SA0 poucos cursos que tem
isso. Eu acho que o principal que eu levo da faculdade sido as portas que me abriu.
Para entrar na Aldeia, por exemplo, foi um contato que eu fiz por causa da Fabrica. E
a Fabrica so existe por conta da Federal.

Foi o que eu disso, a Federal hoje abre muitas portas para vocé, s6 que vocé
tem que se desafiar. Se vocé ficar s6 dentro da sala de aula vocé vai aprender pouca
coisa pra poder aplicar. E nao € isso que o mercado pede. O mercado nao quer uma
pessoa especialista em RP, ndo quer uma pessoa especialista. O mercado quer uma
pessoa que consiga fazer e esteja sempre motivado a aprender mais. Entdo a
faculdade, pra mim, olhando como um todo, abriu muitas portas, foi muito bacana,

mas nao por técnicas que eu aprendi dentro da sala de aula.
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5. Como a universidade poderia auxiliar ainda mais na sua capacitagao,
incluindo esses conceitos e a nogao de empreendedorismo dentro do projeto

pedagégico?

Eu acho que falta conexdo com o mercado. Eu tive bastante conexao com o
mercado porque eu fui muito atras, sabe? Légico que o aluno tem o seu papel, mas
as vezes o aluno nio deu o primeiro passo. Se eu nao tivesse entrado na Fabrica, por
exemplo, talvez eu nem tivesse vivido metade das coisas que eu vivi hoje. E a Fabrica
€ para 10 pessoas, 12 pessoas, de 90 calouros que entram. Assim como a Pratica e o
NCEP. Entdo ndo tem vaga pra todo mundo. Eu acho que a faculdade poderia
fomentar mais projetos de extensdo, talvez mais matérias que se conectem com o
mercado. Talvez a Fabrica pudesse ser uma matéria. Nao digo a Fabrica em si, mas
um projeto de extensao seja uma matéria que vocé incentive os alunos a participar
também por ganhar horas, também por fazer parte do curriculo. E vocé conseguir
fazer com que isso leve o aluno a se desafiar mais. Entdo, trazer a inovagdo e o
empreendedorismo para dentro de sala de aula. Acho que isso daria um bom start,
né?

Da minha parte eu ndo vejo como a faculdade poderia ter me ajudado mais,
porque eu aprendi muito sozinho e muito com as experiéncias que eu tive. Mas,
olhando pelos outros alunos, eu vejo que tem gente que sai formado daqui que nao
viveu um tergo do que eu vivi. E ainda n&do me formei. Porque n&o entrou em nenhum
projeto. E ai o ciclo de amizade ja ndo é o mesmo. Depois, pra pegar o ritmo e ir pro
mercado, € muito mais dificil. Conseguir um estagio, competindo com uma pessoa
que tem experiéncia é mais dificil. Entdo, se vocé nao da o primeiro passo, voceé fica
muito pra tras.

E eu tenho casos na minha sala mesmo, de pessoas que sofrem até hoje para
conseguir emprego, porque nao deram esse primeiro passo. E depois é muito dificil
vocé conseguir. O mercado € muito cruel nisso. Ele quer pessoas que te entreguem
resultado hoje e ndo quer uma pessoa que: “esse cara, se eu treinar ele e ele tiver
essa primeira experiéncia, daqui um ano ele pode ser um cara muito bom!”. O

mercado n&o quer isso. O mercado quer resultado pra hoje. Entdo eu acho que a
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faculdade poderia incentivar mais os alunos a participarem e levar as coisas pra

dentro de sala de aula.

6. No novo projeto pedagdgico, pro pessoal que entrou a partir de 2015, eles
terdao uma experiéncia que os outros anos nao tiveram, que sao aulas
integradas, projetos integrados. Vocé acha que faltou isso pra sua formagao?

Integrar e aplicar mais as matérias?

Eu acho que é bem mais factivel fazer uma coisa assim por ano, um grande
projeto por ano. Acho que seria bem interessante. Aplicando ali pra RP, a gente teve
uma disciplina de eventos e a gente fez um evento. E legal. Sé que por que vocé esta
fazendo isso? Se integrasse com a matéria de teoria das RP, vocé iria entender
alguma coisa diferente. Porque um evento serve para vocé atingir um determinado
fim, ou um meio para algo maior. Entdo, vocé fazer sé um evento fica meio abstrato.
A gente acaba nao aprendendo como um todo. Entdo acho muito interessante.

Eu lembro que fizemos uma matéria com o pessoal de Publicidade, que eles
fizeram um projeto integrado. Era criar uma empresa, criar uma logo, criar tal coisa. E
eram duas ou trés matérias juntas. E foi muito legal pra eles. Aprenderam muita coisa,
porque eles basicamente tinham que criar uma empresa mesmo, de publicidade, que
atendesse varias coisas. Desde a parte visual, de planejamento, audiovisual. Eles
tinham que fazer de tudo em um semestre. E isso foi muito legal, aposto que eles
gostaram muito. Entdo acho legal essa iniciativa de integrar matérias, porque o
mercado pede isso. O mercado ndo quer um especialista em eventos. E dificil
conseguir uma vaga dessas. O mercado n&o quer um especialista em comunicagao
ou apenas comunicagao interna. Hoje o mercado quer um profissional de
comunicacao que faga diversas coisas. Ele quer um generalista. Ele quer uma pessoa
que consiga fazer varias coisas em ocasides totalmente diferentes. E se virar nisso.
Entdo vocé criar, por exemplo, um projeto integrado entre os trés cursos, para vocé
fazer uma matéria que seja tudo isso e entregar um projeto final. Acho bem bacana a
iniciativa.

Mas tenho um pé atras com esse novo plano pedagogico. Porque o mercado

pede um comunicador como um todo. O mercado nao pede sé um Jornalista, s um
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cara de Publicidade ou s6 um cara de RP. Parece que a gente deu um passo pra tras.
Falando por cima, porque eu nao conhego o projeto a fundo. Mas olhando s6 o fato
de transformar trés cursos de comunicacdo social em um curso de RP, um de PP e

um de Jornalismo, parece que foi um passo pra tras.

7. De forma pratica, que agcdes vocé considera importante para que a

universidade possa fomentar a cultura empreendedora?

Integrar um curso de Administragdo, que pode e deve ter uma aula de
empreendedorismo, com os outros cursos. Pegar um professor de Administragao para
vir dar uma aula a noite por semana e ir em outros campi também. Acho que seria
muito legal. E infelizmente os alunos querem horas, querem se formar e eles acabam
nao correndo atras por causa disso, porque seria algo extra curricular que nao serve.
Entdo dar uma carga horaria é interessante. Incentivar dessa maneira nao é o ideal,
mas € uma maneira pratica.

A gente fez a matéria sobre empreendedorismo, que o Bruno Schwarzer, aluno
de RP, elaborou, e muita gente que fez teve contato pela primeira vez com coisas do
mercado. Fazer parcerias com os projetos de extensdo. A Fabrica e a Prattica devem
ter muitos contatos. Entdo por que nao levar o pessoal da Prattica em uma noite, em
um curso desse, para explicar como é a producio de eventos? Por que n&o levar o
pessoal da Fabrica para explicar, ou pedir indicacdo de pessoas que saibam falar
sobre determinados assuntos? Talvez essa matéria de empreendedorismo possa
existir todo semestre, s6 falta querer. E, mesmo assim, quem correu atras disso foi o
Bruno, nao foi nem a federal que se propds. A professora Milene comprou a ideia,
mas ainda assim nao fui aprofundado. E incentivar os professores daqui a criarem
outros projetos de extensao, se tiverem interesse. Dar horas para monitoria, horas
que realmente valem alguma coisa. O Bruno poderia ter ganho 120h de carga horaria,
ja que foi ele quem teve a iniciativa. Tentar recompensar os alunos de alguma forma.
E a forma que eu vejo como a mais efetiva hoje é dar horas de optativa, que o
pessoal realmente precise. Porque € nisso que eles vao se apegar no comego,

infelizmente.
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