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RESUMO

CORDEIRO, Luiza Alyne de Menezes. ESTABILIDADE ECONOMICA E
GLOBALIZACAO: AMEACAS E OPORTUNIDADES AO BRASIL E AS SUAS
EMPRESAS. Essa monografia tem como objetivo mostrar que a relativa estabilidade da
economia brasileira, conseguida com a implantacdo do Plano Real, e a abertura do nosso
mercado interno a concorréncia externa de um sistema produtivo giobalizado, criou uma
nova realidade de atuagdo no ambiente econémico que abre um imenso horizonte de
oportunidades, mas traz também ameacgas ao pais e as empresas. A Globalizacdo das
operagdes financeiras e a tendéncia mundial das trocas comerciais de se tornarem cada
vez mais rapidas ao redor do mundo, estdo modificando a logica de investir e produzir,
trazendo conseqliéncias para a forma de administragdo das empresas e dos governos. Os
governos ja ndo séo a locomotiva do desenvolvimento, em razio da faita de recursos para
investir e fambém porque mudou a equagédo de poder, onde hoje o0os governos & que
coriejam as grandes corporagdes com o seu enorme poder de investir. As empresas
brasileiras, por sua vez, véem-se diante de um novo desafio: concorrer com enormes
corporagfes internacionais com um enfoque de produgdo que visa o menor custo a nivel
mundial @ que va0 buscar esse custo onde ele estiver através do suprimento global. Essa
l6gica de produgdo pressiona as empresas nacionais a se adaptarem ao novo cenario
internacional, e a buscar novas alternativas de investimento externo com a formagéo de
parcerias com empresas externas. O caminho que leva o Brasil e as suas empresas a se
adaptarem ao processo de globalizagdo econdmica é longo e penoso, em virtude da
caréncia de varios fatores que nos tornam frageis diante do ambiente externo: falta de
capital para investimento; cultura de administragdo familiar das empresas, com baixo indice
de profissionalizacdo; inexperiéncia de vender para o mercado externo e, pouco uso das
ferramentas administrativas modernas, necessérias para tornar as empresas mais ageis e
dindmicas para interagir em um cenario cada vez mais incerto. A andlise desse processo
de inser¢gdo do Brasil em um ambiente de estabilidade e globalizacdo, que tantas
mudangas introduziram em nosso dia a dia, e as conseqiiéncias na vida de todos nés, s&o
os objetivos do nosso trabalho.



SUMARIO

INTRODUC,‘I"\O ............................................................................................... 6
1. ESTABILIDADE ECONOMICA BRASILEIRA ......cccveerenmeerernernersenranes 8
1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS ...ccuiiiriieinniiteereniiienncersnsennssennessanaensnnes 8
1.2  PLANO REAL — MAIS UMA TENTATIVA ..ceeiriieeeceeceiarenneracasnvernressnansensnes 9
1.3  ANALISE DO PLANO REAL....cuuiiiie it ieeeietierereaesas e ssrceensaseennasanns 11
1.4 EFEITOS POSITIVOS «.uen e ee et teaeearre e e e s eaa s s ane s s assanrereenssensens 13
1.5  EFEITOS NEGATIVOS ...oceeeieeeeeieeeeaeettaaremaeseneessssesarssanssensnssenneesans 14

2 GLOBALIZAGAOD .......cccerererirerermrmssssesnsesssssmsssasassssssssssmsmsasanssassssssesens 16
2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS ot evti i eeeeeee e rr et vi e e seaessesnnssnrsaren 16
2.2  ALOGICA CAPITALISTA EM UM SISTEMA DE PRODUCAO GLOBALIZADO.... 17
2.3 CONSEQUENCIAS DA GLOBALIZACAO ECONOMICA.......ceuureerrnceerrennaannns 18

Y (0T (0117 =T 1 1 To NS 18
INAS @MIPIESAS.........cceeeeeeeeeeee ettt s s s ran e e e e e e e naeenaanees 20
INAS PESSOQ@S .....uueeeeeeeeieere ettt s e s e s e s ann e s s s s eneenaaereaes 22

3 AMEAGAS E OPORTUNIDADES AS EMPRESAS BRASILEIRAS.... 24
4 AJUSTES DAS EMPRESAS A UM NOVO CENARIO DE PRODUGAO

EM ESCALA MUNDIAL ........cooteeciemmcenenirnnsrsansesenssransssesssssnsssnnssarnnnssennsnsens 28
4.1 APRENDER A OLHAR ALEM DO HORIZONTE ....ccetuntemceeeeeemansemaennaeseees 28
4.2  VALORIZAR A FUNGAO DE PLANEJAMENTO ......oveiniiiimniiierireeeeennenees 29
4.3 TREINAR E VALORIZAR OS SEUS RECURSOS HUMANOS ...c..eovveveveeeernnnns 30
4.4 INCORPORAR TECNOLOGIA DE PONTA NA PRODUGAO........ccvuerirrincrnnens 31
4.5  PLANEJAR CUSTOS DE PRODUGAD ....ccuuuriimeuieieeenniieeenneseeearescennnssnaens 32
4.6 AUMENTAR ESCALA DE PRODUGAD ....cuuviiiieeiiiirnieeriseceeanenesesnnneenes 33

CONCLUSAOD .......ccoeeeeeeeeeessnssssseeseesssssnsesmeessesanesasassesnsessssessanesarssnssnsenes 36

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cooemeeevereseseessssessssassssssesssssssssrones 39



INTRODUGAO

A maior preocupagdo de todos os que trabalham e produzem na
economia brasileira € com a acdo simultanea exercida por duas variaveis
introduzidas no sistema econdémico, e que estdo afetando todos os setores
de atividades que o compdem.

O Plano Real e a Globalizagdo econdémica vieram modificar o
comportamento dos agentes econdmicos a medida que os colocam diante
de uma nova realidade diferente e mutavel a cada instante.

O Plano Real veio para estancar um processo inflacionario que vinha
se reproduzindo ha bastante tempo sem uma solugdo duradoura. Algumas
tentativas foram feitas no passado sem obter éxito, pois as condigdes
econdmicas eram precarias, com baixas reservas cambiais, insuficientes
para combater a especulagéo financeira através da administragdo do valor
da moeda, e, as vezes, também, faltava vontade politica para manter os
fundamentos dos diversos planos adotados, sem contar os erros iniciais
cometidos: confiscos, mudangas de contratos, tablitas, médias, enfim uma
variedade de artificios que no fim levou ao fracasso de todos os planos
anteriores: Plano Cruzado (fev/1986), Plano Bresser (jun/1987), Plano Ver&o
(jan/1989), Plano Collor | ( margo/1990) e Plano Collor 1l (fev/1991).

O novo plano implantado em 01/07/94, com a criagdo da moeda
chamada REAL, chegou com melhores condi¢des macroecondmicas:
maiores reservas cambiais, comércio exterior mais livre, maior vontade
politica e tem sido administrado corretamente, no ambito daquilo que é seu
objetivo principal: estabilizagdo dos pregos, apesar da reducéo da atividade
econdmica no periodo de execugdo do plano. Ao longo desse periodo de
vigéncia do Plano Real tem havido alguns transtornos e erros,
principalmente na administracédo da taxa de cambio fixa até janeiro de 1999,
que exigiu uma alta taxa de juros oferecidas pelo Banco Central para a
atracdo de capitais externos, causando o aumento vertiginoso da divida
interna e dificuldades de crescimento das empresas com o alto custo
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financeiro e o aumento dos impostos, causando um desemprego endémico
até hoje, dez anos apés a sua implantagdo. E o preco que se esta pagando
pela manutengdo da estabilidade dos precos. O enorme aumento da divida
tem gerado uma enorme dificuldade de gerenciamento das necessidades do
governo, face a exigéncia do FMI de serem gerados superavits
orcamentarios, originando um desfalque nos investimentos publicos
necessarios na infra-estrutura do pais: estradas, energia, portos, que estdo
causando um verdadeiro gargalo para o nosso crescimento, principalmente
desde o0 ano passado em que as exportagbes estdo crescendo muito e
exigindo um acompanhamento de crescimento dessa estrutura, sob pena de
ndo podermos ter um crescimento continuado, tdo indispensavel e urgente
para absorver o enorme contigente de desempregados que cresce a cada
ano.

A Gilobalizagdo Econdmica, por outro lado, auxiliada pela velocidade
das transagbes mundiais (financeiras e comerciais), facilitada pelas
modernas redes de comunicagdo interligadas no mundo todo, esta
modificando a uma velocidade ainda maior o comportamento dos agentes
econdmicos para acompanharem a instabilidade ambiental causada por

essa variavel econdmica externa.

Essa radical alteragdo ambiental, causada pelo Plano Real e pela
Globalizacdo Econdmica, permite novas oportunidades e traz, também,
ameagas ao pais e as empresa, que precisardo se adaptarem rapidamente
aos novos tempos de incertezas e riscos crescentes, trazidos pelos ventos
das mudancas que ocorrem a uma velocidade cada dia maior, impulsionada
pela moderna tecnologia da informacgao.

A andlise e o resultado atual dessas mudancas sobre a economia
brasileira sera realizada através do estudo do Plano Real, sua consisténcia
basica e efeitos, e o impacto da Globalizagdo Econdmica sobre o nosso
sistema econdmico, e os ajustes dos seus agentes para se integrarem a um

novo mundo que se cria.



1. ESTABILIDADE ECONOMICA BRASILEIRA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A busca da estabiliciade econdmica brasileira € um processo que vem
sendo tentado ha quase 20 (vinte) anos. O acirramento da'inflagdo durante o
governo do presidente José Sarney desencadeou, a partir de fevereiro de
1986, com o Plano Cruzado, uma série de tentativas para baixa-la e manté-
la em niveis civilizados (até 10% ao ano).

O diagnédstico errado, a implementacdo incorreta das politicas
monetaria e cambial, aliados a falta de vontade politica para manter o
equilibrio dos custos publicos, ndo permitiu que se conseguisse a téao
almejada estabilidade nas primeiras tentativas.

Depois do Plano Cruzado em fevereiro de 1986, vieram o Plano
Bresser em junho de 1987, o Plano Verdo em janeiro de 1989, e os Planos
Collor I e ll em margo de 1990 e fevereiro de 1991, respectivamente.

Infelizmente, nenhum deles teve éxito duradouro; mas apenas
conquistas efémeras a custa de inflagio reprimida, congelamento de precgos
e salarios, confiscos monetarios e outras agdes de politica monetaria e
cambial incorretas que contribuiram para o desequilibrio da oferta X
demanda nacional e desajustes nas contas externas, pela fixagdo de uma
taxa de cambio que atendia ndo ao mercado mas a interesses politicos que
a tornavam artificial e irreal.

O préprio governo néo acreditando nos seus proprios planos, tratava
logo de providenciar uma série de mecanismos indexadores, moedas
paralelas, que o protegia de sua prépria moeda.

Esse cipoal de indices indexadores degradou a moeda de tal forma
gue ninguém queria ter em m&os uma que chegou a desvalorizar em alguns
periodos 2% (dois) ao dia.

E o cimulo do paradoxo se da quando Mario Henrique Simonsen
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constata que "O Brasil é unico pais do mundo em que o governo oferece aos
mais variados segmentos da sociedade protecdo contra a moeda que ele
préprio emite".

A generalizada indexacéo, a excessiva regulamentacéo engessando a
economia, forneciam o combustivel para a continuagdo do processo
sedimentando em nossa cultura uma memoéria inflacionaria que dificultava o

seu combate.

A inércia inflacionaria formada por esse conjunto de fatores,
realimentava o processo transferindo para o més seguinte a inflagdo do més
anterior, e assim por diante, chegando-se a uma situagdo que os préprios
instrumentos de politica monetaria utilizados pelo governo ndo faziam o
efeito desejado (aumento dos juros, compra e venda de titulos do governo,
politica de crédito, etc.).

Qualquer plano econdmico que visasse, dai em diante, resgatar o
valor da nossa moeda e restabelecer a estabilidade de precgos, teria que
desregulamentar a indexagdo, apagar a memoria inflacionaria, usar
corretamente a politica monetaria, fiscal, patrimonial e cambial, numa

sintonia fina, que procurasse acertar nos que os outros planos erraram.

1.2 PLANO REAL — MAIS UMA TENTATIVA

Apés a desilusdo causada pelo fracasso de todos os planos anteriores,
havia um ceticismo, um pessimismo geral em relacdo ao ajuste da
economia. Tanto interna como externamente o ambiente para o langamento
de mais um plano era ruim. O descrédito do governo era a moeda corrente.
A proximidade das elei¢des de outubro de 1994 langava nuvens de suspeita
sobre as reais intengdes do governo. Seria mais um estelionato eleitoral,
diziam os criticos.

Mesmo diante das fortes reagGes politicas contrarias, foi editado em

fevereiro de 1994, o Plano Real, com o objetivo principal imediato de acabar
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com o processo inflacionario, e, a longo prazo, estabilizar a economia.

Para alcancar o primeiro objetivo foi definida a utilizagdo de trés
instrumentos: desindexagao, ancora cambial e altos juros, aliados a abertura
comercial como forma de inserir a indastria no comércio internacional,
expondo-a a concorréncia externa, dando-lhe um choque de
competitividade, e ao mesmo tempo evitando o repasse automatico de
custos aos precos, pratica costumeira anteriormente.

As empresas estatais, resistentes por natureza a qualquer mudanca
que ameacasse 0s seus privilégios, teriam que se enquadrar em uma nova
ordem econdmica mundial, onde a produtividade e a eficiéncia seriam a
base para a competigao.

O repasse automatico de um indice geral de pregos afetado por, entre
outras coisas, pelos precos dos produtos agricolas, ndo fazia mais sentido.
Segundo Simonsen, "precos e tarifas devem ser corrigidos pelos aumentos
de custos, descontados os ganhos de produtividade". Essa e a regra do
mercado, e fora dela ndo ha como competir.

O processo de desindexagdo de uma economia viciada em inflagao,
tem sido feita de forma lenta e gradual, respeitando-se os contratos e a
l6gica do mercado. N&o ha muito que inventar nessa area, apenas ser firme
e seguro nas decisbes e transmitir confianga a sociedade no sentido de que
as regras serdo mantidas e que o rumo tracado é definitivo. Somente dessa
maneira os agentes econdmicos terdo condi¢des de planejar a longo prazo e
se arriscaréo a investir novamente.

O segundo instrumento utilizado no Plano Real para a derrubada da
inflagdo é a ancora cambial. Com o pre¢o da moeda estavel, a abertura do
mercado ao comércio mundial, € uma grande reserva de divisas nos cofres
do Banco Central, tornou-se quase impossivel elevar os precos internos,
acima dos pregcos do mercado internacional, impunemente. Qualquer
tentativa nesse sentido sofre de imediato a concorréncia do produto
importado. Essa tem sido uma grande barreira a especulagdo, ao
desabastecimento de produtos essenciais, a cobranga de agio, fatos comuns

nos planos anteriores € ao aumento dos precos dos monopodlios e
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oligopdlios, que nunca tiveram a menor preocupacgéo com o controle de seus
precos, confiantes na reserva de mercado que detinham, fruto da alta tarifa
alfandegaria cobrada dos produtos importados.

O terceiro elemento principal do Plano utilizado no combate a inflagéo
s&o os juros. Escaldado com o que ocorreu nos planos anteriores, em que a
demanda interna cresceu rapidamente sem a contrapartida na oferta, os
mentores do Plano Real investiram nos altos juros como forma de inibir o
consumo e garantir o equilibrio do mercado, evitando-se pressdes de
demanda sobre os prec¢os. O excesso de demanda poderia ser atendido pelo
mercado externo, mas essa opg¢do aumentaria as importacbes e em
conseqiiéncia traria problemas para o balango de pagamentos.

Além de reduzir a demanda interna, deixando um excedente de
produgédo exportavel, a politica de altos juros atrai investimentos externos de
curto prazo, cujos capitais volateis percorrem o mundo a procura do maior
ganho, usufruindo do diferencial de juros interno, aumentando as reservas
cambiais no Banco Central e dando um maior poder para a arbitragem da
taxa de cambio e resistir a ataques especulativos sobre o Real.

Apesar do éxito na queda rapida da inflagdo, houve uma preocupacéo
com os efeitos colaterais destes dois lltimos instrumentos que, eficazes no
curto prazo, tem o seu limite de utilizagdo, comprovando-se com o tempo
que o maior erro do Plano foi manter o cdmbio fixo, tendo que se manter
uma alta taxa de juros para atrair d6lares do exterior, gerando essa enorme
divida interna que torna dificil qualquer administragédo monetaria pelo Banco
Central, mesmo estando o governo tentando diminui-la as custas de um
enorme esforgo fiscal, que gera superavits orgamentario, em detrimento dos
investimentos estruturais que se fazem necessarios para uma economia que

quer crescer com consisténcia.

1.3 ANALISE DO PLANO REAL

O Piano Real completou em 01/07/2004 dez anos de vigéncia. O
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objetivo principal e imediato foi a queda e o controle da inflagéo, através da
adocéo de trés instrumentos de politica econdmica: desindexagéo, ancora
cambial e altos juros. Aléem disso foram utilizadas medidas complementares
de restricdo ao crédito, contracdo da base monetaria com recolhimento de
depositos compulsérios sobre depdsitos em conta corrente e operagtes
financeiras, aumento do IOF e reducdo de tarifas alfandegarias, para
facilitar a entrada de produtos importados e inibir aumentos de pregos
especulativos. O controle da demanda e o equilibrio de mercado tem sido
uma preocupacdo constante, em razdo dos erros cometidos no passado
pelos planos anteriores, onde o sibito aumento do consumo causou
desabastecimento e cobranga de agio, em virtude da impossibilidade de
aumentar a producdo no curto prazo e de importar o excesso de demanda
pela falta de reservas cambiais suficientes para a importagdo necessaria
para reequilibrar o mercado.

Fazendo-se uma critica aos resultados alcancados até agora, a
conclusdo é favoravel ao Plano Real naqueles objetivos propostos para
serem realizados no curto prazo. A queda repentina da inflagdo anual
medida pelo INPC baixou de mais de 11.000%, antes do Plano Real, para
cerca de 7%, previsdo para o ano de 2004. O processo inflacionario foi
contido e esta sob controle.

Os objetivos de longo prazo sdo mais ambiciosos e precisam de um
esforco maior de toda a sociedade para a sua realizagdo. A estabilidade
definitiva com crescimento econdmico, meta maior do Plano, ainda n&o esta
assegurada. Ha riscos e obstaculos a serem superados.

A adogdo do Sistema de Cambio Flutuante no comeco de 1999, veio
consertar um erro inicial de engessamento do cambio sustentado pela
politica monetaria de altos juros adotada pelo Banco Central, para a
captagéo de divisas externas via investimentos, tem dado uma sobrevida ao
Plano Real, inibindo a Importacdo de produtos supérfluos e incentivando
mais a Exportagdo pela pratica de uma taxa de cambio mais préxima da

realidade de mercado.

Do lado dos juros, a politica monetaria adotada foi a de n&o repetir os
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erros cometidos no passado pelos planos anteriores, quando os juros
ficaram artificialmente baixos, incentivando um aumento exagerado e
repentino do consumo, desequilibrando o mercado e favorecendo a
especulagdo com o baixo custo de estocagem de produtos.

A arbitragem de altos juros fixados pelo Banco Central permite a
administragdo e o controle de variaveis macroecondmicas importantes, como
demanda interna, déficit pdblico, divida interna, investimentos externos e
expansio econdémica.

A divida interna, gerada pelos déficits publicos, é financiada com
recursos privados, com a venda de titulos pelo Banco Central, que ao fixar a
remuneracdo desses titulos sinaliza a taxa de juros para o mercado. Como o
Governo precisa dessa poupanca complementar para continuar financiando

essa divida, ele usa os altos juros como um ima atraindo os investimentos.

Por outro lado, essa politica atende ao interesse do governo de
modular o ritmo de crescimento da economia e atrair investimentos externos
com o diferencial de juros interno. E um instrumento forte que esta sendo
utilizado como remédio preventivo para combater a especulagéo, inibir o
consumo e corrigir a falta de outra medida que ajudasse na administracdo do
Plano. E a Gnica arma disponivel no momento para esse fim, mas a sua
utilizacdo tem se tornado um veneno recessivo, com a alta dosagem sendo
aplicada até hoje. E uma armadilha em que se meteu o Governo: precisa
baixar os juros para incentivar a produgdo e o consumo, mas se o fizer na
dose errada pode favorecer um estouro do consumo e trazer de volta a
inflagdo, pela dificuldade em se aumentar rapidamente os niveis de

produgdo em virtude do longo jejum de investimentos na area industrial.

1.4 EFEITOS POSITIVOS

O resultado mais importante do Plano Real é o combate a inflacéo,

que caiu de 11.161% ao ano, para cerca de 7% ao ano.
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A cesta basica durante os anos de Vigéncia do Plano Real, subiu em
torno de 130%, estando hoje, em termos relativos mais ou menos no mesmo
patamar de 1994.

Os assalariados tiveram um aumento real de renda no inicio, mas
algumas categorias menos organizadas vém perdendo renda ao longo do
periodo do Plano.

A estabilidade da moeda manteve a base de calculo dos impostos
intacta permitindo uma ganho de arrecadacgéo recorde.

1.5 EFEITOS NEGATIVOS

O Plano Real foi elaborado visando atingir dois objetivos principais a
serem realizados em duas fases. A fase inicial foi a de combate a inflagado e
estabilidade da moeda e a segunda fase € a de consolidagdo do Plano
através das reformas constitucionais e das privatizagbes das estatais, dando
suporte para o crescimento auto-sustentado da economia.

A primeira fase teve pleno sucesso, gozando o pais até hoje de uma
estabilidade monetaria que surpreende pela persisténcia em que os
governos tem procurado manté-la sob controle, em virtude da faita de
continuidade de que padecemos na execugdo das politicas publicas. A
segunda fase foi diminuir o tamanho do Estado através da venda de
empresas estatais que ndo fossem vinculadas ao objetivo maior do Estado e
fazer as reformas constitucionais necessérias para a estabilizagéo do déficit
publico. Muito ja foi feito, mas ainda restam muitos focos de déficits a ser

debelados.

1.6 COMO MANTER A ESTABILIDADE

A segunda fase do Plano, com a consolidagéo da estabilidade da
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moeda e o crescimento econdmico auto-sustentado, ainda no foi
completada, ainda ha muito a equacionar e colocar sob controle: continuar
reduzindo o tamanho do Estado, aumentar a base tributaria, reduzindo o alto
custo tributario cobrado das empresas, reduzir o custo Brasil, com a
recuperacado das estradas, dos portos e procurar alongar o perfil da divida
interna, oferecendo beneficios para as aplicagdes a médio e curto prazo,
com aliquotas de imposto menores, incentivando a poupanca de longo
prazo, tdo carente no pais, além de estabelecer marcos regulatérios para
motivar o investimento de longo prazo das empresas, garantindo a
seguranca juridica dos contratos, condicdo indispensavel para criar uma

atmosfera propicia ao crescimento econdémico de longo prazo.

O proprio BIS-Bank of International Settlements - uma espécie de
banco central dos bancos centrais, faz sua critica a politica econémica
brasileira, ao afirmar "que o sucesso do real ndo pode repousar apenas na
manutencdo de juros elevados, mas também requer disciplina fiscal e
investimentos em areas estratégicas para o desenvolvimento". Os criticos
s&o cada vez mais fortes e contundentes, dando uma indicacdo de que nem
tudo esta tdo bem. A estabilidade mantida a custa dos altos juros e recessao
criou uma armadilha dificil de sair, pois se os juros cairem ao nivel que
deseja 0 mercado pode estimular o consumo e aumentar a inflagdo, entéo
ainda ndo se encontrou uma maneira de sair desse dilema: Inflagdo Baixa X

Crescimento Econdémico.
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2 GLOBALIZAGAO

2.1 CONCEITO E CARACTERISTICAS

ra

A Globalizagdo & um processo de caracteristicas econdmicas,
movimentado pelo sistema capitalista de producdo, que interliga o mundo
através da informacédo instantanea, ajudando as empresas a tomarem a
melhor decisédo possivel, de maneira rapida e eficaz. E um processo onde na
luta pela concorréncia selvagem do comércio internacional quem dispor das

informacgdes e souber utiliza-las com competéncia, vence.

Sempre houve o comeércio entre 0os povos, desde os tempos pré-
histéricos, mas esse sistema de trocas evoluia lentamente, sendo
impulsionado, em alguns momentos, por invengbes que aumentavam
rapidamente a produgdo, como a maquina a vapor, na virada do século XVII
para o XIX, que provocou um grande choque de acelera¢do produtiva. Além
do processo produtivo, os meios de transportes e comunicacgdes, também se
desenvolviam lentamente. Portanto, pode se dizer, que a globalizagdo
sempre foi buscada pelo sistema capitalista de producdo, porque ela

representa a vitéria absoluta do racionalismo econémico.

A Globalizagdo atual € um processo avassalador, originado de uma
aceleragdo capitalista, que atingiu, em termos relativos ao passado, a
velocidade da luz. O modo de produgdo novo, os transportes e
comunicagdes utilizando tecnologias modernas, as redes de computadores
espalhadas ao redor do mundo, fornecendo informagdes instantaneas aos
usudrios, sobre tudo o que ocorre em qualquer lugar do planeta, da ao
processo uma caracteristica de entrelagamento econdmico entre as nagdes,
onde as rapidas decis6es tomadas em seu ambito podem trazer solugbes e

riquezas para os paises atingidos, mas também podem causar dor.
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O sistema de informagdes a disposicdo dos empreendedores tornou
as distancias irrelevantes para as operagbes empresariais. O produtor vai
comprar a matéria-prima em qualquer lugar do mundo onde ela seja melhor
e mais barata. Instala a fabrica onde a m&o-de-obra seja mais barata e

vende o produto no mundo inteiro.

Ha um aumento vertiginoso das transagbes financeiras, cujas
operagfes diarias chegam a um montante entre 2 e 3 trilhdes de dolares.
Dinheiro que percorre 0 mundo em busca de melhor rendimento e maior
estabilidade.

22 A LOGICA CAPITALISTA EM UM SISTEMA DE PRODUGCAO
GLOBALIZADO

Em um sistema capitalista de produgéo todas as empresas procuram
obter um resultado econdmico que seja superior ao sacrificio de ativos para
obté-lo. As decisdes empresariais, nesse sentido, visam sempre maximizar a
riqueza da organizacgéo, através da realizacdo de lucros, no curto e no longo
prazo. Essa é a teoria logica, racional do sistema capitalista. Com base nela
é que o investidor vé o0 mundo e toma as decis6es de aplicar os seus
recursos em um projeto A ou B. Aquele que tiver o retorno maior, no menor

tempo, devera ser o escolhido.

A liberdade de investimentos da empresa movimenta 0s recursos
financeiros mundiais, € os impulsionam as melhores oportunidades de

mercado.

Os paises emergentes, como o Brasil, que conseguirem atrair esse
fluxo de capitais, cujo montante diario gira em torno de 2 a 3 trithbes de
dolares, terdo uma vantagem competitiva em relagdo aos demais, porque se
integrardo mais rapidamente ao mercado mundial, fornecendo a economia

uma escala de produgdo globalizada.



18

Nesse sentido, as estratégias empresariais de produgdo em um
horizonte global, visam fornecedores em escala mundial, tornando cruciais
inter-relagbes dentre e entre empresas e fluxos continuos de informagtes
sobre as condi¢cdes comparativas de todos os mercados. Participar
dessa producdo globalizada exige competéncia empresarial e ambientes
macroecondmicos que tornam muito restrito o nimero de empresas e paises

aptos a fazé-la.

A abertura do mercado internacional sinaliza uma nova ordem
econdmica para os paises e empresas. Diminuir custos e desperdicios deve
ser a preocupacao principal das empresas, que ndo poderdo mais contar

com uma reserva de mercado interna, protegida por uma barreira tarifaria.

Essa nova situacdo de concorréncia internacional exige uma nova
légica, um novo perfil de producdo industrial. Hoje, ndo s6 as empresas
podem ser globalizadas, mas os seus produtos também podem sé-lo. Ou
seja: produtos finais montados com partes e componentes, cada vez mais
espalhados pelo mundo. E a nova légica do modelo capitalista: investir e
produzir no pais onde os custos de producdo forem menores. E a
exportacdo de empregos dos paises de alto custo para aquele onde a
legislagdo trabalhista é flexivel e adaptada ao movimento rapido das

operagdes globalizadas.

2.3 CONSEQUENCIAS DA GLOBALIZAGAO ECONOMICA

No governo

No passado, o governo comandava o processo de desenvolvimento
econdmico, tomando as grandes decisdes, direcionando os investimentos
industriais, através da criagdo de infra-estrutura bésica: comunicagoes,
transportes e energia necessaria ao processo de crescimento da economia
do pais. A redugdo de empréstimos dos organismos e bancos internacionais
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- 0 endividamento originado pela aplicagdo de recursos no passado, nessas
areas vitais, e o déficit orgcamentario crdnico, ndo permitem mais ao governo
continuar comandando o processo, investindo em infra-estrutura no nivel e
no ritmo em que a economia precisa crescer para absorver o contingente de
desempregados que tem aumentado sistematicamente no periodo de
aplicacdo do Plano Real, bem como aqueles que chegam todo ano ao
mercado de trabalho.

A Globalizacdo inverteu a equagdo do poder de decidir é investir.
Ontem, as empresas corriam atras do governo. Hoje o governo é que corre
atras das empresas oferecendo incentivos e subsidios, estabelecendo uma
luta entre estados e paises para quem da mais para que as empresas
invistam no local de seu interesse. E elas o fazem onde houver as maiores

vantagens.

E a concorréncia ditada pela globalizacdo econémica e, nesse
processo, cada um precisa se ajustar para ser competitivo numa economia
com producdo em escala global. O custo de produgdo é o parametro, é a
base principal de decisdo de investimento das empresas, e o custo do pais
em analise é fundamental. O governo precisa encarar a nova realidade e
rever, como vem tentando fazer ao longo do tempo reformas constitucionais
que permitam diminuir o Custo Brasil, dando ao pais melhores condi¢des de

competir no mercado internacional.

A nova regra precisa ser cumprida, e quem ndo o fizer ficara
marginalizado no comércio mundial, podendo, por isso, comprometer o seu

crescimento econdmico futuro.

As perspectivas dos que ndo integrarem a economia globalizada nédo
sdo favoraveis, e a distancia entre os paisés que fazem isso e 0s que se
isolam continuara aumentando, porque o comércio internacional se expande
bem mais que o conjunto das economias nacionais (9% contra 2,90% -

média dos anos 90).
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Mesmo os paises que procuram se ajustar e se integrar ao novo
cenario econdmico mundial, seguindo a risca a teoria neoliberal
(privatizagbes de estatais, ajuste financeiro do Estado e comércio exterior
livre), correm o risco do insucesso, como o México que foi a faléncia em
dezembro de 1994 e a Russia em 1998.

A instabilidade gerada pela rapida mudanca nos fluxos financeiros e

comerciais exige uma adaptacdo constante ao ambiente.

A tendéncia atual, como meio de protecdo & essas oscilagbes
econdmicas mundiais, € a formacdo de blocos econémicos, através da
criacéo de uma zona de livre comércio entre os parceiros que o compdem.

O Brasil participa atualmente, juntamente com o Uruguai, Péraguai e
Argentina, de um desses blocos: O Mercosul - criado para integrar a
economia desses paises, dinamizando o comércio do mercado comum,
explorando em maior escala as vantagens competitivas individuais e

aumentando o poder competitivo com os outros paises fora do bloco.

Sdo mudangas profundas que acontecem rapidamente no cenario
internacional, e o Brasil precisa ser agil e criativo na sua adaptacdo ao novo
ambiente, pois a era é de risco crescente e quem n&o for competente perde
a oportunidade de acompanhar o ritmo de desenvolvimento econémico

mundial.

Nas empresas

A Globalizagéo econdmica trouxe sérias dificuldades para a economia
brasileira. A liberagdo do mercado interno a concorréncia internacional
colocou as nossas empresas, hdo acostumadas e nem preparadas para
atuar no exterior, com poucos excec¢des, diante de competidores poderosos,
que ja atuam em um sistema globalizado de produgéo com desenvoltura, em

uma dificil empreitada: adaptar-se ao novo cenario de concorréncia externa
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ou desaparecer do mercado.

Em alguns setores da economia tem sido um verdadeiro massacre,
essa concorréncia externa. Brinquedos e téxteis reclamaram tanto que
receberam uma protegéo tarifaria para se defenderem das importagdes da

China e dos tigres asiaticos.

O setor de autopecas € um dos mais visados ao ataque das grandes

empresas externas do ramo.

Sendo uma éarea de producgéo onde ha o maior Suprimento Global, em
razdo da criacdo pelas montadoras de carros mundiais, que favorecem
economias de escala, as empresas de autopecas sdo fortemente assediadas
para que transfiram o seu controle acionario, expulsando do mercado as

industrias nacionais.

Diante dessa realidade, os empreséarios do setor preferem aliangas
estratégicas que nao resultem em mudangas na estrutura acionaria,
conforme pesquisa feita pelo SINDIPECAS - Sindicato da Industria de
Autopecas.

Séo conseqiliéncias de uma revolugéo capitalista que atinge todo o
mundo industrializado, cuja l6égica de producdo é a do menor custo, como ja
era no passado, s6 que hoje a opgao de suprimentos é global, e a empresa

vai buscar o produto onde ele for melhor e mais barato.

Citamos os setores de brinquedos, téxteis e de autopecas, como
exemplo do que pode acontecer a outros setores no futuro caso o governo
ndo tome alguma providéncia para desmontar seis problemas que
inviabilizam a possibilidade da empresa brasileira competir com a externa:
taxa de .juros alta, falta de financiamento, baixo investimento, estrutura
precaria de energia e de transportes, (estradas rodoviarias, ferroviarias,

portos) e o alto custo tributario incidentes sobre as empresas.

Nao é correto um pais como o Brasil abrir o seu mercado interno sem
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nenhum critério, sem uma politica industrial definida, deixando a empresa

brasileira entregue a sua prépria sorte.

Consideramos correta e salutar a competicao, ela é indispensavel em
um mundo globalizado, mas quando ha igualdade de condigbes para os

competidores, porque caso contrario vira injustica.

Nas pessoas

A Globalizagdo € um processo econdémico que vem derrubando
barreiras ideolégicas, desconhecendo fronteiras e nacionalidades através do
entrelagcamento dos interesses comerciais e financeiros dos paises.

Esse movimento capitalista mundial vem envolvendo a todos em um
modo de produgdo em que as pessoas funcionam como peca de uma
engrenagem que sao substituidas sempre que o seu custo é superior ao
custo do mercado.

O emprego, em fungdo desse movimento de buscar o menor custo de
mao-de-obra, tem sido uma instituicido duramente atingida, chegando o
desemprego em alguns paises da Europa, a niveis catastréficos - 20% na
Espanha.

A pressdo sobre o emprego tem sido maior nos paises onde séo altos
os custos dos salarios e dos sistemas de produgao social, como na Europa.

Ha uma tendéncia mundial de acabar as garantias sociais do emprego
e consagrar a concep¢do americana de flexibilidade e mobilidade - tese
aprovada em reunido do G-7 (Grupo dos Sete paises mais industrializados -
EUA, Japéo, Canada, Franga, Alemanha, Italia e Gra-Bretanha).

Os EUA mostram que a sua tese flexivel de emprego é a correta, pois
conseguiram criar oito milhdes de empregos em trés anos. Reconheceu-se
nessa reunido, a relacdo entre flexibilidade e aumento da oferta de emprego.

A desregulamentacédo do trabalho, a inseguranga social sdo temas
que passarao a ser discutidos com mais frequéncia, daqui em diante, com o
sistema econdmico forcando o governo a acabar as garantias sociais e a
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rigidez do trabalho formal, em nome da competitividade das empresas.

No Brasil, emprego é uma instituicdo que tem sofrido nesses tempos
de abertura comercial, globalizagcéo e estabilidade econdmica. Setores mais
sensiveis a concorréncia externa tem reestruturado suas industrias,
reduzindo o emprego pela automacéo e pela reengenharia.

Os bancos, com a estabilidade monetaria perderam os seus ganhos
inflacionarios e tem sido a area que mais tem demitido pessoal, com o
fechamento de agéncias e automacao.

O desemprego &, portanto, a conseqiiéncia maior da globalizagéo
econdmica, fato preocupante para um pais que necessita criar trés milhdes
de emprego por ano para incorporar a forca de trabalho que chega todo ano
no mercado.

Além dos ajustes feitos pelas empresas para aumentar a
produtividade com o corte de pessoal, h4 a agravante no Brasil da
desaceleracdo econdmica, combinando-se os dois fatores para aumentar

muito o nivel de desemprego no pais.
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3 AMEAGAS E OPORTUNIDADES AS EMPRESAS BRASILEIRAS

As empresas brasileiras conviveram durante muito tempo com um
processo inflacionario persistente e realizaram as suas atividades em uma
economia fechada, protegida por uma barreira tarifaria, que transformava a
nossa economia interna em uma reserva de mercado.

Nesse periodo, a referéncia de precos relativos foi perdida. A falta de
contato com a concorréncia acomodou as empresas, que se preocupavam
mais em administrar os seus ativos financeiros do que as atividades
operacionais. Ndo havia uma preocupacdo maior com custos, pois o
mercado, sem op¢do, sancionava o repasse automatico desses custos aos
precos.

Era uma situacdo de extrema instabilidade monetaria, onde o
planejamento de custos de novos projetos, tornava-se muito dificil, e
gastava-se muito tempo e energia na administragdo dos ativos, na tentativa
de resguardar o patriménio da a¢ao inflacionaria. Chegou-se ao absurdo das
empresas em seus resultados, apresentarem maiores ganhos financeiros do
que lucro operacional. Foi a completa inversdo da atividade fim da entidade,
que deixou de investir porque ganhava mais no mercado financeiro do que
se investisse no negoécio.

O advento do Plano Real deu um corte nesse processo e colocou a
descoberto a verdade de cada empresa.

A queda violenta dos rendimentos financeiros abrigou as empresas a
valorizar novamente a atividade fim, e redescobrir a sua miss&do. Os custos
passaram a ter novamente importdncia na administragdo, que precisa
reaprender a lidar com um mercado onde ha concorrentes que produzem o
mesmo produto, e que o diferencial de sobrevivéncia da empresa € a
qualidade e o prego.

Além do Plano Real que estabilizou a inflagdo e, ja modificou o

ambiente operacional das empresas profundamente, o governo querendo



25

integrar a nossa economia ao resto do mundo, deu-lhes um choque de
concorréncia, promovendo a abertura comercial para gerar competitividade e
controlar pregos.

As empresas perderam a protegcdo da barreira tarifaria e se viram de
repente diante de uma ameaca real, com a facilidade de importagdo dos
produtos que ela fabrica, a um pregco menor.

Foi uma reviravolta de uma situacéo confortavel de mercado, para de
repente ter de competir com um concorrente, que diante das cinco forgas
que determinam a competicdo, leva vantagem pela propria amplitude de

atuacdo e escala de producgao.

O Poder de Barganha dos Fornecedores, Ameaca de Novas
Empresas Externas, Rivalidade Entre Competidores Existentes (Veja o caso
das Cervejarias onde a competicéo foi elevada a niveis de guerra), Ameaca
de Novos Produtos ou Servicos e o Poder de Barganha dos Compradores
compde um novo cenario onde a empresa que néo for flexivel as mudangas,
que ndo inovar no Planejamento Estratégico de Longo Prazo tende a
desaparecer do ambiente de mercado.

Sendo o processo relativamente novo ainda ndo é possivel medir o
prejuizo que sofrera a indastria nacional com a abertura comercial e a
globalizagcdo econdmica. Os setores mais sensiveis ao comércio exterior
sofrerdo mais.

A industria de autopecgas ja vem sofrendo pressdo externa, e aquela
direcionada ao abastecimento das montadoras terdo maiores dificuldade de
sobrevivéncia, porque existe um Suprimento Global de pecas que facilita a
importagcdo de qualquer lugar do mundo.

Outra dificuldade séria, que a industria tem, sdo os altos juros
praticados no Plano Real e dificuldades de acesso a financiamentos para
expansao e capital de giro, dado que as nossas empresas néo tem a cultura
de abrir os seus capitais ao mercado de ag¢bes.

Os problemas a enfrentar ainda s&o muitos e , dentre eles, pode-se
relacionar dez pontos frageis da industria brasileira:

1. Condigbes Macroecondmicas Desfavoraveis: Juros altos, insuficiéncia de
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financiamentos do Sistema Financeiro Nacional direcionados para a
produgéo;

2. Precariedade de infra-estrutura;

. Ineficiéncia do aparato legal regulatério;

. Perfil empresarial conservador e pouco profissional;

. Resisténcia ao investimento em pesquisa e desenvolvimento;

D O bW

. Auséncia de cooperacédo nas cadeias produtivas;

7. Relagdes capital/trabalho conflitivas;

8. Elevado Onus Tributario;

9. Estrutura industrial defasada;

10. Extrema desigualdade na distribui¢cdo de renda.

Mas, nem s6 de ameagas a sua integridade vive a industria brasileira.
A globalizagcdo econbmica trouxe também novas esperangas, novos
horizontes a serem explorados. As oportunidades que virdo sdo muitas e
quem souber aproveita-las saird na frente e tera mais chance de crescer e
se manter no mercado no futuro.

O certo é que as empresas para enfrentar as ameacas e aproveitar as
oportunidades, deverdo se reestruturar, revisar os seus custos de producéo,
aumentar a escala de produgcdo e melhorar o seu perfil tecnoldgico,
aumentando a produtividade, criando a margem de manobra para concorrer
em igualdade de condi¢des nesse mercado globalizado de produgéo
industrial.

O planejamento e controle dos custos sdo instrumentos fundamentais
nesse processo de transicdo que passa as empresas, pois agora, quem fixa

os custos sdo os prec¢os, e ndo o contrario com funcionava anteriormente.

A partir do ano passado ja se nota uma reagdo econdmica que traz
novas esperancas de um crescimento consistente. No primeiro semestre de
2004 houve um crescimento industrial em torno de 8% em todas as regifes
do pais, puxados pela excelente fase das exportagbes que tem crescido em

todos os setores.

A vontade do pais crescer é grande. Ha uma unanimidade no sentido
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de que ndo podemos nos dar ao luxo de ficar marcando passo por mais
10(dez) anos. A questdo toda é de como nos livrarmos das armadilhas

armadas durante muito tempo que dificultam esse crescimento.
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4 AJUSTES DAS EMPRESAS A UM NOVO CENARIO DE PRODUGAO
EM ESCALA MUNDIAL

4.1 APRENDER A OLHAR ALEM DO HORIZONTE

As empresas brasileiras estdo longe do ideal da globalizagdo, nédo
entendendo ainda claramente o seu papel nesse processo.

E preciso sair do casulo, olhar em volta e ver que o mundo esta
mudando rapidamente, que a cdmoda situacédo do passado ndo existe mais,
e que hoje é necessario lutar para sobreviver em um mercado cada dia mais
concorrido.

As empreéas tém que fazer uma auto-andlise, reavaliar o
comportamento e a missdo da entidade, em face ao hovo cenario ambiental,
modificado pelas novas forgas econdmicas competidoras do mercado.

A adaptagido a nova realidade requer um conhecimento profundo da
organizagdo, por isso deve ser feito um diagnéstico da situagdo atual:
estrutura organizacional, recursos humanos disponiveis, mercado atingido,
fornecedores, competidores e filosofia empresarial dos sécios, para definir o
que ela é hoje e o0 que deseja ser no futuro, qual posigdo quer assumir no
mercado em que opera.

As émpresas precisam descobrir a sua vocacgéo operacional, as suas
potencialidades. Concentrar as suas forgas nos pontos fortes e evitar os
fracos, criando condigdes internas para mudar a forma de agdo e os
objetivos a alcancar. Passar a enxergar além do portdo da fabrica, onde
acontecem os fatos que podem selar o seu destino.

A partir de um maior conhecimento da empresa e de suas caréncias
podera ser definida a estrutura ideal, de acordo com a meta que se propde a
atingir. A reorganizacdo administrativa e operacional terda uma base de
apoio, e nao sera feita de maneira aleatéria e solta. As decisbes seréo

tomados com um propésito definido e planejado.
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O bom atendimento ao cliente, a sua satisfagdo, deve ser o objetivo
principal da empresa. A gestdo de qualidade total € uma ferramenta
indispensavel para o fornecimento de bons produtos e servicos, ajudando a
criar e consolidar a imagem no mercado.

A expansdo de qualquer negécio de local para global somente é
possivel quando ha uma base operacional eficiente na produgdo e uma boa
tradicdo da marca dos produtos oferecidos, para que a distribuicdo seja
facilitada pela receptividade do publico consumidor.

Aprender que a venda e a obrigagdo da empresa ndo se encerra com
a saida do produto do estoque e a entrega ao comprador. Que servigo de
assisténcia ao cliente ndo é despesa, mas investimento que atesta a
seriedade da empresa e lhe rende bom retorno no futuro, com a confianga e
a fidelidade do comprador aos seus produtos.

Sdo mudancas estruturais e culturais que mexem com um passado
recente, onde ndo havia tanta preocupagdo com a satisfacdo de clientes
exigentes, competidores, qualidade total, estratégia, planejamento.

O novo posicionamento estratégico das empresas, na globalizacao, é,
portanto, condigdo indispensavel para sobrevivéncia futura da organizagéao
em um ambiente dindmico em que qualidade, preco e bom atendimento

fazem o diferencial competitivo do mercado.

4.2 VALORIZAR A FUNCAO DE PLANEJAMENTO

As empresas nacionais ndo tém muita experiéncia administrativa na
area de planejamento. A cultura imediatista praticada na economia valoriza
as decisbes improvisadas, tomadas a medida que os problemas vao
surgindo.

Planejar os objetivos presentes e futuros das empresas é, para a
grande maioria, uma atividade cara e dispensavel, porque n&o traz nenhum
beneficio concreto, visivel e imediato. E uma despesa substituivel pelas
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“infaliveis" decisdes dos sécios.

A origem dessa grande resisténcia ao planejamento, vem do fato das
empresas ndao serem administradas por executivos. Quase todas sédo de
sucessao de heranga, administradas pela prépria familia, que acreditam que
como deu certo no passado, continuara a dar no futuro, e também, pela falta
de tradicdo, acham que as suas decisdes valem por qualquer planejamento.

Essa crenca precisa desaparecer da cabeca dos empreendedores,
que ndo devem esperar que surjam as dificuldades para se organizar
administrativamente, porque pode ser tarde demais.

A importancia da fungcdo de planejamento aumenta em setores
econémicos que mudam rapidamente o perfil tecnolégico de produgdo,
sendo, portanto, indispensavel estar as empresas sempre atentas para as
mudancgas, através de uma acdo estratégica planejada que coloque as
empresas sempre na vanguarda das técnicas de produgio, dando-lhes uma
vantagem competitiva no mercado.

Em tempos de globalizacdo, a concorréncia vai aumentar e o preco
diminuir, reduzindo a margem de lucro. Nesse ambiente de competigdo,
quem melhor planejar e controlar custos leva vantagem.

Em sintese, as empresas que n&do adotarem o planejamento como
instrumento auxiliar nas decisdes, terdo dificuidades para sobreviver, porque

€ quase impossivel, hoje, se administrar sem objetivos pré-definidos.

4.3 TREINAR E VALORIZAR OS SEUS RECURSOS HUMANOS

As fontes fundamentais de vantagem competitiva que ajudaram muitas
empresas a vencer em um passado recente serdo menos Uteis no futuro,
porque participagdo de mercado, dominio de patente, controle de fontes de
suprimentos, podem ser comprados com facilidade por concorrentes.

O dnico fator capaz de proporcionar uma vantagem competitiva

indefinidamente, que o concorrente ndo pode comprar, € uma boa equipe de
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administracéo.

Apesar do baixo nivel educacional no pais, inibindo a organizacéo e o
crescimento das empresas, € preciso um esforco muito grande para
modificar o contexto de responsabilidade de desenvolvimento humano nas
empresas e mudar os conceitos relativos a treinamento, controle, motivagao
e avaliacdo dos recursos humanos, passando a considera-los como de
fundamental importancia para a sobrevivéncia e a competitividade no futuro,
pois as capacidades globais das organizagdes dependerdo principalmente
das pessoas que ele tem.

A medida que o avango tecnolégico cria novas formas de produgéo
sofisticadas, mais as empresas necessitam de mao-de-obra qualificada, para
operar novas maquinas semi-automaticas, comandadas por computadores.

O treinamento de pessoal é fung¢éo indispensavel ao setor de recursos
humanos, preparando as empresas, para uma nova forma organizacional
mais participativa, onde as estruturas burocraticas tradicionais sdo abolidas,
dando lugar a um sistema de decisdo compartilhado em equipes de trabalho,
tornando a empresa mais flexivel e agil na resposta as mudangas do

cenario.

4.4 INCORPORAR TECNOLOGIA DE PONTA NA PRODUGCAO

O ambiente globalizado em que o Brasil esta inserido é muito
dindmico em mudancas tecnolégicas. As fabricas atualmente envelhecem
rapidamente o seu modo de producéo.

A situagdo da empresa no mercado, a sua competitividade, dependem
da evolucgdo e adaptacdo constante aos processos produtivos de mais baixo
custo, visando sempre o aumento da produtividade, e, em consequéncia a
reducédo do precgo dos seus produtos.

O posicionamento estratégico, a rapidez e a flexibilidade nas decisdes



32

para a incorporagdo de novas técnicas produtivas, é condig¢ao indispensavel
para a sobrevivéncia das empresas.

A competicdo mundial por mercados ndo permite a acomodacéo, a
estagnagdo tecnolégica. E necessario estar sempre alerta, com os olhos
voltados para o horizonte das mudancas, procurando antevé-las, e tirar
vantagem por ter saido na frente dos concorrentes.

A automatizagdo industrial é irreversivel e ndo ha como evita-la,
principalmente nas areas onde a concorréncia é mais acirrada.

Como exemplo de utilizagéo de tecnologia de ultima geracéo, com a
incorporagéo ao processo produtivo de robds, comandados por
computadores, temos a Ford, que investiu 88 milhdes de doélares na
automatizacdo da Fabrica para produzir o Fiesta, aumentando o niimero de
robds de 6 para 96, passando cada um dos trabalhadores a produzir 26
carros por ano, para uma média anterior de 15 carros.

Foi um salto de 74% na produtividade que representa uma grande
vantagem competitiva para a Ford no mercado de carros de passeio.

A tendéncia mundial é a de melhorar continuamente o processo
produtivo das industrias, e as empresas brasileiras terdo que se
conscientizar dessa nova realidade e ndo ficar para trds em relagdo as

tecnologias mais modernas, sob pena de nao sobreviverem no futuro.

4.5 PLANEJAR CUSTOS DE PRODUGAO

A época é de planejamento e controle dos custos de produgdo. O
novo ambiente econdmico é de custos fixos crescentes e custos variaveis
declinantes.

As despesas com pessoal, instalagbes e equipamentos ficam
progressivamente mais altos, enquanto despesas com trabalho terceirizado,
tornam-se cada dia mais baixos, em razdo da competicéo entre as empresas

especializadas nesse servico.
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A necessidade de reduzir custos e aumentar a produtividade, obriga
as empresas a concentrar os seus esforgos operacionais na sua esséncia
empresarial, naquela atividade fim em que ela € mais competitiva.

Os custos derivados de operagbes secundarias, que nao trazem o
beneficio, o resultado do nucleo principal explorado pela empresa, devem
ser terceirizados.

O mercado disputado por muitos concorrentes é exigente e nao
perdoa a desorganizagdo administrativa. Ninguém pode trabalhar sem uma
base de informacgbes que forneca subsidios para as decisbes empresariais.
Quem se arrisca a operar confiando na intuicdo pessoal pode se dar mal nos
seus negocios e falir.

O mercado, atualmente, esta mais transparente, com o consumidor
mais exigente e mais consciente dos precos, e, por isso, o0 repasse
automatico de custos para os pregos sancionados pelo mercado ja passou.

A estabilidade e a globalizagdo econdmica inibem essa pratica do
passado, e exigem das empresas um planejamento e controle maior dos
seus custos de produgao, porque os concorrentes estao de olho nos pregos
praticados no mercado, ansioso para conquistar mais espago para colocar
0s seus produtos.

Além das operacdes presentes, os investimentos futuros devem ser,
também, bem planejados em seus custos, para que a empresa nao fique no
meio de um projeto por falta de capital, ou pela inviabilidade do preco final

do produto.

4.6 AUMENTAR ESCALA DE PRODUGAO

O objetivo principal das empresas, na guerra da competigéo
globalizada, é o de conseguir ganhos de produtividade, através do aumento
da produgéo, e a conseqiiente redugéo dos custos fixos e totais.

Nesse sentido, tem havido um aquecimento das negociagbes entre
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empresas, na forma de aquisicdo, Joint Venture, contratos, aliangas,
consércios, fusdo e participagéo reciproca. Toda essa movimentacgédo de
investimentos externos em empresas brasileiras visam aumentar a escala de
produgdo para competir em um mercado que aumentou com a estabilidade
econdmica, com a incorporagdo de 10 milhdes de pessoas transformados
em consumidores. Atraem também o investidor o potencial de crescimento
econdmico, a abertura econdmica, uma industria desenvolvida, a
globalizagdo e o Mercosul.

Os negécios tem ocorrido principalmente nos setores quimico e
petroquimico, seguidos por metalurgia, informatica e telecomunicacées,
autopecas e material de transporte, alimentos, eletroeletronica e construgao.

Além do interesse externo, as empresas nacionais em dificuldades,
criadas pela estabilidade econdmica e pela abertura do mercado interno a
concorréncia internacional, tém tentado se defender dessa nova situagédo
ambiental.

Os setores que mais lucravam com a inflagdo, perderam o seu maior
ganho que compensava problemas estruturais. Com o fim da inflagcdo
absurda em nossa economia, comegcaram a aparecer as falhas
administrativas, a ma gestao, principalmente no sistema financeiro nacional,
acostumado a sobreviver as custas da instabilidade monetaria do pais.

O governo, tentando evitar um mal maior com a quebradeira dos
bancos e o prejuizo dos correntistas, socorreu o setor instituindo um
programa de apoio a reestruturagdo dos bancos, facilitando fusbes e
incorporagdes que estancasse o processo a aumentasse a concentragado e a
escala competitiva da area financeira.

Outra atividade como a de mineragdo, também quer se defender da
concorréncia, aumentando a escala de producdo, como por exemplo a fusdo
da Paranapanema, a Caraiba Metais e a Paraibuna, fundidas com a Eluma,
gerando a Companhia Brasileira de Metais ndo Ferrosos (CBMNF).

O setor da industria de autopecas também deve aumentar a escala de
produgdo para tentar resistir a uma concorréncia muito forte, com
Suprimento Global de pecas para carros mundiais, montados com
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componentes fabricados em todo o mundo.
Sao situagbes complicadas que sofrem esses setores mais sensiveis
a essa nova realidade que vive o pais, que dependem de muita competéncia

dos empresarios para a sobrevivéncia de suas empresas.
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CONCLUSAO

O processo de estabilidade e globalizacdo econdmica, fatos recentes
no pais, trouxe uma grande discussdo sobre os efeitos que causam na
economia.

A alteragdo radical no ambiente econdmico aumentou 0s riscos
operacionais e a incerteza na sobrevivéncia das empresas, que precisam
reagir e mudar suas estruturas administrativas para um novo modelo de
gestdo. Reorientar a sua estratégia de acdo no mercado, que se tornou mais
dindmico e competitivo. Aprender a planejar as suas operagdes e objetivos
empresariais, tragando um rumo, um objetivo que concentre os esforgos da
empresa para atingir as metas programadas.

O aumento das faléncias e concordatas de firmas saudaveis e fortes
em um passado recente, como por exemplo a Mesbla e as Pernambucanas,
s6 para citar as mais conhecidas, € o sinal de que se tornou muito mais
dificil sobreviver em um mercado cada vez mais concorrido, com um
consumidor mais consciente dos seus direitos, ¢ com a tecnologia mudando
cada dia mais rapidamente.

As empresas lerdas, de estrutura tradicional burocratica e pesada,
inflexiveis, terdo muito mais dificuldades de trabalhar em um ambiente que
exige agilidade e criatividade nas decisdes.

Acostumados a operar em um ambiente inflacionario e com um
mercado protegido por alta barreira tarifaria, as empresas se acomodaram e
n&o evoluiram tecnologicamente.

O Plano Real e a abertura comercial deram-lhes um choque de
competitividade, criando ameacas e oportunidades de novos negécios com a
globaliza};éo econdmica, cujos efeitos sobre a economia ainda sdo

imprevisiveis no futuro.

Em relagdo ao Brasil, o Plano Real ndo agregou muita coisa. A
euforia inicial com a baixa da inflagdo, foi sendo substituida ao longo do

tempo por um processo que ja se arrasta ha dez anos, em que o tdo
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desejado crescimento econdmico ndo acontece, e, nesse periodo trocou-se
inflacdo alta por desemprego e uma enorme divida publica, originada da
politica de altos juros adotada pelo Banco Central para atrair recursos para
financiar essa mesma divida. E a armadilha em que se meteu o governo,
que ndo sabe até hoje como gerar um crescimento auto-sustentado da
economia sem ao mesmo tempo gerar uma alta da inflagdo. Por isso
mantém as taxas de juros em um patamar que inibe o financiamento
produtivo e mantém em rédeas curtas o crescimento da economia.

O cenario futuro ainda é incerto, para o Brasil que ainda esta tateando,
tentando encontrar a politica correta, torcendo para que a economia volte a
crescer espontaneamente e a gerar os empregos t30 necessarios ao pais e
para as empresas brasileiras, diante das condi¢cdes desfavoraveis que as
cercam: mercado interno travado pela estagnacdo da renda, juros altos,
aumento dos tributos, estradas esburacadas, portos ineficientes, enfim um
sem numero de problemas que causam uma interrogacdo sobre a
necessidade urgente que temos de crescer e agregar a0 mercado uma
multiddo de cerca de dez milhdes de desempregados no pais.

A estabilidade econémica ainda corre riscos de ndo se consolidar,
enquanto ndo forem feitas mudangas constitucionais mais profundas,
principalmente na area tributaria, aumentando a base tributaria na base
horizontal, trazendo para a formalidade um enorme contingente de pessoas
e empresas que operam na marginalidade da economia, que permita ao pais
pagar a sua divida e manter equilibrio das finangas do pais e forneca uma
base estavel para um crescimento econdmico auto-sustentado, através da
redugéo do tamanho do Estado, do 6nus tributario e dos custos de produgéo.

Ainda ha muito a ser feito para tornar o pais e as suas empresas aptas
a integrarem o comércio internacional com competitividade.

A decisdo que moldara o pais que queremos ser no futuro esta nas
maos, principalmente do Governo, pois muito do que tem a ser feito na area
macroecondmica depende da sua iniciativa. Ainda ha muitos empecilhos no
caminho que precisam ser removidos, principalmente na &rea de

transportes, energia, educagao e satide.
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Mas, mesmo com as duavidas de alguns setores de que com as
condigbes macroecondmicas atuais o pais consiga sair dessa situacdo de
quase estagnacéo, ha esperancgas a vista no horizonte. Desde o final do ano
passado que a economia da sinais de crescimento, principalmente com a

arrancada das exportagées que tem aumentado a um ritmo acelerado.

Registrou-se no ano passado um superavit comercial de 24 bilhdes de
doélares, e esse ano caminhamos para um superavit de 30 bilhes, que em
boa hora veio suprir a diminuicdo dos investimentos externos que tem
declinado ano apés ano, havendo uma previsdo para esse ano de 2004 de

apenas 12 bilhdes, quando ja foi de 30 bilhdes em um passado recente.

A entrada de délares via aumento das exportagbes, tem um efeito
duplamente benéfico: diminui a nossa dependéncia externa tornando a
economia mais resistente aos fatores externos, e contribui com o

crescimento econdmico interno e com o0 aumento do emprego.

Assim como tivemos uma década de preparagdo do terreno:
estabilizacdo da economia, saneamento das contas publicas via superavits
orcamentarios e Lei de Responsabilidade Social, reformas constitucionais,
privatizagbes, acreditamos em uma década de colheita: Crescimento

continuo da economia e aumento do emprego e da renda.

As ameacgas parecem que estdo sendo aos pouco superadas e as
oportunidades se abrem no horizonte da economia. E aproveitar o ciclo
positivo que se iniciou no ano passado e continuar adotando uma politica de
austeridade nas finangas publicas, aumentando cada dia mais a
credibilidade do pais no cenario interno e externo, contribuindo para reduzir
as taxas de juros externas e internas, investir nas areas estruturais e esperar

a colheita do que foi plantado no passado.
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