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RESUMO

Este trabalho busca evidenciar a importancia da implantacdo da
controladoria no processo de gestdo em micro e pequenas empresas e quais 0S
principais aspectos relacionados com a contabilidade gerencial que podem
beneficiar e facilitar o processo de gestdo em microempresas e pequenas empresas.
As empresas de pequeno porte possuem dificuldades de gerenciamento e a
necessidade de instrumentos de apoio como a controladoria € essencial para definir
0 seu ciclo de vida que muitas vezes sao reduzidos devido aos gerenciamentos
inadequados. Com a implantacdo da controladoria e do controller as micro e
pequenas empresas podem administrar suas informacdes, agregando analises,
relatorios e indicadores que gera um controle organizacional para tomada de
decisfes. Esta andlise permite apontar a relevancia do conhecimento contabil, das
demonstra¢cdes dos resultados financeiros e operacionais, da necessidade de
conscientizacdo dos micro e pequenos empresarios sobre a importancia da
controladoria e das informacdes geradas por ela para evitar a descontinuidade das
micro e pequenas empresas. A metodologia adotada na elaboracao desta pesquisa
foi baseada no referencial tedrico ja produzido em livros, artigos e demais
publicacdes. Por fim, devido as pesquisas realizadas verificou-se que para uma
empresa manter-se viva e competitiva no mercado, é fundamental uma boa
administracdo e com a implantacdo da Controladoria, os beneficios sdo reais e

significativos, profissionalizando o processo de tomada de decisao.

Palavras chaves: Controladoria. Controller. Gestdo de recursos financeiros.

Processo de gestdo. Micro e Pequenas Empresas.



ABSTRACT

This paper seeks to highlight the importance of the implementation of control
in the management process in micro and small companies and what are the main
aspects related to managerial accounting that can benefit and facilitate the
management process in micro and small companies. Small businesses have
management difficulties and the need for support tools such as controller is essential
to define their life cycle which are often reduced due to inadequate management.
With the implementation of controller and controller, micro and small companies can
manage their information, aggregating analyzes, reports and indicators that
generates an organizational control for decision making. This analysis makes it
possible to point out the relevance of accounting knowledge, financial and operating
results, and the need to raise awareness among micro and small entrepreneurs
about the importance of control and the information generated by it to avoid
discontinuity of micro and small companies. The methodology adopted in the
elaboration of this research was based on the theoretical reference already produced
in books, articles and other publications. Finally, due to the research carried out, it
was verified that for a company to remain alive and competitive in the market, good
management is fundamental and with the implementation of the Controller, the

benefits are real and significant, professionalising the decision-making process.

Key words: Controllership. Controller. Management of financial resources.

Management process. Micro and Small Business.
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1 INTRODUCAO

As empresas atuam em um ambiente aberto e dindmico e sua sobrevivéncia
depende da forma como ela age e se relaciona com este meio. Portanto, a empresa
necessita ser estruturada e organizada, de acordo com as condi¢des e variaveis que

possam impactar suas atividades e resultados.

As transformacées do mercado mundial e a globalizagdo tornaram as
empresas mais competitivas. Alguns setores da economia mundial passaram por
grandes modificacbes, inovacdes tecnologicas, disputa de mercado, maiores
exigéncias na qualidade de produtos e servicos, estes e outros fatores tornaram-se
uma alavanca para a crescente concorréncia entre as empresas, organizacoes e

instituicoes.

Para que a empresa possa se relacionar e ser bem sucedida utiliza-se da
contabilidade para fornecer informagbes Uuteis aos usuarios. No entanto, a
contabilidade ainda ndo fornece todas as informagdes necessarias para supri-las.
Com o objetivo de projetar os dados obtidos, pode-se utilizar o planejamento, a
implantacdo e a manutencdo de um sistema de informacdo que permita agregar
varias funcbes existentes dentro de uma empresa, para iSSO € necessdria a
intervencdo da controladoria, que € uma ferramenta importante para os gestores no

processo de tomada de decisdo. (Schimidt, 2002).

Nesse contexto, os relatérios contdbeis sdo importantes fontes de
informacgédo, desde que, representem a realidade da empresa e nao apenas o
cumprimento das questbes fiscais e legais. Devem, ainda, incorporar e integrar
novas dimensdes e novos instrumentos de pesquisa e avaliagdo. Cabe a
controladoria desempenhar o papel de geradora de conhecimento a partir das
informacgdes relevantes dos relatorios contabeis da empresa. Além disso, cabe a ela,
também, divulgar as informacdes necessarias para a tomada de decisdo dos

gestores da empresa.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2006), o processo de gestdo serve de
suporte ao processo de tomada de decisdo e realiza-se por meio dos seguintes

passos: planejamento estratégico, planejamento operacional, execugdo e controle.



Ja o sistema de informacao deve captar informacdes internas e externas de
guestdes relacionadas a sua gestdo de maneira que possa subsidiar os gestores na

tomada de decisao.

Este estudo tem como objetivo avaliar a importancia da atuacao do setor de

controladoria no processo de gestdo de micro e pequenas empresas.

1.1 PROBLEMA

Com base no contexto apresentado, este trabalho tem como problema de

pesquisa:

Qual a importancia da controladoria no processo de gestdo em micro e

pequenas empresas?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo é apresentado o objetivo geral e especifico que baseiam esta
pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral
Diante das dificuldades de gerenciamento dos recursos disponiveis, propde-

se analisar a importancia da controladoria como ferramenta para melhorar a gestéo

de recursos financeiros em micro e pequenas empresas.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Os beneficios da implantacdo da controladoria nas micro e pequenas

empresas,



2. Demonstrar qual a contribuicdo da controladoria no processo de gestéao
das empresas;

3. Esclarecer, através do conhecimento contabil, quais os fatores que

levaram as empresas aos desempenhos obtidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

As dificuldades que as micro e pequenas empresas enfrentam no pais séao
muitas, dentre as quais se podem citar a obtencéo de capital de giro e a obtencéo de
financiamento, entre outras; porém, o crescimento desse segmento € importante
para o desenvolvimento do Brasil e, desta maneira percebe-se a necessidade da
existéncia de um maior controle nos processos de gestdo que atualmente sdo
inexistentes ou precarios. Para que esta realidade sofra uma mudanca, e as micro e
pequenas empresas consigam ultrapassar a dificuldade de sobrevivéncia nos
primeiros anos de vida, torna-se necessario o0 aperfeicoamento dos instrumentos

utilizados pela contabilidade para adequa-los a realidade dessas empresas.

Pesquisas efetuadas entre microempresarios apontam a classe contabil
como ponto de referéncia do pequeno empresario; assim, o papel do contador
consiste em buscar instrumentos de gestdo adequados a atividade do
empreendedor para que este possa ter confianca no profissional que o assessora. O
contador possui conhecimento de informacbes que sdo importantes para o0
desenvolvimento da empresa. Sendo assim, a capacitacdo do profissional contabil,

tendo em vista as necessidades do microempresario, € indispensavel para uma

assessoria de qualidade.

O conceito de contador nos ultimos tempos tem passado por modificacdes, o
empresario nao admite mais aquela figura conhecida como "guarda livros", que fazia
apenas a escrituragao dos livros fiscais e apurava o imposto a pagar. 0 mercado
atual exige mais do que isto, € preciso que o contador utilize-se dos seus
conhecimentos para agregar valor a empresa, e isso € perfeitamente possivel se as
demonstracdes geradas pela contabilidade forem exploradas, e transformadas em

informacdes Uteis a gestéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo ir4 apresentar a fundamentacao tedrica que sera utilizada para

responder ao problema de pesquisa proposto.

2.1 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E CONTROLADORIA

Definicbes No Brasil, a principal maneira de identificar as micro e pequenas
empresas € pela receita bruta anual. A lei complementar n°. 123 de 14 de dezembro
de 2006 estabelece: “Art. 3°. Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-
se micro - empresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade Ilimitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002
(Cadigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas conforme o caso, desde que: | - no caso da
microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita Bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e Il - no caso da empresa de pequeno
porte, aufira, em cada ano calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (
trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e

seiscentos mil reais)”.

Outro modo € o utilizado pelo SEBRAE-Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas que leva em consideracdo a quantidade de empregados
baseados em critérios do IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, para
fins bancarios, acdes de tecnologia, exportacdo e outros. No comércio e servico, €
considerada microempresa até 09 empregados e de 10 a 49, empresa de pequeno
porte. Na industria, até 19 empregados € microempresa e de 20 a 99, empresa de
pequeno porte, porém, esse critério ndo possui fundamentacao legal. Do ponto de
vista juridico ndo ha distincdo entre as MPEs e as demais empresas. O que existe
um enquadramento para fins de adesédo ao SIMPLES Nacional, sistema simplificado
de tributacdo para recolhimento de tributos e redugdo da burocracia e outros

beneficios concedidos a critério das autoridades.
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As pequenas e médias empresas (PMEs) tém demonstrado papel importante
no desenvolvimento do pais, uma vez que sao responsaveis por, aproximadamente,
70% das empresas exportadoras do Brasil. A Regido Sul do Brasil ocupa o segundo
lugar no ranking de exportacbes do pais, com representatividade de 27,4% das
exportacdes brasileiras, Ministério de Desenvolvimento, Industria e Exterior (MDIC,
2014).

Do ponto de vista juridico as MPEs néo diferem das demais empresas, a hdo
ser pelo critério de receita bruta, conforme lei complementar n°. 123 de 14 de
dezembro de 2006, para fins de enquadramento no simples nacional e pelo nimero
de empregados utilizado pelo SEBRAE, sem fundamentacdo legal. Porém, a
possibilidade de adesdo ao regime simplificado de tributacdo nem sempre se
constitui em um beneficio, a ndo ser pela reducdo da burocracia. Dai, a necessidade
de se buscar solu¢cdes para melhorar o desempenho, sem depender da ajuda

governamental.

As estatisticas revelam a importancia das MPEs para o PIB Nacional. O
volume de renda e os postos de trabalho criados demonstram o peso econémico e
social, a ponto de despertar o interesse do governo, no sentido de incentiva-las e
fortalecé-las. No entanto, as altas taxas de natalidade e mortalidade, entre outras
caracteristicas, evidenciam a falta ou precariedade do planejamento,
acompanhamento e controle das atividades. A gestdo baseada apenas no fluxo de
caixa diario, que é uma importante ferramenta, devido a escassez de recursos, nao €

suficiente para melhorar o desempenho empresarial.

A falta de conhecimentos técnicos por parte dos gestores torna necessario o
auxilio de um profissional especializado para fazer uma analise financeira,
econbmica e patrimonial mais aprofundada. Isso revela, em geral, a maneira intuitiva
que € conduzida a gestdo nas MPEs, sem distinguir entre geracdo de caixa e
acumulacdo de lucro, comprometendo assim, as decisdes estratégicas. Algumas
dificuldades séo oriundas do ambiente externo, onde a empresa ndo tem controle
sobre tais eventos. Para tentar minimizar as ameacas e aproveitar possiveis
oportunidades, € preciso que haja uma estrutura interna capaz de prever e

solucionar as questdes
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A controladoria é como um 6rgéo responsavel pela consolidacao de todas as
informacdes relacionadas as atividades da empresa, que ddo suporte aos gestores
na tomada de decisfes, pode contribuir para uma melhoria continua dos processos
e controles internos. Nesse aspecto, cabe destacar a importancia do Controller,
profissional que reune as qualificacdes técnicas e habilidades pessoais necessarias
para realizar as fungbes da controladoria, como planejamento, controle, informagéo,
contabilidade, entre outras. Ou seja, alguém que tenha condicfes de implantar e
interpretar os instrumentos necessarios para uma boa administracdo, como por
exemplo: orgamento, custos, contabilidade, entre outros. Embora haja muita
resisténcia por parte das MPEs quanto a adoc¢do da controladoria como ferramenta
de gestdo, € possivel defender sua viabilidade, uma vez que se pode adequa- la a
estrutura organizacional, independente do porte da empresa. Aquelas que nao tém
condicbes de contratar um profissional, em tempo integral, podem utilizar-se dos
servigos dos contadores, adaptando-os as necessidades da administragdo. Portanto,
é perfeitamente possivel absorver os custos de implantacdo e de manutencéo, tendo
em vista os ganhos futuros. Apesar da falta de estudos especificos sobre o tema, até
pela quantidade e variedade de MPEs, € possivel fazer uma analise baseada na

importancia da controladoria nas demais empresas.

O trabalho do controller estd diretamente relacionado ao volume das
atividades, caracteristicas e especificidades de cada empreendimento, colocando a
disposicdo todo o conhecimento e o0s instrumentos capazes de fornecer um
diferencial competitivo. Portanto, o desempenho da controladoria depende muito
deste profissional, cuja remuneracéo, pode-se adaptar a estrutura de gastos destas
empresas, proporcionando enormes vantagens ao auxiliar os gestores nas
resolucdes das questdes relacionadas aos negoécios. Enfim, pode-se concluir que os
beneficios advindos da controladoria excedem o0s seus custos, pelo menos, a médio
e longo prazo. Mesmo quando ha escassez de recursos financeiros, as MPEs devem
entender esse desembolso como um investimento importante para a empresa. Pois,
0 retorno podera ser infinitamente superior, ao proporcionar crescimento e

longevidade as empresas, desejo esse de todos que decidem empreender.

Segundo Souza (2010, p. 45), um departamento de Controladoria s6
existiria em uma pequena empresa se ela estivesse em um processo de
desenvolvimento, porém a mesma pode ser exercida independente do
estagio em que ela se encontre.
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Enfim, ele conclui que pequenas empresas que ndo possuam condi¢des de
implementacdo desta area especifica de forma interna, que seja assessorada por

uma empresa especializada e terceirizada.

2.1.2 Simples Nacional

O Simples Nacional é um regime de arrecadacado, cobranca e fiscalizacéo
aplicavel as Micro e Pequenas Empresas e ao Microempreendedor Individual,
regulamentado pela lei complementar 123/2006. Este regime abrange todos os
entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) e tem como
propésito arrecadar 8 impostos em uma uUnica guia. Sao eles: Imposto de Renda
Pessoa Juridica — IRPJ; Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL;
PIS/PASEP; Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS;
Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI; Contribuicdo Patronal Previdenciaria —
CPP; Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS; Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISS (BRASIL/Lei 123, 2006; TAVARES, 2007,
OBSERVATORIO DA LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA, 2015;
RECEITA FEDERAL, 2015).

Para que se tenha acesso este regime é necessario que a empresa se
enquadre em micro ou pequena empresa, atenda aos requisitos previstos na
legislacdo e formalize a opcédo de adotar o Simples Nacional (RECEITA FEDERAL,
2015). De acordo com a Lei 123/2006, sdo vedadas a optar pelo Simples Nacional
pessoas juridicas: que o capital participe outra pessoa juridica ou o inverso; que seja
agéncia, filial, escritério ou representacao, no Brasil, de pessoa juridica com sede no
exterior; que o capital participe pessoa fisica que esteja inscrita como sécia de outra
empresa que possua um tratamento juridico diferenciado de acordo com a lei geral e
que a receita bruta global ultrapasse o limite de classificacdo; em que o titular
participe com mais de 10% do capital de outra empresa que néo seja beneficiada
por este regime e que a receita bruta global ultrapasse o limite de classificacéo; cujo
sécio seja administrador de outra pessoa juridica com fins lucrativos e que a receita

bruta global ultrapasse o limite de classificagdo; constituida sob forma de
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cooperativa (exceto as de consumo); que seja constituida de sociedade por agdes;
gue exerca a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,
de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de
crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e
cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar; que seja resultante de cisdo ou outra
forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha acontecido em um dos 5
anos dos calendarios anteriores; e cujos titulares guardem de forma cumulativa
relacdo de pessoalidade, subordinacao e habitualidade com o contratante do servigco
(BRASIL/Lei 123, 2006; Lei 147, 2014).

Por conseguinte, com o objetivo de promover o desenvolvimento econdémico
e social, o aumento da eficiéncia das politicas publicas e o estimulo a inovagéo
tecnologica, as empresas beneficiadas pelo estatuto e optantes pelo Simples
Nacional possuem tratamento diferenciado nos processos de licitacdo, facilidades
para exportarem, de acesso a justica, de tratamento das relacdes de trabalho e séo
estimuladas ao associativismo. Cabe destacar que a Lei Geral prevé fiscalizacdo aos
pequenos negdécios no que diz respeito das questdes trabalhista, metrolégico,
sanitaria, ambiental, de seguranca e de uso e ocupacdo do solo. Esta deve ser
orientadora no aspecto educativo e ndo punitivo. Contudo, em caso de multa é
necessario que administracdo publica esteja atenta ao tratamento diferenciado no
que diz respeito a fixacédo dos valores (BRASIL/Lei 123, 2006; OBSERVATORIO DA
LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA, 2015).

2.2 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo é definido por qualquer tentativa de criacdo da
atividade empreendedora, seja ela autbnoma, nova empresa, expansao de uma
empresa existente. Geralmente, € associado a criacdo de empresas e a inovacgao,
para o desenvolvimento de algo novo ou inovar algo que ja existe com o objetivo de
gerar rigueza ao investidor e a sociedade (FILION, 1999; SHANE;
VENKATARAMAN, 2000). O foco do empreendedorismo ndo esta na atividade, mas

no individuo empreendedor.
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Os estudos em administracdo de empresas tém dado um enfoque muito
grande as corporacbes e grandes companhias. A pequena empresa nao é uma
grande empresa em miniatura. Ela tem particularidades que devem ser respeitadas.
A prépria sociedade brasileira tem uma ideia formada de pessoas de sucesso e esta

parece estar longe da figura do empresério da pequena organizacao.

Tanto foram o0s economistas 0s primeiros a estudar o empreendedorismo
que o vocabulo “entrepreneur”, que vem da lingua francesa, foi primeiramente usado

com conotacao econdmica por volta de 1700 com Richard Cantillon.

O mais antigo uso do termo foi detectado no século Xll e estava ligado a
pessoas gue incentivavam brigas, somente mais tarde, no século XVII, era usado
para designar individuos que se engajavam em expedi¢cBes militares. No entanto,
apesar dos economistas, terem sido os primeiros a destacar a importancia do
empreendedor para a sociedade em seu papel de potencial gerador de
desenvolvimento econdmico, tém pouco contribuido para a elucidacdo dos

fendmenos que envolvem este campo do saber ainda em construcao.

Os empreendedores sao classificados como empreendedores nascentes
que caracterizam proprietarios de atividade econdmica acima de trés meses, mas
que ainda ndo pagaram salarios, pro-labore ou qualquer forma de remuneracao;
empreendedores novos que sdo proprietarios, com negdécio acima de trés meses e
abaixo de 3,5 anos que realizaram algum tipo de remuneracdo. A partir dessa
classificacdo, 0s nascentes e 0s novos empreendedores sdo considerados
empreendedores iniciais e por sua vez, os empreendedores estabelecidos s&o os
proprietarios que administram um negocio consolidado (acima de 3,5 anos de
existéncia) e que realizaram pagamento de qualquer tipo de remuneragdo (GEM
BRASIL, 2013).

Dornelas (2001) considera os dias atuais como sendo a “era do
empreendedorismo”, pois os profissionais estdo reduzindo barreiras,
gerando empregos, quebrando paradigmas e oportunizando o
desenvolvimento econdmico da sociedade.

Conforme o SEBRAE (2017), o empreendedorismo é tratado como um

fenbmeno associado a criagdo de um negocio, com 0 proposito de explorar uma
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oportunidade, e que envolve algum grau de risco e retorno. Quanto maior o grau de
ineditismo dos produtos e servigos oferecidos pelo empreendimento, e quanto maior
€ a aceitacdo dos mesmos pelo mercado, maiores tendem a ser as chances de
expansao dos empreendimentos, do emprego e da renda. Ainda, segundo a Teoria
do Desenvolvimento Econémico de SCHUMPETER (1911), o empreendedor € um
dos principais agentes de transformacgcao da economia, pois, com inovagdes do tipo
radical (p.ex. novo produto, novo processo, nova fonte de matéria-prima, novo
mercado e/ou nova forma de organizacdo) pode dar inicio a um amplo processo de

desenvolvimento econdmico.

Ramos e Ferreira (2003) definem o fendmeno empreendedorismo de
maneira a distingui-lo de seu agente (empreendedor) e de seu produto (a empresa),
pois esta ligacao implicaria em reducionismo. O fen6meno extrapolaria esta relagéo

e, entdo, pode associar-se a formas de pensamento e culturas.

Em quase todos os paises, a maior parte dos empreendedores encontra-se
a frente de Pequenos Negdcios. De acordo com os dados da OECD, nos 35 paises
monitorados por aquela instituicdo, em média, as empresas com até 49 empregados
representam 98% das empresas. Além de responsaveis pela maioria esmagadora
dos empreendimentos, os Pequenos Negodcios costumam ser responsaveis pela

maior parte da geracgéo postos de trabalho.

O potencial de geracéo de postos de trabalho dos Pequenos Negocios sera
maior quanto maior a taxa de sobrevivéncia desses empreendimentos. Os estudos e
pesquisas ja realizados pelo Sebrae mostram que, em geral, a sobrevivéncia das
empresas esta associada a um conjunto de fatores, tais como: conjuntura econémica
favoravel, politicas publicas que criem um ambiente favoravel a atividade
empreendedora e algumas caracteristicas pessoais dos individuos que tomam a
iniciativa de abrir seu proprio negécio. Sem querer esgotar aqui este ponto, entre as
principais caracteristicas pessoais identificadas nestes estudos, verifica-se que,

tendem a favorecer a sobrevivéncia dos negdcios:

e Uma maior experiéncia anterior do empreendedor na atividade;
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e Um maior preparo do empreendedor em termos de gestéo (p.ex. gestao do

fluxo de caixa, gestao dos custos), no planejamento de negdcios e perfil inovador;

e Um maior nivel de escolaridade do empreendedor;

¢ Uma maior presenca de itens do “Comportamento empreendedor”

(conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras);

e A motivacdo do empreendedor/negécio “por oportunidade” e nao “por

necessidade”.

2.2.1 Perfis de Empreendedores

Os sete perfis apresentados abaixo decifram a natureza basica de muitos
negocios, bem como as probabilidades de sucesso e as probabilidades de fracasso
de uma empresa.

De acordo com Tranjan (2010) sédo os seguintes:

a) O guerreiro: este tipo de empreendedor é muito apreciado pela sociedade,
conhecido como “pau pra toda obra”. Muito combativo, o guerreiro se arma para
competir e marcar seu territorio. Ndo se importa em passar por cima de valores e
principios para atingir seus objetivos, pois para ele o ambiente de trabalho néo é
lugar para filosofias e fantasias, para ele negécio é negdcio. O tipo de empresa que
ele constitui geralmente possui conflitos e crises diarios e relacionamentos evasivos.

b) O jogador: para este empreendedor competir ndo é tudo, o importante é
vencer, pois ndo suporta perder. O jogador cobica os melhores profissionais dos
concorrentes e tenta atrai-los e se puder compra também a empresa rival.

c) O curioso: diferentemente dos dois perfis anteriormente citados, ele ndo vé
0 mercado como um lugar ameacador, mas sim como uma &rea a ser desbravada,
porque sabe que ali mora a oportunidade e seu papel, como empreendedor, é
localiza-la.

d) O perito: reconhece possuir competéncias Uteis para o mercado a medida
gue estudou, pesquisou e preparou-se. Considera o mercado como um lugar que

abriga necessidades e seu papel esta em fazer a conexdo entre elas e as suas
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7z

proprias competéncias e é por isso que valoriza tanto o aprendizado e o
conhecimento no ambiente de trabalho.

e) O artista: para ele o mercado é uma tela em branco, tudo esta para ser
feito, sendo o trabalho uma forma de expressar a arte e, portanto, uma forma
também de auto-expressdo. Na sua concepcédo o cliente e alguém que precisa ser
encantado todos os dias, onde o mercado funciona como uma fonte de inspiracao
para 0 mesmo utilizar a imaginacao e assim visualizar as oportunidades.

f) O solidario: para este tipo de empreendedor o mercado € o local ideal para
prestar ajuda e servicos de solidariedade. Procura ganhar dinheiro enquanto faz o
bem, colocando a ética e a integridade acima de tudo, reconhecendo a importancia
do lucro, mas ndo se esquecendo dos valores. Forma uma equipe comprometida
com valores essenciais do trabalho e da vida e tem uma relacao de transparéncia e
fidelidade com os clientes, fornecedores e investidores.

g) O cultivador: ele compreende que faz parte de uma obra maior e acredita
gue so estd no mundo para fazer alguma diferenca, sendo sua motivacédo primeiro
plantar para depois colher. Para o cultivador, empreendimentos, negocios e trabalho
foram feitos para unir os seres humanos em prol de um mundo melhor. Jamais
coloca o lucro antes das questbes humanitarias, possuindo ampla consciéncia do
que seja um negocio e da importancia desse negocio diante dos interesses
coletivos.

Negécios empreendidos por guerreiros e jogadores geralmente sofrem com
problemas ocasionados pela falta de confian¢a entre os funcionarios e baixo nivel de
compromisso, motivacdo e desempenho, além de guerreiros atrair guerreiros e
jogadores atrair jogadores, 0 que o0s tornam vitimas de suas proprias crencas.

Os empreendedores curiosos, peritos e artistas valorizam a curiosidade, a
criatividade e o conhecimento, disseminando nas empresas comprometimento com
0S propositos e confianga nas relacdes. Os empreendedores que apresentam o perfil
solidario e o perfil cultivador sdo empreendedores especiais que entendem que a
funcdo de empreender esta ligada diretamente a funcdo de somar coisas novas a

humanidade.

2.2.2 Plano de Negdécios
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Sendo o principal método utilizado para se viabilizar um empreendimento:

“O plano é formalizado de idéias, da oportunidade, do conceito, dos riscos,
das experiéncias similares, das medidas para minimiza-los, das respostas
aos pré- requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de
marketing, de vendas, operacional e financeiro para viabilizar o negécio”
(Degen, 1989, p.177).

Ja para Salim, Hochman, Ramal e Ramal (2005) o plano de negdcios é um
documento que contém a caracterizacdo do negdcio, sua forma de operar, suas
estratégias, seu plano para conquistar uma fatia do mercado e as projecbes de

despesas, receitas e resultados financeiros.

Dornelas (2005) corrobora afirmando que um bom plano de negécios deve
mostrar claramente a competéncia da equipe, o potencial do mercado-alvo e uma
ideia realmente inovadora; culminando em um negdcio economicamente viavel, com

projecdes financeiras realistas.

Quanto a sua importancia Dornelas (2005) vé o plano de neg6cio como um
cartdo de visitas, pois segundo ele os planos de negécios geralmente sdo escritos
como parte dos requisitos de aprovacdo de um empréstimo, ingresso em uma
incubadora de empresas, solicitacdo de bolsas ou recursos financeiros de érgdos

governamentais.

Degen (1989) divide sua importancia para duas classes distintas, porém

igualmente interessadas:

a) O futuro empreendedor: o plano de negécio representa uma oportunidade
Gnica para o futuro empreendedor pensar e analisar todas as facetas do novo

negocio, sem deixar que nenhuma seja deixada de lado;

b) Os investidores: o plano de negécio € uma pecga fundamental, requerida
por potenciais investidores para avaliarem o novo empreendimento e tomarem a

decisao de participar.



TABELA 1 — MODELO DE PLANO DE NEGOCIOS

a,
b.
c.
d.
e.

Il Resumo

a.
b.
c.

I Pagina Introdutéria

Nome e enderego da empresa

Nomes e enderegos dos diretores

Natureza do negécio

Declaragdo do financiamento necessario

Declaragao do carater confidencial do relatério

Executivo - De trés a quatro paginas sintetizando o plano de negécio com|

lli. Andlise Ambiental e Industrial

a. Perspectiva e tendéncias futuras
b. Andlise dos concorrentes
c. Segmentacdo de mercado
d. Previsdes do setor
IV. Descrigdo do Empreendimento
a. Produto(s)
b. Servigo(s)
c. Dimensdes do negdcio
d. Equipamento pessoal do escritério
e. Histdrico dos empreendedores
V.  Plano de Produgao
a. Processo de fabricagdo (quantia subcontratada)
b. Planta fisica
c. Maquinario e equipamento
d. Nomes de fornecedores de matérias primas
VL.  Plano de Marketing
a. Precos
b. Distribuigdo
c. Promogao
d. Previsdes dos produtos
e. Controles
VIl.  Plano Organizacional
a. Forma de propriedade
b. Identificagdo de sécios e principais acionistas
c. Autoridade dos diretores
d. Histérico da equipe administrativa
e. Fungdes e responsabilidades dos membros da organizagao

VIIl. Avaliagado de Riscos

Avaliagao dos pontos fracos do negécio
Novas tecnologias
Planos contingentes

IX. Plano Financeiro

a. Demonstrativo de resultados pro forma
b. Projecdes de fluxo de caixa
c. Balango patrimonial pro forma
d. Andlise do ponto de equilibrio
e. Origens e aplicagdes de recursos
X.  Apéndice
a. Cartas
b. Dados de pesquisas de mercado
c. Leasing ou contratos
d. Lista de pregdes de fornecedores

FONTE: Adaptacao Hisrich e Peters (2004 ).

2.3 CONTROLADORIA

20

A Controladoria pode ser conceituada como um 6rgdo responsavel pela

consolidagcédo de todas as informacdes relacionadas as atividades da empresa, que
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dao suporte aos gestores nas tomadas de decisdes. Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011,
p.5) entendem a “Controladoria como o departamento responsavel pelo projeto,
elaboracdo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de informacbes
operacionais, financeiras e contabeis”. Para Mossimann, Alves e Fisch (1993 apud
FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008, p.10), “a controladoria consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econémica”, podendo ser visualizada
como orgao administrativo ou como uma area do conhecimento humano extraida de

outras ciéncias.

A controladoria exerce varias funcdes dentro da organizacédo. Kanitz (1977
Apud OLIVEIRA, PEREZ JR. e SILVA, 2011, p.9) enumera algumas delas:
“‘informacéao, motivacéo, coordenacgao, avaliagao, planejamento, acompanhamento”.
Figueiredo e Caggiano (2008, p.11) destacam “planejamento, controle, informacéo,
contabilidade e outras como: administrar e supervisionar as atividades que impactam
o desempenho empresarial’. Observa-se que para realizar tais funcbes é
fundamental a presenca de profissionais qualificados tecnicamente. Além de outros
conhecimentos necessarios para entender o comportamento das pessoas com quem

se relacionam.

Nascimento e Reginato (2010, p.125), relata que em relagcdo ao ramo do
conhecimento, a controladoria busca entender a complexidade do processo
decisorio, as razdes e caracteristicas dos gestores na tomada de decisdes. Ja no
campo administrativo, trabalha em conjunto com os demais setores, na busca de
satisfazer as necessidades de seus clientes internos. Diante de todas essas
consideracdes, fica evidente a importancia que tem a controladoria para as pessoas
que conduzem o0s negoécios. Independente de ser estruturada como um
departamento formal ou n&o, pois para isso depende de recursos muitas vezes
escassos. O importante é entender que esses conceitos podem fazer a diferenca em

um ambiente cada vez mais competitivo.

A importancia da controladoria nas empresas vem crescendo nos ultimos
anos. O mercado deixou de buscar e contratar profissionais que se limitavam a
transcrever informacgdes e passou a procurar profissionais mais dinamicos, capazes
de gerar informacdes uteis e relevantes para ampliar o suporte a tomada de

decisbes empresariais (Santos et al., 2005). Da mesma forma, a éarea da
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controladoria passou por diversas mudancas nos Uultimos anos. Evoluiu da
contabilidade de custos para a contabilidade gerencial e, por fim, para a gestao
estratégica de custos. Desse modo, a controladoria possibilita que a administracao
adapte as empresas frente as mudancas do ambiente, por meio do processo de

planejamento (Bencova & Kalavska, 2009).

No ambiente moderno dos negdcios, a contabilidade gerencial, que toma por
base um modelo exclusivamente financeiro, ndo possibilita o suporte adequado a
gestdo da empresa no que tange a tomada de decisGes. Para tanto, o modelo
financeiro necessita incorporar novas dimensdes, provindas da controladoria, pois,
guando trabalham juntos formam um quadro geral de avaliacdo do desempenho,
gue nao da apenas explicacdes referentes ao estado atual da empresa, mas, sim,
permite proje¢Bes, bem como simulagfes dos cendrios futuros (Martin, 2002). Nesse
sentido, Oro et al. (2013) salientam que a partir do momento que a contabilidade se
adapta a esse novo ambiente € que evolui para o conceito denominado

controladoria.

De acordo com Borinelli (2006, p. 105), “controladoria € um conjunto de
conhecimentos que se constituem em bases tedricas e conceituais de ordens
operacional, econémica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo
de gestdo organizacional”’. Destaca, ainda, que a controladoria é responsavel pelo
controle do processo de gestdo, geracdo e até mesmo pelo fornecimento de
informacdes operacionais, econdmicas, financeiras e patrimoniais, para a tomada de
decis6es. Como misséo, a controladoria busca dar suporte a gestdo das empresas,
com vistas a assegurar que essa atinja os objetivos, ou seja, busca otimizar 0s

resultados econdmicos, interagindo com as demais areas.

Desse modo, a controladoria tem como objetivos: promover a eficacia
organizacional, viabilizar a gestdo econdmica e promover a integracao das areas das
empresas (Borges, Parisi, & Gil, 2005). Nesse sentido, a controladoria detém
informacdes em &ambito global das empresas e contribui na identificacdo e
monitoramento dos riscos. Além disso, visa a proporcionar aos gestores
instrumentos que permitem uma visdo geral das aplicacdes de recursos, com 0
intuito de verificar como as metas serdo alcancadas e, assim, tomar decisdes

(Guimarées, Parisi, Pereira, & Weffort, 2009). No entanto, a controladoria € uma



23

area de estudos que carece de definicbes claras, bem como de conceituagdes,

essas que incluem um conjunto basico de fungdes.

Nesse sentido, o desenvolvimento da controladoria aconteceu a partir dos
preceitos da contabilidade, visando a uma ampla funcdo de suporte internacional,
controle interno, planejamento tributério, participacdo na elaboracdo do orcamento.
Passa, dessa forma, a atuar também na formulacdo de estratégias. Deixa de ser
apenas o controller um profissional compilador de dados, para ser um gestor da
informacéo voltado ao alinhamento estratégico das empresas (Lunkes, Gasparetto,
& Schnorrenberger, 2010; Lunkes, Machada, Rosa, & Telles, 2011).

Segundo Oro et al. (2013), a controladoria € uma unidade administrativa
que possui a missdo de apoiar 0 processo de gestdo da empresa. Para
cumprir suas atribuicbes utiliza-se de diversas areas do conhecimento
humano. Desse modo, a empresa devera contar com um profissional com
habilidades e competéncias, para gerenciar a informacdo, de forma a

responder aos desafios da organizacao.

A controladoria € responsavel por estabelecer a base tedrica e conceitual
necessaria para a construcdo, bem como para a manutencdo dos sistemas de
informacdes e modelo de gestdo econdmica, que atenda adequadamente as
necessidades de informacéo dos administradores das empresas e, ainda, que auxilie

no processo de tomada de decisdo (Amaral & Rodrigues, 2006).

Frente as constantes mudancas na economia mundial, 0 mercado exerce
maior influéncia, com consequéncias para as empresas, essas que necessitam
passar por processos de adaptagdo nos seus sistemas de informagdo com vistas a
manutencdo da competitividade. Diante disso, a controladoria busca coordenar os
sistemas de gestdo e atuar nos pontos vitais das empresas (Richartz, Kriuger,
Lunkes, & Borgert, 2012). Contudo, a ascensao da controladoria resultou na busca
por profissionais qualificados e que atendam ao perfil que é requisitado pelo
mercado de trabalho. Diante disso, os cursos de poés-graduacdo passaram a ser
mais procurados, com o intuito de desenvolver habilidades e competéncias
necessarias para o desempenho da funcdo de controller, essa que se baseia em

diversificadas areas do conhecimento.
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2.3.1 Fungdes, Habilidades e Competéncias do Controller

7

A definicdo das fungbes do Controller é considerada um dos pontos
fundamentais nos estudos relacionados a controladoria. Nesse sentido, as funcdes
tém por objetivo orientar a atuacdo de determinada &rea do conhecimento. Contudo,
ha dificuldades nesse aspecto, em decorréncia dos conceitos voltados ao tema, que
por vezes sédo confusos e contraditorios na literatura (Lunkes et al., 2011; Lunkes et
al. 2013).

De acordo com Granlund e Taipaleenmaki (2005), a administracdo espera
que os controllers desenvolvam ativamente os processos de financas, controle e
sistemas de informacdes das empresas. Nesse sentido, as fun¢cdes do controller
podem variar de acordo com o tamanho da empresa e a quantidade de gestores
nessa mesma funcdo. Quanto menos gestores, mais funcées o mesmo tera (Duque,
2011). Da mesma forma, Guimaraes et al. (2009) e Oro et al. (2013) salientam que
se deve levar em consideracdo que a funcdo do controller pode mudar de uma
empresa para a outra, de acordo com o porte empresarial e estrutura organizacional.
Sendo assim, os profissionais de controladoria que desejam se adequar ao perfil a
gue as empresas esperam, para aumentar seu potencial e desempenho, devem

focar na multidisciplinaridade.

O controller deve exercer as fun¢des de planejamento, controle, orcamento,
custos, analise financeira e contabil, saber trabalhar em equipe, ter lideranca e visao
global, ser proativo, ter visdo empresarial e boa comunicacdo para melhorar o
desempenho do préprio profissional de controladoria (Duque, 2011). Os controllers
sdo responsaveis por uma ampla gama de fungcbes e sua experiéncia crescente
pode alargar as tarefas que lhe séo atribuidas. Para tanto, a natureza das tarefas do
controller torna claro que suas interagfes com a area gerencial desempenham papel

importante na analise das empresas (Weber, 2011).

Da mesma forma, Dal Vesco et al. (2014) salientam que, dentre outras
funcdes, esse profissional é responsavel por coordenar pessoas para o alcance dos
objetivos, ou seja, pela lideranca. Para tanto, € o controller que deve motivar os

demais colaboradores e orienta-los para o melhor caminho, para que se sintam
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satisfeitos, acompanhar e supervisionar os setores, desempenhar fungdes técnicas,
operacionais e gerenciais. Além disso, 0s autores ressaltam que ndo basta apenas
planejar e executar, € preciso controlar os processos de forma sutil, para que 0s
objetivos sejam alcancados. Assim, cabe aos controllers o papel de orientar os
gestores para a tomada de decisdo (Dal Vesco et al., 2014). Lunkes et al. (2009)
destacam que a controladoria exerce um papel central no processo de gestdo e uma
ampla funcdo para o suporte informacional, planejamento tributario, controle interno,

elaboracao do orcamento, formulacédo das estratégias.

Dessa forma, o controller passa a ser o responsavel por esse processo. Sao
trés as abordagens relacionadas as funcdes basicas da controladoria: gestédo
operacional que envolve o planejamento, elaboracédo de relatérios e interpretacao,
avaliacdo e deliberacdo, administracdo de impostos, elaboracdo de relatérios e
orgdos reguladores e publicos, protecdo do patriménio, e, avaliagbes da economia
politica. A segunda abordagem refere-se a gestdo econdmica. Tem por funcéo
subsidiar o processo de gestado, apoiar a avaliacdo de desempenho e a avaliacdo de
resultado, gerir o sistema de informacdes, atender aos agentes de mercado. Além
disso, os controllers que atuam na gestéo estratégica tém a funcdo de planejamento,
sistema de informacdes, controle, gestdo de pessoas e organizacional (Lunkes et al.,
2009).

No que diz respeito as fungbes empiricas do controller, destaca-se a
contabil, de controle, administragcdo de impostos, interpretacdo e elaboracdo de
relatorios, planejamento e controle interno. Ja em relagcédo as fungdes consolidadas,
o controller é responsavel pelo planejamento, controle, area contabil e elaboracdo de
relatorios e sua devida interpretacdo. Por fim, as funcdes abordadas na literatura
abrangem o controle, planejamento, sistema de informacg6es contabil e elaboracgéo e

interpretacdo de relatorios (Lunkes et al., 2013).

Diante das funcbes supracitadas, destaca-se que sdo diversas as
habilidades, competéncias e motivacdes dos controllers frente as empresas. Desse
modo, em relacdo as habilidades denota-se que, conforme as pessoas sobem de
cargo em uma organizacdo, as necessidades também acabam sendo outras e,

consequentemente, as habilidades se alteram. Para tanto, € preciso uma grande
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habilidade técnica, principalmente no inicio de carreira dos controllers (Duque,
2011).

Nesse sentido, as empresas contemporaneas tém experimentado pressdes
competitivas. S&o forgadas a criar mecanismos para se diferenciar e incrementar a
competitividade. Diante disso, a controladoria passa a exercer um papel fundamental
nesse processo de gestao, visto que possui como func¢des dar suporte informacional,
controle interno, planejamento tributario, elaboracdo de orcamentos, participacédo na
formulacdo de estratégias. Assim, para que o controller consiga atender as suas
demandas, necessita contar com um conjunto de competéncias técnicas e pessoais
(Machado et al., 2010).

As competéncias do controller sdo consideradas um dos pontos
fundamentais para qualquer estudo na area de controladoria. Contudo, tem-se
encontrado dificuldades para identificar um conjunto basico de competéncias
pessoais e profissionais na literatura (Machado et al.,, 2010). Em relacdo a
competéncia, Duque (2011) salienta que a palavra tem origem do latim competentia
e refere-se ao individuo que é capaz de analisar e resolver determinado assunto,
com capacidade, habilidade, aptidédo e, ainda, idoneidade. Exige-se um conjunto de
competéncias do profissional que atua na controladoria, para que consiga atender as
demandas (Oro et al., 2013).

De acordo com Siméozinho (2012), os profissionais de controladoria
passaram a ter um papel essencial na gestdo dos negocios das empresas, visto que
essa area requer inovacdes em suas praticas. Isso tendo em vista um melhor
desenvolvimento da sua capacidade de gerenciar as informacdes estratégicas e
operacionais, e, assim, contribuir para a competitividade das empresas e apoiar a
tomada de decisdo das partes interessadas. O autor ainda destaca que o0s
controllers sdo responséaveis por prover informacdes que suportem a tomada de
deciséo, pelo planejamento, bem como pela avaliagdo do desempenho econdmico
financeiro e operacional e, ainda, serve como base para a avaliacdo e compensacéo

dos gestores.

Sistemas de controle gerencial sdo amplamente utilizados nas empresas,

com o objetivo de assegurar que 0 comportamento e as decisfes dos subordinados
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tenham congruéncia com os objetivos e as estratégias organizacionais da empresa
(MERCHANT; VAN DER STEDE, 2007). No mesmo sentido, Flamholtz (1979) afirma
gue o controle gerencial pode ser visto como sendo o processo de influenciar o
comportamento dos membros da organizacdo, aumentando a probabilidade das
pessoas se comportarem de modo a alcancar os objetivos da organizacdo. Nessa
abordagem, a motivacdo dos individuos ou grupos é o elemento-chave, ndo se
tratando de controlar o comportamento das pessoas de maneira predeterminada,

mas influencia-las a agirem de forma consistente com os objetivos da organizacéao.

Uma importante ferramenta de controle gerencial que cumpre um papel
motivacional de induzir o comportamento dos gestores em direcdo aos objetivos
organizacionais garantindo um determinado nivel de desempenho sdo os sistemas
de incentivo gerencial (MERCHANT e VAN DER STEDE, 2003; BAILEY, BROWN,
COCCO, 1998). Para Bonner e Sprinkle (2002), especificamente, os incentivos
monetarios provocariam um aumento do esfor¢co gerencial, que, por sua vez, afetaria
positivamente o desempenho organizacional. Sistemas de incentivos gerenciais
teriam, portanto, o efeito potencial de alinhar os interesses de agentes com aversao
ao risco e ao esforgo com aqueles dos acionistas (INDJEJIKIAN e NANDA, 1999).

No entanto, ao invés de motivar os gerentes a contribuir para a consecucao
dos objetivos da empresa, e desta forma aumentar o desempenho organizacional e
a renda variavel do empregado, o sistema de controle gerencial também pode
induzir comportamentos antiéticos (LANGEVIN e MENDOZA, 2013). Em patrticular, a
criacdo de folga orcamentéaria (Dunk, 1993; Merchant, 1985; Onsi, 1973; Schiff e
Lewin, 1970) e a manipulacao de dados (BITNER e DOLAN, 1998; DEFON e PARK,
1997; MERCHANT, 1989; MERCHANT, 1990; MERCHANT e ROCKNESS, 1994;
UMAPATHY, 1987).

Merchant (1985), Moene (1986), Waller (1988), Dunk e Perera, (1997) e
Lima (2008), definem folga orgamentaria como a diferenca entre 0 montante orgado
e o0 valor realmente necessario que satisfaca as necessidades previstas, ou seja,
representando a folga como o excesso de recursos solicitados para executar uma
tarefa. Com base nisso,pode-se entender a folga or¢camentaria como uma

subestimacéo intencional de capacidades produtivas e superestimacdo de gastos
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em um orcamento (DUNK e PERERA, 1997; LIBBY, 2003; ANTHONY E
GOVINDARAJAN, 2006).

O segundo tipo de comportamento antiético examinado pelos pesquisadores
€ a manipulacdo de dados. Os Sistemas de controle gerencial incluem mecanismos
de medicdo de desempenho, que as organizacdes utilizam, durante o ano, para
verificar se resultados estdo alinhados com os objetivos e, no final do ano, para
avaliar a desempenho dos gestores. Durante estas etapas da avaliacdo de
desempenho, os gestores podem tentar passar uma auto-imagem favoravel,
diferente da real, para tanto estdo propensos a manipulacdo dos indicadores de
desempenho (MERCHANT e VAN DER STEDE, 2007).

A Manipulagdo de dados pode ser observada em duas formas basicas:
falsificagdo e gerenciamento de dados. Falsificagdo envolve a comunicagdo de
dados erréneos, gerenciamento de resultados, por sua vez, pode ser definido como
qualquer acdo por parte da gestdo que afeta o rendimento declarado e que né&o
representa a verdadeira situacdo econdmica da organizagéo e pode, a longo prazo,
ser prejudicial (MERCHANT e ROCKNESS, 1994).

Para Ackroyd e Thompson (1999) os comportamentos antiéticos ndo podem
ser combatidos, pelo menos pelas formas tradicionais de coercdo e incentivos
forcados. No entanto, ao longo da ultima década, alguns pesquisadores de controle
gerencial comecaram a usar 0s conhecimentos fornecidos pelas pesquisas
realizadas no ambito da justica organizacional e (Cohen-Charash e Spector , 2001;
Colquitt, Conlon, e Wesson, 2001) identificaram que estes comportamentos
antiéticos podem ser reduzidos quando o sistema de controle gerencial € percebido
como sendo justo (LITTLE, MAGNER, e WELKER, 2002; STALEY e MAGNER ,
2007; WENTZEL, 2004). Portanto a questdo que orienta este estudo é: A percep¢ao
de justica organizacional nos sistemas de controle gerencial ajuda a reduzir
comportamentos antiéticos?. Consequentemente seu objetivo é verificar ou como a
percep¢do de justica organizacional nos sistemas de controle gerencial ajuda a

reduzir comportamentos antiéticos.

As pesquisas que tratam da justica organizacional, no Brasil, sao

extremamente esparsas, portanto sendo imperativo o desenvolvimento deste campo
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de pesquisa principalmente por sua utilidade potencial para a melhoria das relagdes
entre trabalhadores e organizagbes (ASSMAR, FERREIRA e SOUTO, 2005). Além

de que nenhum estudo procurou identificar como reduzir a manipulacao de dados.

No entanto, estudos sugerem que a justica percebida em sistema de
controle gerencial (SCG) afeta significativamente o comportamento de gerentes e
podem reduzir a propensdo para a manipulacdo de dados LITTLE, MAGNER, e
WELKER, (2002); WENTZEL (2004), STALEY e MAGNER (2007). Portanto, mais
pesquisas sdo necessarias a fim de melhorar o conhecimento de como a justica
organizacional percebida em SCG podem reduzir comportamentos antiéticos. Mais
especificamente, estes dois aspectos devem ser mais bem explorados, pois estes
comportamentos distorcem o0s processos de medicdo de planejamento e
desempenho, e direcionam o funcionario a tomar decisdes que sao contrarias ao
interesse da organizacgdo, além de gerar custos inuteis nas formas de recompensas
injustificaveis, prejudicando a organizacdo (LANGEVIN e MENDOZA, 2013). Diante
do exposto, esta pesquisa contribui para a academia, assim como € relevante para

as organizacodes e profissionais

Além disso, o controller deve conhecer de forma ampla as atividades das
empresas, de modo que consiga visualizar o desempenho e efetuar previsdes
futuras. Denota-se, entdo, que o controller ndo é responsavel por uma area, mas sim
possui a funcdo de verificar as informacgdes das empresas para 0s gestores tomarem

as melhores decisdes (Richartz et al., 2012).
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3 METODOLOGIA

Ao longo do tempo a humanidade vem constituindo uma série de
informacdes que pode ser chamada de conhecimento. Ao interagir com diferentes
formas de vida na terra foi possivel o homem ter formas mais modernas de

conhecimento o que possibilitou novas descobertas.

Com relacdo ao conhecimento cientifico pode-se dizer que é uma
abordagem dos fenbmenos através de etapas e configura-se como uma
metodologia. Entende-se como metodologia um conjunto de procedimentos
cuidadosamente elaborados com o intuito de demonstrar um seguimento logico.
Pode-se dizer ainda que a metodologia tem como objetivo analisar as caracteristicas

e avaliar a capacidade de métodos diversos.

Para realizar uma metodologia é necessario definir o tipo de pesquisa que
sera utilizada, podendo ser ela descritiva ou experimental. Rudio define a pesquisa
descritiva (2002, p.71), “como um fendémeno aonde deseja -se conhecer a sua

natureza, sua cCOmposiCao e processos que o constituem ou nele se realizam.”

Ja a pesquisa experimental segundo o mesmo autor (2002, p. 72), “esta
interessada em verificar a relacdo de causalidade que se estabelece entre variaveis,
isto €, em saber se a variavel X (independente) determina a variavel Y
(dependente).” Em outras palavras € possivel dizer que esse tipo de pesquisa

estuda os fenbmenos e as suas causas.

Ao realizar-se uma pesquisa € necessario definir se esta é qualitativa ou
guantitativa. A pesquisa quantitativa analisa os dados apresentados por métodos

estatisticos e portanto é mais objetiva.

Quando é definido que uma pesquisa € qualitativa é possivel dizer que ela

aborda as experiéncias vividas entre as pessoas e néo contextos especializados.

‘Os pesquisadores qualitativos estdo interessados em ter acesso a

experiéncias, interacdes e documentos em seu contexto natural, e de uma forma que
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de espaco as suas particularidades e aos materiais nos quais sao estudados.”
(FLICK; UWE, 2009, p.8)

Para esse trabalho foi utilizado como metodologia, a pesquisa cientifica

descritiva, quantitativa e documental.

Em outras palavras ao descrever esse trabalho como uma pesquisa
cientifica afirma —se que o0 mesmo trata-se de um estudo com o intuito investigativo.
Nesse caso ele também ¢é classificado como quantitativo pois como dito
anteriormente procura-se basear em dados estatisticos. A mesma €é também
documental pois utiliza-se de documentos e informacdes disponibilizadas por

autores auténticos ou 6rgaos especializados.

Para desenvolver essa pesquisa foi utilizado o levantamento de artigo

cientificos e estudo bibliografico de obras que foram escritas por diversos autores.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nessa secdo de apresentacdo e analise dos dados, primeiramente seréo
tratados os conceitos que fundamentaram a interpretacéo e analise da controladoria
da empresa analisada, dessa forma segregados em profissional de controladoria e
instrumentos que utilizam ou areas e atividades que estdo relacionadas a sua

atividade. Sendo assim segregados em trés partes:

1. Profissional de Controladoria
2. Instrumentos de Gestdo

3. Andlise da Empresa

4.1 PROFISSIONAL DE CONTROLADORIA

O Controller ou Controlador é o profissional que reune todas as
caracteristicas para realizar as fun¢gbes da Controladoria, independente de sua
formacdo académica, desde que possua 0s atributos necessarios. Figueiredo e
Caggiano (2008, p.13) elencam os requisitos: “bom conhecimento do ramo de
atividade; conhecimento da histéria da empresa; habilidade para analisar dados
contabeis e estatisticos e habilidade de bem expressar oralmente e por escrito”. E,
Nascimento e Reginato (2010, p.142) destacam os principais atributos: “capacidade
de lideranca, ética profissional, capacidade de comunicacdo e poder de sintese,
inclinacdo para a cooperacdo e disponibilizagcdo, imparcialidade, ponderagao e
discricdo, visdo sistémica, capacidade de persuasao, visdo critica e consciéncia de
suas proprias limitagdes”. Para alcangar os objetivos da controladoria
satisfatoriamente, o controller precisa reunir todas as qualificacbes técnicas e
habilidades pessoais, relacionadas acima, e coloca-las a disposi¢cao do grupo o qual
faz parte, consciente de suas limitagdes hierarquica, sabendo que ndo lhe compete
tomar decisbes e sim municiar 0S gestores e seus parceiros com todas as

informacdes cabiveis.
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4.2 INSTRUMENTOS DE GESTAO

Devido a variedade e a complexidade do assunto em questdo, o estudo
abordaréa o sistema de informacéo contabil-gerencial, destacando: orcamento, custos
e contabilidade, por entender que as informagdes contidas em tais instrumentos de
gestdo atendem as necessidades da maioria das micro e pequenas empresas.

4.2.1 Orgcamento

A elaboracéo do orgcamento € fundamental para que os objetivos da empresa
sejam alcancados da melhor maneira possivel. Figueiredo e Caggiano (2008, p.20)
afirmam que: “o orgamento € um instrumento direcional que visa orientar a
administracdo em termos de datas e unidades monetérias para atingir os objetivos
empresariais que séo: o planejamento, a coordenacdo e o controle que concentram
esforcos para: orientar a execucdo das atividades; possibilitar a coordenacédo dos
esforcos das areas que compde a empresa; otimizar o resultado global da empresa,;
reduzir o s riscos operacionais e facilitar a identificacdo das causas dos desvios

entre o planejado e o realizado”.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p.239) dizem que “o papel do orgcamento
esta relacionado as funcfes administrativas, dentre elas: planejamento, organizacao
e controle”. Dizem ainda que (p.240), “a elaboragédo do orgamento € tarefa de toda a
organizacdo. Cada area Fernandes, A.A e Galvdo, P.R. A Controladoria como
ferramenta de gestdo nas micro e pequenas empresas 11 € responsavel por
alcancar as metas pré-determinadas”. E, Nascimento e Reginato (2010, p.142)
destacam que “o orgamento € um importante direcionador para a gestdo empresarial
acompanhar o volume de receitas, custos, despesas, investimentos e que pode ser
comparado a uma bussola que orienta os gestores para alcancar o resultado
desejado”. Para Passarelli e Bomfim (2004, p.123) “é o controle orgamentario que
oferece sentido e utilidade administrativa ao orcamento que, sem ele ndo passaria
de um simples exercicio financeiro e contabil de limitada valia gerencial”. O controle

or¢camentério consiste na comparacdo entre os resultados orcados e os resultados
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reais, com o propoésito de apurar e analisar as variagdes, no sentido de adotar

medidas complementares, corretivas ou compensatorias, se possivel.

4.2.2 Custos

Dentro de um contexto de livre concorréncia, onde os precos de vendas séo
determinados pelo mercado, de maneira geral, a apuragéo correta dos custos torna-
se imperativo no meio empresarial. Figueiredo e Caggiano (2008, p.21) definem os
custos como “medidas monetarias dos sacrificios que a organizagao precisa arcar
para alcancar seus objetivos, que desempenham importante papel nas decisbes
gerenciais e sao problemas fundamentais para os contadores”. “Orgcamento é a
principal ferramenta da Controladoria para suprir os gestores com informacdes
acerca de eventuais desvios entre os resultados esperados e os alcangados”.
Relatam também, que “os custos variam entre os materiais em estoque, os
consumidos na producgdo, mao de obra direta e indireta, entre outros fatores da

produgao”.

Estdo presente na demonstracdo de resultado como custos dos produtos
vendidos e também no ativo da empresa, mais especificamente, nos estoques. De
acordo com Perez Jr., Oliveira e Costa (2011, p.27) “os métodos de avaliacdo de
estoques objetivam, exclusivamente, separar o custo dos materiais, mercadorias e
produtos entre o que foi consumido ou vendido e o que permaneceu em estoque”.
Os métodos de avaliacdo de estoques mais utilizados no Brasil sdo: custo médio
ponderado movel e fixo; PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai); UEPS (Ultimo
gue entra, primeiro que sai); custo especifico; método de varejo. A complexidade da
apuracdo dos custos depende do porte e das atividades de cada empresa. Na
indUstria o processo é mais longo, devido as varias etapas de fabricacdo. Deve-se
considerar toda estrutura de gastos diretos e indiretos, fixos e variaveis, necessarios

para deixar o produto disponivel para venda.

Dentre eles estdo, a mao de obra empregada e 0s encargos sociais, 0S
tributos, a depreciacdo dos ativos utilizados na manutencdo do negdécio, entre

outros. No comércio, o principal € o custo de aquisicdo das mercadorias para
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revenda. Enquanto que na prestacéo de servicos, destacam-se as horas de trabalho
e seus respectivos encargos sociais e também os gastos com deslocamentos de
pessoal. Os custos impactam diretamente os precos de venda, e consequentemente,
a lucratividade da empresa. Por isso, quando bem dimensionados podem determinar
a sobrevivéncia e longevidade da entidade. “As informagdes de custos, além de
exprimir, em termos monetarios, as mudancgas patrimoniais de ordem econdmico-
financeiras, também auxiliam na avaliacdo das alternativas de curso de agao”
(FIGUEIREDO E CAGGIANO, 2008, p.21). A relacéo custo/volume/lucro, margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de seguranca e grau de alavancagem,
entre outras ferramentas da gestao estratégica de custos contribui para decisdes de
planejamento, decisbes de controle, mensuracdo de lucros e informacdo aos
empregados. Dai, a importancia da controladoria na gestdo de custos, pois, é
responsavel por prever, acompanhar, analisar e corrigir as distor¢bes, de acordo
com os objetivos estabelecidos pela empresa.

4.2.3 Contabilidade

A contabilidade pela necessidade de observar os principios e normas
contdbeis estabelecidas pela lei constitui-se num instrumento extremamente
confiavel. Szuster et al (2013, p.15) definem “A Contabilidade & a ciéncia social que
tem por objetivo medir, para poder informar, os aspectos quantitativos e qualitativos
do patrimdnio de quaisquer entidades”. Dizem ainda, que é “o processo cujas metas
sao registrar, resumir, classificar e comunicar as informacgdes financeiras na forma

de Demonstracdes Contabeis”.

Nascimento e Reginato (2010, p.135) argumentam que “o controle contabil &
o principal banco de dados da empresa”. Por meio dele a Controladoria da suporte
ao processo decisorio no momento da elaboracdo do plano de negocios, sua
execucao e controle. Se o controle for deficiente, as decisdes serdo menos técnicas
e, portanto, propensas a produzirem resultados indesejaveis. Fernandes, A.A e
Galvao, P.R. A Controladoria como ferramenta de gestdo nas micro e pequenas
empresas 13 Figueiredo e Caggiano (2008, p.22) esclarecem que “é tarefa dos

contadores transformar dados em informacgdes, pois dados sdo simplesmente um
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conjunto de fatos expressos como simbolos ou caracteres, incapazes de influenciar

decisdes, até serem transformados em informagdes”.

Nilton Canno (1989 apud FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008, p.23),
pronunciando-se sobre o assunto, afirma que “a informagéo € o componente béasico
das decisbes, e a Contabilidade é um sistema de informa¢des de base financeira,
que possibilita aos usuarios alocagdes mais eficientes de recursos”. Sob a
responsabilidade técnica de um contador, independente de ser terceirizada ou nao,
a Contabilidade é totalmente dependente dos dados gerados pela empresa. Os
controles internos quanto mais expressarem a realidade dos fatos mais confiaveis
serdo as informacfes contidas nas demonstracdes financeiras produzidas pela
contabilidade e, portanto, maior possibilidade de acertos nas decisdes tomadas por
seus usuarios. No universo das micro e pequenas empresas, as principais
demonstracdes financeiras sao: Balanco patrimonial (BP), Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdes das Muta¢cdes do Patrimonio Liquido
(DMPL) ou DLPA (Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados),

Demonstracéo dos Fluxos de Caixa (DFC) e Notas Explicativas.

4.2.4. Viabilidade e Custo Beneficio da Controladoria

Viabilidade da Controladoria nas MPEs Nas microempresas, em geral, ndo
existe separacao entre os niveis hierarquicos, ha um contato direto entre o gestor e
0s empregados. Ja nas pequenas empresas € comum a figura de pelo menos um
intermediario que se relacione com ambos, geralmente, sem visdo estratégica do
negocio. Por isso, a dificuldade de se pensar na controladoria como 0Orgao
responsavel pela consolidagédo das informac¢des da empresa, por entenderem que

nao seja algo relevante.

Embora bem aceita nas empresas de médio e grande porte, a controladoria
como ferramenta de gestdo encontra resisténcia entre as MPEs, devido a
necessidade de conhecimentos técnicos e habilidades pessoais na area
administrativa. No entanto, é possivel utilizar os conceitos e fun¢des da controladoria

nas MPEs com a ajuda de um profissional que possa desempenhar as funcdes de



37

controller. Nas microempresas, e em algumas empresas de pequeno porte com
menos recursos financeiros, o gestor pode utilizar-se de um consultor experiente
para auxilia-lo ou aproveitar a experiéncia do proprio contador, e nas demais, pode-

se contratar uma pessoa qualificada para exercer tais funcées em tempo integral.

A complexidade dos controles e do planejamento estad relacionada ao
volume de operacdes decorrentes das atividades da empresa. Portanto, quanto
menor a estrutura, menor a quantidade de transacbes e menor o trabalho do
responsavel pela consolidagcédo das informacdes. Partindo desse principio, é possivel
defender a viabilidade da controladoria como ferramenta de gestéo para melhorar o
desempenho das MPEs, uma vez que a estrutura da controladoria depende do
tamanho da empresa. O custo de implantacdo e manutencédo da controladoria pode

perfeitamente se adequar a estrutura financeira de cada empresa.

Os honorarios do consultor ou salario da pessoa responsavel pela funcéo de
controller dependem da qualificacdo, da experiéncia profissional e do volume de
trabalho a ser realizado. Pode-se considerar também, a possibilidade de adquirir um
sistema integrado de informacdo, capaz de proporcionar agilidade e confiabilidade
nas informacGes processadas, se houver necessidade e recursos disponiveis.
Outros gastos podem surgir no momento da implantacdo, dependendo das
especificidades de cada empresa, porém, 0 mais importante é o capital intelectual
capaz de contribuir para solucdo dos problemas relacionados a gestao.

Quanto aos beneficios podemos citar os ganhos com a reducdo de
desperdicios, melhoria na rentabilidade, avaliagdo correta do patriménio, diminuicdo
de riscos, formacao de precos adequados, planejamento tributario, entre outros. A
empresa passa a ter informacgdes importantes para a tomada de decisdes por parte
de seus gestores, permitindo a conducdo dos negocios de maneira racional,
aproveitando melhor as oportunidades e resistindo com maior seguranca as
ameacas provenientes do ambiente externo. Portanto, ndo deve ser considerado
como custo e sim, como um investimento, em virtude do retorno que pode

proporcionar ao longo do tempo.
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4.3 ESTUDO DE CASO

Fundada em 30/11/2012 a Stylle Uniformes € uma empresa de uniformes
empresariais Curitibana, com ampla experiéncia no ramo, a sua diretora executiva,
com mais de 20 anos de expertise no segmento de vestuario, compreende a
necessidade de cada setor de uma empresa, seus valores e principios, e desta
forma desenvolve uniformes que agreguem credibilidade para o cliente final. O
principal objetivo da marca é confeccionar uniformes para empresas preocupadas

com a imagem e o conforto de seus colaboradores.

No mercado de confeccao de uniformes empresariais de alto padréo, a Stylle
Uniformes se destaca pelo design diferenciado e pela proposta inovadora de
consultoria especializada em moda corporativa aliada ao briefing de seus clientes,

tendo como resultado um marketing visual de grande relevancia.

A consultoria em moda empresarial da Stylle Uniformes segue
rigorosamente um projeto de uniformizagéo convergente com a cultura da empresa e
com o0 conceito que se deseja transmitir aos clientes e ao mercado, aliando moda

corporativa ao briefing para oferecer um marketing visual de grande relevancia.

Tendo em mente a maxima “os colaboradores sdo a imagem da sua
empresa’, a Stylle Uniformes trabalha com consultoria de moda empresarial, tudo
evoluiu e com o uniforme néo € diferente, percebemos a importancia da valorizacéo
dos colaboradores como ponto fundamental para o crescimento e desenvolvimento

das empresas.

Reconhecendo a importancia da divulgacdo da imagem da empresa, dos
valores e principios em que esta embasada, € feito este estudo que projeta nos
uniformes a identidade da corporacao, pois a competitividade esta tdo acirrada que o

uniforme se torna um diferencial bem importante.

Através do levantamento das necessidades e perfil da empresa, é possivel
detalhar o briefing para entendimento, conceituacdo e abrangéncia do projeto;

Criando e desenvolvendo o layout dos modelos, na sequéncia apresentando a
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colecdo de uniformizacdo, confeccionando as pecas piloto e concluindo com a

entrega do e-book.

Outro diferencial da Stylle Uniformes sdo as palestras oferecidas para os
clientes que contratam o0s servicos de consultoria em moda corporativa.

Nestes encontros, sdo abordadas questbes comportamentais e dresscode.

Além de colecdes empresariais exclusivas para colaboradores e pecas de
grife para o puablico final, a Stylle Uniformes também oferece modelos
prontos de uniformes corporativos, que podem ser personalizados com logo.

MISSAO

Solucbes personalizadas em moda corporativa, priorizando elegéancia,
qualidade e conforto e fornecendo ferramentas para alta performance pessoal e
profissional.

VISAO

Ser reconhecida nos proximos anos como empresa referéncia no Sul do
Brasil em moda corporativa.

VALORES

— Qualidade;

— Exceléncia no atendimento;

— Comprometimento;

— Respeito aos clientes, fornecedores e colaboradores;

— Responsabilidade social.

A implantacdo da controladoria teve inicio em janeiro de 2017, com a
contratacdo de um profissional especialista na area, com vasta experiéncia no
mercado. Devido ao aumento significativo no faturamento, os dados existentes nao

supriam a necessidade da empresa para a tomada de decisfes.

O prazo para implantacéo foi de seis meses, tempo definido para insercéo
de todos os dados no sistema para elaboracdo dos relatérios contabeis. Também,
ficou estabelecido o calendario de reunides semanais com o objetivo de avaliar e

discutir as informagdes estratégicas.
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O processo iniciou pela perspectiva financeira, com 0s objetivos principais
de aumentar a margem de lucro, tanto em percentual como valores reais e reducao
de custos. Foram estabelecidas novas metas de vendas, com énfase em: promover
a marca, aumentar a satisfacdo e a quantidade dos clientes, melhorar os prazos de

entrega e fidelizar os clientes.

FIGURA 1 — ORGANOGRAMA ANTERIOR A IMPLANTACAO - 2016.

DIRETOR GERAL

ANALISTA
COMERCIALE
FINANCEIRO

ENCARREGADO
DE PRODUGAO

TERCEIRIZADOS
BORDADOS
FACCIONISTAS

TERCEIRIZADOS
CONTABILIDADE

FINANCEIRO
COMPRAS DESIGN

VENDAS PRODUGAO EXPEDIGAO

Composigéo: 6 funcionéarios

FONTE: Elaborada pelo autor.

TABELA 2 — MODELO DE PROCESSO DE GESTAO ANTERIOR A IMPLANTACAO DA

CONTROLADORIA - 2016.

PLANEJAMENTO Centralizado, devido ao acumulo de funcdes, pouca participacdo dos

departamentos nas tomadas de decisdes.

CONTROLE Segmentado, mas sem a atuacdo efetiva da responsabilidade de cada
setor.
INFORMACAO Interface das informacdes entre os setores com muitas falhas devido a

falta de definicdes da funcdo que cada um executava.
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CONTABILIDADE

Nao existia uma analise efetiva dos resultados, a empresa terceirizada

nao apresenta relatérios mensais.

MOTIVACAO N&o existia um programa motivacional para todos os funcionarios, cada
caso resolvido individualmente.

CRITERIO DE Nao existia um método de desempenho de cada setor.

AVALIACAO DO

DESEMPENHO

FONTE: Elaborada pelo autor.

Outros fatores relevantes:

= Na&o havia dados que relatavam a lucratividade da empresa por um

determinado periodo (DRE);

= Nao se utilizava de estratégias de custos para giro das mercadorias;

» Nao existia controle rigoroso de caixa;

= Na&o havia um estudo do seu capital de giro, sendo um valor descontrolado,

fazendo com que a empresa ficasse em situagcbes complicadas

financeiramente.
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FIGURA 2 — ORGANOGRAMA APOS A IMPLANTAGAO - 2017.

DIRETOR GERAL

CONTROLLER
FINANCEIRO

TERCEIRIZADOS
CONTABILIDADE

ENCARREGADO DE
PRODUGAO

ANALISTA COMERCIAL

TERCEIRIZADOS
BORDADOS
FACCIONISTAS

ASSISTENTE DE

ASSISTENTE DESIGN VENDAS PRODUGAO EXPEDICAO

QUALIDADE

DESENVOLVIMENTO
FICHAS TECNICAS

Composic¢do: 10 funcionarios.

FONTE: Elaborada pelo autor.

TABELA 3 - MODELO DE PROCESSO DE GESTAO APOS A IMPLANTACAO DA

CONTROLADORIA.

PLANEJAMENTO | Participativo, envolvendo os departamentos nas tomadas de decisdes.

CONTROLE Mais efetivo, em fase de adaptacdo na conscientizacdo da responsabilidade de
cada setor.
INFORMACAO Interface das informagfes entre os setores com mais eficiéncia, através de

detalhamento especifico desde o inicio do processo.

CONTABILIDADE | Analise mais efetiva dos resultados, apresentacdo dos resultados semanais e

mensais.
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MOTIVACAO Em fase de implantagdo, com o a analise dos resultados, é possivel inserir um
programa de bonificacao para todos os funcionarios.

CRITERIO DE Em fase de implantacdo, através de relatérios mais especificos, é possivel
AVALIACAO DO | mensurar o desempenho de cada setor.
DESEMPENHO

FONTE: Elaborada pelo autor.

Por meio da implantacdo da controladoria passou-se a analisar o que é
realizado em todas as etapas vistas, fazendo um feedback das acbes, podendo
comparar se o que foi planejado esta sendo realizado.

Para que a empresa possa ter maiores informacdes para a tomada de
decisbes, comecgou-se a gerar uma DRE mensal, mostrando a margem de
lucratividade da empresa e onde se encontra 0S seus maiores gastos. Para controlar
seus gastos foi realizado um controle orcamentario mensal e definicdo de novas

metas de vendas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Na pesquisa constatou-se um resultado positivo em relacdo a implantacao
da controladoria no processo de gestao da empresa Stylle Uniformes. Esta pesquisa
teve como foco a caracterizacdo do tema procedimentos de controladoria, estudando
seus conceitos e suas ferramentas, assim como identificar as principais
caracteristicas da empresa em analise, e principalmente caracterizar quais
procedimentos de controladoria foram aplicados na empresa para que fosse possivel
disponibilizar informacdes Uteis ao processo de gestdo que contribuissem para a

melhoria de resultados.

A controladoria dispbe de ferramentas que podem auxiliar os proprietarios
das micro e pequenas empresas nos processos de tomada de decisdo, gerando
informacBes e poderdo ajudar no processo gerencial a fim de assegurar maior

qualidade, buscando a eficacia e a perenidade dessas organizacdes.

Para tanto, a presente pesquisa procurou por meio de o objetivo geral
entender como a controladoria pode ser empregada nas micro e pequenas
empresas, tendo como objetivos especificos: demonstrar os beneficios da
implantacdo da controladoria, a importancia da contratacdo de um profissional
capacitado com conhecimentos técnicos para a demonstracdo de resultados mais

efetivos, contribuindo para o processo de gestao.

E importante a empresa reconhecer que a composicdo de sua estrutura
administrativa vai influenciar em seu posicionamento estratégico no mercado, que o

gerenciamento contabil influéncia nas variagdes das receitas.

Contudo, poucas empresas de pequeno porte investem nesta estrutura
organizacional, muitas encerram suas atividades, pois falta informagcao para tomada
de importantes decisbes e 0 controle contabil € necessario para que a empresa

mantenha-se no mercado.
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Para futuras pesquisas sugere-se uma avaliagdo de como 0S Servigos
terceirizados podem afetar os processos internos e consequentemente fragilizar a

garantia da qualidade de seu produto.

A comparacdo da implantacdo dos procedimentos contabeis em micro e

pequenas empresas de diferentes ramos.
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