RAPHAEL J L CHEVALIER

METODOLOGIA DE AVALI~ACAO DO RISCO DE
CREDITO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

CURITIBA
2004

Monografia apresentada a0
Departamento de Contabilidade do Setor
de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Parand, como
requisito para obtengdo do titulo de
Especialista no Curso de Pos-Graduacdo
em Gestdo de Negobcios 2004

" Orientador: Prof Vicente Pacheco, MSc



RESUMO

CHEVALIEB, Raphael. METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DE RISCO DE CREDITO EM
INSTITUIGOES FINANCEIRAS. A importancia para a instituicio bancéaria em se antecipar
quanto a possibilidade de insolvéncia da empresa, pode ajudar o cliente a reverter a situagido ou
tomar as providéncias necessarias que permita receber os créditos antes dos demais credores.
Visitas aos clientes também séo importantes na conducéo das operagdes. O bom relacionamento
com 0s empresarios, contadores e funcionarios, facilita a obtengdo das informacgdes adicionais que
se fazem necessarias. O presente trabalho tem como fungdo mostrar as metodologias de avaliagédo
de risco de crédito que uma instituigéo financeira podem e devem se utilizar no momento de liberar
crédito. Na determinacdo do risco das empresas, sdo utilizados modelos baseados tanto em
anéalises quantitativas, elaboradas a partir de relatérios contabeis, como qualitativas, apoiadas em
visitas as empresas, analises do grupo econémico e do ambiente macroeconémico e setorial. Os
conceitos e técnicas de andlise utilizados pelos Bancos vao desde a tradicional analise econdmico-
financeira de balancos as sofisticadas metodologias de classificagio de risco de clientes. Nessa
monografia, serdo abordados aspectos relacionados a todo processo de analise e decisédo de
crédito pelos bancos. Foram abordados aspectos relacionados ao processo de andlise e deciséo
do crédito por parte das Instituicoes Financeiras que tém maior relacionamento com este segmento
empresarial.O trabalho também traz uma ampla e completa definicdo de temas como Risco e
Crédito, o que facilita a compreenséo do tema central, que sdo as metodologias utilizadas para a
avaliacio do risco de crédito Além disso, trago a tona algumas sugestbes de acdes importantes na
hora da avaliagdo do risco de crédito. Essas agdes que foram baseadas em meus estudos para a
conclusdo desse trabatho e podem ser (teis para as instituicdes financeiras.

Palavras-chave: Instituigdo Financeira, Risco de Crédito, Metodologia, Avaliacédo, Agles

il



SUMARIO

1.REVISAO DE LITERATURA .....ococecmerirccceessessscarassssasssmsesesessssesssesesssssesssen 1
1.1, Instituicdes FINaNCeIras. ..........ccouuveiieoeee e e 1

1.2. Acordode Basiléia.................ooooiii e 3

1.3. Classificagdo juridica das pess0as................oooeevveeeieeeeeceeieeeeeeneen 5
1.3.1.PeSS0a fiSICa........cceeciieiiiie e, 5
1.3.2.Empresa individual ou firma individual...................................... 5
1.3.3.PeSS0as JUIIAICAS. ..........oeiiiiiiiirieeeee e 6
2.CREDITO.....orvveeressessemsessesessessessssssssssssssssssssssssssssssessessessesssssssssassassesssssssssessassane 8
2.1. 08 C'SdOCrédito........cvvveiiieiie e 12

2.1 .CaIAE. ... 12

2.2. Capacidade..............ooooiiiiiiiieie e 15
2.3.CAPIAL ... 21
2.4.CONAICOES. ... 23
2.5.C0lateral...... ..o 26
2.6.C0NGIOMETAUO. ..o, 29

3. POLITICAS DE CREDITO.......ccccesemuusessssmasesressammessssessessessssenssssssesssssessamsssssesses 30
3.1. Limite de Crédito..........ooooiiiiiiii e 32

3.2. DecCis@0 de CréditO..........c.coveiiie et 35

4. OPERAGOES DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS.......cocevcrensmnenencaes 39
4.1. Capital de QIr0..........ooeeeeiee i 39

4.2. Desconto de duplicatas............c....oooeeeee e 40

4.3. Desconto de cheques pré-datados.............ccccceeiiiieeiiiiii i, 40

4.4. Operacgdes de vendor finance..............ccccccccceceeeiciien i, 41

L0 020 43
5.1. Riscos na Atividade Bancaria.................ccooovviiieiiiiiiieie e 45

5.2. Tiposde RISCO.....cooii e 46

5.2.1. Riscode Mercado.............cccuumiimiieiiiiiiieiiiieeeeeee e 46

521.1. Riscode Taxade JUroS.............covvvvvevvveiiienniniinnnnn. 47

5.2.1.2. Risco de Taxas de Cambio................cccooiiiiinnne 48

5.2.1.3. Risco de A¢des e Commodities..............cc.cc..coeunne. 48

v



522 RiscoOde Créaito.......ooooniieeee e e, 48

5.2.2.1. Risco de Inadimpléncia...................ooovvvveeereerenennn 49
5.2.2.2. Risco Soberano.............ccccccoceeeiiiiiiiiiiiii 49
5.2.2.3. Risco de Concentragao...........ccccevvveeeieeiiiiicceeee, 49

5.23. RiscoLegal..........ooooiiiiiiii e 50

5.2.3.1. Riscode Legislagao.............cc.ccoeeeviiiiiiniiiiicceee, 50

5.3.3.2. Risco Tributario...........cccccooeeeeeiiiiiiiiiiie e 50

5.2.4. Risco Operacional...............oooooiiiiiiiiiiiiiieccce e 51

5.2.4.1. Riscode Pess0as.............ccooeeuvvviivvieeceececccee 52

5.2.4.2. Risco de Processos.............coocvvvivviieee e 53

5.2.4.3. Risco TecnolOGiCo............coeoveuurreiiriiiiieecceeeeeeee 53

5.2.4.4. Risco por Eventos Externos..................................... 53

5.3. OULrOS RISCOS.......iviiiiiiiiiiie e 54

531. Riscodeliquidez.................oooiiiiiiiiii 54

5.3.2. Risco “off balance sheet"...................c.cooviciiiiiiiii 54

5.3.3. Risco de IMagem..........ccooiiiiiieeiii e e ereeees 55

5.3.4. Risco EstratégiCo............ccocceriiiiiiiiiiii e, 55

5.4. Medidas do RiSCO...........coooiiiiiiii e 55

6. METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA AVALIAGAO

DO RISCO DE CREDITO.......ccceeemrmmrmrsensmsessssssresesmmssesssssssssenssssssssssssessessaseasens 57
6.1. Sistemas Especialistas..................c...cccc 60

6.2. Analise Discriminante..............cccooviiiiiireei e 62

6.2.1. Modelode Altman...............coooooiiiiiiii e 63

6.2.2. MOTEIO A8 KANILZ. ........ oo 63

6.2.3. Modelo Pereira...........c..ooooiiii 65

6.2.4. Modelo Alberto Matias..............ccoeooiiiii 66

6.2.5. Modelo de Elizabetsky.................cc.oooii 67

B.3. Credit SCOMNG........oi i e 67

6.4. Vantagens e Limitagdes no Uso de Modelos...............ccccoviieii, 69
CONCLUSAOD.......ccceececrsesnicctresssnsmsrsss s asasescsssssnssassss sesssssasssssssasessssessamssasanes 72
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........ccoeserermrecrsmneeeseiessssssssssmssssesssssases 76



1. REVISAO DA LITERATURA

Esse capitulo traz algumas consideragbes e definicdes encontradas na
literatura sobre o tema abordados no trabalho. Em alguns casos utilizou-se a
terminologia bancaria, por tratar-se de assuntos diretamente ligados a essa
atividade, em outros se apresentou o que ha de consolidado na bibliografia
pesquisada.

1.1 Institui¢des financeiras

Em funcdo de sua especializacdo e formas de atuar segundo normas do
Banco Central e do Acordo de Basiléia, do qual o Banco Central faz parte desde
1994, as instituicées financeiras no Brasil estdo, originalmente segmentadas,
como estruturas juridicas em : Bancos Comerciais, Bancos de Investimento,
Bancos Multiplos, Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento,
Sociedade de Crédito Imobiliario e os chamados Bancos Multiplos. Segundo
FORTUNA (2001), os Bancos Comerciais sdo aqueles que atendem os clientes
em suas necessidades do dia a dia e/ou de curto prazo (até um ano), através de
suas agéncias bancérias, home banking ou Internet. Eles colocam a disposi¢do do
publico todo tipo de servigos desde recebimentos de titulos de cobranca até um
crédito pessoal, ou aplicagdes em mercado financeiro.

Ja os Bancos de Investimento fornecem os recursos para os investimentos
empresariais de longo prazo, o chamado capital de investimento, seja através de
empréstimos, financiamentos ou langamento de titulos, tais como agdes ou
debéntures. As Sociedades de Crédito Financiamento e Investimento, mais
conhecidas como Financeiras, sdo as unicas autorizadas pela atual legislagéo a
financiar a aquisicdo de bens de consumo tais como, por exemplo, a compra da
geladeira ou de um carro.

As Sociedades de Crédito Imobilidrio, por sua vez, sdo as responsaveis
pelo financiamento da aquisicdo de imdveis quer sejam habitacionais ou
comerciais. Ainda de acordo com FORTUNA (2001) os grupos financeiros que



atuam em varios segmentos dos acima descritos constituem os chamados Bancos
Multiplos. Devido aos custos elevados em se manterem como pessoas juridicas
segmentadas, tais como manutengéo de suas estruturas legais, caixas préprios,
divulgacdo periddicas de suas demonstragdes contabeis, etc, e tendo em vista que
geralmente suas acbOes de gestdo e operagdo convergiam para uma mesma
miss&o e objetivos dentro dos grupos financeiros, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 autorizou que fossem constituidos esses bancos
multiplos para unificar essas institui¢cdes.

Tornando-se multiplo o banco mantém sua departamentalizagdo em formas
de carteiras que sdo. comercial, investimento, financeira e imobilidria. Assim ficou
estabelecido que para ser mdultiplo um banco deve ter pelo menos duas dentre
essas carteiras e uma delas deve ser comercial ou de investimento.

1.2 Acordo de Basiléia

O setor financeiro ndo poderia ficar de fora do processo de globalizagdo
gue envolve as economias mundiais. Em 1988 um Comité dos Bancos Centrais
dos paises que compdem o Grupo dos 10 3 reunidos em Basiléia , Suica,
assinaram um acordo no qual foram definidos padrdes de solvéncia e liquidez
internacionais para as instituicdes financeiras. Na época o Brasil, devido suas
condigdes politicas e econdmicas desfavoraveis ndo fez parte desse acordo.

Porém, qualquer pais que depende de crédito internacional junto ao Fundo
Monetario Internacional e precisa atrair capitais estrangeiros, necessita reduzir o
risco interno de seu sistema financeiro. Para isso a adesdo ao Acordo de Basiléia
é fundamental. Foi o que o Brasil fez através da resolucédo 2.099 do Conselho
Monetario Nacional, de 17.08.1994. Segundo FORTUNA (1998) essa resolugéo
consolidou a mais importante mudanca no mercado financeiro nacional nos
ultimos 30 anos regulamentada em quatro anexos. O Anexo | apresentou as
regras para o funcionamento, a transferéncia e a reorganizagéo das instituigbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central -BC. O Anexo Il

especificou os seus novos limites minimos de capital e patrimdnio liquido. O



Anexo |l disciplinou a instalacdo e o funcionamento das dependéncias das
instituicbes financeiras. O Anexo IV fixou as novas regras de determinagdo do
patrimdnio liquido exigido (PLE) como garantia de suas operacdes que passou a
ser calculado proporcionalmente ao grau de risco da estrutura dos seus
ativos.Dessa forma, para reduzir o risco do sistema financeiro nacional o Banco
Central passou a exigir um Patrimdnio Liquido minimo, compativel com o grau de
risco ponderado dos créditos concedidos, para que as instituicdes financeiras
possam atuar no pais.

No Brasil essa relacéo minima exigida pelo Banco Central, ou seja, 0 PL em
relacdo ao total dos ativos ponderados pelos seus especificos graus de risco de
crédito, é de Para se calcular esse valor do Patrimdnio Liquido Exigivel (PLE), é
estabelecido pelo Banco Central um fator de risco dos créditos ponderados entre
os diferentes tipos de ativos nos quais est&do aplicados os recursos das instituigées
financeiras como: o saldo de caixa, as aplicagbes em titulos publicos federais e as
operagbes de empréstimos. Também se considera o risco de mercado relativo as
operagdes negociadas com taxas de juros pré-fixadas, o risco dos negdcios com
taxas vinculadas a variagdo cambial, e o risco das operagbes com derivativos. O
percentual aplicado sobre os saldos de cada tipo de ativo € definido pelo Banco
Central conforme o grau de risco especifico de cada um deles. Por exemplo,
operagdes de empréstimos tém um grau de risco muito grande se comparado ao
risco das aplica¢des em titulos publicos federais.

Dessa forma, se uma instituicdo financeira tiver um total de ativos, ja
ponderados pelo risco de crédito especificos de cada um deles, no valor de R$ 10
milhdes ela devera ter um patrimonio Liquido de R$ 1,1 milhdo, no minimo, para
estar enquadrada nas determinagées do Banco Central. Caso contréario ela devera
ajustar seus ativos de forma a diminui-los ou aumentar seu PL através de reforgo
de capital. A respeito da importancia dessas medidas para o mercado financeiro
nacional FORTUNA(1998) faz a seguinte consideragéo: “O objetivo € prudencial,
de minimizacdo do risco das aplicagbes feitas pelas instituicdes financeiras, de
forma a garantir sua liquidez e solvéncia, preservando a integridade do mercado

financeiro e, ao final, torna-lo um local cada vez mais seguro para a guarda do



nosso dinheiro e aplicagéo de nossas economias.” (FORTUNA, 2001, publicacdo
via internet)

1.3 Classificagao juridica das pessoas

Para fins de melhor compreenséo desse trabalho alguns esclarecimentos
s80 necessarios sobre as formas existentes no direito brasileiro da personalizacao
dos entes econdmico-sociais. Entre eles, além das pessoas fisicas e juridicas
destaca-se também as empresas individuais ou firmas individuais, ora entendida
como pessoa fisica, ora como pessoa juridica.

1.3.1 Pessoa fisica

Nas relagdes juridicas da sociedade o direito se destina a disciplinar as
relacdes entre as pessoas. Segundo LIMA (1984, pg. 148) “... pessoa é o ente a
que se atribuem direitos e obrigagbes”. Assim, essas pessoas, chamadas na
terminologia do direito de pessoas fisicas ou naturais s&o o sujeito do direito. Elas
tornam-se o sujeito, ao adquirir direitos e contrair obrigacbes, que ocorre no
momento do nascimento com vida. Neste momento surge a personalidade juridica
ou civil que segundo LIMA (1984, pg.149): “... € o conjunto de faculdades e de
direitos em estado de potencialidade, que ddo ao ser humano a aptidao para ter
direitos e obrigacdes”. Porém, o sistema juridico reconhece, que existe outro tipo
de sujeito capaz de adquirir direitos e contrair obrigagbes que ndo é pessoa
natural, sdo as chamadas pessoas juridicas. Outro tipo de sujeito de direito que
parece se confundir com a pessoa juridica ao ser equiparada com esta para fins

de tributacéo, € a chamado firma individual.

1.3.2 Empresa individual ou firma individual

Deixando de lado a polémica em torno da definigdo do termo empresa nos

aspectos econdmicos, administrativos e juridicos considera-se a conceituagdo de



FRANCA (1977, pg. 284): "Consagrando a duplicidade de sentido da expressao, a
técnica legislativa brasileira... admite empresa como fato econdmico, sujeito
econdmico, e sujeito de direito econdmico”. Ainda, segundo esse autor, no ramo
do direito comercial que regula as relagdes decorrentes das atividades comerciais,
‘... a empresa tem sido considerada como uma figura correspondente a
sociedade, por influéncia da teoria que defende sua personificagéo juridica”
(FRANCA, 1977, pg.281) Dessa forma pode-se considerar segundo
fundamentagao juridica, que as empresas sdo pessoas juridicas principalmente
pela caracteristica que lhes séo mais peculiar, a sociedade. Porém a empresa
individual, ou a firma individual, como é mais comumente chamada, embora nio
seja uma empresa societaria, pois esta se caracteriza pela participacdo de pelo
menos dois sujeitos, tem seus registros no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ - e ela é equiparada a pessoa juridica para efeito de
tributacdo.Confirmando a idéia de que as firmas individuais classificam-se como
pessoas juridicas, ASSAF (2000) quando trata do aspecto juridico das sociedades,
considera a empresa individual como sendo um dos grupos de sociedade
comercial. Segundo este autor “... as sociedades comerciais podem ser
classificadas em dois grandes grupos: empresa individual e empresa societaria’.
(ASSAF, 2000, pg. 26) E importante observar que muitas das micro e pequenas
empresas brasileiras séo firmas individuais.

1.3.3 Pessoas juridicas

Além das pessoas fisicas, outras entidades também podem ser sujeito de
relagdes juridicas, comerciais, administrativas etc. Essas, segundo LIMA (1984)
sdo as pessoas juridicas. Elas podem ser classificadas em pessoas juridicas de
direito publico e pessoas juridicas de direito privado. O surgimento das pessoas
juridicas de direito publico ocorre através de leis, tratados internacionais ou, em
alguns casos, por acontecimentos histéricos. A pessoa juridica de direito privado é
constituida através de ato juridico que deve ser formalizado através de contrato,
estatuto ou de compromisso, registrados nos 6rgdos competentes. O surgimento



das pessoas juridicas deve-se as necessidades da sociedade que precisa se
organizar em entidades para atingir seus objetivos. Esses objetivos podem ser
lucro, filantropia, esporte, de cunho social etc. Nesse sentido expbe LIMA (1984)
que:as pessoas juridicas resultam de um fendmeno natural que é a necessidade
que os homens tém de se congregarem para conseguir certos fins que |lhes seria
dificil ou impoSsiveI alcancar individualmente®. Dessa forma para esse autor a
pessoa juridica por exceléncia € o Estado. A Constituigdo do Brasil de 1988, em
seu artigo 18, vem confirmar essa posigdo do Estado como pessoa juridica
guando trata da organizagdo politico-administrativa da Republica e registra os
direitos e deveres das pessoas juridicas classificadas como de direito publico
interno que a compdem. Segundo esse artigo a “.. organizagdo politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Uni&o, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos dessa
Constituicdo”.(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
1988, pg.26)
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2.CREDITO

Os Bancos atuam no mercado financeiro como intermedidrios entre os
aplicadores, que possuem recursos disponiveis, e os tomadores de crédito, que
necessitam de capital para suas atividades. Captam recursos no mercado através
de diversos produtos, como depésitos a vista, depositos a prazo, fundos de
investimento, poupancga, entre outros, e aplicam parte deste montante em varios
setores da economia na forma de empréstimos ou financiamentos. Portanto, o
Banco atua como um canalizador de recursos disponiveis no mercado para
setores que dele necessitam. Faz a captagdo junto a diversas pessoas e
entidades, em montantes e prazos dos mais variados possiveis, € 0s repassa aos
tomadores. A intermediagéo financeira ocorre porque existem duas situagdes: de
um lado, pessoas que tém dinheiro sobrando; e de outro, pessoas que tém
necessidade de recursos (BANCO DO BRASIL, 2001a).

Conforme SILVA (1993), essa fung¢ao de intermedidrio financeiro coloca o
crédito como o fator de maior importancia num Banco comercial. A concesséo de
crédito, portanto, consiste em emprestar dinheiro, isto €, colocar a disposi¢do do
cliente determinado valor monetario em determinado momento, mediante
promessa de pagamento futuro, tendo como retribuicdo por essa prestacéo de
servigo determinada taxa de juros. Destaca, ainda, que o crédito bancario "é um
instrumento de politica financeira pelo qual uma instituicdo concede empréstimos
ou financiamentos e, para um banco comercial, as operacbes de crédito
constituem a esséncia do seu proprio negbcio”.

De acordo com BLATT (1999), crédito € derivado do vocabulo latino
“credere”, que significa crer, confiar ou acreditar; ou ainda do substantivo
"creditum” , o qual significa literalmente confianga. Segundo SCHRICKEL (1985),
crédito é todo ato de vontade ou disposi¢ido de alguém de destacar, ou ceder,
temporariamente, parte do seu patrimonio a um terceiro, com a expectativa de que
esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o tempo estipulado.
Entretanto, dependendo do contexto em que é utilizada, a palavra crédito pode ter

varios significados. Mas em finangas, conforme SILVA (1993), o vocabulo crédito €
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definido como “instrumento de politica financeira a ser utilizado por uma empresa
comercial ou industrial na venda a prazo de seus produtos, ou por um banco
comercial na concessdo de empréstimo, financiamento ou fianga” Conforme
PEREIRA (1995). a concessdo de crédito num banco consiste em emprestar
dinheiro, isto €, colocar a disposi¢éo do cliente determinado valor monetério em
determinado momento, mediante promessa de pagamento futuro. Normalmente a
taxa de juros sera a retribuicdo por essa prestacdo de servigo, cujo recebimento
podera ser antecipado, periédico ou mesmo no final do periodo, juntamente com o
principal emprestado

Para BLATT (1999), uma operagdo de crédito expressa, portanto, uma
demonstracédo de confianga do credor no devedor, correndo o credor o risco de
prejuizo se o devedor ndo corresponder a essa expectativa A concessido de
crédito esta situada na gestdo financeira como uma fungdo de investimento.
Segundo CAOUETTE et al (2000, pg. 37) “cada uso que se faz do capital de risco
do Banco € uma escolha de investimento: pode-se investir num empréstimo, num
titulo, num setor ou em muitas outras coisas, mas é uma decisdo de investimento”.
Gestao financeira é definida como fungcdo da Administragcdo que tem como objetivo
a adequacdo de fontes e aplicagéo de recursos em uma empresa, objetivando
lucro (BANCO DO BRASIL, 1998).

Nas instituicbes financeiras, as operacbes de crédito constituem suas
aplicagbes de natureza operacional. Segundo SILVA (1993), a eficiéncia da
instituicdo financeira na concessdo de empréstimos e financiamentos, através de
critérios de selegdo de clientes e de avaliagcdo dos respectivos riscos, € que
determinara seus resultados, afetando a solidez e a rentabilidade da empresa.
Muitos autores, ao tratar do assunto, colocam a maximizagéo do lucro como
medida eficiente de gestéo financeira da empresa (SOLOMON e PRINGLE, apud
SILVA, 1993). Mas a politica de maximiza¢do de lucros podera trazer sérias
consequéncias, se a busca de um resultado, a curto prazo, sacrificar a qualidade
dos ativos. Por outro lado, a busca de qualidade, ou seja seguranga maxima, pode
reduzir a rentabilidade. Assim, conforme PAIVA (1997), na gest&o financeira de

créditos, emprestar visando apenas ao maximo lucro, mas n&o receber, pode
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inviabilizar a empresa. Mas, o inverso, ou seja a excessiva preocupacdo com a
seguranca reduz margens de lucro, diminuindo a rentabilidade, e pode dificultar a
geragéo de recursos para satisfazer os custos e, da mesma forma, fragilizar a
instituicdo. A fungdo financeira de crédito é resumida por PAIVA (1997, pg. 5)
“‘como a administragdo de ativos com a disposicdo de assumir riscos, visando
obter o melhor resultado possivel”.

Segundo CAOUETTE et al (2000, pg. 4), “se podemos definir crédito como
a expectativa de uma quantia em dinheiro, dentro de um espaco de tempo
limitado, entdo o risco de crédito &€ a chance de que esta expectativa ndo se
cumpra” Por isso, as modernas teorias de administragdo financeira preconizam
que a politica financeira de um banco deve buscar definir o ponto de equilibrio
entre a probabilidade de recebimento e a rentabilidade possivel (BANCO DO
BRASIL, 1998). Dessa forma, evidencia-se que a relagdo risco/retorno esta
implicita na concessao de crédito, que num banco é a esséncia do seu negdcio.
Sua rentabilidade, assim como o volume da inadimpléncia, sdo efeitos dos
critérios adotados e da sua politica de crédito.

ASSAF e SILVA (1997, p.97) afirmam que “crédito diz respeito a troca de
bens presentes por bens futuros”. Para SILVA (1997, pg.63), “num sentido restrito
e especifico, Crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma
promessa de pagamento.” O crédito é parte integrante da atividade bancaria, pois
o Banco capta recursos junto aos clientes aplicadores e empresta esses recursos
aos clientes tomadores. No entanto, o conceito de crédito se aplica a qualquer
atividade. No comércio e na industria, por exemplo, o crédito assume papel de
facilitador de venda. No comércio, possibilita ao cliente adquirir o bem para
atender suas necessidades, ao mesmo tempo em que incrementa as vendas. Na
industria, a facilidade, quer pelo financiamento direto por parte do fabricante ou
pela sua interveniéncia junto a uma instituicdo financeira, além de ser um
diferencial competitivo, faz aumentar o volume de vendas.

Com relagéo as instituicdes financeiras, SILVA (1997, pg.72) afirma que “as
operagdes de empréstimos e financiamentos constituem suas aplicagbes de

natureza operacional, as quais sdo identificadas nos respectivos balangos por
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operacbes de crédito.” As empresas que recorrem a empréstimos bancarios a
curto prazo geraimente obtém uma linha de crédito. Para ROSS, WESTERFIELD
E JORDAN (1998, pg.351), “linha de crédito € um acordo pelo qual uma empresa
estq autorizada a sacar até um montante estipulado.” Essas linhas de crédito
podem ser classificadas em comprometidas ou ndo comprometidas. Eles explicam
que “as linhas comprometidas de crédito sdo esquemas juridicamente mais
formais, e comumente envolvem o pagamento de uma taxa de compromisso pela
empresa ao banco.” Quanto a linha de crédito ndo comprometida, trata-se de “um
esquema informal pelo qual as empresas sacam até um limite previamente
estabelecido, sem que seja preciso preparar toda a papelada usual.”

Segundo GITMAN (1997, p.470), existe a preocupacdo do credor com
relacdo a capacidade do tomador para reembolsar o empréstimo solicitado, e
explica que, “essa avaliagdo global do risco operacional e financeiro do tomador,
bem como as informagdes sobre os padrdes histéricos de pagamento, sdo usadas
pelo credor ao determinar a taxa a juros sobre qualquer empréstimo.”

Considerando que quanto maior o prazo do empréstimo, menor exatidao se
obtém na previs@o nas taxas de juros futuras e na situagdo econdmico-financeira
do tomador, o credor costuma cobrar maiores taxas de juros em empréstimos a
longo prazo. De acordo com PAIVA (1997, pg.5), “a fungéo financeira de crédito é
a administracéo de ativos com a disposicéo de assumir riscos, visando obter o
melhor resultado possivel.” Nesse sentido, deve-se buscar definir o ponto de
equilibrio entre a probabilidade de recebimento e a melhor rentabilidade possivel.
Assim, os bancos que procurarem melhor administrar o risco, buscando maneiras
de medi-lo, precifica-lo e controla-lo, terdo vantagem comparativa e maiores
chances de se manterem no mercado ou até mesmo de prosperar em suas
atividades. Dessa forma, a eficiéncia da instituicdo financeira na aplicagéo de seus
empréstimos e financiamentos depende da analise de clientes e da ‘ava|iagéo de
seus respectivos riscos. A liberagdo de recursos tera reflexo no seu volume de

incobraveis, afetando a sua solidez.

2.1. Os C's do crédito
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No processo decisério do crédito, geralmente, o agente financiador tem
como parametros alguns fatores ao definir sobre a concess&o ou ndo do crédito e
0 seu montante. Varios autores citam esses fatores chamando-os de os “C’s” do
crédito e os apresentam como sendo partes integrantes da andlise do crédito.
Para WESTON E BRIGHAM (1972), apud SILVA, (1988), os cinco C’s do crédito
sdo: carater, condicbes, capacidade, capital e colateral. Porém, SILVA (1988)
acrescenta o sexto C que é o conglomerado. SCHRICKEL (1998) apresenta uma
subdivisdo entre os C’s do crédito em aspectos pessoais: carater e capacidade; e
aspectos financeiros: capital e condi¢des. Para ele o quinto C colateral deve ser
considerado, ou exigido, quando os C’s dos aspectos financeiros, capital e
condigbes, ndo forem suficientes para a decisdo do crédito.

GITMAN (1997) também cita os cinco C’s do crédito enfatizando os
aspectos pessoais, carater e capacidade, considerando-os como os fatores mais
importantes para a concessdo de empréstimos, pois “0 analista de crédito
geraimente da maior importancia aos dois primeiros C’s —carater e capacidade -
uma vez que eles representam os requisitos fundamentais para a concessao de
crédito a um solicitante. A consideragdo para os demais C’s - capital, colateral e
condicdes - € importante para a definicdo do acordo de crédito e tomada de
decisédo final, a qual depende da experiéncia e do julgamento do analista’.
(GITMAN, 1997)

2.1.1 Carater

O carater é um dos aspectos pessoais do crédito. Segundo SCHRICKEL
(1998) esses aspectos pessoais do crédito sdo: carater e capacidade. Por ser um
fator pessoal torna-se muito dificil uma analise cem por cento segura em relacéo
ao carater de um pretendente de crédito. Por isso o analista recorre a dados
histéricos para verificar como o tomador de crédito honrou seus compromissos
anteriores, se tem restricdes junto aos 6rgédos de protecdo ao credito e se foi
pontual no pagamento de possiveis créditos anteriores. Nesse sentido GITMAN

15



(1997, pg. 696) reporta-se ao carater como sendo “... o histérico do solicitante
guanto ao cumprimento de suas obrigagbes financeiras, contratuais e morais”.

Mesmo considerando esses aspectos nédo fica descartada a possibilidade
de a qualquer momento o credor deixar de ter esse "carater”, ou seja, mudar a sua
forma de agir em relagdo aos credores ao longo do tempo. Preocupacgéo
apresentada por SILVA (1988, pg. 130) quando cita o ditado popular: “alguém é
honesto até o dia em que o deixa de ser." Um ponto muito importante na analise
do carater do tomador do crédito € uma correta identificagcdo do mesmo. Conhecer
bem o pretendente e comprovar suas informacdes, através da verificacdo de
documentos, torna mais segura a analise do carater:

A identificagdo é de fundamental importancia para a avaliagdo da cliente.
No caso de pessoa juridica este aspecto adquire grande relevancia, a medida em
que a correta identificacdo da empresa, com base em seu contrato/estatuto social
e demais documentos... contribui de forma decisiva, para a concessao do crédito
mais segura, evitando, inclusive, fraudes (concessao de crédito a empresas
inexistentes). (SANTI, 1997, pg. 16)

Outro aspecto sobre a dificil analise do carater, considerado por SILVA
(1988) é que ha casos em que, até mesmo sem a intengdo, o devedor se vé na
necessidade de pagar sua divida em razdo de interesses proprios de continuar
recebendo crédito. Neste caso o devedor pagara a divida nem tanto em
consideragio a seu carater, mas sim por uma necessidade de manter seu crédito
e dar continuidade a seus negécios. Para ressaltar ainda mais a relevancia do
carater em relagédo ao crédito destaca-se que para Schrickel "... este € o mais
importante e critico C em qualquer concessédo de crédito, ndo importando, em
absoluto, o valor da transag&o" pois “como um empréstimo, a rigor, é a permuta de
alguma coisa tangivel... & imperativo que o devedor tenha o animus de devolver a
coisa ap0s decorrido o prazo convencionado pelas partes. O Carater, relacionado
aos empréstimos em geral, diz respeito, portanto, & determinagcdo de pagar do
tomador”. (SCHRICKEL, 1998, pg.48) Outros pontos que merecem destaque

quanto ao “C” carater estéo relacionados abaixo:
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- Restrigbes ao crédito

Consultas aos 6rgéos de protegdo ao credito poderdo contribuir para se
analisar o carater do pretendente ao crédito. Através dessas pesquisas pode-se
levantar os dados histéricos do cliente e verificar a existéncia ou n&o de restricdes
ao crédito. SANTI (1997) cita algumas dessas restrigbes como, por exemplo,
protestos, concordatas, faléncias, agbes judiciais e de penhora, emissdo de
cheques sem fundos e atraso no pagamento de impostos. O autor também cita as
fontes de informacdes para a obtencdo destes eventos restritivos como: os
cartérios, empresas como o SERASA, o Banco Central, jornais de grande
circulagéo e especialidades em matéria econdmica.

O- Fidelizag&o e tempo de vida da empresa

Fidelidade € o compromisso do cliente em permanecer como parceiro da
instituicdo que lhe prestou um atendimento para suprir suas necessidades. A
fidelizacdo esta diretamente relacionada com o tempo e com o nivel de
realizacbes de negdcios por parte do cliente. O tempo de vida da empresa pode
mostrar o grau de experiéncia e a forma de atuagdo no ramo de atividade e com
isso 0s negocios deverdo ser mais bem sucedidos. Dessa forma sdo pontos
relevantes a serem considerado no momento da analise do crédito. Os dados
histéricos de uma empresa constituida a pouco tempo, certamente, ndo contribuira
em muito no momento da anadlise do crédito, a ndo ser que seus socios tenham
um histérico favoravel ou a empresa seja parte de um conglomerado como
veremos mais a diante. Portanto, “... € mais facil avaliar a capacidade de uma
empresa ja estabelecida cujo desempenho financeiro no passado e reputagéo no
mercado sdo indicadores validos de um bom gerenciamento” e por outro lado “... é
mais dificil avaliar a capacidade de um empreendimento novo” (RUTH, 1991, pg.
117)

- Inadimpléncia

A inadimpléncia refere-se ao ndo pagamento de um empréstimo no prazo

combinado entre as partes. “As empresas tornam-se inadimplentes por terem
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retornos baixos ou negativos, sendo incapazes de pagar obrigagbes, no
vencimento, ou tendo mais ativos que passivos” (GITMAN, 1997, pg. 757)

Além de se considerar que a inadimpléncia pode ser decorrente do carater
do devedor, ou seja, da vontade de ndo pagar a obrigacdo, existem outras causas
da inadimpléncia como as apresentadas por GITMAN (1997) que considera a
principal delas a ma administracdo da empresa, como também dificuidades
setoriais em tempo de crises econdmicas. Dessa forma, ela se torna também um
fator relevante para a andlise de novos créditos para um determinado tomador,
pois se ele porventura ndo honrou com pontualidade alguma divida anterior, o
grau de risco de negécios futuros sera agravado. No mercado financeiro essa
inadimpléncia encontra-se em niveis bem elevados se calculada em relagdo as
operacdes de crédito dos principais bancos que fazem parte dessa pesquisa.
Considerando-se a inadimpléncia como um percentual da provisdo para
devedores duvidosos calculada conforme a Res_olugéo n°.2682, de 21.12.1999, do
Banco Central do Brasil, verifica-se grande proximidade nos indices de
inadimpléncia entre os bancos de destaque dessa pesquisa:

2.2 Capacidade

A capacidade de se honrar o pagamento de um determinado empréstimo
pode ser analisada sob varios aspectos de forma a se mensurar as habilidades do
devedor pagar suas dividas, no ambito interno de suas atividades. Nesse sentido,
capacidade é "... o potencial do cliente para quitar o crédito solicitado. Analises
das demonstracdes financeiras, com énfase especial nos indices de liquidez e
endividamento sdo geralmente utilizadas para avaliar a capacidade do solicitante
do crédito”. (GITMAN, 1997, pg. 696) A utilizagéo dos indicadores de liquidez na
determinacéo da capacidade € muito oportuna, pois o conceito de capacidade e
liquidez é muito parecido.

A diferenga é que, quando se trata de liquidez, além da capacidade que € o
potencial do cliente em quitar o crédito, deve haver pontualidade quanto ao prazo

combinado. Pois, “... a liquidez é a capacidade de liquidar obrigagbes em dia”.
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(SCHRICKEL,1998, pg. 223) No caso de empresas de pequeno porte que
elaboram suas demonstracdes financeiras apenas para atender ao fisco e,
geralmente, ndo expressam a realidade, a andlise sobre os indicadores financeiros
fica comprometida. Deve-se, entdo, levantar informacbes gerenciais com esse
intuito. Assim, argumenta SANTI (1997):

O ‘C’ capacidade refere-se a competéncia do cliente e constitui-se num dos
aspectos mais dificeis de avaliagdo de risco. Integra o risco subjetivo e a
responsabilidade por seu exame e verificagdo é do profissional que estd em
contato direto com o cliente: 0 gerente de operacdes ou o0 gerente de negbcios.
Outras formas de andlise de capacidade poderdo também ser usadas, como, por
exemplo, uma investigagéo, segundo SILVA (1988), sobre aspectos como a
estrutura organizacional que pode revela o grau de modernizacdo de seus
produtos e servicos; o sistema de informacdes gerencias para prestar informacdes
cada vez mais rapidas e seguras de forma a manter a competitividade da
empresa; o sistema de marketing da empresa, para ganhar e manter mercados e
garantir um faturamento condizente com sua estrutura assim como o grau de
investimento em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos e
manuten¢ao da lucratividade.

Para bem se avaliar a capacidade do tomador de crédito o emprestador
deve conseguir as respostas a uma série de perguntas segundo SCHRICKEL
(1998) quereferem-se a dados pessoais do mesmo tais como a idade, grau de
educacdo e formacdo académica, experiéncia profissional, posicionamento
gerencial sobre os negécios, se é inovador, conservador, arrojado ou econdmico;
além de informacdes mercadolégicas sobre o negdcio como se é do tipo familiar e
se tem lideranca no mercado. Tendo essas informacdes como apoio para se medir
a capacidade do devedor, SCHRICKEL (1998) faz uma analise mais voltada ao
aspecto gerencial do negécio e aos recursos humanos do devedor. Enfatiza os
valores educacionais, capacitacdo profissional e forma de gestdo como maneira
de se analisar a capacidade de pagamento e de permanéncia das empresas no
mercado. E um aspecto de andlise diferente do apresentado por GITMAN (1997),

ja mencionado acima, que enfatiza o processo mais técnico, atraves da utilizagéo
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das demonstracdes financeiras, para a realizagdo da andlise da capacidade de
pagamento.

Ainda, uma outra visdo com é&nfase no aspecto mercadoldgico é
apresentada por SILVA (1988), como citado acima, voltada para a andlise das
estratégias utilizadas pela empresa de forma a se manter competitiva,
acompanhando as inovacdes na estrutura, nos produtos e servigos, mantendo sua
lucratividade e contribuindo para sua permanéncia no mercado, o que levara ao
bom termo de seus negbcios com os credores e, conseqlentemente, a
determinagdo de sua capacidade em honrar seus compromissos. Assim, verifica-
se trés formas diferentes, ndo excludentes entre si, de analise da capacidade de
pagamento , apresentadas por SILVA (1988), SCHRICKEL (1998) e GITMAN
(1997), que podem ser utilizadas, concomitantemente, nesse processo, de forma a
se atingir uma analise ampla e mais completa para se definir a capacidade do
pretendente ao crédito. Ainda, no que se refere a capacidade alguns aspectos
devem ser mencionados:

- Faturamento e lucro

Considerando o aspecto técnico da capacidade de pagamento, ou seja,
enfatizando as demonstracbes financeiras e o0s indices de liquidez e
endividamento, como destacado por GITMAN (1997), é impossivel n&o se reportar
ao nivel de faturamento do emprestador. O faturamento de uma empresa € o
montante de suas vendas. O valor das vendas é o primeiro item apresentado nas
demonstragdes de resultado do exercicio para se apurar o resultado final da
empresa. Assim, o retorno sobre essas vendas deve ser a principal preocupagéo
de um empreendedor “considerando que qualquer empresa tem como objetivo
primordial vender os produtos que fabrica (aqui considerado uma industria), justo
gue o Retorno sobre as Vendas, isto é sua margem, seja uma das preocupagoes
basicas e iniciais de qualquer empreendimento empresarial.” (SCHRICKEL, 1998,
pg. 231)

Esse retorno, numa visdo imediatista ou de curto prazo, poderia ser

considerado como sendo o lucro do empreendimento, porém numa analise mais
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criteriosa, vislumbrando a continuidade da empresa e o retorno de longo prazo,
depara-se com o conceito de valor econémico adicionado. Como enfatiza Assaf
Neto, “o objetivo de qualquer empresa... & criar valor para seus acionistas,
promovendo a maximizacdo de sua riqueza. Existem varias razdes consagradas
na literatura financeira que apontam o valor, e ndo o lucro ou qualquer outra
medida derivada, como LPA, retorno sobre o PL etc, como a melhor medida de
desempenho de uma empresa. O valor € uma medida bem mais completa... € uma
visdo de longo prazo, vinculada a continuidade do empreendimento, indicando o
poder de ganho e a viabilidade de um negécio. A existéncia de lucro néo garante a
remuneragao do capital aplicado e, consequentemente, a atratividade econdomica
de um empreendimento. A sustentagdo de uma empresa no futuro somente se
dara se ela for capaz de criar valor para seus proprietarios”. (ASSAF, 2000,
pg.243)

O valor agregado € a riqueza gerada, pois um empreendimento pode gerar
lucro no curto prazo e ao mesmo tempo estar deteriorando o capital investido.
Para ASSAF (2000) este montante agregado € denominado de valor econdmico
adicionado (VEA), ou Economic Value Added (EVA), que é marca registrada da
Stern Stewart & Co, sendo apresentado com a férmula a seguir:

VEA = Lucro operacional - (Investimentos x CMPC)

Sendo o CMPC, segundo ASSAF, (2000, pg. 240) “... o custo médio
ponderado de capital das varias fontes de investimentos da empresa”, 0 mesmo
sera dividido em custo do capital de terceiros e custo do Patriménio Liquido (PL),
pois as fontes de capital de uma empresa, basicamente, séo estas duas. Ou seja,
com esta férmula, quer-se demonstrar que o lucro € um, dentre outros fatores, que
determinam o “VEA”, mas isso néo significa que se a empresa der lucro ela estara
agregando valor. Se ele for menor que o CMPC multiplicado pelos investimentos,
embora lucrativa, a empresa estara destruindo valor, pois 0 “VEA” sera negativo, e

consequentemente, o capital investido certamente se evadira.
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Assim, para que haja criagdo de valor e riqueza por um empreendimento, o
lucro deve ocorrer, sem duvidas, porém ele deve ser maior que o custo médio
ponderado do capital investido. Dessa forma, o lucro nas propor¢des acima
descritas, certamente, é o objetivo de qualquer empreendimento e a preocupacéo
inicial para atingi-lo deve estar voltada para o nivel esperado de faturamento da
empresa, pois, € com as vendas, em um determinado patamar, que acontecera o
processo de realizagdo de riqueza e o empreendimento ira agregar valor &
empresa. Assim, ela n&o tera nenhuma dificuldade quanto ao aspecto capacidade
de pagamento de seus empréstimos.

O- Ciclo de caixa
Para a determinagao da capacidade de pagamento, outro aspecto técnico a

- ser analisado é o ciclo de caixa do emprestador. Pois, “... os empréstimos sdo
pagos com caixa gerado durante o ciclo operacional da empresa. A habilidade da
equipe de gerenciamento de gerar caixa suficiente para satisfazer todas as
obrigacbées € 0 que se chama de capacidade’ (RUTH, 1991, p. 117) Uma das
principais preocupacdes do administrador financeiro € a de procurar encurtar o
maximo o ciclo de caixa através de estratégias de administragdo de estoques,
duplicatas a receber e duplicatas a pagar, tendo em vista que “... o ciclo de caixa
de uma empresa representa o periodo de tempo que vai do ponto em que se faz
um desembolso para adquirir matérias-primas até o ponto em que é recebido o
pagamento pelas vendas do produto acabado resultante”. (GITMAN, 1997, p. 669)

Assim, quanto menor for o ciclo de caixa, melhor sera a situacéo financeira
da empresa, pois esse ciclo representa o periodo em que a empresa tera que
arcar com determinado recurso para sua operacionalizacdo. Partindo dessa
premissa, pode-se também entender que quanto menor for o ciclo de caixa, maior
capacidade tera a empresa em liquidar seus empréstimos, pois menos recursos
ela vai precisar empregar nesse ciclo. Segundo GITMAN (1997) o ciclo de caixa
(CC) pode ser expresso com a seguinte

formula:
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CC=CO-PMP

Onde:

PMP = periodo médio de pagamento a fornecedores. O PMP representa
financiamento espontaneo, sem custo financeiro para a empresa. CO é o Ciclo
Operacional. Compreende desde o momento em que a empresa adquire matéria
prima e méo-de-obra até o recebimento pela venda do produto final. Pode também
ser expresso com a seguinte formula:

CO =IME + PMC

Onde:

IME = idade média de estoque, ou quantos dias, em média, a empresa leva para
vender seus estoques. PMC = periodo médio de recebimento das vendas, ou
quantos dias, em média, a empresa leva para receber suas vendas. A diferenga
entre Ciclo de Caixa (CC) e Ciclo Operacional (CO) é que para se determinar o
“CC” comega-se a contar desde o momento do pagamento da matéria-prima e
mé&o-de-obra adquiridas, enquanto para o “CO” considera-se o momento de
aquisicdo da matéria-prima e méo-de-obra. As empresas industriais geralmente
nao conseguem ciclo de caixa negativo, ou seja, periodo médio de pagamento
maior que ciclo operacional (IME + PMC), porém algumas empresas nao
industriais podem ter fluxo de caixa negativo, através da administragcdo de niveis
minimos de estoques, vendas a vista ou com pequenos prazos e pagamento a
fornecedores com grandes prazos. Aséim, todo seu processo produtivo sera
realizado com financiamentos espontaneos, sem custo financeiro. Segundo
GITMAN (1997, p. 672) para administrar os ciclos de caixa positivos algumas as
estratégias recomendadas para trabalhar com estoques minimos e gira-lo o mais
rapido possivel para diminuir a vida média dos mesmos, [icobrar as duplicatas o
mais rapido possivel e/ou negociar um periodo mais longo para o pagamento das
duplicatas, sem prejudicar o crédito junto a fornecedores. Porém, o mesmo autor

cita alguns cuidados que devem ser tomados para ndao comprometer o bom
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andamento dos negécios tais como evitar a falta de estoques, o que poderia
prejudicar as vendas, n&o perder clientes e negécios, devido uma estratégia muito
rigida de cobranga com o intuito de diminuir os prazos médios de recebimento e
n&o prejudicar o crédito da empresa ao retardar os pagamentos das contas.

2.3 Capital

O capital, considerado como um dos C's do crédito refere-se a solidez da
empresa, ou a estrutura de composicdo da mesma no sentido de a empresa ter
recursos proprios que aplicados na atividade produtiva vai gerar resultados que
permitirao arcar com o dnus dos créditos conseguidos junto a terceiros. Assim,
para uma andlise de crédito, é importante verificar o montante de capital préprio
que é empregado em uma empresa e também sua estrutura, comparativamente,
ao capital de terceiros, o que devera gerar receita capaz de saldar os empréstimos
realizados. Como apresenta RUTH (1991, p. 118), “o capital refere-se aos fundos
disponiveis para operar uma empresa. A esse respeito existem duas
consideragdes fundamentais a fazer: o montante de capital patrimonial que os
proprietarios investiram na empresa e o grau de eficiéncia com que o total do
capital € nela empregado. Geralmente, € um mal sinal quando a participacéo de
capital dos proprietarios é consideravelmente menor do que a participagdo de
capital de credores. Existem exce¢bes — a propria industria bancéaria € uma
delas...”

Esse grau de eficiéncia do emprego do capital na empresa, podera
contribuir na analise do risco do crédito. A um determinado grau de lucratividade
do capital, e também dependendo da composicdo do mesmo, havera ou né&o
propensao para se saldar os empréstimos efetuados. Nesse sentido argumenta
GITMAN (1997, pg. 696) quando define o C capital como sendo “... a solidez
financeira do solicitante, conforme indicada pelo patrimdnio liquido da empresa”’. E
ainda, enfatizando a importancia da utilizagido dos indicadores econdémico-
financeiros na avaliagdo do C capital 0 mesmo autor destaca que “... o total de

exigiveis (a curto e longo prazo) em relagdo ao patrimdnio liquido, bem como os
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indices de lucratividade s&o freqUentemente usados para avaliar o capital do
demandante do crédito”. SCHRICKEL (1998, pg. 52) para descrever o C capital,
apresenta esse item relacionado as pessoas fisicas e juridicas.

Para a pessoa fisica 0 capital, na analise de crédito, ndo se reporta ao
patrimdnio dessa pessoa, mas sim a sua renda, ou seu salario, pois sdo dessas
fontes que provéem os recursos para saldar seus empréstimos. Porém para as
empresas, esses recursos provéem da utilizacdo de seu capital. Dessa forma a
analise de crédito, quando se trata de pessoa juridica, principaimente, no que se
refere ao capital, € baseada no patrimonio do tomador do empréstimo, mas néo sé
considerando o montante desse patrimdnio, 0 que poderia ser medido pelo seu
Patrimdnio Liquido, ou capital social, mas sim a forma como ele esta investido,
sua composicdo em relagdo ao capital de terceiros, sua taxa de retorno e outros
indicadores revelados pela analise econdmico-fianceira da empresa. Sobre a
questdo expde Schrickel: “No caso das empresas, o conceito de capital € mais
perceptivel, eis que até intuitivamente nos vem a mente a figura do Capital Social
constante em seu balango patrimonial. Contudo, a idéia de Capital ndo deve
restringir-se & mera rubrica Patrimdnio Liquido do balango, mas transcendé-la,
alcangando toda estrutura econdmico-financeira da empresa. Como se sabe,
classicamente o Capital Social é o investimento feito pela empresa no sentido de
gerar lucro. Contudo, ndo é tdo-somente daquela cifra que sdo auferidos tais
lucros, mas de toda uma estratégia econdmico-financeira, que pode muito bem,
dependendo do setor de atuagéo da empresa, ndo demandar vultosas somas de
recursos proprios, o que € compensado por uma grande capacidade de
alavancagem de fundos no mercado, a vista de um eficiente fluxo financeiro”.
(SCHRICKEL, 1998, pg. 52) Enfim, o C capital no ambito da anélise do crédito
procura identificar se o tomador do crédito, pela quantidade e forma de aplicagao
de recursos na empresa, tem condicdes financeiras de saldar seus empréstimos
no prazo combinado.

2.4 Condigdes
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A analise a ser feita considerando o C condigbes é a observagdo das
varigveis micro e macro econdmicas externas a atividade do tomador do
empréstimo. Segundo SCHRICKEL (1998, p. 53-4) “... as condigdes dizem
respeito a0 micro e macrocenario em que o tomador de empréstimos esta
inserido. No caso de empresas, tal cendrio é o ramo de atividade e economia
como um todo. Vale dizer, € muito importante saber avaliar o momento do
empréstimo”.

A identificacdo de tendéncias setoriais, crescimento e recess&o de
mercados relacionados com o ramo de atividade da empresa, sua dependéncia do
governo, do mercado externo, informagdes sobre concorréncia do setor e politicas
econdmicas que possam vir a alterar as condicbes de comercializagdo de
produtos relacionados com sua operacionalizagéo, sao alguns fatores de auxilio
para a identificagéo das condigdes que poderéo ser favoraveis ou néo ao retorno
do crédito concedido. Nesta mesma linha de pensamento, ou seja analisando as
variaveis externas em relagdo ao tomador de empréstimos, argumenta Santi Filho:
“O “C” condi¢bes envolve fatores externos & empresa. lhtegra 0 macroambiente
em que ela atua e foge de seu controle. Medidas de politica econdmica (restrigdo
ao crédito, politica cambial e de juros, abertura do mercado mediante alteracdes
nas aliquotas de importacdes etc.), fendmenos naturais e imprevisiveis (ligados ao
clima, por exemplo)‘e riscos de mercado e fatores de competitividade s&o os
principais aspectos que moldam a andlise do “C” condi¢des.” (SANTI, 1997, pg.
47) )

Porém, além de se analisar as condi¢des do tomador do empréstimo, em
alguns casos, circunstancias especiais poderao influenciar favoravelmente a outra
parte na concesséo do crédito. Essas circunstancias podem ser “... as condigdes
econdmicas e empresariais vigentes, bem como circunstancias particulares que
possam afetar qualquer das partes envolvidas na negociagdo”. (GITMAN 1997, pg.
697). Um exemplo, citado por esse autor, poderia ser que para solucionar o
problema da existéncia de grande volume de mercadorias "encalhadas" a
concesséo de crédito para venda a prazo desse estoque poderia ser facilitada. Ou

seja, nesses casos, tanto o tomador quanto a empresa que oferece crédito fazem
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parte da avaliacdo das condigbes. Para uma analise mais segura sobre as
condigdes que envolvem o0s negdcios relacionados ao crédito é necessaria uma
avaliagdo cuidadosa a respeito do segmento de mercado em que atua o
pretendente ao crédito, bem como o nivel de concentragdo de suas vendas.

0O- Segmentos de mercado

Para analise das condi¢gbes da empresas ndo sera relevante se a empresa
atua no setor industrial, comercial ou de servigos. O que mais importa € o ramo de
atividade da empresa. Ou seja, se ela atua dependente de matérias primas
importadas, ou em ramos de atividades ndo tradicionais no mercado etc. Ha riscos
que sado proprios de certas atividades da empresa como os apresentados por
SILVA (1988, pg.37) quando diz que “... existem algumas atividades cujo ciclo de
vida é bastante curto, o que as torna altamente arriscadas. No Brasil, temos
alguns exemplos ligados ao ramo de diversdes, que tiveram suas épocas e logo
decairam, como nos casos dos boliches, tobogas, drive-in e discotecas”. Isso
também reforca a idéia de que na analise do C condi¢gbes é necessario considerar
0 ramo em que a empresa tomadora de empréstimo atua. Se o ramo é novo, se
tem ciclos alternados de altos e baixos em relagéo ao crescimento econdmico, se
€ uma atividade momentanea ou para clientela restrita a um determinado perfil de
consumidores.

- Concentragao das vendas

A concentragdo das vendas em poucos clientes é fator de preocupacéo
para o analista de crédito. Se o tomador de crédito concentra suas vendas em
apenas alguns grandes clientes o risco do crédito aumenta, pois, aumenta
também o risco de ndo recebimento de grande parte das vendas caso um ou
alguns de seus clientes tornem-se inadimplentes. Esse risco ndo é diluido, ou
seja, ndo é distribuido por varios clientes. Imagine se as vendas forem
concentradas e apenas um cliente for responséavel por 50% delas. Se este cliente
tiver problemas de insolvéncia, ou mesmo ficar inadimplente. O reflexo negativo
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desse fato ira afetar diretamente o tomador do crédito, que provavelmente,
também ficara inadimplente. |

Por outro lado, a preocupagdo com a concentragdo em poucos
fornecedores, ou em um unico fornecedor, embora em menor grau, também deve
existir. Caso essa concentragido seja intensa em um fornecedor e este deixe de
vender a matéria prima essencial ao processo produtivo da empresa, certamente,
ela tera dificuldades em sua continuidade no mercado. Expde Santi Filho: “o
relatorio de visitas deve indicar os principais clientes e fornecedores da empresa e
a concentracéo de vendas e compras entre eles, 0s principais concorrentes e, se
disponivel, a respectiva participagdo de mercado”. (SANTI 1997, pg.47) Além
disso, deve descrever os produtos e/ou servicos produzidos/ comercializados e os
canais de distribuicdo. Essa preocupagdo quanto a analise das condigdes do
tomador do empréstimo também é expressa por Schrickel: “Deve-se considerar
quanto dos recursos estd aplicado em Ativos Circulantes e Semifixos,
notadamente em Contas a Receber e Estoques: os produtos sdo vendaveis? o
mercado estd em expansdo? a participagdo no mercado € expressiva ou
relevante? os clientes sdo de boa qualidade? tém pago pontualmente? ha
diversificacdo de clientes? ha contas incobraveis de valor expressivo?”
(SCHRICKEL, 1998, pg.53)

2.5 Colateral

Colateral significa garantia. Esse C do crédito deve ser, como os demais,
sempre analisado no conjunto da situagdo em que deve ocorrer o crédito. Santos
define “... garantia, em seu aspecto de risco, como a vinculagdo de um bem ou de
uma responsabilidade conversivel em numeros que assegure a liquidagdo do
empréstimo”. (SANTOS 2000, pg.33) E natural que se o pretendente ao crédito,
por exemplo, néo tiver carater, mesmo oferecendo suficientes garantias, o risco
desse empréstimo voltar no prazo combinado sera muito grande.

A garantia nunca deve ser o motivo para se efetuar o crédito. Somente ela

nao faz com que o crédito retorne no prazo combinado. Agbes judiciais para

28



cobranga do crédito inadimplente podem ser muito demoradas e na maioria das
vezes serdo questionadas muitas clausulas do acordo previamente firmado entre
as partes. A intencdo de qualquer instituicdo de crédito € ter o retorno dos
empréstimos concedidos nos prazos combinados para que possam realizar novos
negoécios com rendimento melhor que pendéncias nos tribunais de cobranga de
devedores inadimplentes, que podem se arrastar por anos sem solugdo. Dessa
forma, Santos qualifica as melhores garantias como sendo “... as de maior
liquidez, especialmente as chamadas autoliquidaveis, ou seja, aquelas cuja
convers&o em caixa e respectiva liquidagdo do contrato de crédito independem de
sentenga judicial’. (SANTOS 2000, pg.33)

Enquanto SANTOS (2000) aponta as qualidades da garantia GITMAN
(1997) preocupa-se com sua quantidade, pois este é outro tipo de andlise que
deve ser feita sobre o colateral, ou seja, verificar se as garantias oferecidas no
contrato de crédito s&do suficientes para quitar a divida em caso de inadimpléncia.
Assim menciona Gitman sobre o assunto. “Colateral € o montante de ativos
colocados a disposicdo pelo solicitante para garantir o crédito. Naturalmente,
quanto maior esse montante, maior sera a probabilidade de se recuperar o valor
creditado, no caso de inadimpléncia’. (GITMAN 1997, pg.696) Porém sua
existéncia, mesmo que seja de autoliquidez e de montante suficiente, n&o
assegura totalmente o pagamento do crédito no prazo combinado, nem deve ser a

justificativa para a concessdo de empréstimos. Como argumenta Santos, “... a
decisdo de conceder crédito deve ser baseada na capacidade de reembolso do
cliente e ndo sobre as garantias” e ainda, “... a finalidade da garantia € evitar que
fatores imprevisiveis, ocorridos apés a concessdo do crédito, impossibilitem a
liquidagdo do empréstimo”. (SANTOS, 2000, pg. 33)

Dessa forma, na analise do crédito considerando os C's do crédito, em
alguns casos uma deficiéncia em um desses C's pode ser compensado por uma
analise positiva dos outros. Porém, no caso de insuficiéncia no item carater, o
melhor mesmo € ndo conceder o crédito, pois o risco de inadimpiéncia & grande,
mesmo que se agregue garantia suficiente e de qualidade ao negécio. Assim,

descreve Schrickel a respeito: “O colateral, numa deciséo de crédito, serve para
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contrabalancar e atenuar (apenas atenuar, enfatize-se) eventuais impactos
negativos decorrentes do enfraquecimento de um dos trés elementos:
Capacidade, Capital e Condi¢bes... Raramente (nunca, idealmente), o Colateral
pode ou deve ser aceito para compensar os pontos fracos dentro do elemento
Carater, porque quando a honestidade esta faltando, o crédito incluira riscos que
nao devem ser assumidos pelo banco. Se ndo ha honestidade, por certo a
garantia sera também de grande volatilidade e, mais que provavelmente, ndo se
prestara para cobrir suficiente e adequadamente o principal e os juros do
empréstimo.” (SCHRICKEL, 1998, pg.55)

Outra andlise que deve ser feita sobre o colateral, que ressalta ainda mais a
sua importancia, € a de que um empréstimo a um tomador de crédito que nao
ofereca garantias pode se tornar de alto risco, porque o Carater desse tomador
pode se modificar ao longo do prazo de pagamento do mesmo. Pois como ja
comentado “todo mundo é honesto até o dia em que deixa de ser’. Dessa forma,
se alguém pretende obter um empréstimo ja com a intengdo de ndo o pagar,
qguando essa intengdo nao for identificada na andlise do crédito, a exigéncia de
uma soélida garantia pode inibir o desejo do tomador mal intencionado, pois em
caso de inadimpléncia ele sera cobrado judiciaimente e, provaveimente, perdera o
objeto da garantia. Se ndo houver garantia e se o tomador do empréstimo ndo
tiver bens em seu nome, que possam ser penhorados no processo de cobranca
judicial, a unica medida a ser tomada pelo credor contra o devedor é a incluséao de
seu nome junto aos 6rgaos de protegéo ao crédito.

Dessa forma fica revelado ao publico o seu carater, o que o impedira de
angariar novos créditos, porém o valor emprestado dificilmente voltara ao credor.
Além da qualidade e do montante, outros aspectos devem se considerados na
andlise das garantias. Um deles esta relacionado a sua desvalorizacdo: existem
bens que' perdem seu valor com muita rapidez, como & o caso de equipamentos
de informatica. O outro se refere a facilidade de comercializagdo: equipamentos
industriais destinados a fabricar pecas restritas a uma atividade ndo representativa
no mercado, certamente serdo mais dificeis de ser alienadas do que um

automovel, por exemplo.
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As garantias de acordo com o ordenamento juridico se dividem em pessoal
ou real. Garantia pessoal, ou fidejussoéria, € a que compreende todo o patrimoénio
do devedor, sem que seja especificado qual bem responde pela divida. “Sao as
garantias que, em vez de serem constituidas sobre coisas especificas, repousam
sobre pessoas (fisicas ou juridicas)” (SANTOS, 2000, pg.34) Garantia real é o
caso em que se vincula um determinado bem que fica comprometido com a
obrigacdo. “S8o as garantias que se constituem sobre a inculagdo de bens
tangiveis do tomador, como, por exemplo, veiculos, imbveis, aquinas,
equipamentos, mercadorias e duplicatas’. (SANTOS, 2000, pg.37) s garantias
pessoais s&o o aval e a fianga. Ja, as garantias reais de maior uso s&o: penhor, a
caucdo de duplicatas ou cheque, o penhor mercantil, a cessdo de créditos em
garantias, a hipoteca, a anticrese e a alienacéo fiduciaria. Maiores detalhes sobre
as caracteristicas e definicdes das garantias podem ser encontrados no CODIGO
COMERCIAL BRASILEIRO (1988), REQUIAO (1988), Santos (2000).

2.6. Conglomerado

A andlise para a concessdo de crédito a empresas que participam de um
grupo econdmico deve ser feita de forma geral para todo o conglomerado.
Geralmente as empresas pertencentes a um determinado grupo seguem as
tendéncias desse grupo. A preocupacido com 0 conglomerado como um todo é
papel do analista no momento da investigacdo de todos os C's do crédito, pois se
0 grupo econdmico € bem ou mal avaliado quanto aos itens carater e capacidade,
por exemplo, dificilmente uma das empresas desse grupo em particular sera
avaliada diferentemente.

Esta é a visdo de Silva que adicionou este C conglomerado aos demais C’s
do crédito, pois este se refere a analise ndo apenas de uma empresa especifica
que esteja pleiteando crédito, mas ao exame do conjunto, do conglomerado de
empresas no qual a pleiteante de crédito esteja contida. Nao basta conhecer a
situacdo de uma empresa, é preciso que se conheca sua controladora (ou
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controladoras) e suas controladas e coligadas para se formar um conceito sobre a
solidez do conglomerado. (SILVA, 1997)
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3.POLITICAS DE CREDITO

Em administragcéo de empresas, conforme Silva, “politicas s&o instrumentos
que determinam padrdes de decisdo para resolu¢do de problemas semelhantes.”
(SILVA, 1993, pg.40) Politicas de crédito sdo grandes linhas de orientagdo que
norteiam o processo decisério e buscam a equalizagdo dos esforgos
desenvolvidos pelos pesquisadores e dirigentes no sentido de otimizagdo do
processo de concessdo de empréstimos e financiamentos (BANCO DO BRASIL,
1998).

Cada empresa define suas politicas de acordo com a sua cultura
empresarial @ com os objetivos estratégicos definidos em seu ambito. Segundo
Jucius e Schlender (apud SILVA 1993, pg.40) *“as politicas
proporcionamorientagcbes uniforme e consistente nos casos de problemas,
questdes ou situagdes semelhantes.”

MUELLER (1999) destaca que a politica de crédito é ancora da cultura de
crédito e a consciéncia de crédito do banco. Ela serve para apoiar os executivos
de crédito no equilibrio do volume e da qualidade. No mesmo sentido ensina
PAIVA (1997) que a definicdo e manutencéo de uma politica de crédito tem como
objetivo orientar todos os envolvidos direta e indiretamente nas decisbes de
aplicagdes dos ativos. Outro objetivo, conforme Banco do Brasil (1998, p. 63) é
“difundir e uniformizar métodos de organizagéo, gestdo e racionalizagcdo dos
trabalhos”. Na politica de crédito devem estar definidos quais os resultados que se
deseja alcangar com as operagbes de crédito, quais produtos que irdo ser
negociados e em quais mercados a empresa ira operar.

Para Gitman, a politica de crédito, também denominada por ele de padrbes
de crédito, '"fornece os parametros para se determinar se deve ser concedido
crédito a um cliente e qual o valor deste”. (GITMAN 1997, pg.328), O alcance da
definicdo é ampliado por Silva (1993, p.40), o qual destaca que o principio
fundamental da politica de crédito é a orientacdo das decisGes de crédito,
observando-se os objetivos estabelecidos pela empresa, as regras

governamentais e a capacidade de aplicacdo e captag&o de recursos, devendo
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compreender o estabelecimento de taxas de juros, prazos garantias e nivel de
risco de cada operagao

Os elementos essenciais em uma politica de crédito bancario, conforme
Rosa, s&o os seguintes: “objetivos e missdo do banco, diretrizes de empréstimos,
responsabilidade e algcadas dos gerentes e procedimentos operacionais”. Quanto
aos objetivos do Banco, pode listar a protecdo e valorizagdo dos investimentos
dos acionistas, a protecdo dos fundos dos depositantes e o atendimento das
necessidades de crédito da comunidade. Quanto as diretrizes de empréstimos,
deve definir as caracteristicas dos empréstimos a serem oferecidos aos clientes,
assim como limites de concentragdo e diversificagcdo de “portfélio”. (ROSA, 1992,
pg.10)

Quanto a delegacéo de poder e responsabilidade aos gerentes, deve
especificar os montantes de crédito a serem autorizados em cada nivel hierarquico
do Banco. Quanto aos procedimentos operacionais, deve-se designar os
responsaveis pelo tratamento da informagéo e documentagéo, precificacdo dos
emprestimos e administragdo dos créditos problematicos. A politica de crédito, em
uma instituicdo financeira, segundo BARALDI (1990), deve observar as seguintes
definicbes:

- mercado alvo — parametro que define quais os tipos de clientes serdo aceitos
quanto ao porte, setor e ramo da economia, além da selecdo da situacéo
econdmico-financeira dos clientes com quem se pretende trabalhar;

- critérios de aceitacdo de risco — devem existir parametros que visem produzir a
lucratividade esperada pelos acionistas e mantenham a credibilidade da instituigéo
junto ao mercado;

- critérios de impedimento — estabelecem restricdes que impedem o cliente de
operar com o crédito. Tais critérios estdo dentro do que o mercado costuma
chamar de “boa técnica bancaria”;

- critério de anédlise de clientes — estabelecem quais os pontos de analise

relevantes para cada tipo de cliente;
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- concessdo de limite versus operacbes de crédifo — separa a analise do cliente
(limite de crédito) da analise da operagéo de crédito (capacidade de retornar o
investimento).

Fazendo algumas consideragcGes acerca da politica ou padrées de crédito
de um banco, nota-se que representam pontos de referéncia para analise,
prevenindo desentendimentos ou omissdes por parte dos gestores do crédito,
incluindo desde questdes referentes a abrangéncia dos empréstimos a serem
concedidos, tais como niveis de risco admitidos, rentabilidade minima das linhas
de crédito, limites de crédito, até a forma de acompanhamento destes, no tocante
a revisdo dos procedimentos adotados, recuperacdo de perdas e provisdo para
inadimpléncia.

Especialmente em relagéo a provisdo para devedores duvidosos, recente
normatizacdo do Banco Central — Resolugédo n° 2682, de 21.12.1999
regulamentou o assunto retirando a autonomia dos Bancos para decidir sobre a
questao e estabelecendo percentuais de acordo com o risco da operagdo de
crédito contratada. Siff (apud ROSA, 1992) salienta que uma fungéo importante
dos gestores da politica de crédito, relacionada ao risco global do banco conceder
empréstimos, é a identificacdo dos riscos operacionais e de crédito ligados a
proposta de planejamento estratégico da instituicdo, ndo permitindo a deterioragdo
da qualidade da carteira e da rentabilidade do banco.

3.1.Limite de crédito

Observa-se que 0s bancos e financeiras tém adotado em suas politicas de
crédito alguns parametros que orientam sobre a fixacdo do limite que pode ser
concedido para cada tipo de cliente. A definicdo de limites de crédito para uma
empresa se relaciona com as politicas de crédito, em fungdo dos parametros por
esta estabelecidos, tais como, concentragdo de empréstimos, aplicagbes por
regides, setores e ramos de atividade, porte de empresas, etc. Para o

estabelecimento dos valores, utilizam-se ainda parametros técnicos ligados a area
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de analise de crédito, assim como, informagbes econdmico-financeiras das
empresas tomadoras. (SILVA, 1993).

Segundo SILVA (1995), o limite de crédito é o valor total do risco que o
emprestador deseja assumir no relacionamento com determinado cliente. Na
mesma linha o BANCO DO BRASIL (1998, pg. 12) orienta seus analistas de que
“o limite de crédito constitui um balizador que define o valor maximo que o Banco
admite emprestar para um mesmo cliente. Identificado o nivel de risco, quantifica-
se o valor maximo de crédito a ser concedido, com prazo de validade limitado”.

O limite de crédito pode ser chamado de “limite de risco”’, conforme
PEREIRA (1995) o qual destaca, ainda, que se trata de um fator muito importante,
ja que € um valor indicativo tomado como referencial para o deferimento do
credito. SILVA (1995) faz varias observagdes quanto a dificuldade de fixagcdo de
um limite de crédito, ponderando que néo se trata de tarefa simples, porquanto
varios fatores devem ser levados em consideracdo. Destaca que o limite de
crédito normalmente é Util apenas quando se trata de operagdes de curto prazo,
destinado a cobrir capital de giro.

Para outras operagbes, especialmente aquelas de longo prazo ou
destinadas a investimento, observa que, neste caso, mais utii € a adequada
andlise do projeto e da sua viabilidade técnica e econdomica. Cita, ainda, trés
questdes basicas que devem ser consideradas na fixagdo de um limite de crédito:
“‘guanto o cliente merece de crédito; quanto podemos oferecer de crédito ao
cliente; e quanto devemos conceder de crédito ao cliente”. A primeira esta
vinculada ao risco e ao porte do cliente; a segunda é uma variavel que decorre da
capacidade de quem vai conceder o crédito; e a terceira é decorrente da politica
de crédito adotada, com vistas a diversificacéo e pulverizagéo da carteira. Muitas
variaveis podem servir de parametro para definicdo do limite de crédito. De acordo
com Paiva, o “fluxo de caixa liquido, a receita operacional, o patrimonio liquido € a
necessidade de capital de giro, podem constituir a base de calculo para fixagao do
limite”. (PAIVA, 1997, pg.18). SILVA (1993) também apresenta praticamente os
mesmos parametros para definicdo do limite de crédito, destacando que pode ser

apurado o valor em funcéo de percentuais a serem aplicados sobre o patrimonio
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liquido; em fung&o das vendas do cliente; em fungéo do capital circulante liquido; e
em face da expectativa de gekagéo de caixa, medido pelo fluxo de caixa.

A maioria dos Bancos, no pais, definem o limite de crédito com base no
menor resultado obtido com aplicagéo de percentuais sobre o Patriménio Liquido e
a Receita Operacional Liquida. Os percentuais aplicados sobre o PL e ROL variam
em fungéo do risco e do porte do cliente. (BANCO DO BRASIL, 1998). Esses
percentuais podem ser alterados de acordo com a politica de crédito a ser adotada
em cada momento.

Da mesma forma alguns Bancos, utilizam a metodologia de definicdo do
limite com base em percentuais do Patrimdnio Liquido. Porém, nesse caso, o
percentual varia de acordo com o porte da empresa, conforme seja micro, média
ou grande. Embora existam esses diversos fatores que influenciam no
estabelecimento do limite de crédito, a variavel principal a ser considerada nessa
decisdo € a capacidade de pagamento do tomador, haja vista que a existéncia de
recursos suficientes é essencial para que seja efetuada a quitagdo do débito. Para
TORRES (1993) o objetivo principal de uma instituicdo financeira ao conceder o
crédito é receber o montante de volta com os juros correspondentes. Portanto, as
garantias agregadas servem apenas como acessorio ao crédito, ndo sendo sua
finalidade principal.

Dentro desse enfoque, evidencia-se que a primeira preocupagdo do
deferidor do crédito é procurar assegurar-se de que o tomador tem capacidade de
pagamento de repor o montante acrescido dos juros correspondentes. Porem
nenhuma varidvel pode ser analisada isoladamente, & relevante ter uma vis&o
sistémica completa do cliente, que se traduza no grau de risco que representa.
Portanto, mais a frente sera feita uma abordagem dos riscos bancarios, com
énfase no risco de crédito que se constitui um dos temas principais da dissertagéo.

3.2 Decisdo de crédito

A tomada de decisdo pode ser considerada como escolha entre

alternativas. Para que o processo decisério leve a escolha da melhor opgéo é
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necessario conhecimento sobre o que esta sendo decidido, o método para tomar a
deciséo e 0 uso de instrumentos e técnicas que auxiliem o administrador. Em uma
instituicdo financeira, a decisdo de crédito envolve variaveis, tais como, taxas de
juros, prazos, garantias e, consequentemente, o risco da operagao. Por outro lado,
destaca SILVA (1993), que na decisdo de crédito podem existir alternativas
concorrentes entre si, especialmente os objetivos de administragao financeira de
maximizar os lucros e minimizar os riscos. Portanto, a observacido das diretrizes
estabelecidas nas politicas de crédito é essencial ao processo decisorio.

Um dos parametros importantes na decisdo de crédito é algcada atribuida ao
responsavel pela decisdo ou ao comité de crédito. As algcadas, de acordo com
Calegari, “séo os limites de crédito, delegados pelas instituicbes aos 6rgéos,
pessoas ou gestores de crédito, para decidir sobre operacgdes, sem a necessidade
de aprovacgdes superiores” (CALEGARI, 1996, pg.25).. Dependendo do Banco, a
algada pode ser individual do gerente da agéncia, que pode delegar ou n&o, aos
demais gerentes de outros escaldes. Verifica-se que, normalmente, o poder de
decisdo nas instituicdes financeiras é delegado aos diversos niveis da hierarquia,
podendo formar-se comités de crédito, que mantém o controle sobre todas as
diretrizes e procedimentos da analise de crédito.

Dentro da hierarquizacdo da tomada de decisdo definem-se as algadas
para a atuacdo de cada gestor de crédito considerando-se diversos fatores, tais
como, estrutura da organizacado, porte da agéncia, tipos de garantias oferecidas,
aplicacdes globais, grupos econdmicos, etc. (SILVA, 1993). O autor cita ainda, que
quanto maiores e mais flexiveis forem as algadas, maior podera ser a
competitividade comercial da organizacdo. Relativamente a este Ultimo paragrafo
cabe destacar que somente se alcangard essa competitividade, em funcdo de
alcadas elevadas, se os decisores orientarem-se rigorosamente pelas politicas de
crédito definidas pela organizacdo. Segundo Banco do Brasil, “as politicas devem
prever até onde vai a responsabilidade de cada escaldo decisorio e critérios que
norteardo os limites de sua competéncia’. (BANCO DO BRASIL, 1998, pg.13),
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Varios tipos de procedimentos e julgamentos s&o adotados no processo de
tomada de decis@o no que se refere a parte relativa ao delineamento da situagéo
do cliente. DANOS et al (1999) identificaram em uma pesquisa que 0s gestores
formam seu julgamento prévio sobre o tomador de crédito muito precocemente,
baseados em um resumido conjunto de dados financeiros e de informagGes sobre
0 seu “background”.

A medida que informacdes complementares vdo sendo anexadas ao
processo, os gestores reavaliam suas posi¢des. O ambiente de decisdo em que os
gestores de crédito trabalham forga a um diferente padrdo de mudanga de opini&o.
As novas informagdes devem ser incorporadas ao seu julgamento, permitindo uma
visdo de mais alternativas e, reduzindo ou incrementando a credibilidade da
hipétese inicial. Uma vez que estes julgamentos devem ser justificados pelos
gestores junto aos comités de crédito, evidencia-se, a necessidade de incorporar 0
maximo de informagdes.

ARANHA (1990) comenta que as informacdes sdo manipuladas dentro de
um processo em que se confrontam as alternativas com os objetivos a serem
atingidos para chegar a uma escolha final. Para melhor entender este processo
decisorio, alguns autores desenvolveram modelos que descrevem os
procedimentos de um tomador de decisdo. Cita exemplo dado por Mac Crimmon
(1993), onde descreve quatro modelos genéricos:

- 0 modelo ponderativo, onde os atributos recebem pesos diferentes em fungéo de
sua importancia e sdo graduados pelo decisor, oferecendo uma nota final,
resultado do somatério do produto de notas e pesos;

- 0 modelo de eliminagdo seqUencial € aquele em que os atributos s&o
comparados um a um, sendo que a decisido é tomada em fungéo de preencherem
os requisitos, ou seja, um atributo fraco pode levar & excluséo da alternativa;

- 0 modelo de programacéo matematica, onde procura-se encontrar a solugéo
6tima a partir de algoritmos matematicos; e

- 0 modelo de proximidade espacial que reune técnicas gréficas e de
representacdes  espaciais entre alternativas. Silva (1993, p.92-94) cita trés

métodos utilizados na tomada de decisio:
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- métodos quantitativos — utilizam a estatistica, teoria das probabilidades e analise
discriminante. QOutros recursos, como o teorema de Bayes, analise fatorial e
pesquisa operacional, por exemplo, podem ser utilizados;

- simulagdes — permitem ao decisor a simulagéo das situagbes provaveis e a
obtencdo de expectativas de resultados. Na area de analise e concessdo de
credito podem-se fazer simulagbes de diversas alternativas em determinada
projecdo para se fazer uma analise de sensibilidade. Varios fatores podem ser
considerados em alternativas otimista ou pessimista, como prazos de recebimento
de vendas, rotagio de estoques, faturamento, custos, etc;

- experiéncia anterior — consideram que a decisdo de crédito envolve fatores
objetivos e subjetivos e, dessa forma, a experiéncia do analista de crédito se
constitui num poderoso instrumento. Pondera que existem variaveis na deciséo de
crédito que ndo s&o necessariamente quantificaveis e, por si s6, podem definir a
decisdo. A maneira mais tradicional de se conceder crédito é baseada no valor
dos ativos do tomador dos empréstimos, costumando-se exigir garantias
explicitas, tais como titulos, depdsitos, propriedades, bens moveis, etc. que
oferecam certa liquidez, para poderem ser vendidos e transformados em dinheiro,
no caso de n&o pagamento da operacado de crédito.

Um caso de prejuizo causado pela utilizagdo desse tipo de parametro é o
da industria naval americana que entrou em séria crise em 1982: os bancos
tinham como garantia navios, s6 que ninguém os desejava comprar, portanto a
liquidez da garantia foi zero e os empréstimos ndo foram pagos. Apos a segunda
guerra os bancos americanos comecaram a efetuar empréstimos baseados no
fluxo de caixa dos fomadores, que permite identificar as melhores datas para o
cliente pagar o empréstimo e verificar se a geracéo de recursos é suficiente para
cobrir o capital e juros da nova operagédo. (THE ECONOMIST, feb 1999).

Pode-se considerar esta nova visdo do processo decisério como uma
evolucéo da tradicional anélise de balango financeiro para a analise da capacidade
de pagamento e da capacidade da empresa gerar recursos suficientes para o
desenvolvimento do seu negécio e para a normal quitagdo dos seus débitos. A
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qualidade da tomada de decisdo em um ambiente de risco de crédito esta
diretamente relacionada a qualidade das informacdes disponiveis para o analista.
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4. OPERAGOES DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Cabe aqui, salientar a diferenga entre empréstimo e financiamento
conforme utilizacdo no ambiente bancario. Empréstimo é o crédito sem
direcionamento, ou seja, aquele que o tomador utiliza em suas necessidades mais
diversas, sem que ela seja explicita no instrumento de crédito. Financiamento é o
crédito a ser empregado com um fim pré-determinado, como por exemplo, os
financiamentos agricolas, ou industriais. Se o crédito n&o for utilizado como rege o
instrumento de crédito caracteriza-se desvio de recursos, 0 que podera acarretar
rompimento desse instrumento por motivo de descumprimento de clausulas
acordadas por parte do tomador do crédito. Varios tipos de empréstimo e
financiamentos sdo negociados com as empresas para serem empregados em
sua atividade operacional. Ser&o citados alguns deles sobre os quais procurou-se

delimitar o estudo.
4.1 Capital de giro

O capital de giro corresponde ao valor do ativo circulante de uma empresa,
ou seja, o total de recursos que ndo estd imobilizado. Esses recursos que nao
estdo imobilizados, ou seja, estdo no caixa, no banco, ou mesmo em estoques e
mais os direitos de créditos dos clientes no curto prazo, a medida que véo ficando
disponiveis, s&o utilizados para a empresa arcar com seus compromissos de curto
prazo. Ocorre que as vezes 0s recursos das empresas classificados no ativo
circulante sdo insuficientes para cobrir os do passivo circulante. Nesse caso o0 seu
capital de giro liquido é negativo. Elas precisam recorrer a capital de terceiros para
aplicar no ativo circulante. Esses sdo os chamados financiamentos de capital de
giro, normalmente, realizados com um banco através de “... operagbes tradicionais
de empréstimos vinculadas a um contrato especifico que estabelega prazo, taxas,
valores e garantias necessdrias e que atendam as necessidades de capital de giro
das empresas’(FORTUNA, 1999, pg. 134)
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Outra consideracéo relevante a respeito € que, geraimente, quanto maior o
capital circulante liquido de uma empresa (ativos circulantes menos passivos
circulantes), menor sera sua lucratividade e menor o risco de ela ndo poder pagar
suas obrigacdes no vencimento; por outro lado, quanto menor o capital circulante
liquido, maior sera a lucratividade da empresa, e maior o risco de ela ndo poder
pagar suas obrigacdes no vencimento. (GITMAN, 1997). Ou seja, segundo a visdo
desse autor o capital circulante liquido deve ser administrado de maneira a néo,
simplesmente, se procurar sempre o seu maior valor, mas sim o nivel ideal desse
capital, para assim, a empresa nao perder lucratividade devido seu saldo acima do
necessario, nem correr riscos de ficar inadimplente, por motivo de sua escassez.

4.2 Desconto de duplicatas

O desconto de titulos ou duplicatas € uma das opgbes de crédito que a
empresa tem para receber adiantado, mediante o pagamento de uma taxa de
juros cobrada pelos bancos, os valores de suas vendas a prazo. E uma forma
também de se reduzir o ciclo de caixa, 0 que é recomendado de acordo com a
atratividade das taxas de juros praticadas no mercado. Conforme argumenta
Fortuna, o desconto de titulos “... € o adiantamento de recursos aos clientes, feito
pelo banco, sobre valores referenciados em duplicatas de cobranga ou notas
promissoérias, de forma a antecipar o fluxo de caixa do cliente”. (FORTUNA, 1999,
pg. 133)

4.3 Desconto de cheques pré-datados

A polémica sobre a questdo do cheque ser considerado ou n&o um titulo de
crédito estd muito bem descrita por BORGES (1983). Mesmo quando ainda o
cheque nao tinha esta caracteristica de ser pré-datado e ser aceito como tal pelos
bancos para operagbes de descontos antecipados, o cheque ja era considerado
um titulo de crédito pois "se o conteido do cheque é uma ordem cujo beneficiario

a aceita a titulo de pagamento, em lugar do dinheiro que lhe deve o emitente, se 0
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cheque substitui — embora por prazo brevissimo, mesmo de horas ou minutos — o
dinheiro devido, a qualquer titulo, pelo emitente; se se verificam, pois em relacdo
ao cheque os dois elementos que caracterizam uma operacdo de crédito — a
confianga e o prazo que intervem entre a promessa do devedor e a sua realizagdo
futura — é claro que o cheque... é também um titulo de crédito”.(BORGES, 1983,
pg. 161)

Considerando, assim, essa caracteristica do cheque, de ser um titulo de
crédito, os bancos, passaram a fazer o desconto antecipado do cheque pré-
datado. O desconto de cheques pré-datados é muito parecido com o desconto de
duplicatas. A empresa endossa 0s cheques relativos a suas vendas a prazo e os
entrega ao banco, que adianta o valor dos mesmos, j4 descontando a taxa de
juros combinada. No vencimento os cheques s&o compensados a favor do banco.
A formalizac@o da operacdo de desconto de cheques pré-datados é feita mediante
contrato assinado pelas partes, banco e cliente, com garantias pessoais do cliente.

4.4 Operagoes de vendor finance

O vendor finance é o financiamento das vendas do cliente. Mas ndo através
de titulos ou cheques pré-datados. O préprio cliente financia seu cliente através de
recursos do banco que cobra uma taxa. A negocia¢do através do vendor finance
como explicita Fortuna: “é uma operagéo de financiamento de vendas baseada no
principio da cessao de crédito, que permite a uma empresa vender seu produto a
prazo e receber o pagamento a vista. A operagéo de vendor supbe que a empresa
compradora seja cliente tradicional da vendedora, pois sera esta que ira assumir o
risco do negocio junto ao banco”. (FORTUNA 1999, pg. 134):

Ha varias vantagens para a empresa vendedora efetuar operagdes de

13

vendor finance a principal delas é que “... como a venda n&o é diretamente
financiada por ela, a base de célculo para a cobranga de impostos, comissdes de
vendas e royalties, no caso de licenca de fabricagéo, torna-se menor” (FORTUNA,

1999, pg. 135). Reduz-se assim a carga tributaria de IP1, ICM, Pis e Cofins sobre o
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valor da nota fiscal. A empresa vendedora torna-se mais competitiva, além de ter
um reforco de caixa pelo recebimento a vista da venda.
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5. RISCOS

Neste capitulo serdo analisados alguns conceitos de risco, e os diferentes
tipos presentes na atividade bancaria, com énfase para o risco de crédito, tendo
por base os fundamentos da Teoria Financeira. O risco permeia a atividade
humana e esta presente em todos os atos de gestdo de uma empresa. Porém
situacbes que podem parecer de alto risco para algumas pessoas poderdo ser
consideradas de risco aceitavel para outras. S8o exatamente essas diferentes
perspectivas, geradas por diferentes conjuntos de informagdes que estabelecerao
o nivel de risco de um evento, e que permitem a realizacdo de negécios.

A conceituagéo de risco tem recebido alguns enfoques diferentes entre os
autores pesquisados. Muitos, como SECURATO (1996), afirmam que a sua
conceituagdo € extremamente dificil, permanecendo alguns aspectos subjetivos
inerentes ao conceito de risco. ROSS et al (1995) salientam que nao ha definicao
universalmente aceita de risco.

O seu estudo comegou no Renascimento, quando as pessoas se libertaram
de antigas restricbes e desafiaram abertamente as crencas consagradas, que
restringiam duramente os empréstimos de dinheiro. O capitalismo obteve
desenvolvimento a partir de duas novas atividades que haviam sido
desnecessarias até entdo. Inicialmente, foi a contabilidade, em seguida foi a
previsdo, uma atividade bem mais desafiadora que associa riscos com as
compensacdes financeiras (SHIGAKI, 2001).

Conforme BERNSTEIN (1997) a palavra risco € originaria do italiano
“risicare" que significa ousar. Acrescenta, ainda que "risco é uma escolha, ndo um
destino". Em finangas, alguns autores diferenciam “risco” de “incerteza”, enquanto
outros ddo o mesmo sentido para ambas as expressées. Paiva atribui significados
distintos: “existe risco quando o tomador da decisdo pode embasar-se em
probabilidades para estimar diferentes resultados, de modo que sua expectativa
se baseie em dados histdricos. Isto é, a decisdo é tomada a partir de estimativas
julgadas aceitaveis. Incerteza, ocorre quando o tomador ndo dispée de dados
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historicos acerca de um fato, o que podera exigir que a decis&o se faca de forma
subjetiva, isto &, através de sua sensibilidade pessoal.” (PAIVA 1997, pg.6)

GITMAN (1997) faz uma abordagem de risco como variabilidade de
retornos esperados, relativos a um ativo” e em sentido mais amplo, como
“‘possibilidade de prejuizo financeiro. Nessa mesma linha, o conceito de Halseld, o
qual afirma que "risco € a parcela inesperada do retorno de um investimento".
(HALSELD 2001, pg.17), A diferenciagio feita por estatisticos entre risco e
incerteza também é relatada por Gitman: “os estatisticos diferenciam risco da
incerteza ao afirmarem que o risco existe quando quem toma decisGes pode
estimar as probabilidades (distribuicbes probabilisticas objetivas, baseadas em
dados histéricos) relativas a varios resultados; enquanto que a incerteza, ocorre
quando o decisor ndo possui nenhum dado histérico e precisa fazer estimativas
aceitaveis, a fim de formular uma distribuicdo probabilistica subjetiva’.
(GITMAN, 1997, pg.202):

Segundo SILVA (1993), alguns autores, utilizam as expressdes risco e
incerteza indistintamente, como se tivessem significados semelhantes. Uma
diferenciacé@o entre as expressdes é apresentada por Duarte Junior, que destaca
incerteza como um problema de liquidez, e risco, como um aspecto de seguranga.
Informa que s&o trés conceitos importantes quando se investe no mercado
financeiro: retorno, incerteza e risco. Esclarece a sua visdo da seguinte
forma:"retorno pode ser entendido como a apreciagdo de capital ao final do
horizonte de investimento. Infelizmente, existem incertezas associadas ao retorno
gue efetivamente sera obtido ao final do periodo de investimento. Qualquer
medida numérica dessa incerteza pode ser chamada de risco”. (DUARTE 1996,
pg.3)

Os investidores podem encontrar trés situagées, segundo TOLEDO (1999):
a primeira é a condigdo de certeza, que propde o perfeito conhecimento do estado
futuro dos fendmenos; a segunda, condi¢cdo de incerteza, que corresponde ao
desconhecimento total do estado futuro dos fendmenos; e condicéo de risco, como
aquela em que o estado futuro dos fendbmenos pode ser estimado a partir de

dados passados, numa distribuicdo probabilistica aceitavel. Securato, entretanto,
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define risco simplesmente como uma probabilidade ou como um desvio-padréo.
Esclarece a hipétese para a definicdo apresentada, da seguinte forma: “admitindo
que sucessos e fracassos constituem uma particdo do conjunto de possiveis
resultados que podem ocorrer, quando na tentativa de atingirmos o0s nossos
objetivos, entdo define-se risco como a probabilidade de ocorrerem os fracassos”.
(SECURATO,1996, pg.28), Segundo BERNSTEIN (1997), risco ndo é um
conceito novo, as aplicagbes praticas dos trabalhos teéricos, foram introduzidas
por Markowitz a partir de 1952, e deram origem a utilizacdo no campo dos
investimentos.

5.1. Riscos na Atividade Bancaria

Encontram-se na bibliografia sobre o assunto, diferentes formas de
classificagcdo dos riscos que estdo presentes na atividade bancaria. Porém,
verifica-se que a distingdo esta apenas no agrupamento dos diversos tipos de
risco, conforme a sua natureza, mas ha grande concordancia nas suas respectivas
definicdes. DUARTE (1996) alerta que nem sempre ¢ facil diferenciar qual o tipo
de risco presente em determinada situag&o, pois o risco pode variar dependendo
da 6tica sob a qual observamos o problema.

Alguns autores, como PAIVA (1997), MUCCILO (1997), TOLEDO (1999) e
SECURATO (1996), fazem referéncia a dois tipos de riscos bancarios: risco
especifico ou n&o sistematico e risco de mercado ou sistematico. Conforme Paiva,
o primeiro € o risco préprio do cliente, que no contexto de risco de crédito “é o
risco préprio, avaliado sob o aspecto interno da empresa e inerente as
caracteristicas do cliente” (PAIVA 1997, pg.12). Enquanto o segundo é o risco que
afeta indistintamente todo o mercado. Muccilo Netto define o risco ndo sistematico
como "risco que afeta especificamente um unico ativo ou um pequeno grupo de
ativos. E o risco que pode ser eliminado por diversificagdo numa carteira ampla".
(MUCCILO 1997, pg. 4) Por outro lado, o risco sistematico € entendido como a
variagdo no resultado de uma instituicdo financeira devido as mudancgas nas
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condi¢bes de mercado, tais como a taxa de juros, o cambio, o prego de um ativo, a
volatilidade e a liquidez. | |

Para TOLEDO (1999) é qualquer risco que afeta um grande numero de
ativos, e cada um deles com maior ou menor intensidade. Muccilo Netto
acrescenta que €& "o risco da carteira como um todo que ndo pode ser
diversificado". (MUCCILO,1997, pg.5) Para PAIVA (1997), € o risco que provém
de fatores que sistematicamente afetam todas as empresas.

SECURATO (1996) também segue nessa linha, porém se referindo n&o sé
aos riscos da atividade bancaria, mas ao risco de qualquer ativo financeiro. Ensina
que os tipos de risco sdo “sistematico ou conjuntural’ e “ndo sistematico ou
proprio”. Destaca que o primeiro consiste no risco que os sistemas econdmico,
politico ou social, impSem ao ativo, enquanto o segundo consiste no risco
intrinseco ao ativo e ao subsistema ao qual pertence, e é gerado por fatos que o
afetam diretamente.

Entretanto, para DUARTE (1996), o risco € um conceito multidimensional
que cobre quatro grandes grupos: risco de mercado, risco operacional, risco de
crédito e risco legal. Subdivide o risco de mercado em quatro outras areas: risco
do mercado acionario; risco do mercado de cambio; risco do mercado de juros; e
risco do mercado de comodities. O grupamento risco operacional € composto de
risco organizacional; risco de operagdes; e risco de pessoal.

5.2. Tipos de Risco

Para andlise dos tipos de riscos bancarios, foram adotados, para efeito de
estudo, os grupamentos basicos estabelecidos por DUARTE (1996).

5.2.1. Risco de Mercado
Risco de mercado é a possibilidade de perdas causadas por mudangas no

comportamento das taxas de juros e cambio, nos precos de agbes e de

commodities e no descasamento entre taxas, prazos, indices e moedas. Risco de
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Mercado depende do comportamento do prego do ativo diante das condigdes de
negociacdo. Para entender e medir possiveis perdas devido as flutuagbes do
mercado € importante identificar e quantificar o mais corretamente possivel as
volatilidades e correlagbes dos fatores que impactam a dinamica do prego do ativo
(DUARTE, 1996).

5.2.1.1. Risco de Taxa de Juros

Risco de taxa de juros € a possibilidade de perdas no valor de mercado de
uma carteira decorrentes de mudangas adversas nas taxas de juros ou seus
derivativos. Segundo o BASEL COMMITTEE (1997), o risco de taxa de juros se
refere & exposi¢éo da situagéo financeira de um Banco a movimentos adversos,
constituindo-se, normaimente, nos seguintes tipos. risco de apreciacdo ou
depreciacéo — que decorre de difereng¢a nos periodos de tempo de maturagao de
ativos, de passivos e de posi¢des extrabalanco; risco da curva de retorno - que
decorre de mudangas na inclinagdo e no perfil da curva de retorno de uma
operacéo; risco de base — que decorre de correlagbes imperfeitas no ajustamento
de taxas recebidas e pagas nos diversos instrumentos; risco de opgbes —
decorrente da possibilidade do exercicio de opg¢des implicitas e explicitas
vinculadas aos ativos, aos passivos e as carteiras extrabalango dos bancos.

O risco de taxa de juros, segundo DUARTE (1996), normalmente é
analisada como risco de mercado, e pode ser definida como uma medida
numérica da incerteza relacionada aos retornos esperado de um investimento, em
decorréncia de variagbes adversas em fatores como taxa de juros e inflagéo.
Conforme o BASEL COMMITTEE (1997), embora normais na atividade bancaria,
os riscos de taxas de juros, quando excessivos, podem representar uma
significativa ameaga para os resultados e para a estrutura de capital de um Banco.
O controle de tais riscos tem importancia crescente em mercados financeiros
sofisticados, onde os clientes administram ativamente suas exposi¢des a taxas de

juros.
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5.2.1.2 Risco de Taxas de Cambio

Pode ser definido como risco de perdas devido a mudangas adversas nas
taxas de troca de moedas ou seus derivativos. Normalmente é considerado um
risco de mercado. A globalizag&o financeira e o incremento do comércio exterior,
intensificou esse tipo de risco, pois exigiu dos Bancos a atuacéo em diferentes
paises. Os portfélios passaram a conter mais titulos lastreados por moedas
estrangeiras e, portanto sujeitos a volatilidade do cambio.

5.2.1.3 Risco de A¢oes e Commodities

Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da volatilidade das
cotacbes dos precos de acdes ou de commodities e seus derivativos que possam
provocar mudangas adversas no valor da carteira de investimentos.

5.2.2. Risco de Crédito

Trata-se da possibilidade de perdas resultante da incerteza quanto ao
recebimento de um valor contratado, devido pelo tomador de um empréstimo
ouemissor de um titulo. E a falha de uma contraparte no desempenho de

compromissos contratuais.

Segundo Duarte Junior, esta relacionado ao "recebimento de um valor
contratado, a ser pago por um tomador de empréstimo, contraparte de um contrato
ou emissor de um titulo, descontadas as expectativas de recuperacéo e realizagao
de garantias". (Duarte 1996, pg. 5). A concessdo de empréstimos é a atividade
basica da maioria dos Bancos. Para desenvolverem suas atividades de
empréstimos, precisam fazer avaliagdes da capacidade de crédito dos tomadores .

Essas avaliagdes nem sempre sdo acuradas e a capacidade de crédito de um

tomador pode se reduzir ao longo do tempo devido a uma série de fatores,
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conforme o BASEL COMMITTEE (1997). Consequentemente, € um dos riscos
mais importantes que os Bancos enfrentam.

5.2.2.1. Risco de Inadimpléncia

Trata-se da possibilidade de perdas pela falta de pagamento pelo tomador
de empréstimo ou emissor do titulo. Pode ocorrer por inexisténcia de capacidade
de pagamento por parte do devedor ou por outras razdes subjetivas que levem o
tomador a ndo cumprir o contrato.

5.2.2.2. Risco Soberano

Refere-se a possibilidade de perdas pela falta de pagamento de um
empréstimo pelo seu tomador ou pela incapacidade do emissor de um titulo honrar
seus compromissos em fungéo de restrigbes impostas por seu pais sede. Este tipo
de risco compreende o0s acontecimentos de repercussdo internacional, como
guerra, moratéria e restricbes quanto a saida ou entrada de capitais, que
provocam conseqiéncias na credibilidade externa de um pais. O risco de
soberania, ou risco do pais, possui maior relevancia para Bancos que operam no
exterior. O risco de soberania é fortemente sensibilizado, portanto, pelos eventos
politicos e econdmicos e pelas decisGes adotadas pelos dirigentes do pais.

5.2.2.3. Risco de Concentragao

Representa a possibilidade de perdas devido a ndo diversificagdo do risco
de mercado em carteiras de investimento ou de empréstimos. E catalogado como
risco de crédito, quanto se refere a uma carteira de empréstimos. O Comité de
Supervisao Bancéria de Basiléia, vinculado ao BIS, recomenda aos Bancos
Centrais que estabelegam limites prudenciais que restrinjam a exposicdo dos
Bancos a tomadores individuais, a grupos de tomadores inter-relacionados e a

outras concentragées significativas de riscos 5 .
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5.2.3. Risco Legal

Trata-se da possibilidade perdas decorrentes da inobservancia de
dispositivos legais ou regulamentares, da mudancga da legislagdo ou de alteragbes
na jurisprudéncia aplicaveis as transagbes da organizacdo. Os Bancos estédo
sujeitos a varias formas de risco legal. Ai encontra-se incluido, além da
inobservancia das leis ou suas alteragdes, o risco de desvalorizagéo de ativos ou
de valorizagdo de passivos em intensidades inesperadamente altas por conta de

pareceres ou documentos legais inadequados ou incorretos.

5.2.3.1. Risco de Legislagdo

A legislacdo existente pode falhar na solugdo de questbes Ilegais
envolvendo um Banco. Podem ocorrer mudangas nas leis que afetam os Bancos
ou os tomadores de crédito com os quais se relacionam. Os Bancos s&o
particularmente suscetiveis a riscos legais quando adotam novos tipos de
transagdes e quando o direito legal de uma contraparte numa transagéo ndo esta
devidamente estabelecido (BASEL COMMITTEE, 1997). Para DUARTE (1996) o
risco legal esta relacionado a possiveis perdas quando um contrato néo pode ser
legalmente amparado. Pode-se incluir aqui riscos de perdas por documentacao
insuficiente, ilegalidade, falta de representatividade legal das partes, etc.

5.2.3.2. Risco Tributario
Trata-se da possibilidade de perdas devido a criacdo, modificacdo ou a
inadequada interpretacdo da incidéncia de tributos. Pode acarretar sangbes e

multas que podem trazer prejuizos a organizagéo.

5.2.4 Risco Operacional
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Nao existe concordancia quanto a definicdo universal de risco operacional.
Alguns pesquisadores véem algum tipo de vinculo entre risco de crédito, de
mercado e operacional. Outros, definem risco operacional, como qualquer risco
néo categorizado como risco de mercado ou de crédito. Drzik, por exemplo, afirma
que “o risco operacional compreende todos os demais riscos nao incluidos nas
outras categorias”. (DRZIK, 1998, pg.42), E alguns definiram como o risco de
perda causado por varios tipos de erros humanos ou técnicos.Os tipos mais
importantes de risco operacional envolvem deficiéncias de controles internos em
governanca corporativa. Tais deficiéncias podem conduzir a perdas financeiras por
erro, fraude, por falta de agédo tempestiva ou por fazer com que os interesses do
banco sejam de alguma forma comprometidos, por exemplo, por seus
negociadores, por funciondrios que atuam na area de crédito ou por outras
pessoas que excedam sua algada ou que conduzam 0s negdécios de forma néo
ética ou arriscada.

Outros aspectos do risco operacional incluem grandes falhas no sistema de
tecnologia de informacg&o ou eventos como grandes incéndios ou outros desastres
Para DUARTE (1996), o risco operacional divide-se em risco organizacional, risco
de operacgbes e risco de pessoal. O risco organizacional esta relacionado a uma
organizacdo ineficiente, responsabilidades mal definidas, fraudes, fluxo de
informacdes deficientes. Risco de operag¢des esta relacionado com falhas de
sistemas computadorizados, de telefonia, elétricos, etc. Risco de pessoal esta
relacionado a problemas com empregados nao qualificados, desmotivados,
desonestos, etc.

Um grupo de trabalho do Comité de Basiléia, entrevistou recentemente
trinta grandes bancos dos diferentes paises membros sobre a administracéo de
risco operacional e muitas respostas associaram risco operacional com risco de
acordos ou pagamentos e com risco de interrup¢do de negdcios, riscos
administrativos e legais. Enquanto a maioria dos bancos viu o risco de tecnologia
como um tipo de risco operacional, alguns bancos o véem como uma categoria
separada com seus proprios fatores de risco (COMITE DE BASILEIA PARA
SUPERVISAO BANCARIA, 1998).
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POELKER (1998), com uma visdo um pouco diferente, identifica 3
elementos no risco operacional do setor bancario: risco de crédito, da taxa de
juros e do custo do dinheiro, que devem ser gerenciados dentro da estrutura de
capital da instituicdo, de forma balanceada, pois a reagdo de cada um destes
elementos é muito influenciada pelas condi¢des econdmicas e de negdcios, isto é,
se estas condigbes elevarem o risco do conjunto de elementos, ha necessidade de
se expandir a estrutura de capital para absorver eventuais perdas.

Para Banco do Brasil, constitui-se no “risco de perdas financeiras diretas ou
indiretas, resultantes de inadequagcdo ou falha de processos, pessoas e
tecnologia, ou eventos externos, tais como: catastrofes ou atividades criminosas”.
(BANCO DO BRASIL, 2001b, pg. 6), De acordo com as opinides predominantes
na literatura, conclui-se que o risco operacional € derivado de outros tipos de
riscos. Tem sido considerado como sendo o risco ndo relacionado diretamente
com o cliente ou com a operagdo , mas com fatores internos da instituicio
credora.

5.2.4.1. Risco de Pessoas

Trata-se do risco motivado por falha humana, intencional ou n&o. Podem
ocorrer por fraude, erro ou concentragdo de servigos. Segundo BANCO DO
BRASIL (2001b), o comportamento fraudulento pode estar associado a
adulteragdo de controles, descumprimento de normas, vazamento de informagdes
privilegiadas, desvio de valores, quebra de sigilo bancario, obtencdo de vantagens
pessoais em negociagdes, entre outros. A concentracdo de servicos pode

provocar equivoco, omissdo, inobservancia de normas e de controles, etc.
5.2.4.2. Risco de Processos

Trata-se de perdas decorrentes de execugéo de rotinas em desacordo com

a padronizagéo de qualidade, provocando processamento inadequado de servigos
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ou insatisfagdo nos clientes. Podem ocorrer falhas de modelagem de produtos ou
servicos, ma precificacdo ou valoragéo, que ndo atendem as necessidades dos
interessados. O desenvolvimento incorreto de modelos pode provocar

interpretacéo incorreta de resultados, provocando prejuizos a organizagao.

5.2.4.3. Risco Tecnolégico

O risco tecnoldgico pode ser analisado como a possibilidade de perdas
causadas por falhas de sistemas informatizados. S&o as perdas decorrentes de
informacdes n&o recebidas, processadas, armazenadas ou transmitidas em tempo
habil. Enquadram-se no mesmo caso as perdas observadas por processamento
incorreto, gerando informagdes n&o confiaveis.

Outra visdo do risco tecnoldgico € observada quando os investimentos em
tecnologia ndo resultam na redugdo de custos esperada com a implementacgdo de
sistemas informatizados, visando a disponibilizagdo de servigos e produtos em
massa, ou seja, a economia de escala. Pode também ser entendido como o risco
de obsolescéncia de equipamentos e sistemas operacionais. Para MACHADO
(1999), dentre as causas mais importantes para a exposi¢ao ao risco tecnolégico
esta o excesso de capacidade instalada, a ineficiéncia burocratica e a tecnologia
redundante.

5.2.4.4. Risco por Eventos Externos

Trata-se do risco decorrente da possibilidade de ocorréncia de eventos
externos a organizagdo. S&o as perdas provocadas por fornecedores, ineficiéncia
de prestadores de servicos terceirizados e falhas de servigos publicos.
Enquadram-se neste tipo, também, as perdas motivadas por assaltos, roubos,
sequestros, danos fisicos ao patrimdnio, bem como qualquer catastrofe, sejam
naturais ou néo.
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Enfim, s&o todos os riscos ndo vinculados a execug&o interna das
atividades empresariais. Normalmente referem-se a possibilidade de perdas em
decorréncia da atuacdo de terceiros ou da prépria natureza.

5.3. Outros Riscos

Além dos quatro tipos de riscos principais, elencados acima, com suas sub
classificagdes, muitos autores fazem men¢ido a diversos outros tipos de riscos

bancarios dos quais relacionamos alguns.
5.3.1. Risco de Liquidez

Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da falta de fecursos
necessarios ao cumprimento de uma ou mais obrigacdes em funcéo de
descasamentos no fluxo financeiro. Conforme DUARTE (1996) esta relacionado
como risco de perdas devido & incapacidade de se desfazer rapidamente uma
posicdo, ou obter “funding”, devido as condi¢bes do mercado. Decorre da
impossibilidade imediata do Banco promover redugbes em seu passivo ou
financiar acréscimos em seus ativos, de acordo com o BASEL COMMITTEE
(1997). Quando um Banco apresenta liquidez inadequada, perde a capacidade de
obter recursos, seja por meio de uma aumento de seus exigiveis, seja pela pronta
conversdo de ativos a custos razodveis, afetando assim sua rentabilidade. Em
casos extremos, liquidez insuficiente pode acarretar a insolvéncia de um Banco.

5.3.2. Risco "off balance sheet"

Este tipo de risco compreende as transagées ndo identificaveis num
balango de uma instituicdo financeira, mas que agem nas formas futuras do
demonstrativo contabil da empresa, criando ativos e passivos contingentes. As
operagdes com derivativos sdo enquadradas neste tipo de risco, pois sdo uma

consequéncia dos ativos ja existentes.
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5.3.3. Risco de Imagem

Possibilidade de perdas decorrentes do desgaste do nome da instituicédo
junto ao mercado ou autoridades em razédo da ocorréncia de fatos que podem
acarretar publicidade negativa. O prejuizo de imagem ocorre pela disseminagéo
de informacbes, sejam elas verdadeiras ou néo.

5.3.4. Risco Estratégico

Possibilidade de perdas pelo insucesso das estratégias adotadas, levando-
se em conta a dinamica dos negocios e da concorréncia, as altera¢des politicas no
Pais, e fora dele, e as alteragbes na economia nacional € mundial.

5.4 Medidas do Risco

Nao existe muita uniformidade no calculo de risco utilizado por empresas
especializadas ou por instituicbes financeiras. Conforme DUARTE (1996), em
comum as metodologias para estimagao do risco "requerem conhecimento sobre o
funcionamento dos mercados de interesse, sistemas computacionais, defini¢ao de
variaveis relevantes e informacgdes confiaveis."

A primeira forma eficiente de se medir o risco foi a introdugéo do conceito
de desvio-padréo. Essa é a medida mais utilizada para se medir a volatilidade de
um ativo. Trata-se de ferramenta estatistica utilizada tanto nas ciéncias exatas
quanto nas sociais. Entretanto, o desvio-padrédo tem uma caracteristica, € uma
medida relativa, ou seja, ele sé faz sentido se for comparado a um
“benchmarking”. Conforme DRZIK (1998), muitas estruturas de afericao de risco
proposto confiam exclusivamente em jogo multiplo de desvio padrao. E acrescenta
que "isso s6 funcionaria se todos os riscos fossem iguais".
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Portanto, para se medir o risco de crédito costuma-se comparar os indices
de empresas do mesmo segmento. Os segmentos de risco de mercado e risco de
crédito foram os que tiveram maior avang¢o, com algumas metodologias em uso e
explicadas na literatura de finangas. O risco operacional também vem recebendo
muita atencdo dos Bancos, mas visto sob a é6tica de controles internos ou
“compliance”. Este trabalho, entretanto, concentra-se em risco de crédito para
efeito de pesquisa e comparagao.
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6 METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA AVALIAGCAO DO RISCO DE CREDITO

Na determinacéo do risco das empresas, sdo utilizados modelos baseados
tanto em anélises quantitativas, elaboradas a partir de relatérios contabeis, como
qualitativas, apoiadas em visitas as empresas, andlises do grupo econdmico e do
ambiente macroecondmico e setorial. Diversas ferramentas sdo utilizadas para
construcdo de modelos de analise de risco de crédito, dentre elas econometria,
simulacdo, otimizagéo, analise discriminante ou uma combinagdo de todas. A
qualidade de toda andlise de crédito depende da adequada aplicagdo do
instrumental técnico disponivel.

Os conceitos e técnicas de andlise utilizados pelos Bancos vao desde a
tradicional analise econdmico-financeira de balangos as sofisticadas metodologias
de classificacéo de risco de clientes. De acordo com CAOUETTE et al (2000), na
mensuracao do risco de crédito, os modelos podem ser classificados sob duas
dimensbes diferentes: as técnicas empregadas e o dominio de aplicagdo no
processo de crédito. As técnicas mais comumente empregadas sao:

Otecnicas econométricas - como analise discriminante linear e multipla, que é uma
metodologia de tratamento estatistico de dados, aplicavel a todos os processos
gue impliquem em uma decisédo do tipo bom/mau, sucessoffracasso, excesso/falta,
etc. Entre as variaveis consideradas estéo razées financeiras e outros indicadores
contabeis, bem como variaveis externas usadas para medir condi¢gbes
econdOmicas. Trata-se fundamentalmente de levantar situagdes passadas e,
através de tratamento matematico, encontrar um modelo consistente que habilite a

tomar decisdes para um futuro de curto prazo;

ORedes neurais - s&o sistemas computacionais empregados para tentar imitar o
funcionamento do cérebro humano por meio de emulagdo de uma rede de
neurdnios interligados. Usam os mesmos dados empregados nas técnicas
econométricas, mas chegam a um modelo de decisdo por meio de

implementacdes alternativas de um método de tentativa e erro;
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[(OModelos de otimizagdo - sao técnicas de programacdo matematica que
descobrem os pesos ideais de atributos de credor e tomador que minimizam o erro
de credor e maximizam seus lucros;

OSistemas especialistas - s8o usados para imitar de maneira estruturada o
processo usado por um analista experiente para chegar a uma deciséo de crédito.
Como indica o nome, tais sistemas procuram clonar o0 processo empregado por
um analista bem sucedido para que sua experiéncia seja disponibilizada para o
restante da organizacéo. Os sistemas baseados em regras s&o caracterizados por
um conjunto de regras decisérias, uma base de conhecimentos que consiste em
dados como indices financeiros setoriais e um processo estruturado de inquérito a
ser utilizado pelo analista para obter dados a respeito de cada tomador individual;

OSistemas hibridos - utilizam computagao, estimativa e simulagdo diretas. Sdo
movimentados, em parte, por uma relagdo causal direta, cujos parametros sédo
determinados por meio de técnicas de estimativa. Um exemplo disto é o KMV, que
usa formulacéo tebrica de opgdes para explicar a inadimpléncia e em seguida
deriva a forma do relacionamento através de estimativa. Quanto ao dominio de
aplicag&o no processo de crédito podem ser aplicados as seguintes finalidades:

Daprovagédo de crédito - os modelos sdo usados sozinhos ou em conjunto com o
sistema arbitral de superagéo para aprovagéo de empréstimos na area de crédito
ao consumidor. O uso destes modelos se expandiu para incluir empréstimos a
pequenas empresas e aprovacdo de empréstimos hipotecarios primarios. Nao séo
usados, geralmente, para a aprova¢ao de grandes empréstimos corporativos, mas
podem ser um dos insumos para a tomada de decis&o;,

Ddetefminagéo de "rating” de crédito - os modelos quantitativos s&o usados para

derivar escores de classificacdo de empréstimos. Estes “ratings” influenciam os
limites de crédito e as garantias exigidas;
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Oprecificagdo de crédito - os modelos de risco de crédito podem ser empregados
para sugerir os prémios por risco que devem ser cobrados em vista da
probabilidade e do volume de perda, em caso de inadimpléncia. Por meio do uso
de um modelo de referéncia de mercado, as instituicbes podem avaliar os custos e
beneficios da manutencdo de um ativo financeiro. Perdas sugeridas por um
modelo de risco de crédito podem ser usadas para estabelecer os encargos sobre -
o capital na precificagéo;

Olinguagem comum de crédito - os modelos de risco de crédito sdo usados pelos
subscritores para fins de avaliagéo da carteira. Os gatilhos de nivel de reservas
podem estar ligados ao desempenho do modelo;

estratégias de cobranga - os modelos de risco de crédito podem ser usados para
decidir a melhor estratégia de cobranga ou solug&o. Se, por exemplo, um modelo
de crédito indicar que um tomador esteja passando por problemas de liquidez de
curto prazo, e ndo um declinio nos fundamentos de crédito, entdo se pode
elaborar uma solugao apropriada.

Apesar da medida do risco de crédito ser um tema relativamente recente na
administracdo financeira, ja existem varios métodos e modelos de classificacdo de
risco, tanto para pessoas juridicas como para pessoas fisicas. Cada um oferece
maior ou menor grau de confiabilidade, dependendo dos critérios utilizados e do
rigor definido na classificagdo. De acordo com Banco do Brasil, “todo método de
avaliacao de risco tem um paradoxo: quanto mais rigoroso ele for, maior a
quantidade de clientes bons que ficam de fora da carteira; quanto mais flexivel,
maior o numero de clientes ruins que serdo atendidos’. (BANCO DO
BRASIL,1998, p. 7). CAOUETTE et al (2000) afirmam que as ferramentas
financeiras que medem o risco de crédito ainda estdo em desenvolvimento,
portanto sdo Uteis, mas ainda imperfeitas. Alertam que se for conferida autoridade
total aos modelos ou se forem manipuladas sem o devido cuidado e a devida

ponderagéo, podem aumentar, € ndo minimizar, a exposi¢cado de uma instituicéo ao
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risco de crédito. A escolha da metodologia a ser utilizada devera ser feita de
acordo com as politicas de crédito de cada banco, onde estardo definidas se a
forma de atuacdo sera mais conservadora ou flexivel.

6.1 Sistemas Especialistas

Uma fase mais avangada da evolugdo das técnicas de crédito veio com o
uso da inteligéncia artificial, ndo apenas para tratar a definigdo do risco prévio,
mas para administrar a inadimpléncia. No estudo da inteligéncia artificial encontra-
se uma técnica que possibilita combinar num Unico sistema conhecimento de
naturezas diferentes, os chamados sistemas especialistas. Os sistemas
especialistas, também conhecidos por inteligéncia artificial (Al), sdo citados por
CAOUETTE, como “metodologia de apoio & tomada de decisdes baseada em
computadores”. Acrescentam que “os sistemas especialistas fazem julgamentos
inferenciais e dedutivos a respeito de um crédito com base em conhecimento"
(CAQUETTE et al 2000, pg.127)

Segundo KANDEL (apud PEREIRA, 1995), pode-se definir sistema
especialista como uma ferramenta que tem a capacidade de entender o
conhecimento sobre um problema especifico e usar este conhecimento
inteligentemente para sugerir alternativas de agéo. Sobre o desenvolvimento do
sistema especialista, Rich esclarece:”"um sistema especialista ndo pode ser
construido sem o auxilio de pelo menos um especialista humano, que devera
gastar muito tempo para transferir o seu conhecimento para o sistema’.
(RICH,1988, p.63), esclarece O especialista € uma pessoa que, através do
treinamento e experiéncia alcangou um alto grau de conhecimento e competéncia
para a solucdo de problemas sobre determinado assunto. No processo de
construgéo de sistemas especialistas, ou seja, na engenharia do conhecimento,
tenta-se captar e representar o conhecimento scbre determinado assunto de
forma a manipula-lo por um sistema computacional. Desta forma o conhecimento
adquire um carater ndo perecivel, ainda que ndo seja usado de forma criativa,

como no caso do especialista humano.
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Esta tecnologia, atualmente é bastante utilizada em aplicagcbes comerciais,
tais como: analise de crédito bancario; tomada de decisdo rapida no
gerenciamento industrial; ambiente de apoio ao desenvolvimento de software, etc.
Segundo Rosa, a tecnologia de sistemas especialistas tem evoluido nas empresas
financeiras em "meio a segredos e restricdes de informacdes". (ROSA, 1992,
pg.100) Ressalta que o segredo mantido pelos Bancos se deve a questdes
estratégicas, pois véem nos sistemas especialistas uma ferramenta importante
para se conseguir vantagem competitiva, reduzir custos e aumentar a eficiéncia
dos processos. Cita que a técnologia levou praticamente uma década para se
consolidar no Brasil. CAOUETTE et al (2000) fazem varias criticas aos sistemas
especialistas, especialmente sob argumentagdo de que ficam obsoletos muito
rapidamente, face as mudangas que ocorrem no perfil do risco de crédito. Afirmam
que os sistemas especialistas agem mais como um checklist automatizado que
fara os analistas passarem por um processo disciplinado”. Entretanto, ressalvam
gue tém se obtido sucesso especialmente para analises de créditos para
"pequenas empresas e associagoes.

Por outro lado, Rosa destaca que os beneficios mais comuns decorrentes
da implementacdo de sistemas especialistas e para andlise de crédito sdo:
“melhoria do processo decisério, a reducéo do tempo dispendido para tomada de
decis&o, melhor treinamento dos funcionarios envolvidos no processo de crédito, a
reducdo da curva de aprendizagem para novos analistas, a socializagdo do
conhecimento anteriormente detido por poucos, etc’. (ROSA,1992, pg. 101)

Dentre as limitagbes mais mencionadas na literatura, destaca-se
principalmente a restricdo sobre a sua aplicabilidade, ou seja, um sistema
especialistas é criado para atender determinado segmento de mercado e tipo de
empréstimo, ndo podendo ser utilizado para outra finalidade. Outra limitag&o
sempre apontada refere-se a dependéncia de dados historicos para se efetuar a
andlise de tendéncias e previsdes, assim como a dificuldade de incorporar

informagdes muito subjetivas.
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6.2 Analise Discriminante

A andlise discriminante é uma ferramenta estatistica utilizada para
classificar determinado elemento (E) entre grupos existentes. Para isso é
necessario que o elemento (E) a ser classificado pertenga realmente a um dos
grupos, e que sejam conhecidas as caracteristicas do elemento que se deseja
classificar.Segundo Kassai e Kassai, a anélise discriminante, também chamada de
analise do fator discriminante, € uma técnica “desenvolvida a partir dos célculos de
regressao linear, e ao contrario desta, permite resolver problemas que contenham
n&o apenas variaveis numeéricas, mas também de natureza qualitativa’. (KASSAI E
KASSAI, 2000, pg.5), Um exemplo é o caso de empresas solvente e ndo
solventes.

A analise discriminante possui dois objetivos: o primeiro é verificar se um
conjunto de variaveis tem a capacidade de discriminar se um individuo pertence a
um dos grupos, isto &, quais indicadores econdmico-financeiros discriminam,
caracterizam diferencas entre os grupos de empresas boas e ruins; e o segundo é
formular uma regra de classificagcdo de um individuo baseada nas variaveis
discriminantes, isto é, uma vez obtidos os indicadores econdmico-financeiros de
uma empresa proponente de crédito sera possivel identifica-la como boa ou ruim.

Uma das vantagens do uso da analise discriminante, segundo SILVA
(1993), é a atribui¢@o de pesos aos indices determinados por calculos e processos
estatisticos, 0 que exclui a subjetividade ou mesmo o estado de espirito do
analista no momento da analise. MATARAZZO (1997) esclarece que o proprio
modelo matematico indica qual a margem de acerto e de erros da férmula. Dessa
forma, é possivel definir quais indices utilizar, que peso devem ter esses indices e
qual o poder de discriminacdo da fungdo. Os principais estudos desenvolvidos,
com utilizacdo da anadlise discriminante para detectar ou prever situacdes de
insolvéncia de empresas no Brasil, sdo os modelos de Altman, Kanitz, Pereira,
Alberto Matias e Elizabetsky.

6.2.1 Modelo de Altman
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Conforme CAOUETTE et al (2000), o modelo de Altman foi desenvolvido
em 1968, nos Estados Unidos, e trata-se de uma abordagem multivariada
construida com base nos valores de medidas univariadas de indices e categorias.
Estes valores sdo combinados e ajustados com pesos para produzir uma medida,
o escore de risco de crédito, que melhor discrimine entre empresas que quebram
e as que ndo quebram. Tal medida é possivel porque essas empresas exibem
indices e tendéncias. O modelo foi construido com analise discriminante mduitipla
que analisa um conjunto de varidveis para maximizar a variancia entre grupos.
Altman descobriu serem ideais um valor limite inferior de 1,81, onde estao
situadas as empresas com risco de quebra e dutro superior de 2,99, acima do qual
estdo as empresas em boa situacdo. Qualquer intervalo de 1,81 a 2,99 é tratado
como se situando na zona de duvida.

O modelo de Altman teve por base uma lista original de 22 variaveis, das
quais foram escolhidas ao final cinco delas, conforme Figura 14. Segundo SILVA
(1993), Altman, em conjunto com dois Professores da Pontificia Universidade
Catblica do Rio de Janeiro, também elaborou um estudo com empresas
brasileiras, desenvolvendo um modelo semelhante, com adaptacdo de alguns
indicadores. Esse trabalho foi publicado na Revista de Administracdo de
Empresas - RAE de jan/mar de 1979.

6.2.2 Modelo de Kanitz

De acordo com SILVA (1997), Stephen Kanitz foi um dos pioneiros n uso de
métodos quantitativos para analise de empresas no Brasil, na década de 70.
Através da andlise discriminante construiu o modelo chamado Termdmetro da
Insolvéncia. A Figura 15 demonstra as variaveis e a forma de calculo do fator.
Pode-se observar que Kanitz utiliza a relagdo de contas do Ativo Circulante e
Passivo Circulante em trés indices. Em x1 e x5 trabalha com o Patrimbnio Liquido

no denominador. Verifica-se que no primeiro caso sdo indices de liquidez.
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Comparando-se com 0 modelo de Altman nota-se que este tem por base o
ativo total, enquanto o de Kanitz foca a liquidez. Ao divulgar seu modelo, Kanitz
nao explica como chegou a férmula de calculo, dizendo apenas que se trata de um
ferramental estatistico afirmando que "para calcular o fator de insolvéncia foi
usada uma combinag¢io de indices, ponderados estatisticamente. Trata-se de uma
ponderacao relativamente complexa". (KANITZ, 1978, pg.12).

Hoje, sabe-se que a técnica estatistica utilizada foi a analise discriminante,
ja bastante difundida em outros paises, € mais recentemente também no Brasil.
Embora nao fosse utilizado na época o conceito de “credit scoring”, pode ser
considerado como tal. Para o Modelo de Kanitz, uma empresa classificada entre O
e 7 esta na faixa de solvéncia; entre -1 e -3 estara na regido de penumbra, ou
seja, indefinida; e quando estiver entre -4 e -7 estara na zona de insolvéncia.

Segundo PAIVA (1997), os resultados alcangados pelo autor foram de 88%
na classificacdo de empresas quando o sistema foi utilizado um ano antes da
constatacdo de problemas financeiros e 78% quando aplicado com trés anos de
antecedéncia. Entretanto, SILVA (1997) alerta que a simples aplicagdo do
termdmetro de insolvéncia sem consideracdo de outros fatores pode levar a uma
conclusdo apressada e equivocada. Varias outras circunstancias precisam ser
consideradas, como o setor de atividade, regido geografica, ambiente externo,
perspectiva econdmica geral, etc.

6.2.3 Modelo Pereira

Trata-se do modelo desenvolvido por SILVA (1993), que consiste em um
conjunto de indices financeiros, cujo processo de escolha foi baseado em métodos
estatisticos para selecionar, entre os indices existentes, aqueles com maior
relevancia para classificar as empresas como boas ou insolventes. Cada um dos
indices, recebe um peso calculado por andlise discriminante, que é decorrente de
sua ordem de grandeza e de sua importancia relativa no conjunto. O modelo utiliza
dados contabeis e foi testado levando em consideragdo caracteristicas setoriais,

temporais, regionais e aspectos relacionados aos préprios indices.
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Dessa forma, foram disponibilizados modelos distintos para empresas
comerciais e industriais, e, também, o modelo Z1 para indicar a possibilidade de
insolvéncia para o exercicio seguinte, e 0 Z2 para avaliar até dois préximos
exercicios. Segundo Silva, “0 objetivo basico dos modelos é propiciar aos
analistas e aos gestores de crédito uma ferramenta avancada que lhes possibilite
obter uma classificacdo quanto a saude financeira das empresas”. (SILVA,1993,
pg. 225)

Nesses modelos, 0 ponto de separagéo entre empresas insolventes e boas
é zero. Ou seja, se o valor obtido for menor que zero, a empresa sera classificada
como insolvente, e se for maior sera classificada como boa. Recomenda Silva que
se apliquem os dois modelos, 0 Z1 e 0 Z2, simultaneamente, sobre os dados do
ultimo exercicio disponivel, “pois ndo é possivel saber se determinada empresa
tera sua possivel insolvéncia no prazo de um ou dois anos”. (SILVA, 1993, pg.
225-227). Recomenda, ainda, que sejam aplicados para operagdes de curto prazo
para médias e grandes empresas, que apresentam demonstrativos mais
confiaveis.

Principais caracteristicas do modelo Pereira:

- caracteristicas setoriais: devido as caracteristicas operacionais das empresas
atuantes em setores diferentes, ha modelos especificos para empresas industriais
€ comerciais;

- caracteristicas regionais: considerando que as diversas regides geograficas
possuem caracteristicas proprias e diferentes, Silva observa em seus testes que
os modelos se tornam mais eficientes & medida que também s&o regionalizados;

- caracteristicas temporais: a medida que a empresa se aproxima da concordata,
muda o conjunto de indices que melhor separa as provaveis de serem insolventes
das provaveis de serem boas. Dai, Silva, apresenta um modelo para fornecer a
classificagdo da empresa para o periodo do préximo (Z1) ano e outro que fornece
a classificag@o para os dois préximos anos(Z2);

- caracteristicas dos indices: além de serem testados os indices tradicionais, Silva

desenvolveu novos indices que objetivam medir aspectos dinamicos ligados ao
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ciclo financeiro das empresas, a capacidade de crescimento e de geragdo de
recurso das mesmas, bem como os aspectos relativos as suas estruturas de
capitais.

O que se observa no modelo Pereira é que classificacdo das empresas
para efeito de concesséo de crédito se da apenas como boas ou insolventes, sem
que haja uma avaliagdo continua do risco que sirva de orientagdo ao gestor para
promover a otimizacao da carteira. Porém, o trabalho de Silva é reconhecido como
um grande avanco na andlise de risco de empresas, especialmente por ter
desenvolvido modelos que Iévam em consideragao a regido geografica, o ramo de
atuacgéo, entre outros fatores.

6.2.4 Modelo Alberto Matias

Este modelo foi desenvolvido por Alberto Borges Matias, em 1978, com a
utilizagdo da técnica estatistica de analise discriminante. Foram utilizadas na
pesquisa 100 empresas de diversos ramos de atividade, sendo 50 solventes e 50
insolventes

Para Matias, solventes sdo “as empreSas que desfrutam de crédito amplo
pelo sistema bancario, sem restricbes ou objecbes a financiamentos ou
empréstimos, enquanto que empresas insolventes sdo aquelas que tiveram
processos de concordata, requerida efou diferida, efou faléncia decretada’.
(MATIAS apud SILVA, 1993 pg. 222), As médias da fung¢do discriminante foram de
11,176 e 0,321 para as empresas solventes e insolventes, respectivamente,
enguanto em ambos os casos o desvio padrao foi de 3,328.

6.2.5 Modelo de Elizabetsky
De acordo com PAIVA (1997), Roberto Elizabetsky desenvolveu, um
modelo matematico para decisdo de crédito no Banco Comercial. Nesse trabalho

foi utilizada a técnica de andlise discriminante para um grupo de 373 empresas,

sendo 99 mas e 274 boas, tendo obtido 60 indices. Essas empresas eram do
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ramo de confecgdes, que era o setor com maiores problemas de liquidez na
época. Depois selecionou um grupo de apenas 38 variaveis e os resultados
obtidos no teste com 54 empresas foram diferentes, dependendo da quantidade
de variaveis empregadas. Foram testados trés modelos, com cinco, dez e quinze
variaveis, respectivamente. O modelo, contendo cinco variaveis, apresenta as
funcdes discriminantes demonstradas na Figura 20. O indice que separa as
empresas solventes da insolventes & 0,5. Nesse modelo quando o indice obtido
situar-se acima desse valor a empresa sera classificada como solvente e,
situando-se abaixo sera considerada insolvente. Observa-se nesse estudo uma
maior preocupacéo em determinar a precisdo da metodologia, tendo obtido
melhores resultados com o uso de maior nimero de indicadores.

6.3 Credit Scoring

O “credit scoring” € uma técnica fundamentada em conceitos de finangas,
crédito e estatistica, que pode utilizar diversas variaveis definidas pelo gestor
conforme o objetivo desejado. E normalmente utilizada para o tratamento e
avaliac@o de créditos massificados. Conforme CORADI (2001), o “credit scoring” &
um processo por meio do qual a informacéo sobre uma empresa, ou pessoa fisica,
gue deseja obter crédito é convertida em um valor numérico, o “score”. O processo
envolve célculos estatisticos que definem as empresas como tendo um risco de
crédito “bom” ou “ruim”.

O advento do computador para usos comerciais nos anos 50 e as técnicas
de pesquisa operacional tornaram possiveis o desenvolvimento e a aplicagdo de
teorias para a area do crédito massificado. CAOUETTE et al (2000) informam que
os modelos tradicionais de “credit scoring” atribuem pesos a alguns atributos dos
solicitantes, para gerar um escore de crédito. Se esse escore é favoravel quando
comparado a um valor de corte, entdo a solicitagdo & aprovada. O pressuposto
pelo modelo é que existe uma métrica que separe os créditos bons dos maus,
dividindo-os em dois grupos distintos. Entretanto sempre havera uma

superposi¢éo entre o0s dois universos.
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A expanséo da confianga em modelos estatisticos para andlise de crédito é
relatada por ROSA (1992), que define seu uso como um elemento a mais no
processo de decis@o, para combinar a parte subjetiva, obtida da experiéncia do
analista e outra objetiva, advinda da utilizacdo do modelo de “credit scoring”
PAIVA (1997) identifica dois tipos basicos de escores utilizados na prética: o
comportamental e o de insolvéncia. O primeiro deles € usado para analisar o risco
das empresas para aumento ou redugao de limites de crédito; o Ultimo, refere-se a
um tema consagrado na literatura, denominado Previsé@o de Insolvéncias, que é
uma ferramenta direcionada a identificagido de empresas com elevada
probabilidade de se tornarem concordatarias ou falirem.

Considerando-se o modelo de “credit scoring” comportamental, como forma
de avaliar o risco de conceder créditos a empresas, verifica-se que a técnica pode
assumir duas formas: o método empirico, onde 0s pesos e as notas de cada
variavel sdo atribuidos subjetivamente pelo especialista de crédito; e o método
estatistico, onde a obtencdo dos pesos e notas é efetuado através de amostras
colhidas na populagdo onde o modelo sera aplicado. Os modelos que utilizam
técnicas estatisticas para o processo de classificagdo do cliente possuem melhor
capacidade objetiva, amparado em modelos matematicos. As técnicas subjetivas
permitem, por outro lado, incorporar a experiéncia do analista na avaliagdo do
risco, uma vez que o modelo estatistico pode ndo conseguir captar dados

subjacentes a informagéo processada.
6.4 Vantagens e Limitagdes no Uso de Modelos

A utilizacdo dos modelos de avaliagéo de risco e de deciséo de crédito tem
sido objeto de criticas e elogios, pois apesar de apresentarem muitas vantagens
no seu uso, também possuem varias limitagdes, algumas ainda n&o resolvidas. De
acordo com SILVA (1993), a utilizagdo de modelos tem sido um instrumento
altamente valioso para classificagdo das empresas e que tem agregado seguranca

para o deferidor, tendo sido aprovados por testes empiricos que demonstram sua
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validade. Ressalta que os usudrios devem té-los como guias adicionais, porém
com a devida cautela.

Assim, relaciona as seguintes vantagens dos modelos:
- a utilizacdo de um modelo desenvolvido a partir de uma amostra que contém um
grande numero de empresas, e com confirmacdo empirica de sua validade, atribui
seguranc¢a a deciséo;
- a utilizac&o de recursos estatisticos, com o objetivo de selecionar os indices que
sejam mais importantes, bem como a atribuicao de pesos através de processos de
andlise discriminante, eliminam a subjetividade de julgamento que varia de
analista para analista. Isso da maior padronizacdo as decisdes de acordo com as
politicas de crédito. A sensibilidade e o “feeling” do analista, serdo canalizados
para as variaveis exdgenas aos modelos, eliminando controvérsias provocadas
apenas pelo ponto de vista de quem esta analisando;
- a agilidade que o banco ou financeira, que concede o crédito, ganha é altamente
valiosa, pois, ao invés do analista ficar examinando e concluindo sobre cada um
dos indices, podera dedicar seu tempo a outros assuntos relevantes e que nao
possam ser sistematizados. O modelo classificara as empresas boas com as quais
se pode operar; classificara as empresas que estejam em péssimas condigbes e
com as quais nao se deva operar ou que se possa operar somente com algumas
condicionantes; e o tempo do analista de crédito serd usado naquelas empresas
gue estejam na regido de duvida,em grandes negécios, num melhor conhecimento
da empresa e de seus produtos, no acompanhamento do mercado e da economia,
- bancos e empresas que analisam grandes quantidades diarias de propostas de
negdcios, terdo respostas ageis quanto a solidez de seus clientes;
- a confirmagédo de que alguns indices tidos como importantes ndo s&o
necessariamente  significativos na avaliagdo de uma empresa ¢ altamente
relevante. Apresenta, por outro lado, as seguintes limitagbes na utilizagdo dos
modelos:
- & extremamente dificil um modelo cercar todos os possiveis fatores que influem
no desempenho de uma empresa particular, pois @8 medida que se sistematiza

também se esta generalizando;

72



z

- 0 tempo € uma das principais limitagdes apresentadas pelos modelos que
utilizam a analise discriminante. Com o decorrer do tempo, tanto as varidveis
quanto os pesos relativos sofrem alteragbes. As variaveis que, segundo a analise
discriminante, s&o as que melhor classificam sob determinada conjuntura
econdmica, ndo o s&o em outras situagdes, ou pelo menos, poderéo perder sua
eficacia;

- 0s modelos ndo devem ser entendidos como verdade Unica e absoluta, pois
mesmo apresentando bons resultados, poderdo numa determinada situag&o
falhar. Suponha que os acertos sejam de 95%, os cinco por cento de erro pode ser
muito prejudicial na concess@o de um alto empréstimo ou financiamento. Dessa
forma, os modelos ndo devem pretender a substituicdo do julgamento do analista,
mas devem ser entendidos como um instrumental complementar para o analista;

- manipulagdes nos demonstrativos contabeis, ou a sua falta de padronizagao,
podem levar uma empresa em estado de insolvéncia a ter uma avaliagdo de
crédito aceitavel. Dessa forma é necessario que os demonstrativos das empresas
sejam padronizados da mesma forma como foram as que serviram de base para o
desenvolvimento do modelo;

- 0S aspectos de regido geografica, bem como ramos de atividades com
caracteristicas peculiares, limitam o uso de um modelo Unico, sendo que o
desenvolvimento de diversos modelos podera exigir que se disponha de amostras
muito grandes. CAOUETTE et al (2000) defendem que os modelos de risco de
crédito sdo importantes porque permitem ao tomador de decisdes o conhecimento
que n&o estaria, de outra maneira, prontamente disponivel.

Acrescentam que os modelos proporcionam uma vantagem competitiva a
seus usudrios, pois permitem que se opere em muitas regibes geograficas,
envolvendo grande numero de analistas de crédito, com elevado grau de
objetividade nas decisdes. Entretanto, salientam que "até o momento ninguém
desenvolveu um modelo eficiente e eficaz para medir e precificar o risco de
crédito. Os modelos de risco de crédito ndo atingiram um ponto onde o risco no

nivel micro da empresa tenha sido ligado aos fatores macro da economia"
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Por outro lado destacam, ainda, CAQUETTE et al (2000), que a utilizagdo
dos modelos de risco de crédito variam de acordo com o porte do tomador.
Informam que o uso destes modelos se ampliou para empréstimos corporativos de
grande porte, das médias empresas e imobiliarias. E que as micro e pequenas
empresas s&0 os setores com menor uso de modelos de crédito. Assim,
examinados o risco no ambito dos Bancos, especialmente o risco de crédito, cabe
agora contextualizar as micro e pequenas empresas, para analisa-las
posteriormente como tomadoras de empréstimos bancarios.
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CONCLUSAO

Nesta monografia foi realizado um estudo sobre o crédito e o risco na sua
concessao. Foram abordados aspectos relacionados ao processo de anédlise e
decis&o do crédito por parte das Instituicbes Financeiras que tém maior
relacionamento com este segmento empresarial.

Devido a importancia dos Bancos na politica monetaria do pais, o governo
tem interesse em manter o setor bem regulamentado, a fim de ter o controle sobre
a politica econdmica. Nesse sentido, o Conselho Monetério Nacional, através do
Banco Central do Brasil, edita normas e resolugdes que regulamentam, desde as
condi¢cdes para o funcionamento das instituicbes financeiras, até os critérios da
PCLD-Provisao para Créditos de Liquidagao Duvidosa, que visam cobrir perdas na
carteira de clientes, com base na estimativa de créditos passiveis de néo
recebimento. No entanto, as instituicbes financeiras, no Brasil, estdo vivenciando
alteracbes no ambiente macroecondmico, tais como, variacdo cambial e a
elevagdo da taxa de juros, que alteram as condigbes em suas operagdes com
reflexos diretos sobre os tomadores do crédito. Neste sentido, o objetivo geral da
pesquisa consistiu em analisar o risco de crédito, destacando o crédito como parte
integrante da atividade bancaria, pois capta recursos junto aos clientes
aplicadores e empresta esses recursos aos clientes tomadores. Portanto, as
operagcbes de empréstimos e financiamentos constituem suas aplicagbes de
natureza operacional.

Por outro lado, toda operagdo de crédito esta sujeita a riscos, que as
instituicbes financeiras assumem de forma cautelosa e criteriosa, buscando obter
o melhor resultado possivel. Por conseguinte, os Bancos procuram definir o ponto
de equilibrio entre a probabilidade de recebimento do principal, acrescido dos
juros, e a rentabilidade do negécio.

Nesta perspectiva € que os instrumentos de analise de concessdo de
crédito e de acompanhamento da situagdo econdmico-financeira do devedor
'adquirem crescente importancia nas instituicbes financeiras. Atualmente, os
instrumentos mais conhecidos para o acompanhamento das operacdes existentes
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s&o: o sistema de informagdo, a andlise da situagdo econdmico-financeira das
empresas por meio das demonstragdes contabeis e os modelos preditivos de
solvéncia. No tocante as demonstragdes contabeis, ficou evidenciada a
importancia da analise da situagdo econdmico-financeira das empresas tomadoras
de empréstimos. Estudos comprovam que os diversos métodos de analise
existentes sdo eficazes, e a utilizacdo de mais de uma delas, de acordo com as
necessidades da instituicdo, podem retratar com maior precisdo a verdadeira
situacéo da empresa.

A importancia para a instituicdo bancaria em se antecipar quanto a
possibilidade de insolvéncia da empresa, € no sentido de poder ajudar o cliente a
reverter a situagdo ou de tomar as providéncias necessarias que permita receber
os créditos antes dos demais credores. As visitas aos clientes, realizadas pelos
Gerentes de Contas, também sdo importantes na condugédo das operagbes. O
bom relacionamento com os empresarios, contadores e funcionarios, facilita a
obtencdo das informagbes adicionais que se fazem necessarias. Além disso,
possibilita identificar problemas existentes, comprovar as informagbes recebidas e
auxiliar a empresa sempre que possivel.

Baseado em minhas pesquisas, posso sugerir algumas ac¢des importantes
para a Avaliagdo do Risco de Crédito:

OAcompanhamento constante junto aos clientes

As empresas sofrem as interferéncias da sua administracdo e, do ambiente
macroecondmico, os reflexos do mercado. Portanto, faz-se necessario ngo sé
obter informagbes sobre a empresa, mas conhecé-la in loco, mantendo um bom
relacionamento com sua administracdo e demais funcionarios. Dessa forma, é
possivel captar mais rapidamente os sinais de alerta e orientar para as agles

necessarias.

Revisdo dos indices utilizados

E necessério estar atento as novas pesquisas elaboradas pelos profissionais da

area, que atualizam as técnicas contabeis, métodos e modelos e avaliar o que é
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mais adequado & instituicdo. Em suma, é preciso estar sintonizado com a
pesquisa cientifica relacionada & moderna gestdo empresarial.

OFazer uso dos recursos tecnolbégicos para facilitar a analise

O sistema de informacé&o deve ser flexivel e estar alicergcado em parametros que o
administrador possa modificar e utilizar de acordo com as diretrizes da instituicéo,
condigles do mercado, segmento e até mesmo do cliente. Além disso, obter visdo
sintética da situacdo de cada cliente e suas operagdes, podendo, sempre que
necessario, acessar dados analiticos.

Treinamento

O resultado sera mais efetivo com o treinamento das pessoas envolvidas para
desempenhar suas fungdes, utilizando da melhor forma possivel os recursos
disponiveis. Também se faz necessario um programa de capacitagdo desses
profissionais, no sentido de atualizar os conhecimentos de cada funcionario, bem
como de treinamentos especificos requeridos para o desempenho das fungdes
que Ihe foram atribuidas.

OEnvolvimento e comprometimento do Banco com o cliente e vice-versa

O acompanhamento permanente possibilita ao analista de crédito conhecer o
cliente de forma que, apds a concesséo do crédito, possa auxilia-lo em caso de
dificuldade financeira. O empenho desse funcionario, ao dar suas sugestdes e
contribuicbes, sera para a empresa e para o Banco, um elo importante que
permitira a fidelizacdo do cliente e prospectar a oferta de produtos ou servicos
mais adequados e oportunos.

Além das sugestOes apresentadas, no sentido de evitar possiveis inadimpléncias
no Banco, também cabem algumas recomendac¢des para futuras pesquisas, haja
vista as limitagdes impostas ao presente estudo:

ODesenvolver um estudo que procure a evolugéo e aprimoramento continuo
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Investigar os procedimentos adotados em instituicées financeiras no que concerne
a evolugdo e aprimoramento continuo dos recursos investidos para evitar a

inadimpléncia dos devedores.
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