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A Importancia e os Efeitos do Departamento Juridico em uma Organizacao

Luciana Wolff da Rocha Loures Pacheco

RESUMO

O objetivo deste trabalho € abordar o debate sobre a importancia de um
departamento juridico dentro de uma organizacdo. Este setor é tdo importante que,
sem ele, os demais departamentos se veriam em uma situacdo vulneravel e
desafiadora, a ponto de ndo possuirem as devidas condi¢cdes na hora da tomada de
decisbes. A principal fonte de pesquisa foi a coleta de dados internos de uma
organizagdo especifica Beta, além de consultas diretas a trabalhos académicos,
livros e artigos publicados na internet. Baseado nas referidas pesquisas, chegou-se
ao resultado de que o ambiente corporativo requer uma estruturagao juridica interna
e externa que possibilite atender todas as demandas necessarias, a fim de cumprir
com o real objetivo social da organizacéao.

Palavras-chave: departamento juridico, efeitos, organizacao.

1 INTRODUCAO

O tema deste artigo, qual seja, a importancia da existéncia de um
departamento juridico dentro de uma organizagdo, tem grande relevancia ao mundo
corporativo. Isso porque, o efeito juridico na tomada de decisdes dentro de uma
organizacao reflete diretamente nos resultados obtidos por todas as areas o que, ao
final, representa como um todo, uma organizacdo mais protegida e estruturada.
(BLOG DA AURUM. 2018)

E importante explorar esse assunto ja que para uma organizacao atingir os
resultados esperados é necessario passar por um planejamento a curto, médio e
longo prazo de estruturacao juridica interna e externa. (SANTOS, Leila. 2018.)

Dentro deste tema poderiam ser tratadas inUmeras situacdes, as quais,
muitas vezes fazem conexado de um assunto para o outro. No entanto, o foco deste
trabalho sera uma analise qualitativa realizada por levantamento de dados dentro de

uma organizacado Beta que, por meio de numeros, demonstrara o impacto gerado



nesta referida empresa quando o departamento juridico é consultado, ou ndo, em

determinadas situagoes.

2 REVISAO DE LITERATURA

Uma organizacao, por si sO, depende de inUmeras areas especificas para
ser mantida “de pé”. A ilusdo de que uma empresa, seja ela qual for, depende
somente de sua producdo final, ou seja, do seu produto ou prestacéo de um servico,
deve ser desmistificada. Segundo Leila Santos, em seu artigo escrito no Migalhas a
rotina de uma organizacao enfrenta situacdes desafiadoras todos os dias, as quais,
se nao estiverem em plena consonancia com todos os departamentos, apresentara
um risco enorme a organizagao. (SANTOS, Leila. 2018.)

O departamento juridico de uma organizacdo tem inumeras atribuicfes.
Assim como as demais areas e, como ja dito anteriormente e agora nas palavras do
advogado Roberto Bortman (2010), o juridico ndo pode estar dissociado do negécio
principal da empresa, “muito ao contrario, é ele a pe¢a absolutamente necessaria e
fundamental (...)”. Ora, com essa afirmacéao, fica claro que o departamento juridico é
peca chave nos negdcios, pois, além de trazer seguranca para as demais areas,
reflete diretamente nos lucros da empresa quando evita grandes prejuizos ao ser
primeiramente consultado antes de alguma decisdo. (BORTMAN, Roberto. 2010.)

De acordo com Bortman (2010, ndo paginado):

(...), é de vital importancia o fornecimento pelo departamento juridico a
diretoria de informagdes técnicas-juridicas, para subsidiar-lhes a correta
tomada de decisbes, tais como informagBes sobre os riscos do passivo
judicial, incluindo-se o fiscal, o desempenho dos advogados internos e
externos, a necessidade da reducdo de contingéncias. (BORTMAN,
Roberto, 2010).

E claro que depende muito do tamanho da organizacéo para haver de fato
tantos departamentos como citado acima. No entanto, como este trabalho dedica-se
exclusivamente a uma empresa especifica - multinacional Beta, a qual tem porte
grande -, tal estrutura € mais que essencial para manter a ordenacéo de atividades
internas e externas. (MARQUES, José Roberto. 2016.)

O livro Good to Great de autoria de James C. Collins de 2001, traz

exatamente essa realidade: Como algumas empresas boas, medianas e até ruins



podem atingir uma qualidade duradoura? De acordo com Collins: (COLLINS, C.
James. 2001):

Para ser bem claro, o ponto central deste capitulo nédo trata apenas da
guestao de reunir a equipe certa; isso ndo seria nada de novo. O ponto
central é colocar primeiro as pessoas certas no barco (e as erradas fora
dele) antes de vocé descobrir para onde ele deve rumar. O segundo ponto-
chave é o grau de rigor absoluto necessario nas decisdes sobre a escolha
das pessoas certas, com o0 objetivo de transformar uma empresa boa em
excelente. (COLLINS, 2001, Secéo 6, p. 44).

Isso porque, pessoas formam equipes e equipes formam os departamentos.
Os departamentos formam uma organizacdo estruturada a qual, com as pessoas
certas, inevitavelmente serd uma empresa de sucesso.

E o departamento juridico é s6 uma das pecas do quebra-cabeca que faz
uma organizagao funcionar.

Na opinido de Laura Ignacio, advogada da subsecdo de Jabaquara, Estado
de S&o Paulo (OAB/SP) (IGNACIO, 2010), os departamentos juridicos internos tem
ganhado cada vez mais autonomia dentro das empresas, além de terem se tornado
mais sofisticados e exigentes e, embora este tema ja esteja sendo tratado por
diversos advogados ha algum tempo, esta situacdo ainda ndo é consolidada em
100% das companhias. Na pesquisa realizada por Laura em algumas empresas, ela
menciona que antigamente as companhias enxergavam o departamento juridico
como aquele que s6 causava empecilhos a organizacgéo, e hoje jA 0 veem como um
setor estratégico para tomada de decisées. (MAIA, André Luiz da Rocha Marques
Cid. 2015.)

A ideia é que todas as areas procurem o setor juridico para consulta antes
de executar qualquer atividade ou tomar qualquer decisdo para evitar riscos a
organizacao.

Com esse cuidado, as organizacdes terdo uma seguranca significativa, além
de passar maior credibilidade no mercado em que estdo situadas, devido a
transparéncia do negocio. Mas, é claro que terdo, também, um custo em cima disso.
Ou poderia ser chamado de investimento.

De acordo com Maia (2015, ndo paginado):

O cenério atual exige do Juridico um conhecimento gerencial. Nao sera
mais possivel administrar apenas por bom senso. O sistema de gestédo



(CARVALHO, LIMA & MAURI, 2009), agora aplicavel a area juridica, deve
ter como funcdo especifica manter e melhorar os resultados das
organizacdes. Deve, portanto, atingir metas.

E Maia (2015, nédo paginado) continua, afirmando que “(...) O Departamento
Juridico, soa trivial, é integrado por Advogados, pessoas, que nessa condicdo nao
escapam a regra. Ou seja, o Advogado de hoje e do futuro deve atuar como um
facilitador de negdcios, com pensamento estratégico.”. Ora, de nada serve o
advogado ter conhecimento estritamente juridico se nada pode contribuir para o
ambiente corporativo. Em um mundo ideal, deve haver uma comunicagéo intensa
entre os departamentos, principalmente entre o setor juridico, sobre todas as

atividades da empresa.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi baseada no corte temporal seccional, dada
desnecessidade de aguardar momento especifico para coleta de informacdes ou
realizar qualquer entrevista e/ou questionarios, ou seja, 0 método da pesquisa é
pontual e objetivo por meio de dados, livros, revistas e artigos especializados da
internet a respeito do tema.

Para esmiucar melhor essa ideia, a pesquisa foi realizada em uma empresa
multinacional de porte grande, com atuacéo direta na industria de 6leo e gas, com
aproximadamente 1.200 (mil e duzentos) funcionarios. Sua estrutura hierarquica
segue a linha de CEO/Presidente Executivo e abaixo dele os VP’s (Vice-
Presidentes), Diretores, Gerentes, Coordenadores, Lideres, etc.. Tal descricdo deixa
claro o porte da empresa e por meio da pesquisa realizada, consegue extrair, por
meio de dados, quais os setores que mais demandam do departamento juridico e
em que situacdes isso acontece.

A escolha foi fundamentada nos critérios basicos que compde uma
organizacao, principalmente por ela ser estruturada na forma de departamentos.

Para exemplificar melhor, a empresa Beta € composta, basicamente, por 05
(cinco) centros de custo, quais sejam: Projetos; Servicos; Produtos; Pesquisa e,
Gestao de Clientes. Dentro de cada centro de custo, existem as areas de suporte,

por exemplo: Financeiro; Recursos Humanos, Manutencdo Predial/lnstalacoes;



Suprimentos, Seguranca no Trabalho e por fim, mas ndo menos importante, 0
Juridico.

O departamento juridico € uma tipica area de suporte. Ele atende todas as
areas de uma organizacao e o caso da empresa Beta, ndo é diferente.

Os dados foram coletados diretamente com alguns integrantes de diferentes
centros de custo por meio de entrevistas informais e também, com o préprio
departamento juridico da empresa Beta que apresentou indicadores.

Realizado entre o exercicio de setembro de 2016 a setembro de 2017, o
levantamento de dados da organizacéo Beta trouxe alguns resultados.

Inicialmente, foram entrevistadas 30 (trinta) pessoas, dentre elas
colaboradores das areas comercial, engenharia, qualidade, recursos humanos e
comunicacao.

Como forma de complemento, foram coletados indicadores diretamente do
departamento juridico da empresa os quais foram extraidos com base no niamero de
demandas por departamento.

A soma desses dados traz um resultado que apenas corrobora com o
objetivo da pesquisa, qual seja, demonstrar por meio de evidéncias, a importancia
do departamento juridico dentro de uma companhia. Tais dados foram levantados
essencialmente no ambiente de trabalho os quais enriqueceram o estudo com todos

os artigos lidos para elaboracéo deste artigo.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As pessoas citadas no capitulo anterior foram questionadas sobre a atuacéo
do juridico na organizacdo, bem como da sua importancia direta na sua area. As
respostas foram praticamente as mesmas de todas elas.

Das 30 (trinta) pessoas entrevistas, 100% (cem por cento) delas acredita
gue o departamento juridico é essencial para uma organizacdo. Ainda, dentre essas
mesmas pessoas, apenas uma reportou ter pouca interface com o setor juridico,
sendo ela da area de comunicagédo, mas, que mesmo com pouco contato, admitiu ja
ter precisado e/ou usufruido dos servi¢gos dos advogados da empresa Beta.

Essa pesquisa revelou que o setor que mais demanda do departamento

juridico é o de Recursos Humanos (RH). Logo na sequéncia esta o setor de



Compras (Supply Chain); a Diretoria da organizagéao, o departamento de Qualidade
e por ultimo, a Engenharia.

A empresa Beta sofre com alta demanda do setor de Recursos Humanos
justamente porque 80% (oitenta por cento) delas, como se vé da tabela abaixo,
trata-se apenas de acgOes/reclamatorias trabalhistas de ex-funcionarios ou
terceirizados. Além disso, o desligamento de um colaborador gera demanda,
recrutamento e contratacdo de novo pessoal e por fim, analise de beneficios
também.

J& o departamento de Compras/Suprimentos, também assim chamado de
Supply Chain é o segundo na lista de setores que mais demandam do setor juridico.
Isso porque, todo e qualquer tipo de contrato com fornecedores, sejam eles diretos
ou indiretos, devem ser elaborados ou analisados pelos advogados da empresa,
sem excegao.

Ainda, vale lembrar que todas as demandas que vierem a ocorrer
decorrentes dos contratos com os respectivos fornecedores, também serdo de
responsabilidade do departamento juridico. Isso porque, depois de elaborado o
contrato, é necessario garantir a sua manutencao e o seu devido cumprimento.

Em terceiro plano estdo as demandas da Diretoria (Board) da organizacéo
Beta. Conforme pesquisa, tais demandas sao mais burocraticas as quais envolvem
registro de documentos em cartdrios, pesquisa de aquisicdo/fusdo de novas
empresas, licitacdes internas e participacdo de licitacbes externas. Embora sejam
em menor numero, as necessidades da Diretoria sdo as que mantém, grosso modo,
a organizacao funcionando, principalmente no que diz respeito as licitacdes.

N&do menos importante, mas ja em quarto lugar esta o departamento de
Qualidade. Ele exige do juridico uma andlise detalhada e conjunta de regulamentos
internos e externos os quais a empresa Beta deve se adequar e por consequéncia,
seguir. A aplicacdo dessas regras e regulamentos é feita pelo setor de Controle de
Qualidade sempre com respaldo juridico para alinhamento.

Em ultimo na linha de demandas esta o departamento de Engenharia que,
especificamente na empresa Beta, requer do juridico um alinhamento quase que
diario nas questdes praticas de rotina, principalmente relacionadas aos fornecedores
e terceiros que prestam servicos internamente. Essas demandas sao basicamente

ligadas a projetos e que precisam ser administradas de perto.



Ainda que ndo seja o escopo da pesquisa, vale dizer que algumas
organizacdes, como é o caso da empresa Beta em questdo, tratam seus casos de
Conformidade/N&o-Conformidade diretamente pelo setor juridico. E claro que isso
demanda tempo e conhecimento dos advogados, mas, de toda forma, em numero
bem menor. Nao cabe aqui, neste artigo, debatermos sobre o conceito de
Conformidade/N&o-Conformidade e de quem deveria ser a responsabilidade, ja que
estamos utilizando um exemplo Unico da empresa Beta.

Assim, por assim dizer, todos os setores acima mencionados fazem e devem
fazer comunicacao direta com o departamento juridico antes de qualquer tomada de
deciséo. A procura de uma consultoria legal deve ser realizada de forma antecipada,
como é o caso da maioria das demandas da empresa Beta, o que vem ao encontro
a importancia da plena consonancia entre todos os departamentos conforme
mencionado por Santos (2018).

Durante a pesquisa e, para corroborar com o citado por Laura Ignacio
(2010), pode ser constatado também que as areas tendem a procurar mais por
solucBes do que consultorias juridicas antes de tomarem suas decisdes. Além disso,
restou claro que o departamento juridico da empresa Beta, especificamente, € mais
procurado quando os advogados séo vistos pessoalmente circulando pelo prédio.
Ou seja, por se tratar de uma multinacional e os advogados estarem situados em um
determinado lugar, as demandas das demais localidades tendem a ser menores do
que as do local fisico de trabalho do departamento juridico. Essa constatacéo foi
percebida por meio das entrevistas e ndo por meio dos indicadores trazidos pelo

proprio juridico.

Observe o quadro:

QUADRO 1 - DEMANDAS ENTRE SETORES - BETA

Setores Tipos de Momento da Demanda Elaboracéo do
Demandas Procura Problema Juridico
RH Reclamatérias Consulta Reclamatoérias Quando
trabalhistas, prévia na trabalhistas com consultado

contratos,
desligamento
de

grande maioria
dos casos,

com excecao

grande numero de
pedidos que

poderiam ter sido

previamente, o
juridico

elabora os




funcionérios,

das

evitados;

contratos —

consulta reclamatérias | greves/sindicatos | reclamatérias
beneficios, trabalhistas trabalhistas
sindicato séo tocadas
inteiramente
pelo escritorio
terceirizado
SUPPLY CHAIN Contratos, Contratos sao | Negociacbes Elaboracado
licitacdes, elaborados comerciais sem | dos contratos
analise juridica | pelo setor | consultar 0 | padréo da
de juridico, com | juridico antes que | organizacao,
fornecedores excecdo dos | possam  vir a | rescisdo
terceirizados contratos que | prejudicar a | contratual;
vem  prontos | organizagao problemas
dos futuramente; com quebra de
fornecedores; | rescisdes sem | contrato

rescisao de

analise contratual

contratos,
andlise de
multa
DIRETORIA Demandas Quase 100% | Participacdo da | Juridico faz a
burocréticas da demanda | organizagdo em | ponte entre as
envolvendo advinda da | licitagBes publicas | demandas

registro em
cartorios,
pesquisas
juridicas,
licitacbes

publicas

diretoria de
uma

organizacdo é
prévia e

consultiva

que envolvem
quase todos os
setores da

organizacao,
envolvimento

direto

cliente/compliance

com

burocréaticas e

0 cartorio
dependendo
da

necessidade
da
organizacao;
elaboracdo de
recursos em
caso de
insucesso em
licitacOes

publicas
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QUALIDADE Adequacéo, Na maioria dos | Auséncia de | O setor
adaptacdo e | casos o setor | auditoria em | juridico
aplicagdo de | de qualidade | fornecedores que | normalmente
regulamentos |faz todo o | resultam em | atua em
nacionais e | trabalho problemas graves | paralelo e em
internacionais | sozinho — | diretos nos | conjunto com
que uma | procura-se o | resultados da | a qualidade a
organizacao setor juridico | organizacdo, falta | fim de manter
deve seguir em casos de | documentacdo - | as

nao atuacao direta do | conformidades

conformidade | juridico necessarias
para 0 escopo
da
organizacao

ENGENHARIA Duvidas A engenharia | Falta de geréncia | Controle de
ligadas procura o setor | dos gestores para | entrada de
diretamente a | juridico nos | com seus | fornecedores
fornecedores casos em que | fornecedores na | terceirizados
terceirizados se vé “presa” a | operagdo — | na

algum certo | terceiros in | organizacgéao,
tipo de | company que | bem como
burocracia atuam documentacéo
necessaria diretamente a fim de evitar
para subordinados aos | acidentes e/ou
elaboracdo de | gestores de cada | reclamatorias
alguma area, trabalhistas —
atividade ocasionando andlise direta
reclamatérias de riscos
trabalhistas

CONFORMIDADE | Normalmente | O setor | Muitos casos néo | Juridico
o setor de |juridico € | sdo denunciados | normalmente
Compliance é | acionado em | 0 que podem vira |faz o papel
ligado casos ocasionar a | direto da
diretamente ao | extremos de | continuidade de | andlise das
Juridico — | corrupcdo ou | crimes e/ou | dendncias e
dendncias qualquer coisa | situacfes que vao | também da
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andbnimas ou | que o valha a | de encontro aos | conclusédo dos

ndo anodnimas | fim de imputar | valores da | casos,
de situagbes | algum tipo de | organizagéo juntamente
que vao de | sansédo ao com o RH.

encontro com | denunciado
os valores da
organizacao

e/ou crimes

FONTE: Coleta de dados na empresa Beta (2017)

Na analise da tabela acima, percebe-se que todos os estudos que foram

realizados sobre o tema trazem, indiscutivelmente, o0 mesmo resultado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, portanto, que embora seja uma area de suporte na organizagao,
o departamento juridico tem atuacdo e participacao direta em todos os ramos da
empresa, tornando-o assim, fundamental para o bom desempenho corporativo.

Diante das pesquisas em periédicos e artigos publicados na internet voltadas

para este trabalho e, confrontadas com os dados levantados na empresa Beta,
constatou-se que o departamento juridico € imprescindivel para a gestao eficiente de
uma organizacao.

Os advogados corporativos sdo essenciais para subsidiar todas as areas de
uma corporagao, principalmente naquele momento que antecede as tomadas de
decisao.

Segundo Bortman:

“Néo sao simples tarefas de um mero colaborador, o juridico como se disse
acima, deve ser dotado de gestao empresarial e principalmente “sentir-se
dono do negécio”, ou seja, deve co-gerir ao lado da empresa 0s negocios
empresariais.” (BORTMAN, 2010, ndo paginado)

E claro que dentro dessa atuac&o juridica, os advogados tem que ter pleno
conhecimento do negocio, além de entenderem basicamente como funciona uma

organizacdo e, como no caso em tela, como funciona uma multinacional.
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N&o se trata de matéria simples a ser trabalhada de forma comum e
corriqueira no mundo da advocacia. O mundo corporativo € complexo e abrange
conhecimento amplo do negdcio.

Nas palavras de Maia:

O Juridico deve, além de atuar em suas atribuicdes intrinsecas, vale dizer,
de natureza legal, agir de forma a resolver questdes empresariais, como
negociador legal. E razoavel esperar do corpo juridico a procura de
negocios. Ao dar apoio aos demais 6rgaos da empresa, este nao pode, nem
deve se limitar, a questdes estritamente legais; € necessario ir além,
abarcando questfes outras como administrativas, comerciais, financeiras,
etc. O seu atuar ndo pode ser consequéncia de uma provocacdo, mas sim
espontaneo, discutindo posicdes e provocando mudancas. (MAIA, Ambito
Juridico, n. 137/2015 (ndo paginado).

Ou seja, assim como os demais departamentos, o juridico deve estar
alinhado com a estratégia da empresa, conhecer seu escopo e auxiliar as demais
areas nos processos decisorios. Para isso, os advogados devem estar capacitados e
habilitados para prestar todo o apoio e suporte que se fizerem necessarios.

Por fim, para mais uma vez citar Roberto Bortman (2010, ndo paginado),
“Conclui-se, portanto, que o departamento juridico, deve ser dotado de instrumentos
de co-gestdo empresarial, para o pleno desenvolvimento de todas as atividades
acima referidas, com o objetivo de contribuir sensivelmente para a obtencdo de
maior lucro - liquido das empresas.”

Afinal, sem lucro, nenhuma organiza¢ao sobreviveria.
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