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RESUMO

O presente trabalho foi idealizado a partir da vivéncia no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), da Prefeitura Municipal de Matinhos/PR, um
equipamento da Politica de Assisténcia Social que visa a Protecdo Social Basica em
lugares de maior vulnerabilidade e risco social. Esta experiéncia possibilitou
acompanhar os atendimentos realizados aos usuarios do Cadastro Unico, familias
em situacdo de extrema pobreza que estdo cadastradas e sdo acompanhadas
através do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), e aos
usuarios de todos os servicos ofertados pelo equipamento. Buscou-se, contudo,
compreender qual a importancia do CRAS Mangue Seco na vida das pessoas
atendidas, quais mudancas foram possiveis através dele e o que poderia melhorar
no atendimento aos usuarios. Para tanto, este trabalho traz de forma breve um
resgate da Assisténcia Social no Brasil e como se constituem 0s servicos
socioassistenciais ofertados, tendo como foco principal o CRAS. A pesquisa foi
realizada por meio de um questionario e por observacdo aos usuarios da politica,
verificando-se que o trabalho realizado é de imensa importancia para que eles
tenham acesso a direitos socioassistenciais. No entanto, constataram-se as
consequéncias que estdo enraizadas na populacdo de uma sociedade capitalista
extremamente exclusivista.

Palavras-Chave: Protecdo Bésica. Garantia de Direitos. Vulnerabilidade.



ABSTRACT

The presente essay was idealized after the experience on the Reference
Center of Social Assistance (CRAS), of the Municipal Prefecture of Matinhos/PR, a
tool for the Social Assistance Policy that aims to provide Basic Social Protection in
places of larger vulnerability and social risk. This experience made possible to follow
the services provided to the users of the Unique Registration, families in situation of
extreme poverty that are registered and are being monitored through the Protection
and Integral Family Care (PAIF), and the users of all the services off ered by the
equipment. It was sought, however, to comprehend the importance of the CRAS
Mangue Seco on the lives of the people, what changes were made possible through
it and what could be improved on the user service. For this reason, this essay brings
in a brief way a retrieval of the Social Assistance on Brazil and how are built the
offered social assistance services, with the main focus on the CRAS. The research
was made trhough a questionnaire and by observation of the users of the policy,
verifying that the work performed is of immense importance for they can have access
to social rights. However, it was found that there were consequences ingrained in the
population of an extremely exclusivist capitalist Society.

Keywords: Basic Protection, Rights Guarantee, Vulnerability.



MEMORIA DE VIDA

Sou uma dita caicara. Nasci ho Municipio de Matinhos e cresci nesta cidade
de onde jamais cogitei sair, porque desde pequena amava o lugar onde vivo, sua
calmaria e sua j4 ndo tdo mais inocéncia, como a de uma menina que sO quer
brincar. Brincar era o que gostava de fazer na infancia, pegar goiaba no pé de arvore
dos vizinhos com os primos, brincar de pega-pega, esconde-esconde, amarelinha,
carrinho de mao, entre muitas outras que marcaram essa fase maravilhosa da minha
vida. Até mesmo durante a adolescéncia, quando os adolescentes dos quais eu
tinha convivio buscavam um novo rumo para suas vidas, sonhavam em ir embora
para cidades com mais recursos culturais, passatempo e entretenimento, eu
continuava com meu pensamento em construir minha vida neste lugar.

Acredito que muito disso se deve ao fato de ser muito ligada a familia, nunca
me imaginei morando longe de meus familiares. Talvez pelo fato de ter perdido meu
pai com 10 anos, mesmo que ele e minha mae ja fossem separados ha anos,
conviver com a auséncia é um fato que nenhuma crianca passa sem algum abalo
emocional.

Apesar da falta do meu pai, minha mae assumiu os dois papéis de forma
aplausivel. Ela sempre me falou da importancia dos estudos usando ela como
exemplo, que quando pequena s6 pdde cursar as séries iniciais porque tinha que
trabalhar e ajudar meus avés na ro¢ca, mas que nunca desistiu do sonho de estudar
e entdo quando adulta concluiu o ensino médio j& na cidade de Matinhos.

Me recordo como se fosse hoje do meu primeiro dia na escola. Uma semana
antes eu estava bem ansiosa, queria conhecer aquele universo que minha mée tanto
me falava, ela contava comigo quantos dias faltavam para eu iniciar. Porém, quando
o tdo esperado dia chegou fiqguei um pouco frustrada. Eu sozinha, naquela carteira
um tanto grande pra mim, com aquele monte de crianca ao redor e aquela pessoa
estranha no centro da sala. Nao aguentei, cai no choro.

Passado esse inicio ruim fui me acostumando com o ambiente e a conviver
com outras criancas, entdo meu estudo foi de forma tradicional até o ensino
fundamental. Posteriormente, ja com 15 anos, iniciei no ensino médio integrado ao
Curso de Técnico em Orientagdo Comunitaria na UFPR Litoral. Considero que foi

uma oportunidade incrivel em minha vida, pois tdo nova eu ja estava em uma



universidade federal e pude desfrutar deste universo de saberes e conhecimentos
gue me proporcionaram um crescimento pessoal muito significativo.

Neste tempo consegui um estagio na Promotoria de Justica de Matinhos. Foi
outro local que me proporcionou um grande aprendizado e que me cativou para a
area do Direito. No entanto, a orientagdo comunitaria me fascinou para continuar a
estudar numa universidade que n&o visa somente a formacéo por formagéo, mas
sim que busca amenizar o processo de desigualdade causado por esta sociedade
excludente, e assim me ajudou a seguir a area social.

Em 2010, comecei a graduacdo no Curso de Servico Social da UFPR Litoral,
e novamente eu estava ali naguele lugar, mas agora com novos planos. Para falar a
verdade eu ndo entendia bem o que era o servi¢o social e tinha um pouco daquela
visdo assistencialista, que foi mudando ao decorrer do curso. Meus ideais foram se
moldando, eu ja buscava compreender mais sobre a nossa sociedade capitalista que
sobrevive da desigualdade social e da pobreza.

Formada, em 2015 fui chamada em um concurso da Prefeitura Municipal de
Matinhos para Educadora Social, funcdo que visa contribuir no combate a
vulnerabilidade social em diversos ambitos. Iniciei no Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social — CREAS trabalhando com grupos de criangas e
adolescentes que estavam em situacéo de fragilidade e risco social.

Diante dessa conjuntura surgiram novos anseios e a nhecessidade por
entender melhor sobre as expressdes da questdo social, o desejo de uma formacéo
continuada para conseguir intervir de forma positiva na realidade social. Sendo
assim eu decidi me inscrever para o Curso de Especializacdo em Questdo Social na
Perspectiva Interdisciplinar, objetivando estar num espaco onde é possivel se
pensar em uma reforma social. Entdo, em julho de 2017 comecei a atuar no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Mangue Seco, qual foi o objeto de
estudo deste trabalho.
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1 INTRODUCAO

A vivéncia profissional no Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, localizado na Rua E n° 1300, bairro Mangue Seco no Municipio de Matinhos,
equipamento da Politica de Assisténcia Social que visa a Prote¢do Social Basica em
lugares de maior vulnerabilidade e risco social, possibilita acompanhar os
atendimentos realizados aos usuarios do Cadastro Unico, familias em situacéo de
extrema pobreza que estdo cadastradas e sdo acompanhadas através do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e aos usuéarios de todos os
servigos ofertados pelo referido CRAS, que atende diariamente os seguintes bairros
do municipio: Mangue Seco, Cohapar, Rio da Oncga, Rivieira, Sertdozinho, Praia
Grande, Bom Retiro, Flamingo e Col6nias.

Diante do exposto, surgiu o interesse de pesquisa acerca da importancia que
o0 CRAS Mangue Seco tem na vida das pessoas atendidas e acompanhadas pelo
servico, quais mudancas foram possiveis através deste equipamento e o que
poderia mudar para melhorar o atendimento aos usuarios dos servicos
socioassistenciais.

Esta pesquisa traz em seus capitulos um curto resgate histérico da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, explicitando a maneira com que 0s servigos foram
criados, e contando mais detalhadamente sobre o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, 0 que é; para quem; e quais sd0 seus principais objetivos. Em
seguida expfe a analise do questionario aplicado aos usuarios do CRAS Mangue
Seco.

2 HISTORIA DA POLITICA NACIONAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

Através da Constituicdo Federal de 1988, que ficou conhecida como
constituicdo cidada, a assisténcia social conquistou o conceito de politica publica,
tendo como fungéo primordial a promog¢éao de meios de acesso aos direitos sociais.
A assisténcia, juntamente com a saude e com a previdéncia € posta como direito de
todos e dever do Estado, criando o tripé da seguridade social: Assisténcia Social
para os que dela necessitar; Saude como direito de todos; Previdéncia de carater

contributivo. A seguridade Social entdo é apresentada da seguinte forma na

constituigao:



Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participac@o no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VIl - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos 06rgdos colegiados.
(BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

Esse processo transitorio da concepc¢ao assistencialista para visdo de politica
de direito foi um marco histérico conquistado por meio das lutas dos trabalhadores e
dos movimentos sociais pelo reordenamento do Estado na efetivagdo dos direitos
politicos, sociais e civis.

Apesar dos esforcos por meio dos movimentos da sociedade civil, somente
com a LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social - Lei n® 8.742 de 7 de Dezembro
de 1993, é que a Assisténcia Social é regulamentada, passando a responsabilidade
frente a essas politicas para o Estado. Segundo Sposati, a “LOAS gera novas forgcas
na sociedade brasileira”. (SPOSATI, 2005, p. 46)

Ja em 2004, ainda por intermédio de pressGes dos movimentos populares, foi
criado do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que vem para aprovar a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), prenunciando em seu texto a
fundacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), um sistema publico que
tem como principal objetivo assegurar a execucdo de servicos da rede
socioassistencial, cumprindo com as diretrizes estabelecidas na Lei Orgéanica de

Assisténcia Social. A base de organiza¢do do SUAS é definida na PNAS como:

O SUAS, cujo modelo de gestao é descentralizado e participativo, constitui-
se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional das ac¢bes
socioassistenciais. Os servi¢os, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e individuos e o
territorio como base de organizagcdo, que passam a ser definidos pelas
funcdes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam
e pela sua complexidade. (BRASIL, PNAS 2004, p. 40)

O SUAS é composto por complexidades distintas que se dividem entre

Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial, podendo ser definido como um
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conjunto de acdes e servigcos voltados para o desenvolvimento humano e social. A
Protecdo Social B4sica age na baixa complexidade, através do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) que atua na prevencdo, promocao e protecdo. A
Protecdo Social Especial atua com média e alta complexidade, por meio do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, onde a atuagéo é direcionada a

usuarios que tiveram o rompimento de vinculo e direitos violados.

3 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O CRAS é um equipamento publico estatal que deve estar instalado em
territérios de maior vulnerabilidade e risco social, visando garantir a protecdo basica
através de diferentes a¢des, assegurando 0 acesso a direitos socioassistenciais. Os
CRAS, segundo o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
“constituem a imagem mais representativa da rede de protegdo e promogao social
gue o Governo Federal vem implantando no Brasil”. (BRASIL, 2009, p.3)

Neste contexto, o CRAS atua na gestao territorial identificando as demandas
e potencialidades das familias, como também exerce sua funcdo sob a 6ética da
matricialidade sociofamiliar, formando juntos o eixo estruturante do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). A matricialidade sociofamiliar refere-se as acdes e
servicos da politica de assisténcia com centralidade na familia, entendendo-a como
um conjunto de pessoas ligadas a lacos sanguineos e afetivos, formando diferentes
arranjos familiares e respeitando o individuo em suas diversas concepcdes e
caracteristicas.

O CRAS trabalha na efetivacdo do Programa de Atencédo Integral a Familia
(PAIF), que consiste no trabalho social com familias de forma continuada, tendo
como principal objetivo o fortalecimento da funcéo protetiva, proporcionando o direito
ao convivio familiar, bem como o acesso a direitos sociais, intervindo com a protecao
e prevencdo de rompimento de vinculos comunitarios e familiares. Firma-se no
combate aos variados tipos de violéncia, trabalhando com questfes que integram
vinculos de pertencimento, afeto, cuidados, entre outras.

Diferente do PAIF que € servico exclusivo da equipe técnica do CRAS, o
Cadastro Unico ndo necessariamente precisa ser realizado dentro de um CRAS,
porém pode ser feito sem problema algum. O Cadastro Unico é a porta de entrada

para muitos programas sociais, tendo como papel principal identificar as familias
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mais pobres através de um formulario auto-declaravel, ou seja, a pessoa ao se

inscrever declara as condi¢des de vida da sua familia.

O CRAS é o lugar da convergéncia de diferentes acdes e nédo se limita a um
programa apenas. Ele integra o Programa de Atencéo Integral a Familia, o
PAIF, com o acompanhamento das familias participantes do Programa
Bolsa Familia e dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada, o
BPC; e os servicos de convivéncia com programas de seguranca alimentar
e nutricional e, também, com outras politicas sociais. Devido justamente a
isso, os CRAS atuam com mulheres, homens, criangas, jovens e idosos,
reafirmando a importancia da familia e da comunidade na construgdo da
autonomia e da seguranca individual. (BRASIL, MDS 2009, p. 3)

Os servigos realizados no CRAS sé&o feitos por uma equipe de referéncia
regulamentada pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), o que significa que esta equipe foi formada especificamente para
atender a demanda de um determinado territério, respeitando suas diversidades e
atuando em suas complexidades. Essa equipe é composta por profissionais de nivel
superior e médio e é definida conforme o nimero de familias referenciadas, segundo
estabelecido pela NOB-RH:

QUADRO 1 — EQUIPEDE REFERENCIA DO CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte

Médio, Grande, Metrépole e
DF

Até 2.500
referenciadas

familias

Até 3.500
referenciadas

familias

A cada 5.000
referenciadas

familias

2 técnicos de nivel superior,
sendo um profissional
assistente social e outro
preferencialmente psicélogo.

3 técnicos de nivel superior,

sendo dois  profissionais
assistentes sociais e
preferencialmente um

psicélogo.

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes  sociais, um
psiclogo e um profissional
que compde o SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

FONTE: NOB-RH/SUAS. Equipe de Referéncia do CRAS (2011)

Uma equipe interdisciplinar contribui para o melhor funcionamento dos
servicos do CRAS, visto que se os profissionais se unirem e compartilharem seus
conhecimentos uns com 0S outros conseguirdo auxiliar de forma positiva no

fortalecimento das familias e na diminuicdo das vulnerabilidades e riscos sociais.
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3.1 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS MANGUE
SECO

A cidade de Matinhos conta com 2 (dois) CRAS, sendo eles localizados em
areas de grandes vulnerabilidades e riscos sociais. O CRAS Mangue Seco,
inaugurado em 28 de Junho de 2013, qual € o objeto deste estudo, esta localizado
em uma regido com presenca de altos indices de criminalidades, conflitos e
violéncias vinculados ao trafico de drogas e também a um alto nivel de familias em
situacdo de extrema pobreza, caracteristicas que contribuem para a vulnerabilidade
de familias do municipio em questéo.

Para atuar neste contexto a equipe deste CRAS é formada da seguinte forma:
uma assistente social e uma psicoéloga que atuam diretamente com o PAIF e outros
servigos socioassistenciais, uma educadora social que atua no programa social
cadastro Unico, uma atendente em servicos gerais e uma coordenadora com
formacéo em servico social, atendendo em média 300 (trezentos) pessoas por més.

O CRAS Mangue Seco € um equipamento relativamente novo, composto por
uma recepcdo onde ¢é feito um primeiro acolhimento e posteriormente o
encaminhamento do usudrio, uma sala de atendimento coletivo com capacidade
para aproximadamente 25 pessoas, onde funciona o cadastro Unico e algumas
atividades coletivas, uma sala para atendimento particularizado com a equipe
técnica, psicologa e assistente social, uma sala utilizada pela coordenacédo, 3
banheiros, sendo 1 de acessibilidade e um amplo espaco aberto que é utilizado para
atividades coletivas.

Como o CRAS se constitui préximo a populacao ele se torna o ingresso dos
usuarios para os direitos socioassistenciais. Contudo, surgiu 0 questionamento se
realmente os usuarios compreendem que este equipamento é para assegurar 0
acesso a um direito deles e de que forma eles o vém, se 0s programas e Servicos

conseguem cessar ou atenuar suas vulnerabilidades.

4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho centra-se na pesquisa qualitativa, que

de acordo com Minayo (2007, p. 79), “Seu foco &, principalmente, a exploragao do
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conjunto de opinides e representagdes sociais (...)", visando uma melhor

compreensao sobre 0s sujeitos participantes da pesquisa.

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 1994, p.
21.22)

Para esta pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta e analise de
dados o questionario, que é definido por GIL (2008, p.140) como sendo “um conjunto
de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,

aspiragoes, temores, comportamento etc.”

O questionario foi elaborado cuidadosamente para ser de facil entendimento
para os usuarios do CRAS Mangue Seco e apresentou questbes fechadas, o que
trouxe alternativas para que a pessoa que respondeu pudesse escolher sua
resposta. Os usudrios foram convidados a participar desta pesquisa posteriormente
aos atendimentos realizados no cadastro Unico em Setembro e Outubro de 2017,
colaborando de forma voluntaria com a garantia que ndo teriam seus dados
divulgados através do termo de consentimento livre e esclarecido, disposto na
Resolucdo N° 196/1996do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas

envolvendo seres humanos.

5 RESULTADOS

O parecer a seguir € decorrente da pesquisa realizada com 30 (trinta)
usuarios dos servigos ofertados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS Mangue Seco de Matinhos. Procurou-se estabelecer uma maior aproximacao
com os usuarios deste equipamento, propiciando conhecer melhor sua realidade e
compreensao de vida e de mundo.

Para esta pesquisa ndo foram tracados perfis sociais dos participantes, uma
vez que néo buscou-se calcular guantidade como resultado, nem identificar a quais

grupos pertencem, sendo que a populagdo usuaria deste servi¢o ja tém um grupo
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relativamente delineado, mas sim analisar sua compreensao sobre o0 assunto deste
trabalho.

O questionario aplicado possibilitou identificar que todos os participantes
desta pesquisa analisam o equipamento de forma positiva, sendo que anteriormente
ao CRAS eles ndo tinham acesso a beneficios socioassistenciais ou tinham apenas
parcialmente, consideraram ainda que através dele sempre obtém informacdes
relevantes para o seu dia-dia. Apenas uma pequena parcela considerou que
algumas mudancas seriam boas a fim de possibilitar um atendimento mais amplo por
meio da ampliacdo da estrutura do equipamento e de sua equipe, como pode ser
afirmado pela fala dos participantes denominados A e B:

Eu acho que aqui no CRAS tudo é bom e os funcionarios atendem a gente
muito bem, em outros lugares é diferente, os atendentes ndo estdo nem ai
pra gente. Aqui ndo da para reclamar, mas s6 acho que para melhorar
poderia ter mais pessoas atendendo no bolsa familia, entdo o atendimento
seria mais rapido. (PARTICIPANTE A)

Nossa, o CRAS € uma bencdo na minha vida. Eu consegui o baixa renda de
luz e da agua e também aquele beneficio do governo BPC, me ajudou muito
porque antes eu néo tinha renda e meus filhos que me ajudavam, mas
ficava apertado pra eles também. (PARTICIPANTE B)

Corroborando ao que se buscou compreender com esta pesquisa 0 CRAS é
de real importancia para a que a populagéo local alcance direitos socioassistenciais
gue muitas vezes s6 sdo adquiridos através do equipamento, e por isso ele é a porta
de entrada para 0 acesso a esses beneficios. Entretanto, foi possivel constatar que
muitos usuarios ndo percebem que os CRAS sédo unidades publicas que tém a
fungcdo de garantir o alcance dos direitos socioassistenciais, prevenindo e
protegendo de vulnerabilidades decorrentes da pobreza e de outras condicdes, bem
como do risco social.

Por intermédio do questionario verificou-se que muitos usuarios frequentam o
CRAS até uma vez por semana, as vezes em busca de uma simples orientagao,
mostrando que a relagdo da equipe com 0s usuarios é bastante significativa, sendo
que dessa vinculagdo nasce a confianca e isso certamente é o que da refor¢o para a
participacdo efetiva das familias nas acbes e nos servicos. Em funcédo disso, este
espaco é reconhecido pelo trabalho desenvolvido, respeitando as especificidades do
seu territorio, contexto social, cultural e econémico, considerando a relevancia das

politicas sociais para enfrentar as desigualdades e superar as fragilidades.
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Para além do questionario utilizado, constatou-se por meio da observagéo aos
usuarios, que essas pessoas depositam muita confianca na equipe e sempre ficam
agradecidas pelo servico prestado, deixando a impressao que acabaram de receber
um favor, e ndo a prestacdo de um servico que € seu por direito, ocasido que ocorre
muito quando o servigo socioassistencial a ser prestado é referente ao Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC ldoso, que da direito a um salario minimo a pessoa
com mais de 65 anos que nao tenha condicbes de prover o seu sustento e nem
tenha algum membro da familia que o faca. Na fala do participante denominado C é

possivel constatar uma ideia assistencialista:

Filha, agora esta uma maravilha. Antes eu tinha que ir na Assisténcia Social
la no centro, dai como ficava longe pra mim eu tinha que ficar pedindo
carona porgue minhas pernas ndo aguentam mais. Assim esta 6timo, vocés
ja ajudam muito a gente aqui. (PARTICIPANTE C)

Portanto, a concepcdo do assistencialismo, conforme jA comentado no
arcabouco teorico deste trabalho, ainda aparenta estar presente na fala de muito dos
usuarios da politica, posto que historicamente eles foram desprovidos de seus

direitos dentro da divisdo de classes dessa sociedade capitalista.

6 CONSIDERACOES

O desenvolvimento da presente pesquisa possibilitou analisar e compreender
a importancia que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Mangue
Seco tem na vida dos moradores do municipio de Matinhos - PR, sendo este o
equipamento que promove o principal acesso a servicos e beneficios
socioassistenciais da rede de Protecdo Social Basica no territério.

Ndo h& davidas de que a Politica de Assisténcia Social teve um
desenvolvimento significativo no que tange as familias e individuos em situacéo de
vulnerabilidade e risco social. Entretanto, esses avangos ainda Sao escassos e por
vezes insatisfatorios diante das demandas trazidas pela populagéo, tornando dificil
concretizar os objetivos deste equipamento.

No dia-a-dia com os usuarios constatou-se que ainda ha muito a ser feito para
garantir o acesso aos direitos da populagéo, bem como promover seu protagonismo

e sua autonomia. Um dos motivos de maior relevancia para a melhoria do CRAS
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Mangue Seco seria 0 horario de funcionamento, visto que o equipamento atua em
um horério que impossibilita 0 acesso para aqueles que trabalham no mesmo
periodo. Contudo, para formular uma nova organizacdo de trabalho necessitaria de
uma equipe dobrada de técnicos de referéncia, que por lei realizam 30 horas
semanais.

Mudangas como essas fazem com que 0S servicos socioassistenciais se
tornem mais qualificados e, consequentemente, tenham uma melhor interagdo com
0S seus usuarios, fazendo com que eles ndo se individualizem através de
transformacdes pessoais e comunitérias, para que assim desenvolvam uma melhor
autoestima, autonomia e que busquem assim novas capacidades.

Compreender a realidade local, as limitacbes e fragilidades de um
determinado territério, € um dos fatores mais importantes para tentar atenuar o
processo de desigualdades gerado pelo modo de producgédo capitalista, pois ele
estabelece as relagdes sociais entre os sujeitos dessa sociedade. Todavia, prevenir
o agravo de situacbes de debilidade, tentar desenvolver as potencialidades e o
resgate da autonomia das familias e seus membros se torna ineficaz quando a
populacdo ndo percebe que o equipamento faz parte daquela comunidade.

Esta falta de percepcao também ¢é fundada pelo processo de producao
capitalista que gerou uma sociedade que nao garante direitos nem equidade, dele
ainda vem o aumento da pobreza e as relagbes de desigualdades que acabam por
excluir e destituir uma grande parcela da sociedade.

A conclusédo que se chega é a de que o CRAS Mangue Seco do municipio de
Matinhos realmente faz total diferenca no cotidiano dos usuéarios desses servicos.
Porém, ndo se pode fechar os olhos para a sociedade contemporanea capitalista
gue esta posta, que é extremamente excludente e que sem duvida promove o
aumento da pobreza e da desigualdade social.

Como recomendacdo de estudos acerca do mesmo tema, aconselha-se
explorar outras técnicas de coleta e analise de dados, assim como realizar uma
pesquisa com uma quantidade maior de participantes, a fim de que se verifiquem 0s

pontos positivos e negativos levantados neste trabalho.
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