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Administracao da Producao

Estratégia competitivas

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracdo da producdao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.40-60.
REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestédo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.15-28.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.86-112.

Analise ambiental Misséo Competéncias essenciais

Identificacéo de: Definicéo: Como nossos pontos fortes podem nos
*Tendéncias *Qual é nosso ramo de negocios? ajudar a conquistar o mercado?
sAmeacas *Quem é nosso cliente?

*Oportunidades *Como nossos valores definem nosso negocio
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Estratégia de operacdes

Definicao de prioridades competitivas:

*Custo

*Tempo

*Qualidade Projeto de operagdes
*Flexibilidade Estrutura:

eInstalacdes
*Fluxo
*Tecnologia

Infra-estrutura
*PCP
*Trabalhadores
*Remuneracéo
*Qualidade
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o Administracdo da Producéo

Perspectiva das exigéncias do mercado na estratégia de operacoes

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracdo da producdao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.40-60.

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestédo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.15-28.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracao da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.86-112.

Necessidade dos
consumidores

Objetivos

Estagio do ciclo de d
e

desempenho

vida do produto/servico

Acdes dos concorrentes
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: Administragao da Produgao

Perspectiva das exigéncias do mercado na estratégia de operacoes

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestdo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.21-22.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracao da produc¢éo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.94-95.

Critérios qualificadores
Aspectos competitivos que devem estar acima de determinado nivel para, pelo menos, ser
considerado pelo cliente.

Critérios ganhadores
Séo os que determinam, diretamente, a realizacdo do negdcio.

Critérios menos importantes
Nao influenciam o cliente de forma significativa.
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Prioridades competitivas

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracdo da producdao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.43-45.
REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestédo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.20-22.

Custo Flexibilidade Qualidade

Prazo Servico
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Administragao da Produgao

Estratégia competitivas

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administrac&o da produc¢éo. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.42-43.

Tipo de planejamento Horizonte de tempo Questodes
Estratégico Longo prazo Tamanho da planta
Localizacao

Tipo de processo

Tético Médio prazo Tamanho da forga de trabalho
Exigéncias de materiais

Sequenciamento diario de
trabalhadores, funcbes e
equipamentos

Gestao de processos e estoques

Operacional Curto prazo
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Sistemas de producao

LOPEZ, Oscar Ciro. Gestdo de sistemas de produc&o. Florianopolis: UFSC, 2001 (apostila). p.4-5.

Producdao discreta ou intermitente
Os equipamentos apresentam variagoes frequentes de trabalho, motivados pela diversidade
de produtos ou tamanho reduzido de lotes. O produto em processo flui de forma irregular

entre um centro de trabalho para outro.
*Producao por encomenda: consiste na agregacao de materiais, partes ou componentes.
*Producéao por lotes: fabricagcdo de um produto em pequenas ou grandes “porcoes”.

Producédo corrente ou continua
Os equipamentos executam continuamente as mesmas operacdes. O produto em processo

se move com pequenas interrupcdes entre um centro de trabalho para outro.
*Continua pura: s6 ha uma unica linha de producéo e os produtos finais sdo sempre iguais.
*Producdo em massa: sédo produzidos, em larga escala, poucos produtos diferenciados entre si.

Producéao para projetos
Cada produto € unico, atendendo uma necessidade especifica de um cliente.
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o : Administracdo da Producéo

Medidas de produtividade

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestdo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.22-23.

Produtividade total
_ saidas _ $8600
entradas $10200

Produtividade parcial
saidas _ 346biscoitos

tempo _maquina  4horas
saidas 3 22mesas
trabalhadoresXhoras _trabalhadas 2trabalhadoresX 8horas

=86,5bhiscoitos/ hora

Pmaquina =

=1,4mesa/ hora

Ptrabalhador =

Produtividade multifatorial pm-= saidas
entradas, +entradas, +...+entradas,

$materiais = 382
$trabalhadores =164
$saidas = 456

_ $456
T ($382+$164)
-
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Projeto em gestao da producao

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.117-128.

Projeto
Processo conceitual através do qual algumas exigéncias funcionais de pessoas,
individualmente ou em massa, sao satisfeitas através do uso de um produto ou de um sistema

gue representa a traducdo fisica do conceito.

O projeto comega com um conceito e termina na traducao deste conceito em uma
especificacdo de algo que pode ser produzido.
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Administracao da Producao

Principios gerais de projeto em producao

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.117-128.

Projeto de
produtos e servicos

Projeto de
Processos

Projeto darede

a

\ 4

Arranjo
fisico e fluxo

/\"

Tecnologia |, .| Projeto do
de processos trabalho
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' Administragédo da Producéo

Critérios de avaliacao de projeto

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.117-128.

Viabilidade Aceitabilidade Vulnerabilidade
- r
Grau de dificuldade Quanto vale a pena? OGS [IEelS CE
errado?
Quais investimentos Qual o retorno em Quais os riscos
financeiros e em desempenho e Ccorremos se as coisas
gestdo serao financas? sairem errado?
necessarios?
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L} Administragao da Produgao

Efeito do volume e da variedade no projeto

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.117-128.

Volume Variedade | Enfase de projeto  Padronizacdo de Localizac&o Fluxo Tecnologiade Habilidade de
na operacao produto ou servico processo funcionérios
Baixo Alto Projeto de produto Baixa Descentralizado Intermitente Propésito Tarefa
ou Servico geral
v v v v v v \ 4 v
Alto Baixo Projeto de processo Alta Centralizado  Continuo Especifico Sistema
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o : Administracdo da Producéo

Efeito do volume e da variedade no projeto

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002. p.117-128.
Baixo Volume Alto

Projeto

Produtos discretos,

altamg Jobbing

Alto 1§ produtos.comnartilham

AlIVIGd recursof |otes ou bateladas
Incerty Embora| Cada vez gue egte nrancacen nrodiiz 1im nradiitn

Recul exijam ¢ geralmente é pf{ producéo em massa

atencaq Cada parte da 0 Diferentes variantes do produto néo afetam o
pelas né repeticdo de pro processo basi
O tamanho do I§ Operacdes ref
dos processos d

Alta

Processos continuos

Operacdes em periodos de tempo longos.
Produtos produzidos em um fluxo ininterrupto.
Operacéo deve suprir os produtos sem parada.
Tecnologias inflexiveis, de capital intensivo.

Variedade

Baixa
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Efeito do volume e da variedade no projeto

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2002. p.117-128.

Baixo Volume Alto
A
- Servigos profissionais
g Organizac0Oes de alto contato.
Tempo consideravel do cliente no
Processo do servico.
Processo altamente adaptavel.
Muito tempo de pessoal com
® atendimento.
-c% Relagao funciof§ Servigos de massa
2 TransagOes com tempo de contato limitado.
- Pouca customizacgao de servicos.
c>5 Servigos baseados em equipamentos.
Enfase nos servigos de re| Lojas de servicos
Posicionamento entre 0os extremos dos
servicos de profissionais e de massa.
‘Q Niveis de contato com o cliente, customizacéao,
S volumes de clientes, liberdade de decisao do
oM funcionario.
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Projeto do produto

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestdo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.30-36.

Desenvolvimento do conceito
Descobrimento de uma necessidade e no produto que a satisfaca.

Selecé&o do produto
Desenvolvimento de varias idéias e selecdo daquelas que possuem maior possibilidade de
sucesso.

Projeto e testes preliminares
Realizacado de testes de mercado e analise de prototipos.

Projeto final
O projeto final do produto € elaborado.

Cicero Aparecido Bezerra
cicero.bezerra@ufpr.br Junho de 2018



' Administragédo da Producéo

Desenvolvimento do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

Alem do exclusivo Design em “V” com linhas que
alinham modernidade e elegancia, a lavadora Sexto
Sentido possui fungdes Unicas que deixardo a lavagem
mais simples. No painel eletrbnico lateral & possivel
escolher fungcdes como a Sexto Sentido, que ajusta
automaticamente o nivel de agua ideal para cada
lavagem, e a funcao Passe Facil, que deixa as roupas
mais umidas e lisas, proporcionando facilidade na hora
passar. Conta também com a funcéo Adiar a lavagem
gue permite a escolha da hora para comecar a lavar e
um display digital que possibilita acompanhar o tempo
restante para terminar a lavagem.
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: Administracdo da Producéo

Desenvolvimento do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

A ASGARD CHOPERIA foi totalmente inspirada na
época dos vikings. Um dos locais preferidos é a sala
Thor, que oferece uma churrasqueira para utilizacao
pelos clientes. Trabalha com o tradicional Chopp Asgard,
de fabricacéo propria e no cardapio algumas sugestbes
sdo: Mignon com Massa, Mignon com Catupiry, Picanha
com ervas, e aperitivos como: Cesto de Pastéis, Batatas
Fritas, Tabua de frios e frutas, e tambéem drinks como: o

Drink Asgard (malibu, mandarino, leite de coco e suco
de abacaxi).
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Desenvolvimento do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

Fontes internas Fontes externas

Analise das necgs&dades —— > Marketing «— Pesquisa de mercado

do consumidor

Sugestdes do pessoal de Sugestdes de clientes
contato com clientes

ldéias de pesquisa e Acbes dos concorrentes
desenvolvimento

v

Geracéo do conceito
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Desenvolvimento do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

ldéia Forma
Forma global do produto ou servigo
Funcao
A maneira como produto QU =======s=====+ < Propésito
servico funciona N\ e A necessidade que o produto

ou servico deve satisfazer

Beneficios
As vantagens que 0 produto OU ......ceeeeessssunnns
servico trard aos consumidores

Conceito
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Triagem do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

Criterio Marketing Producéo Financas
Viabilidade O mercado ird comportar? Somos capacitados para Temos salide
produzir? financeira
adequada?
Aceitabilidade Quanto do mercado podemos Quanto teremos que organizar  Qual o retorno
ganhar? nossas atividades para financeiro que
produzir? iremos conseguir?
Vulnerabilidade  Qual o risco de fracasso? Qual o risco de nédo Quanto podermos
produzirmos de forma perder se 0s
adequada? desenvolvimentos
nao forem os
planejados?
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Admint GG R SHIED

Triagem do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

Analise da concorréncia

(@)
©
@
o o
o N S 2
) 9 5 o
(7)) [Vp] — o
=) o S S — o
S = = = [ o
= 0 T = = a
Peso 2 4 1 1
Concorrente A 5 5 2 2 34 $25
Concorrente B 5 3 4 7 33 $23
Concorrente C 4 5 5 5 38 $30
Concorrente D 7 3 5 3 34 $34
Concorrente E 5 6 9 3 46 $37
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Triagem do conceito

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.144-147.

Analise financeira

v

$30

Preco de venda

v

Margem do varejista $15

Top-down
Preco-menos

Margem de distribuicio —— $4

»

$1,50 ‘
$2 |« Custos de montagem

$2,50

A

Custo de producéao

Custo de materiais

A

Bottom-up
Custo-mais

$5
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Selecao do produto

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestdo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.32-33.

Custo total Fred Boulder, proprietario da Sports Feet Manufacturing, esta pensando se deve
CT=F+(CV)Q produzir uma nova linha de calgados. Fred considerou as necessidades de
processamento do novo produto bem como o potencial de mercado. Também
estimou que o custo variavel de cada produto fabricado e vendido é de $9 e 0

Receita total custo fixo por ano é de $52.000.
RT =(PV)Q a) Se Fred oferecer o calcado ao preco de venda de $25, quantos pares ele deve
vender para alcancar o ponto de equilibrio?
Ponto de equ ilibrio b) Se Fred vender 4.000 pares ao preco de $25, qual sera sua contribui¢éo para o
lucro?
E-_ F
PV —-CV
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Analise de processos

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.120-
137.

Estoque de_----.

Estoque de = ~<

MP produto acabado “
1

Preparo do - Pedido do

. » Montagem :
hamburger cliente
A
\ S
v *

Ciclo de pedido
do cliente

Il R A
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Analise de processos

137.

Estoque de
MP

Preparo do
hamburger

Estoque’em
processo
4
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v

ersonalizado

—————
-
-
-
-

Estogue de- produtos

Montagem

Padrao ou

Montagem

~ o -
-~ o
- -
- -

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.120-

-
—-

acabados N\
/(\\\ \\
N \
o \‘ \
> Y \
\ \
\\\ \‘
| \ \
1 v 1
1
\ .
| Pedido do
\ cliente
\\ A
\ / A
\\ /I ,/

Ciclo de pedido
do cliente
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L} Administragao da Produgao

Analise de processos

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.120-
137.

- -
-
- -~
- =~

Estoque de  Estoque.em S
v AY

MP procgsso |

Preparo do R | Pedido do
. » Montagem > :
.| “hambdrger cliente

N 4

\ /7
\\ //

v *

Ciclo de pedido
do cliente

Il R A
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Indicadores de desempenho

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.120-
137.

Produtividade

Produtividade = _S21das
entradas
Capacidade

producdo _ real
producdo _ projetada

Capacidade =

Qualidade

Controle estatistico do processo
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Indicadores de desempenho

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.120-
137.

Velocidade de entrega

Lead-time

Flexibilidade

Velocidade com que o processo de producéo da empresa se ajusta para atender as demandas dos clientes.

Velocidade do processo

tempo _ atravessamento _ produto
tempo _ valor _adicionado

Velocidade =
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Benchmarking

Administracao da Producao

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.120-

137.
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Identificacéo do
alvo do benchmarking

|

Identificacdo das
empresas comparadas

|

Determinacéo do
método de coleta de dados

|

Determinagao da distancia
entre o desempenho das
empresas

|

Projecéo de niveis
futuros de desempenho

Recalibrar
benchmarkings

1

Implementacéo de acbes
especificas e monitoramento

1

Desenvolvimento de planos
de acao

1

Estabelecimento de metas
funcionais

1

Apresentacao de resultados
e aceitacao

N
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Planejamento e controle de estoque

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestdo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.32-33.

Tipos de estoque
Matéria-prima
Componentes
Produto em processo
Produto acabado
Distribuicdo de estoque

Estratégias de estoque
Estoque de antecipacdo ou estoque sazonal
Estoque flutuante ou estoque de seguranca
Estoque de tamanho de lote
Estoque especulativo
Estoque de manutencéo
Estoque de transporte
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L} Administragao da Produgao

Planejamento e controle de estoque

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestdo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.32-33.

Céalculo do estoque médio de transporte

Suponha que a Nadan Company, fabricante de esculturas de bronze, precise expedir produtos acabados das suas instala¢des de
manufatura para seu deposito de distribuicdo. A demanda anual da Nadan € de 1460 unidades. A empresa tem a opc¢ao de remeter 0s
produtos acabados pelos servigos regulares de entrega de encomenda (trés dias de viagem) ou por transporte publico, que leva oito
dias em transito. Calcule o estoque médio anual de transporte para cada uma das alternativas. Observe que o estoque médio de
transporte ndo leva em conta a quantidade em remessa, mas somente o tempo de transito e a demanda anual. Para reduzir o
estoque em transito, vocé reduz o tempo de viagem.

EMT _ b
365

Onde:

EMT = Estoque médio em transito (em unidades)
t = Tempo médio em transito (em dias)

D = Demanda anual (em unidades)
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Planejamento e controle de estoque

REID, R. Dan & SANDERS, Nada R. Gestédo de operac¢des. Rio de Janeiro: LTC, 2005. p.237-264.

Objetivos do gerenciamento de estoques
Atendimento ao cliente

Percentual dos pedidos remetidos dentro do prazo

Se a editora John Wiley & Sons representa 50% da sua demanda mas é somente 1 dos 20 pedidos do programa, a demora para a
Wiley é certamente mais prejudicial para sua empresa do que a remessa atrasada de um pedido menor. Como essa medida,
entretanto, todos os pedidos atrasados séo tratados igualmente. Se vocé tiver apenas uma remessa atrasada, o nivel de atendimento
€ de aos clientes é de 95% (19 pedidos dos 20 foram remetidos no prazo). Mas se o pedido atrasado € para a Wiley, vocé atendeu
somente 50% da demanda.

Percentual dos itens de linha remetidos no prazo

A White Water Rafts determina que dos 20 pedidos programados para serem entregues este més, os clientes pediram 250 diferentes
itens de linha. A White Water pode enviar 225 desses itens de linha dentro do prazo. Seu nivel de atendimento é de 90% (225 itens
remetidos em tempo divididos por 250 itens de linha pedidos).

Percentual do volume em dinheiro remetido no prazo

Se os 20 pedidos da empresa fabricante de computadores portateis PalmPilot somavam um valor total de $400000 e a empresa
remeteu no prazo computadores portateis no valor de $380000, o nivel de atendimento é de 95% ($380000 remetidos, dividido por
$400000 pedidos).
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Planejamento e controle de estoque

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.469-
487.

Objetivos do gerenciamento de estoques

Operacdes eficientes em custos

Custos de manuseio e manutencao
Composto pelos custos de armazenagem (custo da instalagdo na forma de aluguel ou depreciacdo, seguro, taxas, utilidades,
seguranca e pessoal de apoio), custos de capital e custos de obsolescéncia.

Custos de preparacao
Custos associados a quantidade de tempo necessaria para ajustar algum equipamento, a fim de desempenhar alguma tarefa
especifica.

Custos de pedido
Custos envolvidos para fazer um pedido a um fornecedor (tarifas telefénicas, taxas de entrega, custos de expedicdo, e custos
relacionados ao tempo requerido para processar uma ordem de compra).

Custos de falta de estoque
Normalmente € a soma do lucro perdido e de qualquer “ma vontade” gerada.

Custos de compra
Custos diretos do material comprado.
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Planejamento e controle de estoque

DAVIS, Mark M.; AQUILANO, Nicholas J. & CHASE, Richard B. Fundamentos da administracao da producao. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. p.469-
487.

Objetivos do gerenciamento de estoques
Investimento minimo em estoque
Rotatividade do estoque

Custo _anual _bens _vendidos
Estoque _medio_em _dinhero

Rotatividade =

Se o custo anual dos bens vendidos na Nadan Company é de $5200000 e o estoque médio em dinheiro é de $1040000, qual é a
rotatividade do estoque?

Semanas de suprimento
Estoque _medio _em _dinheiro
Utilizagdo _semanal _em _dinheiro
Suponha que a Nadan Company queira calcular suas semanas de suprimento. Do exemplo anterior, sabemos que o custo anual dos
bens vendidos é de $5200000 e que o estoque médio é de $1040000.

Semanas _ sup rimento =

Dias de suprimentos
Estoque _medio _em _dinheiro

Dias_suprimento = —— ——
Utilizacdo _diaria_em _dinheiro

Suponha que a Jenny Company, uma organizagao especializada em presentes, deseja calcular seus dias de suprimento. O custo
anual dos produtos vendidos € de $1300000, o estoque médio é de $15600 e a empresa opera 250 dias por ano.
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Arranjo fisico de instalacoes

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.200-234.

Administracao da Producao

Tipos de processo
em manufatura

Tipos basicos de
arranjo fisico

Tipos de processo
em servicos

Por projeto

Posicional

Jobbing A

Por processo

Batch ou lotes X Loja de servigos
Celular
Massa | Servigos de massa M
Continuo I Por produto
v

Servigos
profissionais
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Arranjo fisico de instalacoes

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.200-234.

Arranjo fisico posicional

Os recursos transformados ndo se movem entre os recursos transformadores.

Exemplos:
Rodovia, estaleiro = produto muito grande para ser movido
Cirurgia = paciente encontra-se em um estado muito delicado para serem movidos
Restaurante = o cliente ndo se digna a se mover para onde a comida € preparada
Manutencao de mainframe =» produto muito grande e delicado para ser movido
Canteiro de obras = produto muito grande para ser movido

Arranjo fisico por processo

As necessidades e conveniéncias dos recursos transformadores dominam a decisdo sobre o arranjo fisico.

Exemplos:
Hospital =» alguns processos (raio-x e laboratérios) sédo necesséarios a um grande numero de pacientes; alguns
processos (alas gerais) podem atingir altos niveis de utilizacao de recursos
Usinagem de pecas =» alguns processos (tratamento térmico) necessitam de instalacdes especiais; alguns processos
(centro de maquinas) requerem suporte comum de preparadores de maquinas; alguns processos (esmerilhadeiras)
atingem alto nivel de utilizagao
Supermercado =» alguns processos (area de enlatados) oferecem maior facilidade na reposi¢éo dos produtos, se
mantidos agrupados; alguns processos (comida congelada) necessitam de tecnologia similar de armazenagem
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Arranjo fisico de instalacoes

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.200-234.

Arranjo fisico celular

Os recursos transformados, entrando na operacao, sdo pré-selecionados para movimentar-se para uma parte especifica da operacdo
(ou célula) na qual todos os recursos transformadores necessarios a atender as suas necessidades de processamento se encontram.
Exemplos:

Lojas de departamento =» os produtos estéo dispostos conforme o grau de similaridade

Maternidade em um hospital = os bebés estdo em uma area onde os equipamentos para tratar de ocorréncias comuns

estdo localizados nesta area

Arranjo fisico por produto

Envolve localizar os recursos transformadores de acordo com a melhor conveniéncia para os recursos que estéo sendo

transformados, de forma que cada recurso transformado segue uma sequiéncia pré-definida de operacdes.

Exemplos:
Montagem de automdvel =» quase todas as variantes do mesmo modelo requerem a mesma sequéncia de processos
Programa de vacinacdo em massa =» todos 0s pacientes requerem a mesma seqiiéncia de atividades burocraticas
(cadastro), vacinagao e aconselhamento

Restaurante self-service = a sequéncia de refei¢cdes (saladas, pratos quentes, sobremesa) € comum para todos 0s
clientes
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Arranjo fisico de instalacoes

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.200-234.

Tipos de Vantagens Desvantagens
arranjo
Posicional Alta flexibilidade de mix de produto Custos unitarios altos
Produto (ou cliente) ndo é movido ou perturbado Programacé&o de espaco pode ser complexa
Alta variedade de tarefas para a mao de obra Muita movimentacdo de equipamentos e méo-de-obra
Processo Alta flexibilidade de mix de produto Baixa utilizacdo de recursos
Relativamente robusto em caso de interrup¢ao de Pode ter alto estoque em processo ou clientes em fila
etapas Fluxo complexo pode ser dificil de controlar
Supervisao de equipamentos facil
Celular Bom equilibrio entre custo e flexibilidade de Pode ser caro reconfigurar o arranjo
operacdes com variedade relativamente alta Pode reduzir niveis de utilizagdo de recursos
Atravessamento rapido
Trabalho em grupo pode resultar em melhor
motivacao
Produto Baixos custos unitarios para altos volumes Baixa flexibilidade de mix de produto
Oportunidade de especializacdo de equipamento N&o muito robusto contra interrupcdes
Movimentag&o conveniente de clientes e materiais Trabalho repetitivo
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Arranjo fisico de instalacoes

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart & JOHNSTON, Robert. Administracdo da produc¢ao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. p.200-234.

Fatores a serem considerados no projeto de um arranjo fisico

Segurancga: para mao-de-obra e clientes.

Extensao do fluxo: o fluxo de materiais, informacdes ou clientes deve ser canalizado pelo arranjo fisico, de forma a atender os
objetivos da operagdo. Em muitos casos isto significa diminuir as distancias (ndo € o caso de supermercados).

Clareza de fluxo: todo o fluxo de materiais e clientes deve ser muito bem sinalizado de forma clara e evidente para méo-de-obra e
clientes.

Conforto da méo-de-obra

Coordenacéo gerencial: a supervisdo e coordenacgdo devem ser facilitadas pela localizacgéo.

Acesso: todas as maquinas e equipamentos devem estar acessiveis para permitir adequada manutencéo.

Uso do espaco: todos os arranjos fisicos devem permitir o uso adequado de espago da operacao. Isto, em geral, significa minimizar o
espaco utilizado (ndo é o caso de sagudes de hotéis de luxo).

Flexibilidade de longo prazo: um arranjo fisico deve levar a possibilidade de necessidades futuras em consideragao.
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