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RESUMO

O contexto atual da biblioteca publica universitaria demanda novas maneiras
de prover o acesso a informagdo ao usuéario de forma eficaz. Por outro lado, no
contexto da administracédo publica, existe a necessidade da alocacdo de recursos de
maneira eficiente. O objetivo deste trabalho é realizar uma andlise do orcamento
executado no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana, frente aos
servicos efetivamente prestados aos usuarios, no periodo de 2011 a 2015. Foi
desenvolvido um estudo de caso por meio de pesquisa bibliografica e documental; e
abordando o problema de forma qualitativa e quantitativa, averiguando a correlagcéo
estatistica entre os orcamentos e 0s servi¢os prestados pelo sistema no periodo, além
do levantamento da percepcdo dos usudarios por meio de questionario. O estudo
demonstrou que ha correlacdes entre determinadas despesas e servicos, além de
apontar pelas opinides obtidas na aplicacdo do questionario, que o sistema atende
consideravelmente as expectativas dos usuarios. As correlacdes observadas apontam
que as despesas foram orientadas de acordo com as tendéncias de evolucdo dos
servicos. Os servicos informatizados apresentaram crescimento, e foi observada
diminuicAo da demanda por servicos locais, tendo ambos fatos apresentado
correlagcdo com as variacdes no orcamento. Além disso, as respostas dos usuarios ao
questionario demonstraram uma demanda maior pelos servicos informatizados. A
avaliacdo dos usuarios em relacdo ao sistema foi em geral bastante positiva.
Propostas para novos estudos incluem a abordagem por meio da natureza das
despesas, e a analise de outros indicadores que ndo foram abordados nos relatorios
de desempenho do sistema.

Palavras-chave: Sistema de Bibliotecas. Despesas Publicas. Indicadores de
Desempenho. Biblioteca Publica Universitéaria.



ABSTRACT

The current context of the university public library demands new ways of
effectively providing access to information to the user. On the other hand, in the context
of public administration, there is a need to allocate resources efficiently. The objective
of this study is to carry out an analysis of the budget executed in the System of
Libraries of the Federal University of Parand, compared to the services effectively
provided to the users, from 2011 to 2015. A case study was developed through
bibliographical and documentary research; and approaching the problem in a
qualitative and quantitative way, ascertaining the statistical correlation between the
budgets and the services provided by the system in the period, as well as a survey of
the users' perception through a questionnaire. The study showed that there are
correlations between certain expenses and services, besides pointing to the opinions
obtained in the application of the questionnaire, that the system meets considerably the
expectations of the users. The observed correlations indicate that the expenses were
oriented according to the evolution trends of the services. The computerized services
grew, and the demand for local services was reduced, booth facts presenting a
correlation with the variations in the budget. In addition, the users' responses to the
questionnaire showed a greater demand for computerized services. The users’
evaluation of the system in general was quite positive. Proposals for further studies
include the approach by the nature of the budgets, and analysis of other indicators that
were not addressed in the system performance reports.

Keywords: Library System. Public Expenses. Performance Indicators. University Public
Library.
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1. INTRODUCAO

Esta introdug&o abordara o contexto, o problema abordado, os objetivos deste

trabalho, e as justificativas para a realizacdo deste estudo.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

As bibliotecas universitarias atuam no meio académico como mediadoras no
processo de geracao do conhecimento, apoiando as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Dentro desse contexto, as bibliotecas consistem em organiza¢cdes dentro de
um sistema maior, a Universidade, proporcionando servigos especificos nesse meio.

A biblioteca universitaria deve ser vista como parte de um sistema maior, com
propoésitos diversificados. Assim, a biblioteca deve transparecer os valores da
universidade no desenvolvimento de seus servicos aos membros do meio académico,
nas atividades de pesquisa e extensao. (TARAPANOFF, 1982).

Inseridas nesse sistema, as bibliotecas contribuem para a formacdo e o
desenvolvimento de redes sociais, ampliando o espaco do debate, da andlise e
reflexdo critica, potencializando a apropriacdo da informacdo pelos usuéarios ao
acessarem as informacBes por meio de seus servicos e produtos. (GOMES;
PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010).

No ambito da Universidade Federal do Parand, as bibliotecas universitarias
estdo organizadas em um 0Orgdo responsavel por essa mediacdo, o Sistema de
Bibliotecas.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana (SIBI/UFPR) é
um orgao suplementar da universidade ligado diretamente ao Gabinete do Reitor,
sendo constituido por uma sede administrativa (Biblioteca Central) e dezenove
bibliotecas que tém como fungdo manter e disponibilizar o acervo académico e prover
demais servicos bibliograficos a comunidade universitaria e eventuais usuarios
externo. (SIBI, 2017).

Como um subsistema dentro da universidade, o sistema de bibliotecas deve



refletir as caracteristicas da organizagcdo a qual pertence, para atingir objetivos
especificos determinados que satisfacam a organizagdo. Ou seja, as mudancas que
operam na organizacao devem ser acompanhadas pela biblioteca, ou esta se tornara
obsoleta. (TARAPANOFF, 1982).

Nesse contexto, o SIBI tem se expandido ao longo dos anos conforme a
Universidade Federal do Parana se desenvolve. Nos Ultimos anos o sistema inaugurou
novas bibliotecas e cadastra mais usuérios todos os anos, além de ser responsavel
por um acervo cada vez maior. Naturalmente, as despesas da UFPR com o Sistema
de Bibliotecas também aumentam, pois ha uma alocacdo maior de recursos,
equipamentos, servidores e bolsistas universitarios que trabalham nas bibliotecas.

Os recursos disponibilizados pela UFPR ao sistema de bibliotecas séo
alocados no desenvolvimento do acervo, por meio da aquisicdo de obras e assinaturas
de bases de dados; em equipamentos como mesas, cadeiras, estantes e
computadores, servicos de manutencdo, materiais de expediente, treinamentos;
bolsas universitarias; etc.

Os bibliotecarios responsaveis por cada biblioteca do sistema devem alocar
tais recursos de maneira a atender as expectativas dos usuarios em relacdo a
qualidade dos servicos e a disponibilidade de acervo fisico e digital, além da
acessibilidade a informacdo no ambiente da biblioteca.

A gqualidade da informacé&o na sua utilidade da mesma para o publico. Ou seja,
informacéo deve ser atualizada, de facil acesso, ter fontes confidveis, ser objetiva, e
estar de acordo com as demandas e expectativas dos usuarios da biblioteca.
(MIRANDA, 2007).

A alocacdo de recursos deve entdo ser gerida em uma légica que mantenha
um fluxo de servicos efetivos aos usuarios, de maneira coerente com as necessidades
do sistema.

As atuais tecnologias de informagdo e comunicacdo propiciam uma nova
realidade, que aliada a necessidade de implementar eficiéncia e qualidade, exigem a
implementacdo de uma légica sistémica, baseada em consorcios e parcerias. As
bibliotecas e os bibliotecarios hoje estdo mais proximos, o que estabelece uma nova

logica dos servicos e dos fluxos de informacdo e da comunicacdo entre essas



instituicdes. O contexto do bibliotecario, que antes era baseado na énfase ao acervo,
evoluiu, focando cada vez mais nos sistemas de tecnologia da informagéo e
comunicacdo. (DUDZIAK, 2008).

Nessa mesma linha, surge a necessidade de se desenvolver novos servicos
de acesso a informacéo e de suporte aos usuarios.

E necessario conhecer os usudrios e suas necessidades para desenvolver
uma interacdo entre o provedor da informacdo e o usuéario. Ao serem recebidas, as
solicitacdes de servico devem ser analisadas, de maneira a compreender em detalhes
as necessidades de cada usuario, sendo assim possivel determinar qual a melhor
fonte de informacédo, o tipo de pesquisa ou material bibliografico mais adequado as
necessidades daquele usuério. Além disso, por meio da interacdo resultante do uso da
Internet, novas demandas acabam surgindo. (SANTOS; FACHIN; VARVAKIS, 2003).

A disponibilidade de recursos em uma biblioteca publica universitaria,
entretanto, é limitada. Os bibliotecarios e gestores, dentro dos principios da
administrac@o publica, tém a responsabilidade de aplicar os recursos de maneira a
atender as reais demandas do meio académico.

Diante dessas premissas, a questdo de pesquisa €. Como as despesas
executadas no SIBI tém se traduzido em eficiéncia por meio dos servi¢cos prestados
aos usuarios das bibliotecas da UFPR?
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1.2 OBJETIVOS

e Objetivo Geral
O objetivo deste trabalho é realizar uma andlise do orcamento executado no
Sistema de Bibliotecas da UFPR frente aos servicos efetivamente prestados aos

usuarios, de maneira a compreender quais fatores influenciam a eficiéncia dos gastos.

e Objetivo especificos
Os objetivos especificos do trabalho séo: (i) analisar as despesas executadas
no SIBI nos periodos de 2011 a 2015; (ii) analisar os resultados totais dos servi¢os
realizados pelo sistema ao final de cada periodo; (iii) comparar os dados das despesas
executadas e dos servicos efetivados; (vi) levantar as causas que afetam a relagcao

entre as despesas e 0s resultados alcancados.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Do ponto de vista tedérico, o presente trabalho busca, por meio de uma analise
da literatura e de indicadores, uma visdo aprimorada da alocacdo de recursos no
sistema de bibliotecas da UFPR.

Na biblioteca pubica como organizacdo, hd a busca pela melhoria de
desempenho e resultados que justifiquem a aplicacdo de recursos para que a
biblioteca possa se manter institucionalmente dentro de um padrdo de qualidade.
(SILVA, 2000). Além disso, € necessario manter uma visédo critica sobre o uso das
tecnologias da informacéo, de maneira que o papel da biblioteca é garantir ao usuario
informacgédo que ele precisa, no momento certo e no formato adequado. (CUNHA,
1994).

Do ponto de vista pratico, esta analise visa proporcionar aos gestores e
bibliotecarios um embasamento para a tomada de decisdo na elaboracdo do
orcamento do SIBI, avaliando em quais areas as despesas se convertem em beneficio
mais eficientemente.

Do ponto de vista profissional, este trabalho proporciona melhor qualificacéo e
uma visdo aprimorada sobre as demandas dos usudrios e aplicacdo de recursos,
possibilitando uma atuacao mais objetiva e eficiente.

No ambito académico a funcdo de uma biblioteca é prover o acesso a
informacédo. Para avaliar a eficiéncia do SIBI — UFPR entdo, é necessario observar a
qualidade desse acesso em relacdo ao custo. Tal pauta se justifica por meio do
principio da eficiéncia, que atribui & Administracdo Publica e a seus agentes o
exercicio de suas competéncias de maneira imparcial, transparente e eficaz, primando
pela rentabilidade social.

O gestor publico, diante dessa nova realidade, precisa utilizar de técnicas de
gestdo usadas na iniciativa privada, além de um acompanhamento do desempenho
das atividades, para se chegar efetivamente a uma gestdo por resultados. Tal forma
de gerir torna-se essencial para atender especificamente os anseios da sociedade,

oferecendo servigos compativeis em qualidade e custo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta abordagem do referencial destaca-se o contexto atual da biblioteca
publica, despesas de uma biblioteca, execucdo das despesas, e eficiéncia na

administracao publica.

2.1 CONTEXTO ATUAL DA BIBLIOTECA PUBLICA

O surgimento da Internet trouxe profundos impactos e mudancas na gestéao de
bibliotecas. A Internet e os novos meios de comunicacéo derivados dela propiciam o
acesso rapido e facil a um volume cada vez maior de informacdes, enquanto as
bibliotecas tradicionais mantém um grande volume de livros fisicos em acervo.

Apesar de conflitantes, essas duas situacdes tém o mesmo propdsito: garantir
ao usuario o acesso as informacdes desejadas. A questdo em si esta no usuario final,
pois é ele quem determina qual fonte lhe € mais conveniente.

Segundo RAMOS,

Todas essas mudancas tecnoldgicas estdo trazendo uma mudanca de
paradigma tanto para as bibliotecas quanto para os profissionais que
trabalham com a informacdo. A adocdo de novas técnicas de producéo e dos
chamados programas de qualidade implica mudancas significativas nos
servicos oferecidos pelas bibliotecas. Se elas ndo forem preparadas, mediante
as ferramentas que se oferecem para a melhoria de seus servigos e produtos,
ndo estardo habilitadas para enfrentar a competitividade que ora se apresenta.
(RAMOS, 1999, p. 11).

Além das mudancas tecnolégicas, a sociedade brasileira passa por grandes
transformacdes. O cidadao brasileiro hoje tem uma postura critica e mais exigente em
relacdo aos servicos publicos, principalmente no que tange a educacdo. Segundo
SUAIDEN (2000, p. 59), “Infelizmente, essas mudangas de comportamento, de habitos
e crengas ndo sao utilizadas pelas bibliotecas publicas como paréametros para
modernizacdo das atividades e vinculagdo com 0s novos tempos e consequentemente

com a comunidade”.



13

SUAIDEN afirma ainda que,

Na verdade, os diversos segmentos da sociedade tém expectativas diferentes
em relacdo ao papel da biblioteca publica. A industria editorial acredita que o
objetivo fundamental é a formagdo de um publico leitor. Os educadores
acreditam que a biblioteca deve ser o alicerce do processo ensino-
aprendizagem. Os intelectuais acreditam que deve ser um espago rico em
literatura de ficgdo. O trabalhador comum néo vé a biblioteca como um local
para solucionar os problemas cotidianos. (SUAIDEN, 2000, p. 57).

Para que as bibliotecas tenham uma atuagcédo efetiva perante a comunidade
académica, é essencial que as mesmas sejam capazes de adaptar 0S seus Servigos
de acordo com a demanda dos usuarios nessa nova realidade de transicdo dos meios
de gestdo da informacao. Para que essa atuacao seja avaliada, as bibliotecas devem
buscar o desenvolvimento de padrdes, medidas e indicadores, cujo alvo principal deve
ser as necessidades dos Usuarios.

Segundo SUAIDEN (2000, p. 59), “a medida que a biblioteca periodicamente
elabora diagndstico representativo dos anseios da comunidade na area da informacéao,
aumenta o grau de interacdo entre ambos, fortalecendo indicadores que véao
possibilitar a elaboracédo de um planejamento estratégico”.

A biblioteca deve entdo definir seus padrbes de desempenho com base nas
necessidades dos usuarios, para estabelecer quais serdo suas politicas de
desenvolvimento do acervo, alocacdo de pessoal, metodologias de oferta da
informacgé&o, orcamento e alocacao dos recursos.

Tais padroes deverdo ser acompanhados por meio de indicadores de
desempenho, e é esse desempenho € que vai indicar se as despesas realizadas tém
se convertido em acesso a informacao pelos usuarios de maneira eficiente ou nao.

Conforme relatado anteriormente, a disponibilizacao de acervo fisico pode nao
ser a mais adequada maneira de prover a informacao, dependendo das necessidades
dos usuarios no contexto atual. Portanto é imprescindivel acompanhar os indicadores
para avaliar a eficiéncia nos gastos do sistema. “Os interesses informacionais da
comunidade séo heterogéneos e 0s recursos disponiveis nem sempre sdo suficientes

para atender a esse tipo diversificado de demanda”. (SUAIDEN, 2000, p. 59).
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As bibliotecas publicas modernas devem investir parte de suas verbas em

hY

servicos que proporcionem diversas formas de acesso a informagdo, como

computadores e assinaturas de bases de dados.

Além dos computadores e do acesso a internet, a biblioteca publica deve
oferecer também colecdes digitais e servicos eletrbnicos, refletindo as
tendéncias atuais, que permitem que um maior nimero de usuarios tenha
acesso a informacao de forma ampla e democratica. A biblioteca do século
XXI ndo serd completamente impressa, tampouco completamente digital,
contudo devera reunir em seu acervo e, disponibilizar ao seu publico, o melhor
dos dois suportes - o impresso e o digital. (FREITAS, SILVA, 2014, p. 130).

Esse contexto amplia as demandas por servicos que as bibliotecas devem

desenvolver para atender as atuais necessidades dos usuarios.
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2.2 DESPESAS PUBLICAS

Neste topico serdo descritas as categorias de despesas: despesas correntes
(custeio), e de capital (investimentos); a execucdo das despesas, e suas estapas:

fixacdo, empenho, liquidacdo e pagamento.

2.2.1 Categoria Econémica da Despesa

a) Despesas Correntes
S&o as despesas que nao contribuem diretamente para o incremento de um

bem de capital. Incluem Despesas de Custeio e Transferéncias Correntes.

Paragrafo 1° - Classificam-se como Despesas de Custeio as dotacdes para
manutencdo de servigos anteriormente criados, inclusive as destinadas a
atender a obras de conservacao e adaptacdo de imoveis.

Pardgrafo 2° - Classificam-se como Transferéncias Correntes as dotacdes
para despesas as quais ndo corresponda contraprestacdo direta em bens ou
servigos, inclusive para contribuicdes e subvengdes destinadas a atender a
manifestagdo de outras entidades de direito publico ou privado.
(BRASIL,,1964)

As quais compdem o orcamento do SIBI: Diarias — Pessoal Civil, Auxilio
Financeiro a Estudantes, Material de Consumo, Passagens e Despesas com
Locomocao, Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica, Outros Servicos de
Terceiros — Pessoa Juridica, e Despesas de Exercicios Anteriores.
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b) Despesas de Capital
Sao aquelas que auferem no incremento do patriménio publico. No caso do
Sistema de Bibliotecas, sdo os custos de novos equipamentos ou bens iméveis -

materiais permanentes.

Paragrafo 4° - Classificam-se como investimentos as dotagfes para o
planejamento e a execucao de obras, inclusive as destinadas a aquisicéo de
imodveis considerados necessarios a realizacdo destas ultimas, bem como
para o0s programas especiais de trabalho, aquisicdo de instalacdes,
equipamentos e material permanente e constituicdo ou aumento do capital de
empresas que ndo sejam de carater comercial ou financeiro. (BRASIL,,1964)

As Despesas de Capital que compdem o orcamento do SIBlI s&o:

Contribui¢cdes — Fundo a Fundo, e Equipamentos e Material Permanente.

2.2.2 Execucao das Despesas

Na medida em que aumenta o papel do Estado nos servicos publicos
prestados a sociedade, aumentam o0s gastos publicos. O Or¢camento Publico surge
como a ferramenta que orienta e define os gastos publicos. Quando bem definido, o
Orcamento Publico facilita o exercicio das propostas orgcamentarias do 6rgao publico,
além de facilitar a contabilizacédo e o controle interno.

Segundo GIACOMONI,

O orcamento de despesa ndo é apenas uma peca de orientacdo; a execucao
financeira das despesas deve ter sempre como marco definidor as
autorizagbes constantes do orcamento. O comportamento financeiro da
instituicdo publica é produto da execugdo de determinada programacgéo, a qual
se reveste da forma orcamentaria. (GIACOMONI, 2010, p. 295).

Das despesas empenhadas, SANTOS (2011, p.102) afirma: “Empenho é a
reserva para fazer frente ao pagamento dos fornecedores contratados. Nenhum 6rgao

pode realizar despesa sem prévio empenho”.
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Em relacéo as despesas liquidadas,

Liquidagdo é o reconhecimento de que os bens ou servigos adquiridos foram
entregues conforme previa o contrato e que, portanto, o contratado é credor
da Administracdo Publica e tem direito ao pagamento correspondente. Para
liguidar a despesa, o gestor publico deve verificar se o contratado atendeu as
condi¢cdes do contrato e apurar quem € o credor e qual o montante do
pagamento a ser realizado. (SANTOS, 2011, p. 102).

Ou seja, as despesas empenhadas representam uma projecédo, uma reserva
de dotacdo orcamentéria a ser realizada pelo 6rgdo publico no periodo, enquanto que
as despesas liquidadas representam os compromissos que de fato foram efetivados
frente aos servicos prestados ao 6rgao.

Ainda segundo SANTOS (2011, p.102), “quando, ao final do exercicio, a
despesa é empenhada, mas ainda ndo foi paga, a respectiva dotacdo é inscrita em
restos a pagar (RAP), facultando ao gestor continuar realizando a despesa no
exercicio seguinte”. Tal conceito tem origem nas Despesas a Liquidar, pois estas

determinam os restos a pagar ao final do exercicio.

2.2.3 Fases de execucao da Despesa

a) Fixacao

Trata-se do primeiro estagio, dado por meio da aprovacdo da Lei do
Orcamento Anual (LOA), na qual sdo fixados os créditos orcamentarios a serem
realizados como despesas orcamentarias em projetos, atividades, ou operacbes do
exercicio que se inicia. (SOLOMSKI, 2013).

b) Empenho

O empenho é o segundo estagio da despesa, e ndo pode exceder o limite da
dotacéo fixada na LOA. Trata-se do ato de criacdo da obrigacdo de pagamento.

Pode ser: ordinario — cujo valor é conhecido e o pagamento é feito em uma sé
parcela; por estimativa — cujo valor ndo pode ser definido antecipadamente; e global —

cujo valor representa despesas contratuais e outras que podem ser parceladas.
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Para cada empenho ha a emissdo da “nota de empenho”, indicando o nome
do credor, especificacdo e importancia da despesa, e a deducdo da despesa no saldo
da dotacao prépria. (SOLOMSKI, 2013).

c) Liquidacéo

Consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor, por meio dos titulos e
documentos comprobatérios de crédito. A liquidacdo tem o objetivo de se apurar a
origem e 0 objeto que se deve pagar, a importancia a ser paga e a quem deve ser

paga para que a obrigacao seja extinta. (SOLOMSKI, 2013).

d) Pagamento

E o quarto estagio da despesa, sendo efetuado por meio de ordem de
pagamento emitida por autoridade competente. E efetuado por meio de tesouraria ou
pagadoria, bancos credenciados, ou excepcionalmente por adiantamento.
(SOLOMSKI, 2013).
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2.3 EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A nossa Constituicdo Federal disciplina em seu artigo 37: “A administragéo
publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Nas ultimas décadas, as mudancas politicas, sociais e culturais vividas no
Brasil resultaram em uma nova forma de gerir a coisa publica, visando atender as
necessidades fundamentais da sociedade, de maneira eficaz e com o menor custo

possivel — eficiéncia.

eficiéncia é uma medida normativa da utilizagdo dos recursos nesse processo.
(...) A eficiéncia é uma relacéo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia
esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma
mais racional possivel. (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Segundo MEGGINSON,

eficiéncia € a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, € um conceito
matematico: € a relagdo entre insumo e produto (input e output). Um
administrador eficiente € o que consegue produtos mais elevados (resultados,
produtividade, desempenho) em relacdo aos insumos (méo-de-obra, material,
dinheiro, maquinas e tempo) necessarios a sua consecu¢do. Em outras
palavras, um administrador é considerado eficiente quando minimiza o custo
dos recursos usados para atingir determinado fim. Da mesma forma, se o
administrador consegue maximizar os resultados com determinada quantidade
de insumos, sera considerado eficiente. (MEGGINSON et al, 1998, p. 11).

A antiga Administracdo Publica seguia uma abordagem burocrética, se
manifestando através da racionalidade aplicada em regras formais para garantir
isonomia por meio de uma abordagem administrativa padronizada. No entanto, o
carater impessoal das regras torna um padrdo descritivo ideal em um padréo
descritivo, sem espaco para informalidade e dificultando a flexibilizacdo no
gerenciamento, além de desconsiderar o elemento humano nas organizagées.
(SARAIVA, CAPELAO, 2000).
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Tal forma de administrar tornavam os servicos publicos lentos, pouco
econOmicos e ineficientes, dada a falta de foco nas demandas dos cidadéaos.

A administragdo gerencial tem a premissa de facilitar as a¢gbes do gestor
publico, sem afasta-lo da legalidade e dos valores publicos. Além disso, as
transformacdes sociais resultaram em um acumulo de atividades por parte do Estado,
tornando-o sobrecarregado e exigindo mais eficiéncia dos gestores publicos.

Segundo SECCHI, “A administragdo publica gerencial ou nova gestédo publica
€ um modelo normativo pos-burocratico para a estruturacdo e a gestdo da
administragao publica baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade”.

A Universidade Federal do Parana € uma autarquia de regime especial
mantida pela Unido Federal, se caracterizando como um 6rgdo da administracao
publica indireta, e sujeitando-se a esses principios basicos. Como autarquia de regime
especial, € definida por lei especifica e possui margem de independéncia e autonomia,
tendo poderes de supervisédo, fiscalizacdo e normatizacdo, conforme afirma Mattos
(1999).

Segundo ainda o Decreto-Lei 200/67 (BRASIL,, 1967, art. 93), “Quem quer
que utilize dinheiros publicos terd de justificar seu bom e regular emprego na
conformidade das leis, regulamentos e normas emanadas das autoridades
administrativas competentes”.

Ja segundo MEIRELLES (1997, p.10), “Dever de eficiéncia é o que se impde a
todo agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros”.

Sendo assim, o0 provimento de um servi¢o por parte dos agentes publicos ndo
deve apenas respeitar os aspectos legais, como também entregar resultados de
qualidade. Segundo Pleguezuelos (2000 apud COUTINHO, 2000 p. 49), “Qualidade
sup0de, portanto, maior eficacia e eficiéncia. Isto €, supde que 0s servigos prestados ao
publico tenham um impacto real nas suas necessidades e expectativas, enquanto

melhora a relagao entre os recursos empregados e os resultados obtidos”.
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Por outro lado, tais servicos devem ser fornecidos de maneira a buscar a
economicidade nos resultados das atividades, ou seja, reduzir o indice custo/beneficio
resultante da entrega desses servigos, conforme descreve COUTINHO (2000 p. 47): “é
a partir de “contratos” negociados com a sociedade que os servigos publicos tornam
seus critérios de gestdo mais claros e precisos, atrelando os recursos humanos,

financeiros e logisticos as demandas dos cidadaos”.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa € realizar uma andlise do orgcamento
executado no Sistema de Bibliotecas da UFPR frente aos servicos efetivamente
prestados aos usuarios, de maneira a compreender quais fatores influenciam a

eficiéncia dos gastos.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa se configura como explicativa, pois, além de
analisarem um fendbmeno, busca identificar fatores de causa. Conforme aponta Beuren
(2013), tal tipo de pesquisa visa explicar o porqué das coisas, os determinantes na
ocorréncia dos fendmenos.

Os objetivos especificos, a serem abordados sao:

Andlise da execucdo orcamentaria do SIBI nos periodos de 2011 a 2015;
despesas empenhadas x despesas liquidadas.

Andlise dos resultados totais dos servicos realizados pelo sistema ao final de
cada periodo: cadastro de usudrios; aquisicdes; frequéncia nas bibliotecas; nimero de
consultas; nUmero de empréstimos; demais servi¢cos eventuais.

Cruzamento de dados das despesas realizadas e dos servicos efetivados:
andlise estatistica.

Levantamento dos motivos que afetam a relacdo entre as despesas e 0s
resultados: elaboracdo de questionario; aplicacdo do questionario aos usuarios do

SIBI; analise e discussao dos resultados, em confronto com os dados secundarios.

3.2 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Quanto aos procedimentos, este trabalho caracteriza um estudo de caso, por

abordar um caso especifico - o orgamento realizado no SIBI. Tal abordagem permite
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aprofundar os conhecimentos sobre determinado caso e proporciona uma visdo mais
intensiva dos fendbmenos pesquisados. (BEUREN, 2013).

A pesquisa bibliografica se dara a partir da literatura referencial — livros,
artigos, monografias — como base para analise dos fendbmenos observados.
(BEUREN, 2013).

A parte documental se refere a observagéo dos relatérios de desempenho do
SIBI e dos dados orgcamentarios fornecidos pela Proplan. Essa abordagem se difere da
bibliografica por selecionar, tratar e analisar a informacdo bruta, buscando extrair

algum sentido e a partir dai, inferir valores. (BEUREN, 2013).

3.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

A abordagem do problema de pesquisa se dard de forma qualitativa e
quantitativa, visto que, a principio sera aplicada uma andlise estatistica com o intuito
de evidenciar a interacdo entre o orcamento do SIBI e os servicos realizados. E
posteriormente sera analisada a interacédo entre os fendmenos buscando compreender
seu significado. Segundo Beuren (2013), tal abordagem visa destacar caracteristicas
nao observaveis apenas por meio de um estudo quantitativo.

O cruzamento desses dados permitirdA uma analise estatistica por meio de
regressao linear, e uma analise qualitativa, de maneira a formular hipéteses que
posteriormente serdo testadas por meio de uma pesquisa por questionario com 0s
usuarios do sistema. O objetivo do questionario sera verificar junto aos usuarios 0s

motivos das ocorréncias a serem observadas.
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3.4 LEVANTAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS E INFORMACOES

Seré realizada a principio uma pesquisa documental por meio de dados
secundarios, levantando os dados de orcamento realizado por meio da Proé-reitoria de
Planejamento, Orcamento e Financas da UFPR (PROPLAN), e do Sistema de
Bibliotecas da UFPR, por meio dos dados estatisticos fornecidos no portal do SIBI.

Observando essas variaveis comuns a todos os relatérios disponibilizados
pela Proplan — Despesas Empenhadas, Despesas Liquidadas, Despesas a Liquidar —
ao longo do periodo 2011-2015, podemos acompanhar o ritmo de execucdo das
despesas do SIBI, e se esse ritmo se relaciona aos resultados obtidos em
desempenho no periodo.

Serdo abordados os exercicios entre 2011 a 2015, avaliando as despesas
empenhadas e as despesas liquidadas. Dos resultados obtidos pelo SIBI no periodo,
serdo analisados: cadastro de usuarios; aquisicfes; frequéncia nas bibliotecas;

namero de consultas; nUmero de empréstimos; e demais servicos eventuais.
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4. ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso abordara: a caracterizacdo do SIBI, a execucao
orcamentaria do SIBI, os indicadores de desempenho do SIBI, a andlise estatistica, e

0 questionario de avaliacao.

4.1 CARACTERIZACAO DO SIBI

A descricdo do SIBI e de suas atividades foi estruturada com base nas
informacdes disponiveis no portal institucional do sistema, (SIBI - Sistema de
Bibliotecas da UFPR, 2017).

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana (SIBI) foi criado
em 1973 e é composto por uma sede administrativa — Biblioteca Central — e pelas
bibliotecas setoriais: Ciéncias Agréarias; Ciéncias Biologicas; Artes, Comunicacao e
Design/Cabral; Artes, Comunicacdo e Design/Batel; Ciéncias Florestais e da Madeira;
Ciéncias Humanas; Ciéncia e Tecnologia; Educacdo Profissional e Tecnoldgica;
Ciéncias Juridicas; Campus Reboucas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias da
Saude; Ciéncias da Saude - Sede Botanico; Centro de Estudos do Mar; Unidade
Mirassol; UFPR Litoral; Campus de Palotina; Campus Jandaia do Sul; Campus Toledo.

Tal dispersao proporciona o atendimento especializado ao publico de cada
setor da universidade — sendo cada biblioteca responsavel por um acervo coerente
com a necessidade curricular dos cursos de cada campus, € 0S Servigcos
administrativos sendo realizados na Biblioteca Central.

A missao do SIBI, de acordo com o site institucional, é:

Ofertar & comunidade universitaria, e também para a comunidade em geral,
controle e acesso adequados a informacdes em Ciéncia e Tecnologia,
reconhecidos como essenciais para as atividades universitarias, de cunho
académico e administrativo, e para o pleno exercicio da cidadania, mediante o
fortalecimento do compromisso dos servidores com o SIBI, a UFPR e os
usudrios. (SIBI, 2017).
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A Biblioteca Central é responsavel pela coordenacéo e supervisao de todas as
atividades do sistema.

Ainda na Biblioteca Central, estd a Colecdo Memoéria UFPR, que se trata de
um repositorio de teses, dissertacdes, livros, separatas, monografias de graduacéo e
especializacdo, fotografias e videos produzidos pela universidade.

A Biblioteca Central € composta pelas seguintes unidades: (1) Coordenacao
de Formacédo e Desenvolvimento do Acervo; (2) Coordenacédo de Processos Técnicos;
departamento de Bibliotecas e Documentacao; (3) Colecdo Memoria UFPR; (4) Nucleo
de Automacdo Documentaria; (5) Departamento Técnico; (6) Secao de Aquisicao; (7)
Divisdo Administrativa e (8) Secéo de Controle de Execucdo Orcamentaria.

Compete as bibliotecas integrantes do SIBI fornecer a comunidade
universitaria recursos informacionais, suporte ao ensino, pesquisa e extensdo da
UFPR.

As Bibliotecas Setoriais oferecem diferentes servicos bibliograficos a
comunidade académica, sendo que a disponibilidade de tais servigcos varia de
biblioteca para biblioteca de acordo com as diferentes demandas do publico
universitario de cada um dos setores.

Tais servigos incluem em geral:

a) Cadastro de Usuarios
O cadastro de usuarios é realizado no sistema de informacéo utilizado pelo
SIBI e permite aos usuarios ter acesso aos servicos ofertados por todas bibliotecas do
sistema, além de permitir 0 acompanhamento online de empréstimos e reservas, e

recebimentos de avisos e informativos.

b) Empréstimos
O emprestimo de materiais bibliograficos € destinado a todos os alunos,

professores e servidores da UFPR cadastrados no sistema.
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c) Empréstimos entre bibliotecas
O empréstimo entre bibliotecas se configura na troca de materiais com
bibliotecas de outras instituicdes, publicas ou privadas, definida por meio de parceria

com o SIBI e cadastro no sistema.

d) Consultas
As consultas sdo realizadas pelos usuarios no ambiente interno das

bibliotecas do sistema, de acordo com a disponibilidade dos materiais bibliogréaficos.

e) Bases de Dados
O SIBI disponibiliza aos usuéarios o acesso a bases de dados por meio do seu
portal de pesquisa. Tais bases podem ser publicas — de livre acesso, ou restritas — de
acesso disponivel a comunidade académica, por meio dos computadores cadastrados
na rede UFPR.

f) Levantamento Bibliografico
O levantamento bibliografico configura-se na pesquisa de materiais

bibliograficos nas bases de dados ou por meio de outras fontes de informacao.

g) Comutacao Bibliografica
Trata-se de um servi¢o disponibilizado pelo cadastro no Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), por meio do qual, bibliotecas nacionais,
publicas e particulares, compartilham materiais de seus respectivos acervos.
Os documentos solicitados incluem: artigos de peridédicos, anais de

congressos, capitulos de livros e trechos de teses, dissertacfes e monografias.

h) Treinamentos
Os treinamentos oferecidos pelo SIBI tém a fungdo de orientar os usuarios
quanto a disponibilidade e funcionamento dos servigos oferecidos pelas bibliotecas,

além de orientacdo para producéo e formatacédo de trabalhos académicos.



4.2 EXECUCAO ORCAMENTARIA DO SIBI

Para se obter os dados referentes a execugcdo orcamentaria realizada pelo
SIBI no periodo, foram consultados os relatorios de execucdo orcamentaria anual
disponibilizados pela Proplan.

Foram selecionadas apenas as despesas referentes a Unidade Gestora do
SIBI, a Biblioteca Central. A partir dai, as despesas foram selecionadas entre

Despesas Correntes e Despesas de Capital.

Somando o total das despesas referentes a cada ano, se obteve as seguintes

tabelas:
TABELA 1 — EXECUCAO ORCAMENTARIA DAS DESPESAS CORRENTES
Despesas ‘ Empenhadas ‘ Liquidadas ‘ Pagas % Executado
2011 R$ 879.055,41 R$ 873.483,05 R$ 650.247,72 74
2012 R$ 866.664,84 R$ 850.960,43 R$ 828.521,46 95,6
2013 R$ 1.120.219,11 R$ 1.113.714,55 R$ 1.017.172,63 90,8
2014 R$ 1.290.304,89 R$ 1.173.896,97 R$ 1.129.064,52 87,5
2015 R$ 1.576.244,49 R$ 1.469.607,64 R$ 750.667,20 47,6

Em relacdo as despesas correntes (custeio), € possivel observar um aumento

constante nas despesas empenhadas e pagas, chegando a um total de 79,3% para as

FONTE: Proplan (ago. 2017)

despesas empenhadas, e 68,2% para as despesas liquidadas, no periodo.

TABELA 2 — EXECUCAO ORCAMENTARIA DAS DESPESAS DE CAPITAL

Despesas | Empenhadas ‘ Liquidadas ‘ Pagas | % Executado
2011 R$ 1.175.240,71 R$ 354.604,83 R$ 207.353,82 17,6
2012 R$ 1.000.270,35 R$ 794.258,48 R$ 769.600,78 76,9
2013 R$ 1.080.073,12 R$ 843.116,49 R$ 438.667,36 40,6
2014 R$ 721.454,79 R$ 513.428,20 R$ 481.715,85 66,8
2015 R$ 557.587,49 R$ 151.073,11 R$ 69.825,59 12,5

Quanto as despesas de capital (investimento), observou-se uma reducdo

FONTE: Proplan (ago. 2017)

variada no periodo, em relacéo as despesas empenhadas — 52,5% no periodo.
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No dltimo ano — 2015, tanto as despesas empenhadas, quanto as liquidadas e

pagas, apresentaram grande reducdo em comparagdo com 0s anos anteriores.

TABELA 3 — EXECUCAO ORCAMENTARIA DAS DESPESAS TOTAIS

Despesas

Empenhadas

Liquidadas

Pagas

% Executado

2011

R$ 2.054.296,12

R$ 1.228.087,88

R$ 857.601,54

41,7

2012

R$ 1.866.935,19

R$ 1.645.218,91

R$ 1.598.122,24

85,6

2013

R$ 2.200.292,23

R$ 1.956.831,04

R$ 1.455.839,99

66,2

2014

R$ 2.011.759,68

R$ 1.687.325,17

R$ 1.610.780,37

80,1

2015

R$ 2.133.831,98

R$ 1.620.680,75

R$ 820.492,79

38,5

FONTE: Proplan (ago. 2017)

Ja em relacdo ao total de despesas (custeio e investimento), ndo se observa

grande variacdo no periodo.

Observa-se que o orcamento do SIBI manteve-se relativamente constante ao

longo dos anos de 2011 a 2015, mas houve uma tendéncia de diminuicdo do

investimento, e aumento do custeio.
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TABELA 4 — INDICADORES DO SIBI
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Crescimento

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015
Acervo Impresso
(Titulos) 369.437 349.358 357.781 368.161 373.717 1,2%
Acervo Impresso
(Exemplares) 548.802 555.796 570.683 599.527 610.549 11,3%
Acervo de
Periddicos 24.279 14.457 14.506 14.535 14.562 -40%
Acervo Digital - 22.013 26.875 28.608 32.003 45,4%
Outros Materiais 44.924 38.019 40.217 42.510 44.051 -1,9%
Aquisicoes de
livros - Compras 4.987 7.108 9.122 7.680 2.011 -59,7%
Aquisi¢coes por
Doagdo 13.204 13.099 13.427 17.446 9.640 -27%
Aquisicoes de
Periddicos 2.320 2.325 2.301 2.203 2.115 -8,8
Consultas 233.363 196.623 213.154 88.564 73.287 -68,6
Empréstimos 412.166 348.167 454.997 260.162 249.557 -39,5
Empréstimo entre
bibliotecas 319 475 1.001 769 1.068 234,8%
Comutacao
bibliografica 3.169 2.872 2.369 1.903 1.258 -60,3%
Levantamento
Bibliografico 5.614 726 894 782 360 -93,6%
Usuarios
Cadastrados 21.357 22.148 24.879 21.246 26.328 23,3%
Digitalizagdo de
Documentos - - - 486 5.544 1040,7%
Treinamentos - - 3.641 3.765 4.699 29,1%
Consultas Portal
CAPES e Bases de
Dados - - 32.621.123 96.362.648 110.665.287 239,2%
Empréstimo de
Notebooks - - - - 1.596 -

FONTE: SIBI (2017)

Por meio dessa tabela, € possivel observar a variacdo dos servicos e itens

fisicos e digitais do SIBI ao longo do periodo.
O acervo impresso (em titulos) manteve-se relativamente constante ao longo

do periodo, sendo que o numero de exemplares apresentou um aumento de 11,2% no
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total.

J& o acervo de periddicos, apresentou uma grande reducdo em 2012, e a
partir dai, manteve-se relativamente constante. No periodo, a reducéo foi de 40%.

O acervo de outros materiais (CDs, DVDs, etc.) teve leves variacoes,
mantendo-se relativamente estavel ao longo do periodo.

As aquisicbes por meio de doacdo, tiveram um pico em 2014, porém uma
grande reducédo em 2015 - em relagéo a 2011, a reducéo foi de 27%.

As aquisicOes de periodicos mantiveram-se estaveis, poréem em 2015 houve
uma leve reducéo.

O numero de consultas diminuiu drasticamente em 2014. De 2011 a 2015, a
reducdo total foi de 68,6%. Os empréstimos também apresentaram uma redugcdo no
periodo — 39,4% no total.

Os empréstimos entre bibliotecas apresentaram um grande crescimento
variado no periodo, sendo de 234,8% entre 2011 e 2015.

Ja o servico de Comutacao Bibliografica apresentou reducéo constante, sendo
de 60,3% no total. O servico de Levantamento Bibliografico também apresentou queda
gradual, sendo de 93,5% no periodo.

O ndmero de usuarios cadastrados entretanto, aumentou variadamente,
chegando a 23,3% no periodo.

A digitalizacdo de documentos foi implantada em 2014 e ja no ano seguinte
apresentou um aumento de 1040,7%.

Os treinamentos passaram a ser contabilizados em 2013, e entre 2013 a 2015
apresentaram um aumento de 29%.

As consultas ao portal da Capes também passaram a ser contabilizadas a
partir de 2013, e até 2015 apresentaram um aumento de 239,2%.

O servico de empréstimo de notebooks foi implantado em 2015, registrando

um total de 1596 empréstimos naquele ano.
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4.4 ANALISE ESTATISTICA

Os dados referentes a execucdo orcamentaria e aos indicadores de
desempenho do SIBI foram tratados em Excel, de modo a encontrar a Correlacéo

Linear de Pearson (Figura 1) entre 0S mesmos.

FIGURA 1 — LEGENDA DE INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Coeficiente Interpretagao Coeficiente Interpretagao

Correlagdo Negativa Muito
Forte 0,00a0,19 Correlagdo Muito fraca
Correlacdo Negativa Forte 0,20a 0,39 Correlacao Fraca
Correlacdo Negativa

-0,69 a -0,40 Moderada 0,40 a 0,69 Correlagdo Moderada

-0,39a-0,20 Correlagdo Negativa Fraca Correlagdo Forte
Correlagdo Negativa Muito

-0,19a-0,01 Fraca Correlagdo Muito Forte

FONTE: Autor (2017).

Para critério de confiabilidade da andlise, foram considerados apenas o0s
indicadores observados em no minimo quatro dos cinco anos abordados.

Obteve-se entdo os seguintes quadros, conforme os coeficientes da Figural.
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QUADRO 1 — DESPESAS CORRENTES X INDICADORES

Despesas Despesas Despesas
Indicador Empenhadas Liquidadas Pagas
Acervo Impresso (Titulos) 0,64 0,62 -0,20

Acervo Impresso (Exemplares) 0,38

Acervo Periddicos -0,64

Acervo Digital -0,04

Outros Materiais -0,38

Aquisicoes de livros - Compra

Aquisicoes Doagao

Aquisi¢Oes de Peridédicos

Consultas

Empréstimos

Empréstimo entre bibliotecas

Comutagao bibliografica

Levantamento Bibliografico -0,55

Usuarios Cadastrados 0,66 -0,10

FONTE: Autor (2017).

Em relacdo as despesas correntes (custeio) — que aumentaram bastante no
periodo, em relagdo ao empenho e a liquidacdo, houve correlacdo muito forte em
relacdo ao aumento do numero de exemplares e ao aumento do acervo digital. Foi
observada também forte correlacdo com o aumento dos empréstimos entre
bibliotecas.

Também houve correlagdo moderada com o aumento do nimero de titulos do
acervo e com o numero de usuarios cadastrados.

Observou-se correlacdo negativa muito forte com as aquisi¢cdes de periédicos
e com a comutacdo bibliogréfica; e correlacdo negativa forte com o numero de
consultas.

Houve também correlacdo negativa moderada em relacdo ao acervo de
periodicos, ao numero de empréstimos e ao levantamento bibliografico. Todos esses
indicadores apresentaram queda no periodo.

As despesas pagas nao apresentaram correlacdes relevantes em relacado aos

indicadores.
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QUADRO 2 — DESPESAS DE CAPITAL X INDICADORES
Indicador Empenhadas Liquidadas
Acervo Impresso (Titulos) -0,50

Acervo Impresso (Exemplares)

Acervo Periodicos

Acervo Digital

Outros Materiais

Aquisicoes de livros - Compra

Aquisicoes Doagao

Aquisicoes de Periddicos

Consultas

Empréstimos

Empréstimo entre bibliotecas

Comutagdo bibliografica

Levantamento Bibliografico 0,64 -0,26 -0,33
Usuarios Cadastrados -0,44 -0,22 -0,47

FONTE: Autor (2017).

Em relacdo as despesas de capital (investimento) — que apresentaram
diminuicdo no periodo, referindo-se as despesas empenhadas, ocorre correlacédo
muito forte com a aquisicdo de periddicos, as consultas, os empréstimos e a
comutacdo bibliografica, cujos indicadores apresentaram queda no periodo. Houve
também correlacdo moderada em relacdo ao acervo de periédicos, as aquisicdes de
livros e ao levantamento bibliografico. Em relagcdo ao namero de titulos do acervo, ao
namero de exemplares do acervo, ao acervo digital, ao empréstimo entre bibliotecas e
ao numero de usuérios cadastrados, houve correlagfes negativas.

Referindo-se as despesas liquidadas e pagas, foi observada uma relevante
correlacdo negativa com o numero de titulos e de exemplares, com o acervo digital e
com o acervo de outros materiais. Houve também forte correlacdo positiva com as
aquisicdes de livros e de periddicos. Ocorreu também correlacdo moderada em
relacdo as aquisicbes por doacdo, ao numero de empréstimos, de consultas, e a

comutacdo bibliogréfica.
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QUADRO 3 — DESPESAS TOTAIS X INDICADORES

Indicadores Empenhadas Liquidadas
Acervo Impresso (Titulos) 0,48 -0,42
Acervo Impresso (Exemplares) 0,35 0,35
Acervo Periodicos 0,01
Acervo Digital 0,68
Outros Materiais 0,44
Aquisicoes de livros - Compra -0,10
Aquisicoes Doagao -0,29
Aquisicoes de Periddicos -0,33 -0,12 0,34
Consultas -0,08 -0,19 0,05
Empréstimos 0,25 0,05
Empréstimo entre bibliotecas 0,68 0,00
Comutacgao bibliografica -0,42 m 0,14
Levantamento Bibliografico 0,00 -0,51
Usuarios Cadastrados 0,67 -0,37

FONTE: Autor (2017).

Em relacdo as despesas totais (custeio + investimento), ndo foram observadas
muitas correlacfes considerareis.

Referindo-se as despesas empenhadas, observou-se correlacdo moderada
em relacdo ao numero de titulos, ao acervo digital e de outros materiais, aos
empréstimos entre bibliotecas, e ao numero de usuarios cadastrados. Houve
correlacao negativa com a comutacao bibliogréfica.

Em relacdo as despesas liquidadas, ocorre correlagdo negativa consideravel
com o numero de titulos, o acervo de periddicos e de outros materiais, a comutacao
bibliografica e o levantamento bibliografico. Houve correlacdo positiva consideravel
com as aquisi¢cdes de livros, o empréstimo entre bibliotecas e o nimero de usuarios
cadastrados.

Ja em relacdo as despesas pagas, houve forte correlacdo positiva com as
aquisicdes por compra e por doacao. E correlagdo negativa muito forte em relagdo ao
namero de titulos, ao acervo digital e de outros materiais, além de correlacdo negativa

moderada em relacéo ao acervo de periodicos e ao levantamento bibliografico.
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4.5 QUESTIONARIO

Foi desenvolvido um questionario a ser aplicado entre os usuarios ativos do
sistema de bibliotecas conforme Apéndice 1.

O questionario obteve um total de 452 respostas, com nivel de confianca de
95%.

O questionario visou levantar o tipo de usuario que utiliza o sistema, dentre
alunos de graduacéao e pos-graduacao, professores, servidores e outros.

O questionario buscou identificar também a frequéncia dos usuarios na
biblioteca, os motivos pelos quais frequentam a biblioteca, a importancia dada aos
itens referentes aos servigos prestados e ao acervo e qualidade do ambiente, além de
uma avaliacdo da qualidade dos servicos e itens disponibilizados pelo SIBI aos
usuarios.

Os resultados relevantes serdo descritos a seguir de acordo com os graficos
obtidos:

a) Tipo de Usuério

A questdo buscou identificar a categoria em que se incluem os usuarios do
SIBI.

GRAFICO 1 - TIPO DE USUARIO

@ Graduacio 78,1%

@ Pds-Graduacdo Lato Sensu — 2 44,
Ezpecializacao/MBA

Pds-Graduacdo Stricto Sensu— 8,6%
Mestrado

@ Fis-Graduacio Stricto Sensu— 6%
Doutorado

@ Senidor 2,2%

@ Professor 2%

& Cutro 0,6%

FONTE: Autor (2017).
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A grande maioria dos usuarios que utilizam o sistema sdo dos cursos de
graduacéo, seguidos pelos alunos e mestrado e doutorado. Alunos de especializagéo,

professores e servidores aparecem proximos, em torno de 2% cada.

b) Frequéncia nas bibliotecas

Para se determinar com que frequéncia os usuarios vao até uma das

bibliotecas do sistema, obteve-se o0 seguinte grafico:

GRAFICO 2 - FREQUENCIA

@ Diariamente 6,5%

® Semanalmente 33,3%
© Mensalmente 32,9%
@® Raramente 26,6%

@ Nunca 0,8%

FONTE: Autor (2017).

A maioria dos usuarios frequenta as bibliotecas do sistema semanalmente ou
mensalmente. 26,6% afirmaram frequentar raramente, e 6,5 % diariamente. Apenas

0,8% afirmaram nunca frequentar as bibliotecas.

c) Motivos pelos quais frequentam as bibliotecas

O objetivo da questéo foi determinar quais 0os motivos pelos quais 0s usuarios

frequentam as bibliotecas do sistema. Conforme o Grafico 3:
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GRAFICO 3 — MOTIVOS DE FREQUENCIA NAS BIBLIOTECAS
Estudos para curso académico

(70,7%)

Estudos para cutros cursos, concursos, etc.
(7,6%)

Empréstimo de materiais

(¥7,3%)

Consulta de materiais
(54,6%)

Utilizagdo de computadores
(24 3%)
Pesquisa nas bases de dados
(131%)

Instrucao/treinamentos
(2,2%)

Lazer/leitura
(12,7%)

FONTE: Autor (2017).

Quase 80% dos usuarios afirmaram frequentar as bibliotecas para empréstimo
de materiais. 70% afirmaram frequentar as bibliotecas para estudar para curso
académico e 7,6% para estudar para outros cursos ou concursos. 54,6% dos usuarios
frequentam as bibliotecas para consultar materiais; 24,3% para utilizar os
computadores; 13% para pesquisar nas bases de dados; 12,7% para lazer ou leitura; e

apenas 2,2% para receber instrucdo ou participar de treinamentos.
d) Acervo de livros
Buscou-se identificar qual a importancia dada pelos usuarios ao acervo fisico

de livros, e qual a opinido dos mesmos em relagdo a variedade do acervo

disponibilizado pelo SIBI. Obteve-se entdo 0s seguintes gréficos:
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GRAFICO 4 — IMPORTANCIA DO ACERVO DE LIVROS

@ Irrelevante

@ Pouco Importante

@® Importante

@ Huito Importante

@ Exdremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

Conforme o Gréafico 4, o acervo de livros fisicos foi considerado como
extremamente importante por 69,3% dos usudrios, e muito importante por 20,9%
deles. Nenhum usuario considerou o acervo de livros como irrelevante.

Este item foi um dos considerados mais importantes pelos usuarios na
pesquisa por meio de questionario, e apesar da pouca variacdo, 0s usuarios avaliaram

0 acervo do sistema positivamente, conforme é possivel observar no Grafico 5.

GRAFICO 5 - VARIEDADE DO ACERVO

@ Péssima
® Ruim
@ Moderada
@® Bom
@ Excelente

FONTE: Autor (2017).
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E importante lembrar que durante o periodo 2011-2015, o acervo de livros
manteve-se relativamente constante - em relacédo aos titulos disponiveis, mas houve

um ligeiro aumento nos numeros de exemplares.

e) Acervo digital

Buscou-se identificar qual a importancia que os usuérios dao ao acervo digital,

e como avaliam o acervo disponibilizado online pelo SIBI.

GRAFICO 6 — IMPORTANCIA DO ACERVO DIGITAL

@ Irrelevante

@ Pouco Importante

® Importante

@ Huito Importante

@ Extremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

O acervo digital foi considerado extremamente importante por 30,6% dos
usuarios, e muito importante por 33% deles. No entanto, 2,8% dos usuarios

consideraram o acervo digital irrelevante; e 9,5%, pouco importante.
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GRAFICO 7 — QUALIDADE DO ACERVO DIGITAL

@® Péssima
® Ruim
@ HWoderada
@® Bom
@ Excelente

FONTE: Autor (2017).

A gualidade do acervo online, também foi avaliada como boa ou moderada em
sua maioria. Deve-se observar, entretanto, que 13,3% dos usuérios avaliaram como
ruim ou péssima. (Gréfico 7)

f) Bases de Dados

O questionario buscou averiguar também a importancia das bases de dados

para os usuarios e a qualidade do acesso disponibilizado pelo SIBI a essas bases.

GRAFICO 8 — IMPORTANCIA DAS BASES DE DADOS

@ Irrelevante
@ Pouco Importante
® Importante

] @ Hluito Importante
@ Extremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

As bases de dados foram consideradas extremamente importantes por 34,%
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dos usuarios, e muito importantes por 29,8% deles. Apenas 8,2% dos usuarios

consideraram as bases de dados irrelevantes ou pouco importantes.

GRAFICO 9 — QUALIDADE DO ACESSO AS BASES DE DADOS

@ Péssima
® Ruim
® Moderada

‘ ® Eom

@ Excelente

FONTE: Autor (2017).

As bases de dados foram apontadas pelos usuarios como um dos itens mais
importantes, conforme Gréafico 8. Além disso, a avaliacdo dos usuarios foi
relativamente positiva em relacdo a qualidade do acesso as bases disponibilizadas
pelo SIBI.

E importante lembrar que o acesso as bases de dados apresentou um grande

crescimento no periodo 2012-2015, em torno de 240%.

g) Empréstimos entre bibliotecas

Buscou-se identificar a importancia do servico de empréstimo entre

bibliotecas, e a qualidade do servico, de acordo com a percep¢ao dos usuarios.
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GRAFICO 10 — IMPORTANCIA DOS EMPRESTIMOS ENTRE BIBLIOTECAS

@ Irrelevante

@ Pouco Importante

® Importante

@ Huito Importante

@ Extremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

Os empréstimos entre bibliotecas foram considerados extremamente
importantes por 34,5% dos usuarios, e muito importantes por 29,8% deles. 5,8% dos

usuérios consideraram o servigo como irrelevante ou pouco importante.

GRAFICO 11 — QUALIDADE DO EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

@® Péssima
® Ruim
® Moderada
® Bom
@ Excelente

FONTE: Autor (2017).

A qualidade do empréstimo entre bibliotecas foi avaliada pela maior parte dos
usuarios como boa ou moderada. Entretanto, também obteve um indice consideravel
de avaliac6es como ruim ou péssima, sendo 9,6% e 4,% respectivamente.

Vale ressaltar que apesar de ter sido um dos itens com mais avaliagcdes

negativas, foi um dos servi¢cos que mais cresceram no periodo 2011-2015.
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h) Levantamento Bibliografico

O questionario também buscou identificar a importancia e a qualidade do

levantamento bibliografico para os usuarios. Observou-se entao:

GRAFICO 12 — IMPORTANCIA DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

24,6% @ Irrelevante
@ Pouco Importante
——————= @ Importante
‘ @ Huito Importante
@ Exdremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

Conforme o Gréfico 12, 24,6% dos usuarios consideraram o levantamento
bibliografico como extremamente importante, e 35,2% como muito importante. Apenas

7,3% dos usuérios consideraram o servigo irrelevante ou pouco importante.

GRAFICO 13 — QUALIDADE DO LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

® Péssima
A @ s

@ Moderada

@® Bom

@ Excelente

FONTE: Autor (2017).
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O levantamento bibliografico recebeu uma avaliacdo boa pela maior parte dos
usuarios, e moderada por cerca de um ter¢co dos mesmos. Vale lembrar que o servigo

apresentou queda no periodo 2011-2015.

i) Disponibilidade de ambiente de estudo

A disponibilidade de ambiente de estudo - que se refere a disponibilidade de
mesas, cadeiras e salas individuais de estudo, foi um dos itens com maior importancia
apontada pelos usuarios, apesar deste item ndo constar nos relatérios de desempenho
do SIBI.

GRAFICO 14 — IMPORTANCIA DA DISPONIBILIDADE DE AMBIENTE DE ESTUDO

@ Irrelevante

@ Pouco Importante

® Importante

@ Huito Importante

@ Extremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

Conforme o Gréafico 14, a disponibilidade de ambiente de estudo foi
considerada extremamente importante por 62% dos usuarios, e muito importante por

23,5% dos mesmos.
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GRAFICO 15 — QUALIDADE DO AMBIENTE DE ESTUDO (MESAS, CADEIRAS, SALAS)

@ Péssima
® Ruim
® Moderada
@ Bom
@ Excelente

FONTE: Autor (2017).

O ambiente de estudo foi bem avaliado pelos usuarios. 53% dos usuarios
avaliaram o ambiente como bom e 13,7% como excelente. 27,1% dos usuarios
apontaram que os ambientes de estudos nas bibliotecas do SIBI tém qualidade

moderada.

j) Disponibilidade de computadores para uso

O questionario buscou avaliar também a importancia da disponibilidade de
computadores para uso nas bibliotecas do SIBI, além da percepcédo dos usudrios em
relacdo a atual disponibilidade. Este item também ndo é apontado nos relatorios de

desempenho do SIBI.
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GRAFICO 16 — IMPORTANCIA DA DISPONIBILIDADE DE COMPUTADORES

@ Irrelevante
@ Pouco Importante

~— @® Importante
28 4% @ Huito Importante
@ Extremamente Importante

FONTE: Autor (2017).

A disponibilidade de computadores foi considerada extremamente importante
por 45,5% dos usuarios, e muito importante por 28,4% deles. Entretanto, 7,4% dos

usuarios consideraram este item como pouco importante, e 1,4% como irrelevante.

GRAFICO 17 — DISPONIBILIDADE DE COMPUTADORES ATUAL

@ Péssima
& Ruim
® Hoderada
@ Eom
@ Excelente

FONTE: Autor (2017).

A disponibilidade de computadores foi o item que recebeu a pior avaliacdo de
qualidade por parte dos usuarios, sendo que 21,6% classificaram como ruim, e 5,4%
como péssima. Ainda assim, a maioria dos usuarios classificou este item como tendo

boa ou moderada qualidade, sendo 31,9% e 34,3% respectivamente.
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k) O sistema como um todo

O questionério buscou avaliar ainda a percep¢do dos usuarios em relagdo ao

SIBI como um todo

GRAFICO 18 — QUALIDADE DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS COMO UM TODO

@® Péssima

® Ruim
Moderada

@® Bom

@ Excelente

FONTE: Autor (2017).

O sistema de bibliotecas como um todo foi positivamente avaliado pelos
usuarios, sendo que 66,9% dos usuarios avaliaram a qualidade do sistema como boa,
e 16,7% como excelente. Apenas 0,8% avaliaram a qualidade do sistema como sendo

ruim, e 15,3% como sendo moderada.

4.6 OBSERVACOES IMPORTANTES

Foi observado neste estudo que no periodo de 2011 a 2015 as despesas do
Sistema de Bibliotecas da UFPR mantiveram-se relativamente constantes ao longo
dos cinco anos, havendo poucas variagoes.

Entretanto, foi notavel o grande aumento das despesas correntes, e a grande
diminuicdo das despesas de capital, evidenciando uma politica de despesas com
custeio maior e investimento menor a cada ano.

O indicador acervo de periodicos apresentou uma grande diminuicdo no

periodo, porém este item nado foi apontado como um dos mais importantes pelos
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usuarios. Além disso, € importante observar que o numero de empréstimos de
materiais e de consultas apresentou grande queda no periodo.

Tal fato pode ser justificado pelos novos meios de acesso a informag¢do, como
artigos obtidos nas bases de dados.

O indicador consultas as bases de dados e ao portal da capes mostraram um
grande crescimento no periodo. Os indicadores treinamentos para acesso e pesquisa
nas bases cresceram consideravelmente no periodo, enquanto o levantamento
bibliografico diminuiu. O que indica maior independéncia dos usuarios para acessar as
informacdes desejadas ao longo dos anos.

Os usuéarios demonstraram considerar 0 acesso as bases e o levantamento
bibliografico como alguns dos itens mais importantes no SIBl. Esses servicos também
receberam boa avaliacdo por parte dos usuarios.

O indicador empréstimos entre bibliotecas foi outro que apresentou
crescimento durante o periodo. Foi também um dos itens com grande importancia
apontada pelos usuérios. Apesar disso, foi um dos itens cuja qualidade mais foi
apontada como ruim ou péssima na pesquisa por questionario.

Ao observar a relacdo entre as despesas e os indicadores de desempenho,
vale destacar os seguintes aspectos:

As correlacbes positivas das despesas de custeio com 0 aumento nos
indicadores numero de exemplares, acervo digital e empréstimo entre bibliotecas,
demonstram gue tais despesas vao ao encontro das expectativas dos usuarios, ja que
esses itens foram apontados como alguns dos mais importantes pelos usuarios no
questionario.

Por outro lado, a queda nas despesas de investimento, apresentou
correlagdes com os indicadores aquisicfes de periédicos, consultas, empréstimos e
comutacgao bibliogréfica.

Tais itens apresentaram reducéo no periodo e nao foram apontados entre 0s
mais importantes pelos usuarios Apesar do questionario ter demonstrado que a
maioria dos usuarios ainda frequenta a biblioteca para empréstimo e consulta de
materiais.

Uma possivel explicagéo para esse fato consiste no aumento das consultas as
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bases, do acervo digital, e dos treinamentos, que em parte eliminam a necessidade
dos usudrios comparecerem pessoalmente as bibliotecas ao longo dos anos.

Grande parte dos usuérios apontou frequentar as bibliotecas para estudos e
utilizacdo de computadores. Os usuarios apontaram ainda a disponibilidade de
ambiente de estudo e de computadores para utilizacdo como itens de extrema
importancia. Entretanto, os itens referentes a qualidade do ambiente de estudo e da
disponibilidade de computadores foram os que receberam mais avaliacdes negativas

por parte dos usuarios.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Foi possivel atingir o objetivo geral deste estudo, que era a andlise dos
orcamentos executados pelo SIBI, frente aos servi¢os prestados, no periodo de 2011 a
2015.

Foram atingidos os objetivos especificos:

Andlise das despesas executadas no SIBI nos periodos de 2011 a 2015 -
tendo sido observado um ligeiro aumento nas despesas - sendo que as despesas de
investimento diminuiram, porém as despesas de custeio aumentaram no periodo.

Andlise dos resultados totais dos servicos realizados pelo SIBI ao final de cada
periodo - foi possivel observar a variagdo nos indicadores de desempenho do SIBI,
ocorrendo diminuicdo em Varios servicos, porém um grande aumento nosS Servicos
informatizados, como acesso as bases de dados e digitalizacdo de documentos.

Comparacdo dos dados das despesas executadas e dos servicos efetivados -
sendo observadas correlagdes entre o crescimento ou diminuigdo de alguns servigos e
a variacao das despesas no periodo.

Levantamento as causas que afetam a relacdo entre as despesas e 0s
resultados alcancados por meio de questionario aplicado aos usuarios - foi possivel
observar o perfil dos usuarios do sistema, suas preferéncias, e avaliacdo atual dos
servicos prestados pelo SIBI.

Foi observado que um dos dilemas enfrentados pelo SIBI é conciliar a
disponibilidade de acervo fisico e os ambientes de estudo para 0s usuarios.

E importante observar, no entanto, que essa ¢ uma demanda importante a ser
atendida, visto que o numero de consultas e empréstimos do acervo fisico tem
diminuido.

Por outro lado, tal demanda exige despesas de investimento, aquisicdo de
moveis, mesas, cadeiras, computadores, etc. E como foi observado, as despesas de
capital diminuiram ao longo do periodo.

De maneira geral, a avaliacdo do SIBI por parte dos usuarios foi positiva, o
gue atende parte do conceito de eficiéncia.

Além disso, o aumento das despesas de custeio foi de encontro com os itens e
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servicos apontados como importantes pelos usuarios.

A maior demanda em servicos como acesso as bases de dados e acervo
digital, aponta conformidade com o conceito atual de biblioteca informatizada.

Observou-se, entretanto, uma necessidade de orientar as despesas de
investimento para aprimorar os ambientes de estudo.

Foi possivel notar que o SIBI orientou suas despesas no periodo com
eficiéncia consideravel. A evolugcédo observada nos indicadores condiz com a realidade
atual de uma biblioteca publica universitaria.

Este estudo teve como limitacao a dificuldade de obter a consolidacéo clara da
execucao or¢camentaria no periodo, por exemplo, os cancelamentos de empenho.

Outra limitagéo foi em relacdo aos indicadores de desempenho do SIBI. Nao
foi possivel obter todos os indicadores de servicos em todos 0s anos, pois os relatérios
de desempenho néo foram continuos.

Uma proposta para novos estudos, seria realizar a mesma analise estatistica
em relacdo a natureza das despesas do SIBI, de forma a identificar quais despesas

especificas atingem ou ndo uma correlagdo com os servicos desenvolvidos.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPR

Tipo de Usuario:

Graduagdo

Pds-Graduagido Lato Sensu — Especializagdo/MBA

P&s-Graduagao Stricto Sensu — Mestrado

Pds-Graduagdo Stricto Sensu — Doutorado

Servidor

Professor

Outro

Frequéncia na biblioteca:

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Raramente

Nunca

Motivos pelos quais frequenta a biblioteca (um ou mais):

Estudos para curso académico

Estudos para outros cursos, concursos, etc.

Empréstimo de materiais

Consulta de materiais

Utilizagdo de computadores

Pesquisa nas bases de dados

Instrugdo/treinamentos

Lazer/leitura
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4. Classifique os tipos de materiais e servigos de acordo com a importancia:

4.1 Acervo - Livros

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.2 ‘ Acervo — Monografias, Teses e Dissertagoes

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.3 ‘ Acervo — Periddicos

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
44 ‘ Acervo — Outros materiais — Cds, Dvds, etc.

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.5 ‘ Acervo Digital

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.6 ‘ Bases de Dados

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.7 ‘ Empréstimo entre bibliotecas

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.8 ‘ Levantamento Bibliografico

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
49 ‘ Comutagao Bibliografica - COMUT

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.10 ‘ Digitalizagao de Documentos

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.11 ‘ Treinamentos

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.12 ‘ Disponibilidade de ambiente de estudo — Mesas, Cadeiras, Salas individuais, etc.

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
4.13 ‘ Disponibilidade de Computadores

Irrelevante | Pouco Importante Importante Muito Importante Extremamente Importante
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5. Classifique os itens referentes ao sistema de bibliotecas de acordo com a sua percepgao:
5.1 Espaco Fisico — Mesas, cadeiras, salas de estudo, etc.

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.2 ‘ Hordrio de Funcionamento

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.3 ‘ Portal de pesquisa do acervo

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.4 ‘ Acesso a Bases de Dados

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.5 ‘ Variedade do acervo - Livros, Monografias, Teses e Dissertagoes

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.6 ‘ Organizagao do acervo — Livros, Monografias, Teses e Dissertagoes

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.7 ‘ Variedade do acervo — Periédicos

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.8 ‘ Organizagao do acervo — Periddicos

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.9 ‘ Acervo Online

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.10 ‘ Levantamento Bibliografico

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.11 ‘ Comutagao Bibliografica - COMUT

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.12 ‘ Empréstimos entre Bibliotecas

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
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5.13 Disponibilidade de computadores

Péssimo | Ruim Neutro Bom Excelente
5.14 ‘ Confiabilidade do Sistema de Empréstimos

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.15 ‘ Atendimento — Empréstimo

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.16 ‘ Atendimento - Instrugdes/Treinamentos

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente

Implementagao de novos servigos — Empréstimo de Notebooks, Digitalizacao de Documentos,

5.17 Treinamentos, etc.

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente
5.18 O Sistema de Bibliotecas como um todo

Péssimo Ruim Neutro Bom Excelente




