


“...iss0 mesmo, vos, reunindo toda a vossa diligéncia,
associai com a vossa fé a virtude;

com a virtude, o conhecimento;

com o conhecimento, 0 dominio proprio;
com o dominio préprio, a perseveranca;
com a perseveranga, a piedade;

com a piedade, a fraternidade;

com a fraternidade, o amor.

Porque estas cousas, existindo em vés

e em vos aumentando, fazem com que nao
sejais nem inativos, nem infrutuosos

no pleno conhecimento

de nosso Senhor Jesus Cristo.”

2 Pedro 1.5-8

“A medida em que crescemos em conhecimento,
é necessario crescer na sabedoria de Deus
para usar esse conhecimento em favor da sociedade.”

P.K.D. Lee
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RESUMO

Neste trabalho é apresentada uma avaliagao sobre o desenvolvimento do
projeto ULMC - Unidade de Ligacdo Medicdo e Controle, que tem como
fundamentacéo tedrica o Gerenciamento de Projeto a luz da metodologia
internacional denominada PMBOK — Project Manangement Body of Knowledge e
esta baseada nos 39 processos resultantes das nove Areas do Conhecimento e
dos cinco Macroprocessos.

O projeto analisado — estudo de caso — foi desenvolvido pela Companhia
de Saneamento do Parana (Sanepar) para atender a uma necessidade da
organizacao, que € reduzir seus indices de perdas.

Os objetivos desta analise sao contribuir para o aprimoramento da gestao
dos projetos atuais e futuros da Sanepar; disseminar o conhecimento adquirido
com o conhecimento desta metodologia; e oferecer informagoes para o aumento
do capital intelectual da Sanepar.

Concluiu-se, pelos resultados obtidos. Que as ferramentas do
Gerenciamento de Projetos e o0 PMBOK tém larga aplicabilidade na Companhia,
abrindo oportunidades de melhoria em seus processos para desenvolvimento de
projetos de qualquer natureza.
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1-INTRODUGAO

Desde a década de 70, o enfoque sobre a queftéo de perdas tem sido a tnica
em todos os setores ligados ao saneamento. Perda é todo o volume de agua tratada
que sai de uma estagao e que, por motivos de diversas naturezas, ou ndo chega ao
consumidor, ou atende a necessidade de consumo, porém nao é faturada. Destaca-se
que ha dois tipos de perdas: reais e aparentes. Para melhor compreenséo das perdas,
principalmente em relagao a sua origem, tornou-se necessario diferenciar perdas reais
de perdas aparentes. Perdas aparentes sao aquelas decorrentes de submedicao,
ligacdes clandestinas, fraudes e gestao comercial ineficiente. As perdas reais sdo as
provenientes de vazamentos de agua, vinculadas a gestao operacional, nos diversos
pontos dos sistemas de abastecimento de agua. Reduzir os indices de perdas é um
desafio presente no cotidiano de toda empresa de saneamento preocupada com suas
receitas e sua responsabilidade perante o meio ambiente.

Em matéria publicada pelo jornal GAZETA MERCANTIL, fica evidenciada a
necessidade de desenvolvimento de produtos, processos e ferramentas que auxilie este
setor a reduzir as perdas reais e aparentes de agua:

“O mercado brasileiro € muito atraente para grupos experientes na exploragdo do
negdcio de saneamento basico e detentoras de alta tecnologia. Além da Ondeo,
dona de um faturamento mundial de 38 bilhdes de euros, entram na lista a
também francesa Générale dés Aux e a inglesa Thames Water. Nas privatizages
no Brasil, elas encontram empresas publicas com altos indices de perdas fisicas e
financeiras. Ao contrario do que se imagina, as perdas representam as melhores
oportunidades de lucros a curto prazo. Em Manaus, por exemplo, a Ondeo
encontrou um indice de perdas de 78% em meados de 2000. Reparos na rede
para contencdo de vazamentos, trocas de adutoras e instalagdo de hidrometros
deverao reduzir estas perdas para pouco mais de 60% ao final deste ano. Metade
da populagdo do municipio ndo tem seu consumo medido por hidrometro e seu

gasto é subdimensionado. Sem investimentos pesados em obras civis, as

H H1
operadoras conseguem transformar boa parte das perdas em receita.

! GAZETA Mercantil. A Disputa pelo lucrativo negécio da dgua, em 06de fevereiro de 2002.



Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), citado pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), 10,8% da populacao brasileira ndo
conta com rede de abastecimento de agua. A Organizagao Mundial de Saude (OMS)
informa que o Brasil entrou no século XXI com pelo menos 8 milhdes de pessoas sem
agua potavel e que os investimentos publicos com saneamento vém diminuindo nos
Ultimos anos Segundo esta instituicdo, haveria necessidade de pelo menos US$ 40
bilhdes para a universalizagdo dos servigcos de agua e esgoto. De acordo com o IDEC,
“é inaceitavel que haja desperdicio de agua tratada por falhas diversas no processo.
Hoje os indicadores de perdas sao utilizados como medida de eficiéncia dos sistemas
de abastecimento de 4gua e, conseqiientemente, das empresas de saneamento.”

Para ALDO REBOUGCAS (2002), a discussao é mais profunda do que a simples
necessidade de investimentos. Segundo o autor, "efetivamente, 0 que mais falta no
Brasil ndo é agua, mas um padrao cultural que agregue ética e melhore a eficiéncia de
desempenho politico dos governos, da sociedade organizada, das agbdes publicas e
privadas, promotoras do desenvolvimento econdmico em geral e da sua dgua doce em
particular." ... "Os poderes publicos precisam fazer investimentos para o eficiente
gerenciamento do uso da agua, as empresas de saneamento basico devem fornecer
com eficiéncia agua de qualidade garantida e a sociedade tem de compreender que

ndo sera possivel continuar com a filosofia de desperdicio atual." ®.

2. JUSTIFICATIVA

Diante deste cenario, a Sanepar tem buscado, insistentemente, reduzir os
indices de perdas nos seus sistemas de abastecimento de &gua. O fator risco
apresenta-se também como necessario para andlise, buscando sua verificagéo, isto é,
seu potencial efetivo de ocorréncia. No sentido mais amplo dos estudos relacionados a
perdas pode-se afirmar que a forma mais facil de ganhar é deixar de perder. Este
desafio tem levado a empresa a pesquisar as causas reais das perdas e a buscar

2IDEC. Direito de acesso aos servigos de dgua e esgoto. Site em 12 marco de 2004.
* REBOUCAS, Aldo. Aguas Doces no Brasil. Capital Ecolégico, Uso e Conservagdo. Editora Escrituras. 2.2

Edicdo.2002..
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alternativas de solugdo com o propdésito de reduzir os seus indices de perdas nos
sistemas de abastecimento de agua. ’

As ferramentas oferecidas pelo Gerenciamento de Projetos (GP) podem
subsidiar as empresas de saneamento e facilitar a implementagao de programas ou
acoes que busquem alternativas para reduzir o significativo volume de &agua
desperdicado diariamente. Conforme se vera ao longo deste trabalho o GP, além de
reduzir os indices de perdas de agua, pode proporcionar ganhos em outros setores das
empresas.

A Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar), conforme dados do Sistema
de informagdes da Sanepar (SIS), em 2003, produziu 572 .545.580 m3 (572 milhdes) de
agua tratada, resultando em uma média de 48 milhdes de m3® ao més. Se for
recuperado apenas 1% destas perdas, a empresa teria um incremento de
disponibilidade da ordem de 48.000 m3 por més. Estes nimeros, e os seguintes, sao
extremamente significativos, se for levado em conta que a matéria-prima é um produto
natural ndo-renovavel. Estes calculos indicam que diminuir perdas significa aumentar a
oferta de agua tratada sem pressionar 0 meio ambiente.

Se for considerada apenas a tarifa social, que prevé fornecer até 10 m® de agua
tratada por més, a precos subsidiados para familias com até quatro pessoas, a cada
1% da perda recuperada se poderia abastecer mais 4.800 ligacées para consumidores
com este perfil.

Por conta destes numeros, e também em fungdo do desenvolvimento, na
Sanepar, do projeto Unidade de Ligacdo, Medicao e Controle (ULMC), neste trabalho
apresentam-se os resultados obtidos com um estudo de caso, que tem como
fundamentacéo tedrica o Gerenciamento de Projeto a luz da metodologia internacional
denominada PMBOK. Os objetivos desta analise sao: contribuir para o aprimoramento
da gestao dos projetos atuais e futuros; disseminar o conhecimento adquirido com a
apreensdo desta metodologia e oferecer informacdes para o aumento do capital
intelectual da Sanepar.



3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste estudo de caso utilizou-se a fundamentagao teédrica oferecida pelo
PMBOK.- Project Management Body of Knowledge. Esta é uma metodologia
internacional que oferece ferramentas para a realizac&o do gerenciamento de projeto. O
PMBOK é também um guia de orientagao para profissionais sobre o conhecimento em
gerenciamento de projetos. A metodologia foi elaborada pelo PMI (Project Management
Institute), que apresenta as boas praticas jA sedimentadas pela aplicabilidade. O
PMBOK é material genérico que serve para todas as areas de conhecimento e consiste
em ferramenta basica para gerenciar projetos, desde os mais simples até os mais
complexos. O PMBOK também oferece a oportunidade de padronizar os termos
utilizados em geréncia de projetos.

Um dos fatores mais importantes em Gerenciamento de Projetos é que esta
cultura necessita ser implementada/incorporada em todos os niveis da organizagao,
para que os resultados efetivos da metodologia possam ser mensurados claramente.

Considera-se importante implementar esta metodologia valendo-se de
consultoria especializada, para que todos os elementos necessarios para o pleno
sucesso da implementagdo sejam incorporados em toda empresa. A implementagao
pode ser feita de uma uUnica vez em todo o ambiente corporativo, ou progressivamente
por setores, até a completa implantagdo na organizacao.

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho é de estudo de caso. Optou-se por
analisar o desenvolvimento do projeto Unidade de Ligacdo, Medicdo e Controle
(ULMC), apontando as possibilidades de uso das ferramentas do Gerenciamento de
Projetos baseadas no Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

O Gerenciamento de Projetos, baseado no PMBOK, nas apostilas dos cursos GP —
Gerenciamento de Projetos da UFPR, e de Gerenciamento de Projetos da PM21-
Project Manegement 21 — Solugdes em Projetos, constituem as ferramentas aqui






e Propor normas e especificagdes, revisar as existentes, aprimorando-

as de foorma a atender as necessidades tanto de fabricacdo como de

performance de campo no desenvolvimento dos sistemas de ligacdo

predial de agua;

e Contribuir para o desenvolvimento dos sistemas junto aos
. fomecedores atuantes no mercado, garantindo a melhora na qualidade

dos produtos;

e Formar parcerias entre a Companhia e os fabricantes no

desenvolvimento de solugdes.

3 - CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA

Desde a concepgdo dos projetos até sua concretizagdo, deve-se
observar que existem duas vertentes a serem analisadas: a primeira é a
falta de informagdbes precisas e confidveis para dar subsidios ao
coordenador de projetos; a segunda é o nao-cumprimento do projeto
como apresentado, além da falta de retorno de informagdes.

Pesquisas sobre vazamentos de &gua foram realizadas em todo o
sistema, desde a saida da ETA-Estacio de Tratamento de Agua até a
entrada nos domicilios. Os dados mais consistentes obtidos e que foram
adotados para a pesquisa da ULMC, provém da Unidade de Distribui¢ao
de Curitiba (1998-2002) os quais indicam que 88% das ligagdes feitas
por usuarios através do call center 195 da Sanepar séo referentes a
vazamento de agua no ramal predial. Os resultados indicam ainda que
do volume total de perdas identificados, 60% podem ser atribuidas a rede
de distribuicdo e 40% ao conjunto ligacao predial. Na perda de agua na
ligagéo predial pode-se atribuir que 83% correspondem a vazamentos no
conjunto ramal predial e 11% no cavalete (vazamentos e submedicao).
Pesquisas de campo e levantamentos complementares, iniciados a partir
de 2000, pelo Grupo Especifico de Consultoria Intercambio e Pesquisa
(Gecip)*, detectaram a necessidade do desenvolvimento de um trabalho
minucioso de andlise da qualidade dos materiais empregados, além de
evidenciarem a baixa qualidade da m&o-de-obra disponivel no mercado.
O padréo do sistema de ligagdo de agua (cavalete) da Sanepar é
constituido de tubos e conexdes em ferro galvanizado, que foi aplicado
até final da década de 80 e alterado em 1988 por padrdo de plastico
(PVC), devido, principaimente, a corrosdo das pecas em ferro
galvanizado.

O padrao do cavalete em PVC, na sua estrutura atual, além de ser
responsavel pelo transporte d’agua, oferece sustentagdo ao medidor,
conferindo ao conjunto grande instabilidade e apresentando outros
problemas entre os quais ressalta-se:

¢ Fragilidade do matenal utilizado;

¢ Rompimento nas ligagdes das conexdes;

e Grande numero de rompimentos nos tubetes na parte intemma do
flange em fungéo do tipo de junta do hidrometro (junta plana) que néo é
adequada ao uso de plasticos.

* Nota da Autora: Em 2004, com a reestruturagio organizacional implantada na Sanepar, o Gecip teve sua
denominagfio alterada para Assessoria de Pesquisa e Desenvolvimento (APD), integrando a Diretoria de Meio
Ambiente e Agio Social, recentemente criada.

























































7. Formalizar toda e qualquer mudanga. (Nesta descricho da
formalizagdo deve conter o nome do responsavel pela solicitagdo
da mudanga, a data e uma pequena justificativa onde se relate o

, impacto caso a mudanga ndo seja feita).

Resumidamente, ndo houve a formalizagdo da administragédo do escopo por uma
pessoa ou comité de analise de projeto ou pelo gerente do projeto para proceder a
analise estratégica.

Para que a empresa obtenha maiores ganhos com Pesquisa e Desenvolvimento,
a experiéncia com este projeto demonstra ser recomendavel, no caso da Sanepar, a
criacdo de um comité muiltidisciplinar e multissetorial através de estrutura por projetos e
ainda a avaliacéo do custo-beneficio para cada unidade da empresa.

7.4 -PROCESSO 4 - DEFINICAO DO ESCOPO

Este processo resulta do Gerénciamento do Escopo na fase Planejar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagdao: M
A definicdo do escopo foi feita formalmente, porém sem a subdivisdo dos principais
produtos do projeto para que se tivesse condigdes de:
o Melhorar a precisao das estimativas de custo, tempo e recurso.
« Definir um processo para medir e controlar o desempenho.
» Facilitar uma atribuicio clara de responsabilidades.

Este processo de definicdo do escopo como preconiza o PMBOK € um ponto
critico para o sucesso do projeto e o ndo-cumprimento desta tarefa ocasiona
deficiéncias, como retrabalho, aumento de tempo, diminuicdo da produtividade, entre
outros. Estas condicbes foram constatadas neste projeto.

7.5 - PROCESSO 5 - DEFINIGAO DE ATIVIDADES

Este processo resuita do Gerenciamento de Tempo na fase Planejar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utiliza¢do: P
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Neste processo foram identificadas, porém nio totalmente documentadas, as
atividades especificas que deveriam ser realizadas com a finalidade de produzir os
diversos subprodutos.

Neste processo ndo houve a definigéo 'das atividades voltadas para o alcance
dos objetivos do projeto, obedecendo ao escopo delineado como ideal. As restricées
quanto a implantagéo do projeto tambem nao foram devidamente avaliadas.

7.6 - PROCESSO 6 - SEQUENCIAMENTO DE ATIVIDADES

Este processo resulta do Gerenciamento de Tempo na fase Planejar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.

Grau de utilizagao: P

O sequenciamento das atividades foi elaborado manualmente, isto é n&o foi
utilizada uma ferramenta de gerenciamento de projetos (software). A identificagdo das
relacbes de dependéncia entre as atividades foi feita intuitvamente e, como
consequéncia, a documentagao das relagdes entre as atividades ndo ocorreu.

Nao foi observada a procedéncia de cada atividade, isto é, para cada atividade,
ndo foi especificada qual a atividade precedente. QOutro detalhe importante neste
processo foi a ndo-identificacdo com clareza das atividades mandatérias, arbitradas e
externas.

O sequenciamento das atividades foi elaborado parcialmente e manualmente,
desta forma ndo houve a possibilidade de desenvolvimento de um cronograma
realistico e alcangavel, pois o proprio cronograma nao foi adequadamente definido, e

consequentemente impossibilitado de ser cumprido, conforme prevé o PMBOK.

7.7 - PROCESSO 7 ~ ESTIMATIVA E DURAGAO DE ATIVIDADES
Este processo resulta do Gerenciamento de Tempo na fase Planejar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagao: P
A estimativa do nimero de periodos de trabalho necessarios para completar cada
atividade n&o foi formalmente elaborada e foi parcialmente conduzida. As sugestoes
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definida pelo total de esfor¢o a ser aplicado para que possa ser executada. Enquanto
que a atividade de duracio fixa, ou seja, govemada pelo tempo, é aquela cuja duragao

nao depende da alocagdo de mais ou menos recursos.

7.10 - PROCESSO 10 — ESTIMATIVA DE CUSTOS
Este processo resulta do Gerenciamento de Custos na fase Planejar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagao: N
Neste processo ndo foi contemplada uma estimativa de custos dos recursos
necessarios para completar as atividades do projeto que deveria atender os seguintes
itens, conforme apostila de Gerenciamento de Projetos do PM21:
e Calcular os custos das pessoas envolvidas nas atividades;
« ldentificar os outros recursos necessarios ao projeto;
e Calcular os custos destes recursos;
« Calcular os custos indiretos;
o Usar a experiéncia para fazer as estimativas mais corretas;
o Pesquisar informages de outros projetos;
o Definir as contingéncias;
o Definir o fluxo de caixa do projeto.
Com referéncia ao Fiuxo de Caixa do Projeto deveria atentar-se para os seguintes
detalhes, conforme a apostila de Gerenciamento de projetos da PM21:
» Alocar todos os custos as atividades dos projetos;
o Fazer um sumario executivo dos custos;
o Organizar esses custos numa base de tempo, obtendo um fluxo de
caixa do projeto;
o Usar esse fluxo de caixa para medir e monitorar o desempenho do
custo do projeto.

7.11 - PROCESSO 11 - ORGAMENTAGAO
Este processo resulta do Gerenciamento de Custos na fase Planejar do

Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos





















dividir o 6nus financeiro do desenvolvimento. Como resultado algumas empresas
retrocederam no processo, mesmo ja tendo dispendido recursos, e outras utilizaram as
informacgdes e desenvolveram parte do produto, utilizando a maioria dos conceitos e as
fungcdes do conjunto ULMC disponibilizando-o no mercado e colhendo os frutos
inclusive com premiagGes em concurso, da idéia, desenvolvida dentro da Sanepar,.

7.22 - PROCESSO 22 - PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE REQUISICAO

Este processo resulta do Gerenciamento de Suprimentos e Contratos na fase
Planejar do Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.

Grau de utilizacdo: P

Neste processo houve preparagao das aquisicdes envolvendo a elabora¢do dos
documentos necessarios para dar suporte ao processo de licitacdo, descrito no
processo 27 apresentado na seqiéncia.

7.23 - PROCESSO 23 - EXECUGAO DO PLANO GERAL DO PROJETO

Este processo resulta do Gerenciamento da Integracdo na fase Executar do
Macroprocesso do Gerenciamento de 'Projetos. |

Grau de utilizacdo: M

Neste processo foi executado o processo basico para a realizagao do plano do
projeto. Foram também coordenadas e direcionadas a maioria das interfaces técnicas e
poucas interfaces organizacionais do projeto.

Durante este processo os envolvidos no projeto - unidade envolvida com a
implantagédo do projeto e unidades envolvidas com a utilizacdo do mesmo - nao
participaram diretamente na consecugao dos produtos intermediarios e finais.

As atividades relativas a fase de execucdo do projeto foram desenvolvidas
parciaimente como mencionado a seguir:
o Produtos e subprodutos foram entregues.
e Gerenciamento do projeto (acbes previstas no plano de
gerenciamento) foram executadas parcialmente.
« N&o houve controle das entregas de todos os subprodutos.
+ Nao houve avaliagcdo e documentacao do desempenho do projeto.
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7.28 - PROCESSO 28 ~ SELEGCAO DE FORNECEDORES

Este processo resulta do Gerenciamento de Suprimentos e Contratos na fase
Executar do Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.

Grau de utilizagdo: P '

Na selegcdo de fornecedores ndo houve a necessidade de executar o
levantamento de pregos, mas somente as propostas e a aplicagdo dos critérios de
avaliacdo. Ap6s o0 encerramento deste projeto, o produtc ULMC tera livre
comercializagdo no mercado. A Sanepar, caso queira adquiri-lo sO podera fazer a
compra por meio de licitagdo, conforme determina a Lei 8666. Isto significa que a
empresa que desenvolveu as pesquisas e o produto pode ndo ser a mesma que venga
0 processo licitatério. Ou seja, o fornecedor pode ser uma empresa' que nunca tenha
participado do desenvolvimento da ULMC.

As propostas de potencial fomecedor deveriam ser obtidas somente junto as
empresas que tivessem condi¢cbdes de atender a todos os quesitos de garantia de
produto, incluindo a instalagéo (mao-de-obra). Neste processo, houve afrouxamento na
selegcao dos fornecedores por falta de argumentagéo juridica que proporcionasse a
aquisicdo da ULMC instalada e com a garantia de até 50 anos. O que se pretendia era
selecionar um fornecedor unico para a ULMC. O entendimento era de que este
fomecedor Unico - que assinaria como responsavel técnico e agente garantidor do
produto e da qualidade de instalag&o - poderia formar um consoércio de fornecedores de
acordo com os componentes que cada empresa fabrica e que no conjunto forma a
ULMC. Entre as empresas que formariam o consércio, idealizado pelo projeto, deveriam
estar prestadoras de servicos,, fabricantes de hidrdmetros, fabricantes de conexdes,
fabricantes de véalvulas e outras.

Outra alternativa seria classificar todas as empresas, as mesmas citadas
anteriormente menos a de empresa de mao-de-obra, que poderia ser a propria
Sanepar, desde que as equipes de instalacdo sejam capacitadas e tenham certificac&o
para a instalagdo da ULMC. Esta ndo seria a solugdo ideal, porém seria um grande
avancgo em relégéo ao atual estado da arte deste projeto; ou seja, a contratagdo de lotes
separados de UL - Unidade de Ligagcédo e UMC - Unidade de Medig¢ao e Controle, sendo
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a mao-de-obra terceirizada por empresas sem condicées de atender um trabalho de
qualidade.

Neste processo, deveria se estabelecer para os principais documentos de
aquisicao que estes processos poderiam ser interativos. Selecionar-se-ia uma lista de
fornecedores qualificados baseados numa proposta preliminar, para em seguida
proceder a uma avaliagdo mais cuidadosa a partir de uma proposta mais detalhada e
abrangente.

7.29 - PROCESSO 29 —- ADMINISTRAGAO DE CONTRATOS
Este processo resulta do Gerenciamento de Suprimentos e Contratos na fase
Executar do Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagao: P
Nao houve a implementacdo conforme idealizado neste processoe e sim um
processo de licitagdo de produtos, UL e UMC, totaimente independentes, tomando
impossivel se administrar o contrato ULMC de forma conjunta. O processo de
administragdo de contratos na forma prevista inicialmente poderia seguir os moldes do
PMBOK, no seu item 12.5, onde é relatado que neste processo é asseguradoA que o
desempenho do fornecedor esta adequado aos requerimentos contratuais. No caso da
opcéo pela contratacdo separada dos elementos UL e UMC poderia se ater a um
aspecto-chave da administracdo dos contratos que é o gerenciamento das interfaces
entre os diversos forecedores. Esta integragdo e coordenacao freqlientemente ocorre
em muitiplos niveis, sempre que houver diversos fornecedores e produtos envolvidos.
Ainda conforme o item 12.5 do PMBOK os processos de geréncia de projetos que
devem ser aplicados incluem:
e Execugdo do piano do projeto, para autorizar o trabalho do
contratado, no devido tempo;
o Relato de desempenho, para monitorar o custo, o cronograma € o
desempenho técnico do contratado;
« O controle de qualidade, para inspecionar e verificar se o produto do
contratado esta adequado;
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« O controle de mudancas, para assegurar que as mudancas estejam
adequadamente aprovadas e que todos que necessitam tomaram
conhecimento.
A administragdo dos contratos também tem um componente de administragéo
- financeira. As condicbes de pagamento devem ser definidas dentro do contrato e
devem envolver uma ligagdo especifica entre o progresso medido e a remuneracao

paga.

7.30 - PROCESSO 30 - CONTROLE GLOBAL DA MUDANGCA
Este processo resulta do Gerenciamento da Integracéo na fase Controlar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagao: M
Neste processo nao houve preocupagao com:
| e A determinagdo de controlar os fatores que gerariam mudangas, de
modo a assegurar que elas fossem benéficas.
« O gerenciamento das mudangas no exato momento de sua
ocorréncia.
Para a consecucao destes fatores mencionados anteriormente seria necessario,
conforme item 4.3 do PMBOK:
+ Manter a integridade das medidas basicas de desempenho - todas
as mudangas aprovadas devem estar refletidas no plano do projeto,
mas somente as mudangas do escopo do projeto vao afetar as medidas
bésicas de desempenho;
o Assegurar que as mudangas no escopo do produto estejam
refletidas na definicao do escopo do projeto;
o Coordenar as mudangas entre as areas de conhecimento, por
exemplo, uma mudanga proposta de prazo freqUentemente afetara o

custo, o risco, a qualidade e a alocacao de pessoal.
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7.31 - PROCESSO 31 - VERIFICAGAO DO ESCOPO

Este processo resulta do Gerenciamento do Escopo na fase Controlar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.

Grau de utilizagao: M

Houve o aceite do escopo, porém ndo de maneira formal, por parte de todos os
envolvidos. A aceitagdo ndo foi abrangente por parte do patrocinador, isto é dentro da
prépria Sanepar, pois nem todos os diretores envolvidos na utilizagdo deste produto
concordavam com parte do escopo do projeto, que para o gerente do projeto era
fundamental. |

7.32 - PROCESSO 32 - CONTROLE DE MUDANCAS DO ESCOPO
Este processo resulta do Gerenciamento do Escopo na fase Controlar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagdo: P
Houve mudanga do escopo de maneira informal, ndo sendo feito o controle de
Mudanca do Escopo de modo a:
o Atentar para que as influéncias dos fatores que criam mudancas no
escopo garantam que essas mudangas sejam benéficas;
o Determinar que essas mudangas ocorreram;
» Gerenciar as mudancgas, quando as mesmas ocorrem;
o Integrar com os outros processos de controle referente a mudanca
do escopo nos prazos, custos, qualidade e outros.
Também néo foram observados 0s seguintes procedimentos quanto a uma mudancga
(conforme apostila de gerenciamento de projetos da PM21):
e Quais sdo os procedimentos para atender a um requisito de
mudanga;
« Como é que as mudangas serdo identificadas, avaliadas e
priorizadas;
« Quais sao os procedimentos relativamente aos impactos de custos
gerados pelas mudangas;

» Como avaliar o nivel e consequiéncias de mudangas.
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Para o atendimento deste processo a utilizagdo de equipe multidisciplinar e
definicdo por parte da Sanepar do gerenciamento por projetos é de fundamental
importancia, bem como a documentagdo formal e a interagdo entre as diretorias
envolvidas. Um outro aspecto a ser avaliado é a necessidade de continuidade dos
projetos, independente da mudanga na administragdo.

7.33 - PROCESSO 33 — CONTROLE DA PROGRAMAGCAO (CONTROLE DO
CRONOGRAMA)
Este processo resulta do Gerenciamento do Tempo na fase Controlar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagao: P
Pode-se observar neste processo o nao-controle efetivo da programacgéo nos
seguintes pontos:
« N&ao houve o controle de modo a influenciar os fatores que criariam
mudangas no cronograma de forma a garantir que tais mudancas
seriam benéficas.
» N&o houve a comprovagao de que o cronograma foi alterado.
« As mudangas ocorridas nao tiveram o suporte gerencial de quando e
como elas ocorriam.
e N&o houve também o controle do cronograma de forma integrada
com 0s outros processos de controle.
« N&o foram elaborados relatérios de performance para a obtencao
das informagées sobre o desempenho do cronograma, de modo que
alertasse a equipe para as questées que poderiam causar problemas
futuros.
7.34 - PROCESSO 34 - CONTROLE DE CUSTOS
Este processo resulta do Gerenciamento dos Custos na fase Controlar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizacao: P
O controle de custos foi elaborado parciaimente, pois nao houve a devida

atencao para os seguintes fatores, como preconiza o PMBOK:
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A equipe de geréncia do projeto ndo tinha conhecimento pratico do controle
estatistico da qualidade, especiaimente sobre as técnicas de amostragem e
probabilidade para auxiliar na avaliagdo das saidas do controle da qualidade. A equipe
de geréncia de projeto ndo atentou para os seguintes fatos:

e Prevencao - manter os erros fora dos processos.

» Inspecéo - manter os erros fora do dominio do cliente.

« Amostragem por atributo - verificar se os resultados estdo de acordo
ou nao. _
e Amostragens variaveis - verificar se os resultados sio distribuidos
em uma escala continua que mede o grau de conformidade.

7.36 - PROCESSO 36 — RELATORIO DE DESEMPENHO
Este processo resulta do Gerenciamento das Comunicagdes na fase Controlar do
Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizagao: P
Ndo houve a elaboragcdo de relatorio de desempenho abrangendc a coleta e
disseminagdo das informagdes de desempenho para fornecer aos interessados
informagdes sobre como os recursos estavam sendo utilizados. Neste processo nao
foram feitos os seguintes procedimentos:
e Relatérios de situacdo, onde se descreveria a posicdo atual do
projeto.
« Relatérios de progresso, onde se descreveriam o que a equipe do
projeto teria conseguido.
o Previsbes - ndo foram previstas a futura situacédo e o progresso do
projeto.

Caso o relatério fosse elaborado deveria conter o fomecimento de informagdes
do escopo, cronograma, custo e qualidade. Poderia acrescer ainda informagdes de
rnsco e aquisicbes neste caso, pois seria pertinente ao projeto ULMC - Unidade de
Ligacdo, Medicdo e Controle. Os relatérios poderiam ser preparados de forma
abrangente ou baseados em excegoes.
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» Revisdo e atualizagdo de toda documentacéo do projeto;

» Realizagdo das atividades previstas no Plano de Testes de
Aceitacgéo;

» Obtengdo do aceite do cliente a implantacdo do projeto;

» Andlise e revisdo do desenvolvimento e dos resultados do projeto
(licdes aprendidas);

» Elaboracdo do relatério final do projeto;

o Liquidagao dos contratos pendentes;

o Desmobilizacdo da equipé e estrutura do projeto.

7.39 - PROCESSO 39 - ENCERRAMENTO DE CONTRATOS .
Este processo resulta do Gerenciamento de Suprimentos e Contratos na fase
Encerrar do Macroprocesso do Gerenciamento de Projetos.
Grau de utilizacao: P
Este processo nio foi efetuado devidamente, pois o projeto ULMC ainda necessita
de interacdes para que atinja o propdsito para o qual foi criado: |
o A redugdo de perdas reais e aparentes a um patamar que contiibua
para a saude financeira da empresa e contribua para diminuir a pressio
sobre o meio ambiente, pois a agua € produto natural, ndo-renovavel;
» A preservacio da agua, pois neste caso a agua perdida ja recebeu o
tratamento e ja percorreu o caminho até chegar no consumidor final
(dgua mais cara);
« Diminuicdo das ocorréncias de vazamento na ligagdo predial
(atualmente 88% das ocorréncias sado na ligacéo predial);
e A garantia de produtos e servicos por 50 anos.

Caso o processo fosse concluido haveria uma similaridade de dados do
encerramento administrativo na medida em que ele envolve tanto a verificagdo do
produto, isto é, se o trabalho foi concluido correta e satisfatoriamente, quanto o

fechamento administrativo com a atualizagdo dos registros para refletir os resultados
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A Sanepar pratica tanto a contratagdo quanto a execu¢do de grande variedade
de projetos. Dentre eles sdo desenvolvidos projetos de pesquisa, desenvolvimento,
recursos humanos, informatica, gestdo administrativa, engenharia para concepgéo,
operacao, manutencéo de sistemas de agua e de esgoto sanitario, e outros.

Experiéncias anteriores demonstraram que os projetos nem sempre sao
implementados em escala real por falha no desenvolvimento de projetos elaborados
intemamente e externamente, demonstrando a ineficiéncia do Gerenciamento dos
Proietos na Companhia..

Os resultados apresentados no presente estudo poderao contribuir para o uso do
Gerenciamento de Projetos na Sanepar, melhorando o desenvolvimento e a
implementacdo dos mesmos, apresentando as suas dificuldades de planejamento e
desenvolvimento. Em suma, esta analise abre uma oportunidade de melhoria para a
empresa.

9. CONCLUSAO

Conclui-se que a internalizagao e uso continuo - dentro das organizagdes e com
seus parceiros e fomecedores - das ferramentas oferecidas pelo Gerenciamento de
Projetos (GP) a luz do PMBOK podem trazer ganhos econémicos, de produtividade, de
avango tecnoldgico e de aumento do capital intelectual para as empresas.

Esta conclusdo esta consolidada na analise de um caso, objeto deste estudo,
que foi o projeto de desenvolvimento da Unidade de Ligacdo, Medicdo e Controle
(ULMC), projeto este desenvolvido pela Companhia de Saneamento do Parana
(Sanepar).

Enfatiza-se que esta andlise esteve pautada apenas, e tao-somente, pelos
pressupostos e recomendacgbes das ferramentas acima citadas, ferramentas de eficacia
comprovada internacionalmente. Nesta andlise buscou-se fazer uma andlise técnica,
desapaixonada, para confirmar que também a Sanepar, se assim o desejar, pode valer-
se de novos recursos para fazer o gerenciamento moderno, multidisclipinar e

multissetorial dos seus diferentes projetos.
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Merece destaque a constatagdo de que quando o projeto de desenvolvimento da
ULMC teve inicio, nenhum dos integrantes da equipe possuia familiaridade com as
ferramentas apresentadas pelo GP ou pelo PMBOK. Mesmo assim, dos 39 processos,
33 foram aplicados em diversos graus. Isto comprova que, embora ainda sem o dominio
do Gerenciamento de Projetos, os projetos desenvolvidos pela Sanepar conseguem
niveis de exceléncia, apresentando como produto final inovacdes tecnolégicas de
vanguarda que contribuirao para cumprir a sua missao que é de ......
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