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RESUMO

O presente trabalho, busca evidenciar de forma comparativa, se ha divergéncia
ou ndo entre as informacgOes disponiveis nos relatérios de administracdo e nos
pareceres de auditoria das cinco maiores instituicdes financeiras do Brasil no periodo
de 2010 a 2015, sejam elas publicas ou privadas. Foi realizado um estudo bibliografico
a respeito do tema auditoria, auditoria interna e relatorios de administracdo. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, documental e qualitativa. Evidencia-se uma pesquisa dedutiva
aplicada, em que os dados utilizados classificam-se como secundarios, e, por serem
dados passados caracteriza-se como uma pesquisa ex-post-facto. Também se elencou
as instituicdes financeiras que sdo objeto do estudo, além de conhecer o porqué de tais
instituicdes financeiras serem obrigadas a demonstrar seus resultados ao mercado e o
porqué de suas demonstracdes financeiras e contabeis serem auditadas. Os dados
tanto de relatério de administracdo, quanto de parecer de auditoria foram obtidos junto
a secao de relacdo com investidores, disponibilizadas pelas instituicdes financeiras na
internet. Ao concluir-se a leitura dos relatérios de administracdo e auditoria
compararam-se ambos e evidenciou-se ampla concordancia para as informacoes
expostas ao mercado pelas instituicbes financeiras e empresas de auditoria

independente que validaram os dados.

Palavras-chave: instituicao financeira, relatério administragéo, parecer auditoria.



ABSTRACT

The present paper seeks to show, in a comparative way, whether or not there is
a discrepancy between the information available in the management reports and in the
audit opinions of the five largest Brazilian financial institutions in the period from 2010 to
2015, whether public or private. A bibliographic study was carried out on the subject of
auditing, internal auditing and management reports. It is a descriptive, documentary and
gualitative research. An applied deductive research is evidenced, in which the data used
are classified as secondary, and because they are past data, it is characterized as an
ex-post facto research. It also listed the financial institutions that would be the subject of
the study, as well as knowing why these financial institutions are obliged to demonstrate
their results to the market, why their financial statements and accounts are audited. The
data of both management report and audit opinion were obtained from the investor
relations section, made available by financial institutions on the Internet. At the end of
reading the management and audit reports both were compared and there was ample
agreement for the information exposed to the market by financial institutions and
independent auditors that validated the data.

Key words: financial institution, management report, audit opinion.
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1. INTRODUCAO

Considerando a concentracdo do mercado financeiro brasileiro, bem como o
prestigio que o0 mesmo possui sendo considerado como um dos mais seguros do
mundo, o presente trabalho, busca expor a solidez do sistema financeiro brasileiro por
meio do levantamento de informacdes obtidas em relatérios de administracdo das
cinco maiores instituicbes financeiras do Brasil e compara-los com o parecer de

auditoria.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

O estudo busca verificar se é possivel evidenciar de forma comparativa as
divergéncias entre os Relatorios de Administracdo e o Parecer de Auditoria de
Instituicbes Financeiras de grande porte no Brasil no periodo de 2010 a 2015.

As cinco maiores instituicbes financeiras no Brasil sdo Banco do Brasil, Itad
Unibanco, Caixa EconOomica Federal, Bradescoe Santander. Tal classificacao,
necessariamente nesta sequéncia, advém do ndmero de ativos totais administrados
pela Instituicdo Financeira conforme consulta ao IF.data do Banco Central do Brasil
até o segundo semestre de 2016.

Verifica-se na classificacdo de grandeza, em razdo dos ativos administrados,
que o Banco do Brasil € lider com R$ 1.482.569.850, seguido pelo Itat Unibanco com
R$ 1.324.027.104, em terceiro a Caixa Econdmica Federal com R$ 1.214.034.280, em
quarto o Bradesco com R$ 955.953.603 e por fim o Santander com R$ 660.052.151.
Foram considerados os Bancos Multiplos com carteira comercial e os valores estdo
informados em R$ mil.

Tais instituicbes financeiras de grande porte no Brasil tém suas
demonstragbes contdbeis auditadas por empresas de auditoria independente,
atendendo obrigacao legal decorrente da Lei das Sociedades por Ac¢des, do Conselho
Monetéario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen), da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), e de Estatutos e deliberagBes proprias, disponibilizando
aos seus investidores e ao mercado em geral os relatérios de auditoria e seu

consequente relatorio de administracdo. No relatério de administracdo a Instituicéo faz
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um panorama geral sobre suas atividades, negocios, demonstracdes contabeis entre
outras informagdes relevantes.

Ha de se preocupar no Brasil com a concentracdo bancéria fruto da
decorréncia das fusbes e aquisicdes no setor nos ultimos tempos. Em consulta ao
Banco Central do Brasil evidencia-se que as maiores instituicdes financeiras do
pais,praticamente, ja detém mais de 80 % dos ativos totais existentes no Brasil.

A concentracdo bancaria € fator relevante a ser considerado, de acordo com

pesquisa realizada por Martins e Alencar (2009).

O descasamento de prazos entre ativos e passivos, comum a atividade
bancaria, faz com que uma instituicdo financeira dependa da credibilidade
junto a seus credores quanto a sua capacidade de honrar dividas para dar
continuidade a suas operacdes. Aliada a isso, a existéncia de assimetria
informacional em relacdo a real situacédo financeira da firma bancaria pode
fazer com que a percep¢do do mercado quanto a solvéncia de um
determinado banco leve-o de fato a faléncia, mesmo ndo havendo motivos
reais para que a faléncia ocorra. E esse comportamento do mercado pode
gerar um “efeito domind”, levando a uma crise de confianca no sistema
bancario (MARTINS E ALENCAR, 2009, p. 4).

Ainda Segundo Martins e Alencar (2009).

Crises bancérias sdo, muitas vezes, seguidas por fusGes e aquisigcbes que
podem elevar a concentragdo do sistema financeiro. Como consequéncia, o
sistema se torna mais protegido contra choques idiossincraticos na medida
em que bancos com maior participacdo de mercado sdo, em geral, mais
diversificados. Ou seja, sdo bancos menos vulneraveis a choques isolados.
No entanto, o panico gerado pela insolvéncia de uma determinada instituicao
financeira pode ser maior quanto mais concentrado for o sistema bancério.
Esse efeito se daria pela percepcdo do mercado de que o grau de
especializagdo da industria bancaria é menor quanto maior for a
concentracao do sistema financeiro. Dessa forma, um choque idiossincratico
pode ser interpretado como um choque de proporgdes agregadas que afetaria
a rentabilidade esperada de outras instituicdes (MARTINS E ALENCAR,
2009, p. 5).

Instaura-se o problema de pesquisa no ponto em que se busca saber como é
possivel evidenciar de forma comparativa as divergéncias entre o relatério de
administracdo e o parecer de auditoria das instituicdes financeiras de grande porte no
Brasil no periodo de 2010 a 20157
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1.2. OBJETIVOS

* Objetivo Geral

Sendo possivel evidenciar o presente estudo busca expor de forma

comparativa as divergéncias, existentes ou ndo, entre os presentes relatorio e parecer.

» Objetivos Especificos

(i) identificar os relatorios de administracdo e pareceres de auditoria das
instituicdes financeiras;

(i) analisar se h& divergéncias entre os relatorios de administracdo e parecer de
auditoria das instituicdes financeiras;

(iif) comparar as informacdes obtidas evidenciando se ha ou nédo divergéncias;
(iv) demonstrar as principais evidéncias obtidas de forma comparativa entre o

relatorio de administracdo e o parecer de auditoria.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Justifica-se o presente trabalho como mais uma ferramenta de demonstracéo
e evidenciagdo ao mercado quanto a solidez do sistema financeiro brasileiro por meio
do levantamento de informacdes obtidas em relatérios de administracdo das cinco
maiores instituicbes financeiras do Brasil. Ademais justifica o presente trabalho para
validar os conteldos estudados durante a execucdo do presente curso para
consolidacdo dos meus conhecimentos a respeito do assunto.

Esta monografia foi estruturada com esta introducdo, revisao de literatura,

metodologia da pesquisa, analise e discusséo dos resultados e concluséo final.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O presente estudo aborda, em sua revisdo de literatura definicbes quanto a
estrutura e funcionamento do sistema financeiro nacional, bem como as instituicbes
participantes objetos do estudo; conceito, definicdo, natureza e objeto e fins da
auditoria; auditoria como técnica contabil; planejamento de auditoria; papéis de
trabalho;auditoria interna; auditoria externa (testes e relatorios); principais diferencas
entre auditoria interna e externa; relatério de administragdo.Discorre-se a partir de

entao conceitos sobre 0s assuntos descritos acima.

2.1 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN), o Sistema Financeiro

7

Nacional € definido como o conjunto de instituicbes financeiras e instrumentos
financeiros que visamtransferir recursos dos agentes econdémicos (pessoas, empresas,

governos) superavitarios para os deficitarios.

Ainda a luz do que diz a Constituicdo Federal de 1988 em seu Art. 192 temos

que

O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade,
em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de crédito,
sera regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a
participacdo do capital estrangeiro nas instituicbes que o integram(Redacao
dada pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003) (Vide Lei n® 8.392, de
1991).

Evidencia-se a abordagem e introducéo ao tema dada por VIEIRA et al (2012)

O Sistema Financeiro Nacional (SFN), reconhecidamente uma das vigas
mestras do desenvolvimento brasileiro, foi um dos motores da nossa
ascensdo ao grupo das dez maiores economias mundiais. Sua histéria,
entretanto, foi escrita por crises e incertezas recortadas por raros momentos
de euforia e sucesso. Uma epopeia congruente com a prépria histéria do
admiravel povo mestico que formou a maior nacdo tropical do planeta. Da
fragilidade das primeiras décadas da consolidacdo de um pais continental
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independente, até a notavel robustez no enfrentamento das Ultimas crises
financeiras mundiais, a histéria do SFN é mais um registro do esfor¢o
empreendido por nossos antepassados na construcdo da nacdo brasileira
(VIEIRA et al., 2012, p. 146).

Denota-se tratar de um conjunto de o6rgdos e instituicbes que sao
responsaveis pela conducao da politica monetaria do pais.

2.1.1 Estrutura do Sistema Financeiro Nacional

Conforme o Banco Central do Brasil (Bacen), o Sistema Financeiro Nacional é
dividido em 6rgdos normativos, supervisores e operadores.

As cinco maiores instituicbes financeiras no Brasil, as quais 0s seus relatorios
de administracdo e o parecer de auditoria sdo objetos do presente estudo, sdo: Banco
do Brasil, Itad Unibanco, Caixa Econémica Federal, Bradesco e Santander. A presente
classificacdo assim disposta provém do numero de ativos totais administrados por

cada instituicdo conforme consulta a base de dados do Banco Central do Brasil.

2.1.1.1 Obrigatoriedade da Evidenciacido ao Mercado

Abaixo em redacdo dada pelo artigo 176 da Lei 6404/76 temos o0 que o dispde
a legislacdo quanto a divulgacdo das informacdes contdbeis para as empresas
constituidas em forma de sociedade anénima.

Art. 176. Ao fim de cada exercicio social, a diretoria fara elaborar, com base
na escrituracdo mercantii da companhia, as seguintes demonstracdes
financeiras, que deverdo exprimir com clareza a situagédo do patrimoénio da
companhia e as mutag8es ocorridas no exercicio:

| - balanco patrimonial;

Il - demonstracéo dos lucros ou prejuizos acumulados;

Il - demonstracéo do resultado do exercicio; e

IV — demonstracdo dos fluxos de caixa; e (Redagdo dada pela Lei n°
11.638,de 2007)

V — se companhia aberta, demonstracéo do valor adicionado. (Incluido pela
Lei n® 11.638,de 2007)

§ 1° As demonstracgdes de cada exercicio serdo publicadas com a indicagéo
dos valores correspondentes das demonstracdes do exercicio anterior.

§ 2° Nas demonstracdes, as contas semelhantes poderdo ser agrupadas; os
pequenos saldos poderdo ser agregados, desde que indicada a sua natureza
e nao ultrapassem 0,1 (um décimo) do valor do respectivo grupo de contas;
mas é vedada a utilizagdo de designacgdes genéricas, como "diversas contas"
ou "contas-correntes".
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§ 3° As demonstracdes financeiras registrardo a destinacdo dos lucros
segundo a proposta dos 6rgdos da administracdo, no pressuposto de sua
aprovacao pela assembléia-geral.

§ 4° As demonstragfes serdo complementadas por notas explicativas e
outros quadros analiticos ou demonstracdes contdbeis necessarios para
esclarecimento da situagdo patrimonial e dos resultados do exercicio.

§ 50 As notas explicativas devem: (Redacdo dada pela Lei n® 11.941, de
2009)

| — apresentar informacdes sobre a base de preparagdo das demonstragoes
financeiras e das praticas contdbeis especificas selecionadas e aplicadas
para negécios e eventos significativos; (Incluido pela Lei n® 11.941, de 2009)
Il - divulgar as informagfes exigidas pelas praticas contdbeis adotadas no
Brasil que ndo estejam apresentadas em nenhuma outra parte das
demonstrag8es financeiras; (Incluido pela Lei n°® 11.941, de 2009)

Il — fornecer informacgdes adicionais n&do indicadas nas proprias
demonstragBes financeiras e consideradas necessarias para uma
apresentagdo adequada; e (Incluido pela Lei n® 11.941, de 2009)

IV —indicar: (Incluido pela Lei n°® 11.941, de 2009)

a) os principais critérios de avaliagdo dos elementos patrimoniais,
especialmente estoques, dos célculos de depreciacdo, amortizacdo e
exaustao, de constituicado de provisdes para encargos ou riscos, e dos ajustes
para atender a perdas provaveis na realizagdo de elementos do
ativo; (Incluido pela Lei n® 11.941, de 2009)

b) os investimentos em outras sociedades, quando relevantes (art. 247,
paragrafo Unico); (Incluido pela Lei n°® 11.941, de 2009)

¢) o aumento de valor de elementos do ativo resultante de novas avaliagGes
(art. 182, § 30); (Incluido pela Lei n°® 11.941, de 2009)

d) os oOnus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias
prestadas a terceiros e outras responsabilidades eventuais ou
contingentes; (Incluido pela Lei n® 11.941, de 2009)

e) a taxa de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigagbes a
longo prazo; (Incluido pela Lei n® 11.941, de 2009)

f) o nimero, espécies e classes das acdes do capital social; (Incluido pela Lei
n°®11.941, de 2009)

g) as opgbes de compra de agbBes outorgadas e exercidas no
exercicio; (Incluido pela Lei n° 11.941, de 2009)

h) os ajustes de exercicios anteriores (art. 186, § 10); e (Incluido pela Lei n°
11.941, de 2009)

i) 0s eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que tenham,
ou possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacdo financeira e os
resultados futuros da companhia. (Incluido pela Lei n® 11.941, de 2009)

§ 60 A companhia fechada com patrimdnio liquido, na data do balancgo,
inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) ndo ser4 obrigada a
elaboracdo e publicacdo da demonstragdo dos fluxos de caixa. (Redagao
dada pela Lei n°® 11.638,de 2007)

§ 70 A Comisséo de Valores Mobiliarios poderd, a seu critério, disciplinar de
forma diversa o registro de que trata o § 30 deste artigo. (Incluido pela Lei n°
11.941, de 2009)

(Vide Lei 6404 de 15 de novembro de 1976).

Disposto sobre o Sistema Financeiro Nacional, sua estrutura e funcionamento,

bem como a obrigatoriedade da divulgacdo de seus resultados ao mercado, passa-se
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a contextualizar as instituicdes financeiras, as quais seus dados foram utilizados para

este trabalho.

2.1.2 Aspectos Gerais das Cinco Maiores Instituicdes Financeiras do Brasil

Faz-se necessario conhecer um breve histérico de como as cinco maiores

instituicdes financeiras do Brasil surgiram, evidenciando-se os fatos mais relevantes

de sua histéria e consequente caracterizagdo de como as mesmas sdo/estdo no

periodo atual.

2.1.2.1 Banco do Brasil S.A

Conforme disposto no Relatorio de Administragdo do Banco do Brasil de 2014,

0 Mesmo assim se caracteriza

O Banco do Brasil S.A. (Banco do Brasil ou Banco) é uma companhia aberta
de direito privado, de economia mista, regida, sobretudo, pela legislacdo das
sociedades por a¢fes, e sua matriz estd localizada no Setor Bancério Sul,
Quadra 1, Lote 32, Bloco C, Edificio Sede lll, Brasilia, Distrito Federal, Brasil.
Tem por objeto a pratica de todas as operac¢des bancarias ativas, passivas e
acessOrias, a prestagdo de servicos bancarios, de intermediacdo e
suprimento financeiro sob suas multiplas formas, inclusive nas operacdes de
cambio e nas atividades complementares, destacando-se seguros,
previdéncia privada, capitalizacdo, corretagem de titulos e valores mobiliarios,
administragdo de consorcios, cartbes de crédito/débito, fundos de
investimentos e carteiras administradas e o exercicio de quaisquer atividades
facultadas as instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional. Como
instrumento de execugdo da politica crediticia e financeira do Governo
Federal, compete ao Banco exercer as func¢des atribuidas em lei,
especificamente as previstas no artigo 19 da Lei n.° 4.595/1964. (BANCO DO
BRASIL S.A Demonstra¢gfes Contabeis Consolidadas Exercicio 2014)

O Banco do Brasil é a mais antiga instituicdo financeira do pais. Sua fundacao

remonta ao século XIX.

Tem-se relatado na internet, no site oficial da instituicdo financeira um breve

histérico cronoldégico.

Ano Acontecimento
1808 O Banco do Brasil é fundado pelo principe regente D. Jodo, quando o Pais
passou a sediar a Coroa Portuguesa.




20

1821 Financiamento a criacdo da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, refor¢cando a
vinculacdo do BB ao entdo nascente mercado de capitais brasileiro.

1854 Encerramento das intervengbes governamentais nas atividades comerciais
do BB, apds sucessivas mudangas.
Participacdo fundamental no fomento econémico e no saneamento das

1889 ) P . ~ P
finangas publicas apds a Proclamacédo da Republica.

1905 Alteragdo na composi¢do do capital social do Banco, na qual o Governo
Federal torna-se acionista majoritario, forma juridica que continua até hoje.

1906 Listagem publica das acdes do Banco do Brasil nas bolsas de valores.

1936 Criacdo de uma das mais importantes ferramentas de sua atuagao
econdmica: a Carteira de Crédito Agricola e Industrial.

1960 'Il;ra}nsferéncia da sede para Brasilia no dia da inauguragdo da nova capital do

ais.

1985 Criacédo da Fundacgéo Banco do Brasil (FBB) como importante instrumento de
transformacdo em educacdo, cultura e esporte.

1986 0] Govern_o_ I_:ederal autoriza o BB a atuar em toglos 0s segmentos de
mercado, iniciando sua evolugdo para conglomerado financeiro.

1989 Inauguragéo do primeiro Centro Cultural do Banco do Brasil (CCBB), no Rio
de Janeiro, no contexto das comemoragdes de 181 anos do Banco

2000 Lancamento do Portal Banco do Brasil na internet

2001 Configuracdo como banco mdltiplo e instalacdo do Conselho Diretor e
comités, subcomités e comissodes.

2002 Adequacao d_o Estatuto Social para maior transparéncia e a adogdo de
melhores praticas.

2006 Ingresso no Novo Mercado da Bolsa de Valores de Sdo Paulo.

2009 Inicio do programa de American DepositaryReceipts (ADRs) Nivel | na Bolsa
de Nova lorque.

2011 Conclusdo da operacdo de aquisicdo do Banco Patagbnia, na Argentina,
dentro do novo modelo de atuacdo no exterior.
Liderangca do movimento consistente de queda dos juros no sistema bancario

2012 com o] programa BOMPRATODOS.
Nesse mesmo ano, o Banco Postal passa a integrar a rede Mais BB de
correspondentes.

2014 Revjséo _de sua misséo, visdo e valores e de sua estratégia (_:orpora_tiva, com
0 principio norteador de ser um banco de mercado com espirito publico.

2.1.2.2 Ital Unibanco

FONTE: Banco do Brasil - Mais de 200 Anos de Histéria, 2017.

Conforme disposto e relatado em sua pagina na internet do Itad Unibanco,

mais especificamente na area “Sobre o Ital Unibanco” o mesmo é assim caracterizado

O Ital Unibanco € o maior banco privado do Brasil - e uma das maiores
empresas do mundo, segundo ranking da Forbes, levando em conta
atributos como neg6cios gerados, ativos e valor de mercado.

Com 91 anos de histéria e de tradicdo, hoje contamos com mais de 90 mil
colaboradores, quase 60 milhdes de clientes e mais de 95 mil acionistas.
Mas nosso objetivo vai muito além de oferecer servigos bancarios e de gerar
valor para nossos acionistas. (Sobre o Ital. Um banco com nove décadas de
muita histéria. 02/12/2016)




21

Também relatado na internet, esta um breve histdérico do maior banco

privado do Brasil, conforme disposto abaixo

2.1.2.3 Bradesco

O primeiro nasceu mineiro de Pogos de Caldas. No dia 27 de setembro de
1924, a Casa Moreira Salles, fundada por Jodo Moreira Salles — e que
vendia de tudo: lougas, roupas, sapatos, bebidas -, recebeu do governo
federal a carta patente que lhe permitia funcionar como se¢éao bancéaria, ou
seja, correspondente de bancos importantes do estado.
O segundo chegou vinte anos depois, pelas maos do industrial do ramo téxtil
Alfredo Egydio de Souza Aranha e seu sdcio, Aloysio Ramalho Foz. Com o
nome de Banco Central de Crédito S.A., instalou sua primeira agéncia no
centro da capital paulista.
Com o passar dos anos, Jodao Moreira Salles foi passando a administragédo
da Casa Moreira Salles para seu filho Walther, que a assumiu por completo
em 1933, quando ainda era um estudante de direito. Em 1959, Alfredo
Egydio transferiu a gestdo de seu banco para o sobrinho Olavo Setubal, e
para o genro, Eudoro Villela. Juntos, os dois aceleraram o ciclo de
transformagdes na instituicao.
Nos anos 1960, a Casa Moreira Salles viria a se tornar Unibanco, e o Banco
Central de Crédito passou a se chamar Itad.

Em 2008, dois dos mais importantes e populares bancos do Brasil se uniram,
numa operacdo que representou uma das maiores fusdes da histéria
brasileira. Naquele histérico 04 de novembro, nasceu também um dos
maiores bancos do mundo e um gigante brasileiro. (Sobre o Itall. Um banco
com nove décadas de muita histéria. 02/12/2016)

Também disposto na area “Sobre o Bradesco” em sua pagina na internet, o

BRADESCO assim se caracteriza

O Bradesco é um dos maiores grupos financeiros do Brasil, com sélida
atuacdo voltada aos interesses de seus clientes desde 1943. Além da
exceléncia em servicos, destaca-se por ser um dos melhores gestores de
recursos do mercado, com resultados construidos sobre bases sustentaveis.
(Sobre o Bradesco, 2017)

Dentre os principais fatos da histéria do Bradesco tem-se, resumidamente,

conforme itens principais dispostos em sua péagina da internet um breve histérico da

instituicdo financeira

Fundado em Marilia em 10 de marco de 1943.

O Bradesco é fundado por Amador Aguiar, com uma visao inovadora: ser um
banco democratico, presente em todo o Pais, a servico de seu
desenvolvimento econémico e saocial.
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Para isso, atende aos imigrantes, lavradores e pequenos comerciantes, além
do publico tradicional das casas bancérias, formado por empresarios e
grandes proprietarios de terras.

Com o crescimento das operacdes, a Matriz é transferida para o centro da
capital paulista.

A Matriz do Bradesco é transferida para a Cidade de Deus, em 1957.

No ano seguinte, cria a instituicdo que daria origem a Fundacédo Bradesco e
que, nas Ultimas cinco décadas, formou milhares de alunos.

Em 1981, Lazaro de Mello Branddo assume a Presidéncia da Diretoria
Executiva. Amador Aguiar permanece como presidente do Conselho
Superior de Administracao.

O Bradesco cria o atendimento especializado para pessoa fisica e juridica.
Entra no mercado de Previdéncia Privada, de Titulos de Capitalizacdo e
Saude. A Bradesco Seguros conquista a lideranca sul-americana do
mercado segurador.

O banco cria suas primeiras representacdes internacionais com Agéncias em
Nova lorque e Grand Cayman (Caribe) e um escritério em Londres,
Inglaterra.

Nesta década, o banco adquire os maiores computadores do mundo, lan¢a o
primeiro cartdo magnético do Pais, implanta o conceito de opera¢fes em
tempo real e 0 primeiro banco automético — o Bradesco Instantaneo Dia e
Noite, no aeroporto de Congonhas.

Em 1990, Lazaro de Mello Branddo é indicado para a Presidéncia do
Conselho Superior de Administragao.

O Bradesco tem uma década movimentada. Emite os primeiros cartdes
nacionais e internacionais da bandeira Visa.

Em 1999, Marcio Artur Laurelli Cypriano € indicado para o cargo de Diretor-
Presidente do Bradesco.

Em 2001, o Bradesco estreia suas a¢gdes no pregédo da Bolsa de Nova York
(NYSE). Assim, seus papéis passam a ser negociados em trés moedas: real,
euro e ddlar.

Durante a década, o Bradesco implanta a segmentacdo no atendimento aos
seus clientes pessoa fisica e juridica. As a¢Bes do banco passam a integrar
o indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, da Bovespa, e o indice
Down Jones de Sustentabilidade.

Em 2003, o inicio de uma nova tradicdo, com a primeira edicdo do Dia
Nacional de Acao Voluntéria.

Bradesco e Fundagdo Bradesco lancam o projeto Educa+Acédo, em 2006,
para integrar a iniciativa privada e o setor plblico municipal, no mesmo ano
em que a Fundagdo Bradesco completa 50 anos de existéncia.

Em 2013, o banco completa 70 anos. Destacado pela inovacdo constante,
desenvolvimento tecnolégico e preocupagdo socioambiental, caminha e
cresce com o Brasil.(BRADESCO, Nossa Histéria 2017)

2.1.2.4 Caixa Econbmica Federal

A caracterizacdo da Caixa Econdmica Federal, conforme relatado e disposto

em sua péagina na internet, na secao “Sobre a Caixa” temos

Desde que foi criada, em 1861, a Caixa sempre buscou ser mais que apenas
um banco, mas uma instituicdo realmente presente na vida de milhdes de
brasileiros. Ela é, por exemplo, o agente responsavel pelo Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco (FGTS), pelo Programa de Integragéo Social
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(PIS) e pelo Seguro-Desemprego, institutos tdo presentes na vida do
trabalhador formal. Aparece ainda no momento de ajudar a populacao,
através dos programas sociais do governo, como oBolsa Familia — que
beneficia mais de 13 milhfes de brasileiros, FIES e Programa Minha Casa
Minha Vida.

Quando falamos que ela esta presente sempre e em qualquer lugar é em
qualguer lugar mesmo. Tanto € que é o Unico banco que tem duas agéncias-
barco — e esta construindo a terceira — que levam acesso, desenvolvimento e
cidadania para as populagdes ribeirinhas. Falando em acesso, desde 2004 a
Caixa patrocina o esporte paraolimpico e possui ainda mais de 4.000
funcionarios treinados em libras. E mais uma vez a Caixa reforcando o seu
compromisso em ser um banco para todos os brasileiros, promovendo a
inclusdo e trabalhando sempre para atender com a mesma atencao e
eficiéncia todos os cidadaos.

A Caixa é uma empresa 100% publica, e que exerce um papel fundamental
no desenvolvimento urbano e da justica social do pais, vez que prioriza
setores como habita¢do, saneamento bésico, infraestrutura e prestacdo de
servicos, contribuindo significativamente para melhorar a vida das pessoas,
principalmente as de baixa renda.Além disso, ela apéia inimeras atividades
artistico-culturais, educacionais e desportivas, garantindo um lugar de
destaque no dia a dia das pessoas, pois acredita que pode fazer o melhor
pelo pais e por cada um de seus habitantes.

Para seus correntistas, a Caixa busca sempre oferecer os melhores servigos
e opg¢bes de crédito, ajudando-os a concretizar seus sonhos, acumulando
conquistas e sucessos em parceria com o povo brasileiro. S6 um banco com
a tradicdo e conhecimento da Caixa para ser a poupanc¢a dos brasileiros ha
mais de 150 anos, e com muitos ainda por vir. (Caixa Econdmica Federal,
Sobre a Caixa, 2017)

Na mesma sec¢do “Sobre a Caixa” temos um breve relato de sua historia,

conforme temos abaixo

No dia 12 de janeiro de 1861, Dom Pedro Il assinou o Decreto n® 2.723, que
fundou a Caixa Econdmica da Corte. Desde entdo, a Caixa caminha lado a
lado com a trajetdria do pais, acompanhando seu crescimento e 0 de sua
populacdo. A Caixa sempre esteve presente em todas as principais
transformagbes da histéria do pais, como mudancas de regimes politicos,
processos de urbanizacao e industrializagdo, apoiando e ajudando o Brasil.
Com sua experiéncia acumulada, inaugurou, em 1931, operagbes de
empréstimo por consignacdo para pessoas fisicas; trés anos depois, por
determinagdo do governo federal, assumiu a exclusividade dos empréstimos
sob penhor, 0 que extinguiu as casas de prego operadas por particulares.

No dia 1° de junho do mesmo ano, foi assinada a primeira hipoteca para a
aquisicdo de imoveis da Caixa do Rio de Janeiro.

Em 1986, a Caixa incorporou o Banco Nacional de Habitagdo (BNH) e
assumiu definitivamente a condicdo de maior agente nacional de
financiamento da casa propria e de importante financiadora do
desenvolvimento urbano, especialmente do saneamento basico. No mesmo
ano, com a extingdo do BNH, tornou-se o principal agente do Sistema
Brasileiro de Poupanc¢a e Empréstimo (SBPE), administradora do FGTS e de
outros fundos do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).

Quatro anos depois, em 1990, iniciou a¢des para centralizar todas as contas
vinculadas do FGTS, que, a época, eram administradas por mais de 70
instituicbes bancéarias.
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Desde o0 inicio, alinhada as necessidades da populagao.

Ao longo de sua trajetéria, a Caixa vem estabelecendo estreitas relacdes
com a populacdo ao atender as suas necessidades imediatas, como
poupanca, empréstimos, FGTS, Programa de Integracdo Social (PIS),
Seguro-Desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e
transferéncia de beneficios sociais.

Também deu ao povo brasileiro a chance de sonhar com uma vida melhor,
com as Loterias Federais, das quais detém o monopélio desde 1961.

O ano de 1969 foi um dos marcos na histdria da Caixa. O Decreto-Lei N° 759
daquele ano a constituiu como uma empresa publica e deu a ela diversas
obrigacdes e deveres, com foco em servicos de natureza social, promogao
da cidadania e do desenvolvimento do pais.

Desde sua criagdo, a Caixa ndo parou de crescer, de se desenvolver, de
diversificar e ampliar suas areas de atuagdo. Uma prova € seu estatuto,
renovado sempre que é preciso se adaptar a realidade dos brasileiros. A
Ultima atualizag&o foi 2013 por meio do Decreto N° 7.973. A Caixa, além de
atender a correntistas, trabalhadores, beneficiarios de programas sociais e
apostadores, acredita e apoia iniciativas artistico-culturais, educacionais e
desportivas em todo o Brasil.

Hoje, a Caixa tem uma posi¢do consolidada no mercado como um banco de
grande porte, sélido e moderno. Como principal agente das politicas publicas
do governo federal, esta presente em todo o pais, sem perder sua principal
finalidade: a de acreditar nas pessoas. (Caixa Econdmica Federal, Sobre a
Caixa, 2017)

2.1.2.5 Santander Brasil

Conforme informacdes de sua pagina na internet, em “o Santander” 0 mesmo

assim se caracteriza

Com sede mundial na Espanha, o Santander € o maior banco da Zona do
Euro e um dos maiores do mundo.
Possui um modelo de neg6cios voltado para o cliente, com alto nivel de
recorréncia em seus resultados e receitas.

Em atividade no mercado local desde 1982, o Santander Brasil é o terceiro
maior banco privado do Sistema Financeiro Nacional.

A instituicdo estéd presente em todas as regibes do Pais por meio de uma
ampla estrutura.(O Santander, 2017).

Também em sua pagina na internet temos um breve relato da histéria do

Santander Brasil, conforme abaixo

O Grupo Santander expandiu a sua presen¢a em todo o mundo por meio de
aquisicdes e obtencdo de sinergias a partir de processos de integracdo de
negécios bem sucedidos.

Em 1957, o Grupo Santander entrou no mercado brasileiro por meio de um
acordo operacional com o Banco Intercontinental do Brasil S.A. A partir dos
anos 90, o Grupo Santander buscou estabelecer forte presengca na América
Latina, particularmente no Brasil. O Grupo Santander seguiu esta estratégia
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tanto por meio de crescimento organico, como por aquisi¢des. Em 1997, o
Grupo Santander adquiriu o Banco Geral do Comércio S.A., um banco de
varejo de médio porte, que subsequentemente mudou seu home para Banco
Santander Brasil S.A. No ano seguinte, o Grupo Santander adquiriu 0 Banco
Noroeste S.A. para fortalecer ainda mais a sua posicdo como um banco de
varejo no Brasil. Em 1999, o Banco Noroeste foi incorporado pelo Banco
Santander Brasil. Em janeiro de 2000, o Grupo Santander adquiriu o Banco
Meridional S.A. (incluindo a subsididria Banco Bozano, Simonsen S.A.), um
banco atuante em servigos bancarios de varejo e atacado, principalmente no
sudeste do Brasil.

Desde 1997, o Grupo Santander demonstrou de forma consistente a sua
capacidade de realizar aquisi¢cdes significativas no Brasil, integrar as
instituicbes adquiridas em seus negoécios existentes e melhorar o
desempenho operacional de tais instituicbes. Este foi o caso, em particular,
da aquisicdo do Banespa, detido pelo Estado de Sdo Paulo, em novembro
de 2000. Por meio desta aquisi¢do, o Grupo Santander passou a ser um dos
maiores grupos financeiros do Brasil, com sdlidas operacdes em servi¢os
bancérios de varejo e atacado, estrategicamente posicionado no sul e
sudeste do Pais. ApGs a aquisi¢do, o Grupo Santander implementou uma
modernizagdo da tecnologia de informacdo no Banespa. Transcorrido um
ano da aquisicdo, o indice de eficiéncia do Banespa havia melhorado
significativamente.

Apesar de operar no Brasil por meio de diferentes pessoas juridicas, o Grupo
Santander Brasil tem sua administracdo e fungbes gerenciais centralizadas
desde 2000. Em 2006, o Grupo Santander Brasil, mediante aprovagdo de
seus acionistas e do Banco Central, consolidou todas as suas participagbes
em uma Unica pessoa juridica - Banco Santander Banespa S.A., que
posteriormente teve sua denominagdo alterada para Banco Santander
(Brasil) S.A., simplificando, assim, a sua estrutura societaria e fiscal,
melhorando sua eficiéncia operacional e reduzindo os custos administrativos
por meio da integracdo e do aprimoramento de diferentes plataformas de TI.
Em 2007, o Grupo Santander implementou um programa de unificacdo de
sua marca.

Em 1° de novembro de 2007, o RFS Holdings B.V., um consércio composto
pelo Santander Espanha, The Royal Bank of Scotland Group PLC, Fortis
SA/NV e Fortis N.V., adquiriu 96,95% do capital do ABN AMRO, entdo
controlador do Banco Real. Na sequéncia, em 12 de dezembro de 2007, o
CADE aprovou sem ressalvas a aquisicdo das pessoas juridicas brasileiras
do ABN AMRO pelo consoércio. No primeiro trimestre de 2008, o Fortis e
Santander Espanha chegaram a um acordo por meio do qual o Santander
Espanha adquiriu direito as atividades de administracdo de ativos do ABN
AMRO no Brasil, que o Fortis havia adquirido como parte da compra pelo
consorcio do ABN AMRO.

Em 24 de julho de 2008, o Santander Espanha assumiu o controle acionario
indireto do Banco Real. Nas assembléias gerais de acionistas do Santander
Brasil e do Banco Real realizadas em 29 de agosto de 2008, foi aprovada a
incorporacdo pelo Banco Santander (Brasil) S.A. das acdes de emissédo do
Banco Real, passando o Banco Real a ser uma subsidiaria integral do
Santander Brasil. Naquele momento, o Banco Real era o quarto maior banco
privado do Brasil em quantidade de ativos. Por fim, em 30 de abril de 2009, o
Banco Real foi incorporado pelo Santander Brasil e foi extinto como pessoa
juridica independente. A incorporacdo esta pendente de aprovagdo pelo
Banco Central. Como resultado dessa aquisi¢cdo, o Santander Brasil tornou-
se o terceiro maior banco privado do Brasil em termos de ativos. (Santander
no Brasil, 2017)
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Depois de caracterizada cada instituicdo financeira, passa-se a descrever

conceitos e definicdes quanto a auditoria.

2.2 CONCEITO DE AUDITORIA

A auditoria era vista apenas como uma mera ferramenta de revisdo de
trabalhos ja executados, visando a identificacdo de possiveis “erros” ou até mesmo a
confirmacado dos dados ja apresentados, atualmente, essa auditoria vai muito além de
apenas verificar fatos passados, atuando como uma importante ferramenta de gestao
ao usuario, tanto interno quanto externo de uma organizagao.

Franco e Marra (1992), conceituam que

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecbes e obtencdo de informagdes e confirmagfes, internas e
externas, relacionados com o controle do patrimdnio, objetivando
mesurar a exatiddo desses registros e das demonstragfes contébeis
deles decorrentes. Os exames séo efetuados de acordo com as normas
de auditoria usualmente aceitas e incluem os procedimentos que os
auditores julgarem necessarios, em cada circunstancia, para obter os
elementos de convicgdo com o objetivo e comprovar se 0s registros
contabeis foram executados de acordo com os principios fundamentais
e normas de contabilidade e se as demonstracdes contabeis deles
decorrentes refletem adequadamente a situacdo econdmica financeira
do patriménio. (FRANCO E MARRA, 1992, p.22).

Sa (2000) afirma que

Auditoria € uma tecnologia contébil aplicada ao sistematico exame dos
registros, demonstracdes e de quaisquer informes ou elementos de
consideracao contabil, visando apresentar opinides, conclusdes, criticas
e orientagdes sobre situagfes ou fendbmenos patrimoniais da riqueza
aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quer por ocorrer ou
prospectados e diagnosticados. (SA, 2000, p 25).

Attie (2010) conceitua que

A auditoria das demonstra¢des contabeis visa as informacgdes contidas
nessas informagfes, assim é evidente que todos os itens, formas e
métodos que as influenciam também estdo sendo examinados. O
exame de auditoria engloba a verificagdo documental, os livros e
registros com caracteristicas controladoras, a obtengcédo de evidencias
de informacdes de caréater interno ou externo que se relacionam com o
controle do patriménio e a exatiddo dos registros e das demonstracdes
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deles decorrentes. A énfase que se da a cada situacdo depende de uma
série de decorréncias dos diferentes segmentos que compfem a
organizagao.

Os exames de auditoria obedecem as normas de auditoria e incluem
procedimentos de comprovacdo dos dados em estudo caracterizados
por uma atitude de reflexdo competente e independente. (ATTIE, 2010,

p. 5).

De forma clara e objetiva a auditoria pode por assim ser conceituada como a
ferramenta de avaliacdo sistémica das operacdes contabeis. Por meio do
levantamento de como as transagOes ocorrem dentro da entidade bem como seus
procedimentos, operacbes e rotinas. A auditoria busca também levantar casos
omissos 0s quais a empresa pode deixar de divulgar por um equivoco ou erro, em
casos mais graves, fraude. (CREPALDI, 2010, p. 4).

A auditoria tem por objetivo a emissdo do parecer sobre a adequacao ou néo
das atividades e demonstrativos contabeis da entidade, consoantes aos Principios
Fundamentais de Contabilidade e pertinente a legislagdo especifica. (CREPALDI,
2010, p. 4).

2.3 DEFINICAO DE AUDITORIA

Define-se auditoria como uma ferramenta de verificagdo documental dos livros
e registros com caracteristicas controladoras, a obtencdo de evidéncias de
informagBes de carater interno ou externo as quais estdo relacionadas com o controle
patrimonial e perfeicdo dos registros e demonstracdes contabeis. (ATTIE, 2010, p. 5).
Para Crepaldi (2010)

Com a evolugdo da Ciéncia Contabil, tornando-se imprescindivel as
administragfes das empresas, desenvolveu-se também, de forma
notavel, a técnica de auditoria, a ponto de, hoje em dia, ndo ser ela um
instrumento de mera observacdo apenas, estatico, mas de orientacao,
de interpretacdo e de previsdo de fatos, tornando-se dindmica e ainda
em constante evolugao.

Por isso que, atualmente, auditoria pode ser definida como o
levantamento, o estudo e a avaliagdo sistemética das transacdes,
procedimentos, rotinas e demonstragfes financeiras de uma entidade,
com o objetivo de fornecer a seus usudarios uma opinido imparcial e
fundamentada em normas e principios sobre sua adequacéo.
(CREPALDI, 2010, p. 2).
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A auditoria busca validar, ou seja, dar mais credibilidade aos registros
contabeis uma vez que estes registros sdo ferramentas, de investidores ou
investidores em potencial, que buscam maior seguranga para seus investimentos.

Segundo Attie (2010, p. 5) “a auditoria € uma especializacdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de
expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Para Franco e Marra (1992) auditoria pode ser definida como

A técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe
sdo peculiares, aplicados no exame de registros e documentos,
inspecdes, e na obtenc¢do de informagdes e confirmagdes, relacionados
com o controle do patriménio de uma entidade — objetiva obter
elementos de convicgdo que permitam julgar se 0s registros contéabeis
foram efetuados de acordo com principios fundamentais e normas de
Contabilidade e se as demonstragBes contabeis deles decorrentes
refletem adequadamente a situacdo econdmico-financeira do
patrimdénio, os resultados do periodo administrativo examinado e as
demais situagdes nelas demonstradas. (FRANCO E MARRA, 1992, p.
22).

Extingue-se a auditoria da Contabilidade, embora sendo parte da mesma, pois
se constitui de técnica para confirmar a veracidade dos registros contabeis, o qual é
principal meio do qual se vale a contabilidade para alcancar o seu proposito.
(FRANCO e MARRA, 1992, p. 22).

Pode-se entdo definir auditoria contabil como uma ferramenta que busca

apurar a veracidade dos registros contabeis.

2.4 OBJETO E FINS DA AUDITORIA

Pode-se dizer que ha um consenso entre os mais diversos autores a despeito
dos itens basicos do objeto da auditoria.

Para Franco e Marra (1992)

O objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio administrado, os quais compreendem registros contabeis,
papéis, documentos, fichas, arquivos e anotagdes que comprovem a
veracidade dos registros e a legitimidade dos atos das administragées,
bem como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais. A
auditoria pode ter por objeto, inclusive, fatos ndo registrados
documentalmente, mas relatados por aqueles que exercem atividades
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relacionadas com o patrimdnio administrado, cuja informagdo mereca
confianga, desde que tais informacfes possam ser admitidas como
seguras pela evidéncia ou por indicios convincentes. (FRANCO E
MARRA, 1992, p. 25).

Para Perez Junior (2010)

A auditoria € uma técnica autbnoma dentre as técnicas da ciéncia
contabil, razdo pela qual tem objeto perfeitamente identificado e
definido, sendo este ndo apenas Unico, mas também mudltiplo, conforme
0 entendimento unanimemente consagrado nos dias de hoje. Deve ficar
claro que para cada autor pode restringir ou ampliar o objeto da
auditoria de acordo com seu entendimento. Existe certo consenso, no
entanto, acerca de alguns itens basicos, como por exemplo:
comprovacgao, pelo registro, de que sdo exatos os fatos patrimoniais;
demonstracdo dos erros e fraudes encontradas; sugestdo das
providéncias cabiveis, visando a prevengdo de erros e fraudes;
verificagdo de que a contabilidade ¢é satisfatoria sob o aspecto
sistemético e de organizacgdo; verificagdo do funcionamento do controle
interno; proposicao de medidas de previsdo de fatos patrimoniais, com o
protesto de manter a empresa dentro dos limites de organizacdo e
legalidade. (PEREZ JUNIOR, 2010, p. 2).

Attie (2010) afirma que

O objeto da auditoria € o exame das demonstragfes contabeis, as quais
nado existem por si s6, mas dependem de uma multiplicidade de fatores
internos e externos e de um fluxo de informagfes que as canalizem por
meio de sistemas de controles internos (ATTIE, 2010, p. 15).

Portanto, o objeto principal da auditoria contabil, € a confirmacao dos registros
contabeis e suas demonstracdes. O objeto da auditoria é a descoberta de erros e
fraudes, visando assim a protecdo da entidade auditada, produzindo assim pareceres
a respeito da confiabilidade das demonstracfes contabeis. (PEREZ JUNIOR, 2010, p.
2).

2.5 AUDITORIA COMO TECNICA CONTABIL

De maneira ampla, a auditoria busca determinar se as demonstracdes

contabeis e seus respectivos registros de uma entidade merecem ou néo confianca,

ou seja, auditoria € a maneira pela qual se verifica se as demonstracdes contabeis
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efetivamente refletem, ou néo, a situacdo patrimonial, bem como, os resultados das
operacdes da empresa que esta sendo auditada. (CREPALDI, 2010, p. 8).

Para Franco e Marra (1992)

Conclui-se ser a auditoria uma das técnicas utilizadas pela
Contabilidade, ou seja, aquela destinada a examinar a escrituracéo e
demonstragBes contdbeis, a fim de confirmar sua adequagdo. A
auditoria, dessa forma, aperfeicoa a utilidade das informacgGes
fornecidas e da credibilidade a Contabilidade, valorizando seus
objetivos. (FRANCO E MARRA, 1992, p. 26).

A fiscalizacdo realizada pela auditoria sobre os registros e demonstragbes

contabeis Ihe da melhor consisténcia e veracidade.

2.6 NATUREZA DA AUDITORIA

Perez Junior (1995, p. 13) classifica a natureza da auditoria em auditoria
independente ou externa, auditoria da fazenda e auditoria interna ou operacional.

a) Auditoria independente ou externa: Trata-se da auditoria realizada por um
auditor independente, contratado pela empresa auditada. Este tem por funcdo
examinar as demonstracbes contabeis, e ou, prestacdo de um servico em area
especifica. Sua finalidade € a emissdo de parecer a despeito das demonstracdes
contabeis auditadas.

Segundo Perez Junior (1995), a empresa contrata a auditoria independente
pelos seguintes motivos:

- Por disposiges legais:
 Comissao de Valores Mobiliarios — CVM. Exige, por forca de lei,
auditoria em sociedades andnimas de capital aberto.
» Banco Central do Brasil - BACEM. Exige auditoria em:
- Bancos Comerciais;
- Bancos de Investimentos;
- Financeira;
- Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliérios;
- Corretoras de Cambio e Valores Mobiliarios;
- Sociedades de Arrendamento Mercantil;
- Sociedades de Crédito Imobiliario.
* Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP. Exige auditoria
em sociedades segurados.
- Por outros Motivos:
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» Instituicdes financeiras: podem, mediante acordo contratual, exigir
auditoria de empresas tomadoras de empréstimos vultosos.

- Acionista controlador:

Pode exigir auditoria em empresas coligadas, controladas ou filiais, no

préprio pais ou no exterior.

- Outros:

A administracdo pode solicitar auditorias especiais para verificagdo, por

exemplo, de fraudes. Empresas interessadas na aquisicdo do controle

acionério solicitam auditoria para averiguar a situacdo financeira e

patrimonial da empresa que esta sendo adquirida. (PEREZ JUNIOR,

1995, p. 14).

b) Auditoria da fazenda (federal, estadual e municipal): “a auditoria da

z

Fazenda é realizada segundo o interesse quanto aos tributos das respectivas
competéncias, que compreendem a Unido, os Estados e os Municipios”.(PEREZ
JUNIOR, 1995, p. 15).

c) Auditoria interna ou operacional: Esta ao contrario da auditoria externa é
realizada por um funcionario da prépria entidade, com o objetivo de examinar normas
e procedimentos internos, validando sua eficacia e eficiéncia.

Attie (1984)

A importancia que a auditoria interna tem em suas atividades de
trabalho serve para a administracdo como meio de identificagdo de que
todos os procedimentos internos e politicas definidas pela companhia,
os sistemas contabeis e de controle interno estdo sendo efetivamente
seguidos, e todas as transagOes realizadas estdo refletidas
contabilmente em concordancia com os critérios previamente definidos.
(ATTIE, 1984, p. 52).

Para Perez Junior (1995) a auditoria interna é realizada por:

- Determinagéo da administragao:

A administragdo utiliza a auditoria interna como 6rgdo de assessoria e
controle.

- Determinagéo da matriz ou controladora:

E comum em grandes conglomerados a existéncia de uma auditoria
interna, subordinada & empresa controladora, que verifica a observancia
das normas de controle estabelecidas para todas as empresas do
grupo. Para as empresas auditadas, essa auditoria é similar a uma
auditoria independente. (PEREZ JUNIOR, 1995, p. 15).

2.7 PLANEJAMENTO DE AUDITORIA
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Usualmente o Planejamento é elaborado pelo gerente do trabalho de auditoria
com a participagdo e anuéncia do socio encarregado. As grandes empresas de
auditoria dao grande énfase ao planejamento definindo roteiros, formularios e padrées
para sua elaboracdo. (PEREZ JUNIOR, 2010, p. 45).

Segundo Perez Junior (2010, p. 46) “O Planejamento de auditoria deve ser
desenvolvido de acordo com uma metodologia definida pela empresa de auditoria
levando em consideracdo as caracteristicas da empresa auditada e os objetivos do
trabalho”.

Franco e Marra (1992) expdem sobre o Planejamento de Auditoria:

Ao se iniciar qualquer trabalhado de auditoria, este deve ser
cuidadosamente planejado, tendo em vista seu objetivo. Os exames e
verificagBes serdo orientados conforme o alcance visado pela auditoria.
(...) O planejamento adequado pressupde a formulagéo do programa de
auditoria.

O programa de auditoria consiste no plano de trabalho para exame de
area especifica. Ele prevé os procedimentos que deverdo ser aplicados
para que se possa alcangar o resultado desejado. Deve, entretanto, ser
bastante amplo e flexivel, para permitir alteragées durante o andamento
das verifica¢des, segundo aconselham as circunstancias, isto é, a maior
ou menor eficiéncia dos controles internos do cliente.

(...) A elaboragé@o de um programa implica selecionar os procedimentos
que podem ser aplicados a determinadas situagfes, estabelecendo-se
sua amplitude e oportunidade. Esses procedimentos se fundamentam
em métodos proprios da auditoria, de forma que o auditor deve ter
profundo conhecimento desses métodos, ndo sé para poder elaborar o
programa, como, principalmente, para executar o trabalho. (FRANCO E
MARRA, 1992, p. 224-225).

Segundo Lopes de Sa (2000) o plano de auditoria consiste em

Tarefa preliminar tragada pelo auditor, que se caracteriza pela previsdo
dos trabalhos que devem ser executados em cada servigo, afim de que
este cumpra integralmente as suas finalidades dentro das normas
cientificas da contabilidade e da técnica (LOPES DE SA, 2000, p. 131).

Conforme Normas Brasileiras de ContabilidadeTA 300 (R1) 2016 -

Planejamento da Auditoria de Demonstracdes Contabeis

A natureza e a extensdo das atividades de planejamento variam
conforme o porte e a complexidade da entidade, a experiéncia anterior
dos membros-chave da equipe de trabalho com a entidade e as
mudangas nas circunstancias que ocorrem durante o trabalho de
auditoria.
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Planejamento ndo é uma fase isolada da auditoria, mas um processo
continuo e iterativo, que muitas vezes comeca logo apés (ou em
conexdo com) a conclusdo da auditoria anterior, continuando até a
conclusdo do trabalho de auditoria atual. Entretanto, o planejamento
inclui a consideracdo da época de certas atividades e procedimentos de
auditoria que devem ser concluidos antes da realizacdo de
procedimentos adicionais de auditoria. Por exemplo, o planejamento
inclui a necessidade de considerar, antes da identificagdo e avaliacdo
pelo auditor dos riscos de distor¢des relevantes, aspectos como:

@ os procedimentos analiticos a serem aplicados como
procedimentos de avalia¢do de risco;

(b obtencdo de entendimento global da estrutura juridica e o
ambiente regulatério aplicavel a entidade e como a entidade cumpre
com 0s requerimentos dessa estrutura,;

(c) a determinacdo da materialidade;
(d) o envolvimento de especialistas;
(e) a aplicacéo de outros procedimentos de avaliagdo de risco.

O auditor pode optar por discutir esses elementos do planejamento com
a administracdo da entidade, de forma a facilitar a condugdo e o
gerenciamento do trabalho de auditoria (por exemplo, coordenar alguns
dos procedimentos de auditoria planejados com o trabalho do pessoal
da entidade). Apesar de normalmente essas discussdes ocorrerem, a
estratégia global de auditoria e o plano de auditoria continuam sendo de
responsabilidade do auditor. Na discussdo de temas incluidos na
estratégia global de auditoria ou no plano de auditoria deve-se atentar
para ndo comprometer a eficdcia dessa auditoria. Por exemplo, a
discussdo com a administragdo da natureza e da época de
procedimentos de auditoria detalhados pode comprometer a eficacia da
auditoria ao tornar tais procedimentos demasiadamente previsiveis.
(NBC TA 300 (R1) 2016).

Os programas de trabalho devem ser detalhados de forma a servir como guia
e meio de controle de sua execugao.

O Planejamento da Auditoria é a etapa do trabalho na qual o auditor
estabelece a estratégia geral dos trabalhos a executar na entidade a ser auditada,
elaborando-o a partir da contratacdo dos servicos, estabelecendo a natureza, a
oportunidade e a extensdo dos exames, de modo que possa desempenhar uma
auditoria eficaz.

O programa de auditoria, além de servir como guia e instrumento de controle
para a execucdo do trabalho, deve abranger todas as areas a serem examinadas pelo
auditor.

As atualizagdes no planejamento e nos programas de auditoria tém de ser
documentadas nos papéis de trabalho correspondentes, devendo ficar evidenciados,

também, os motivos das modificacdes a que se procedeu.
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2.8 PAPEIS DE TRABALHO

Conforme Attie (2010, p.195) os papeéis de trabalho compreendem o conjunto
de formularios e documentos que possuem as informagdes e apontamentos realizados
pelo auditor durante seu trabalho, bem como as provas e descricbes de suas
atividades; constitui a confirmacéo do trabalho realizado e fundamento de sua opinido.

Para Lopes de Sa (2000)

Os papéis utilizados para transcrever dados fazer anotacdes analisar
contas, demonstrar calculos, relatar situagdes, espelhar levantamentos,
em suma, executar a tarefa de auditoria sdo denominados “papéis de
trabalho” ou “rascunhos técnicos”.

(-.n)

Os papéis de auditoria devem observar os seguintes requisitos
essenciais: possibilitar a execugdo das tarefas com um minimo de
esforgo; proporcionar a maxima clareza (sendo entendido com facilidade
ainda que por iniciantes, no caso de se referirem as tarefas essenciais
de levantamentos, por exemplo); propiciar o menor custo (sendo, por
isso, estudados previamente); servir de base permanente de consulta;
disciplinar as anotacdes; ampliar as anotac¢des; ampliar as chances de
uma andlise retrospectiva com melhor ordem; estar bem identificado
(titulo, data, empresa cliente, revisor etc.); estar classificado de forma a
identificar-se com o plano de auditoria.

(-.r)

A denominacdo papéis de trabalho, em matéria de auditoria, € geral,
abrangendo todos os impressos utilizados desde a fase de pré-auditoria
até as conclusdes finais. (LOPES DE SA, 2000, p.162-163).

Franco e Marra (1992) descrevem

A finalidade principal dos papéis de trabalho do auditor é a de servir
como base e sustentaculo da opinido do auditor. Eles constituem o
testemunho do trabalho que o auditor efetuou, a forma como realizado
esse trabalho e registram e documentam as conclusdes a que o auditor
chegou. Os papéis de trabalho do auditor contém todas as informagfes
conseguidas no curso dos exames, muitas vezes de forma sucinta, mas
sempre clara. O conjunto das informagbes demonstra, ou ndo, que o
auditor cumpriu as normas de auditoria geralmente adotadas e aplicou
os procedimentos de auditoria na extensédo e profundidade suficientes
para permitir externar sua opinido. Para que essa finalidade seja
alcancada, sera necesséario cumprir um programa de auditoria adequado
ao tipo de trabalho que o auditor estd executando. (FRANCO E MARRA,
1992, p.250).

O auditor deve registrar nos papéis de trabalho, informagédo relativa ao
planejamento de auditoria, a natureza, a oportunidade e a extensdo dos

procedimentos aplicados, os resultados obtidos e as suas conclusfes da evidéncia da
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auditoria. Os papéis de trabalho devem incluir o juizo do auditor acerca de todas as
guestdes significativas, juntamente com a conclusdo a que chegou, inclusive nas
areas que envolvem questdes de dificil julgamento.

O auditor pode usar quaisquer documentos e demonstracdes preparados ou
fornecidos pela entidade, desde que avalie sua consisténcia e se satisfaca com sua

forma e conteudo.

2.9 AUDITORIA INTERNA

Tendo como razdo o continuo desenvolvimento e crescimento das entidades,
guer em sua pluralizacédo da atividade econdémica ou em tamanho, vem sendo cada
vez mais dificil um grupo restrito de pessoas controlarem todas as operacfes que a
empresa realiza em decorréncia da sua atividade econdmica e financeira.

No tocante a este ponto, a auditoria interna toma sua forma como meio
fiscalizador de que todas as rotinas de trabalho internas estdo sendo realizadas de
forma previamente planejada. Uma auditoria interna no contexto total do termo para
ser eficiente e atuante deve ser independente e realizada por pessoal qualificado. De
forma ampla, o trabalho executado pela auditoria interna é bastante semelhante a
executada pela auditoria externa, devido ao fato de que ambas se voltam para o
controle interno como ponto de partida para seu exame e formulam sugestbes de
melhorias para as deficiéncias encontradas. (ATTIE, 1984 p. 52-55).

Crepaldi (2010) afirma que

A auditoria interna é uma ferramenta de avaliagdo independente dentro
da empresa, que se destina a revisar as operagées, COmo um servigco
prestado a administracdo. Constitui um controle gerencial que funciona
por meio de anélise e avaliacdo da eficiéncia de outros controles. E
executada por um profissional ligado a empresa, ou por uma segdo
propria para tal fim, sempre em linha de dependéncia da direcao
empresarial. O auditor interno é a pessoa de confianga dos dirigentes;
esta vinculado a empresa por contrato trabalhista continuado e sua
intervencdo é permanente. Sua area de atuagdo envolve todas as
atividades da empresa; predominam a verificagdo constante dos
controles internos, a manipulagdo de valores e a execugdo das rotinas
administrativas. O objetivo da auditoria interna € auxiliar todos os
membros da administracdo no desempenho efetivo de suas funcdes e
responsabilidades, fornecendo-lhes analise, apreciacoes,
recomendacdes, e comentarios pertinentes as atividades examinadas.
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A auditoria interna compreende o0s exames, andlise, avaliagfes,
levantamentos e comprovagfes, metodologicamente estruturados para
a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de riscos, com vista a
assistir a administragcdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.
(CREPALDI, 2010, p. 28).

Attie (1986) sintetiza os objetivos da auditoria interna como:

Examinar a integridade e fidedignidade das informacdes financeiras e
operacionais e 0os meios utilizados para aferir, localizar, classificar e
comunicar essas informacoes;

Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as
politicas, planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter,
impacto sobre operagbes e relatérios, e determinar se a organizacao
estd em conformidade com as diretrizes;

Examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario,
comprovar sua existéncia real;

Verificar se os recursos sao empregados de maneira eficiente e
econdmica;

Examinar operagfes e programas e verificar se 0s resultados sao
compativeis com os planos e se essas operacdes e esses programas
sdo executados de acordo com o que foi planejado; e

Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram
tomadas as providéncias necessarias a respeito de suas descobertas.
(ATTIE, 1986, p. 29).

Para Lopes de Sa (2000, p. 41) ndo se pode dizer que uma entidade possui
auditoria interna pelo simples fato de existir conferéncia de alguns documentos e
relatorios. A auditoria interna necessita de independéncia para a realizacdo de seus
trabalhos, pode e deve interferir de forma construtiva em todos os setores da empresa,
porém sem se subordinar a niveis de autoridade que venham a chocar com as suas
possibilidades de indagacdo. Quando se tém um setor de auditoria interna é
necessario possuir pessoal comprometido e que se dé autonomia a esse pessoal para

poder realizar as verificacdes necessérias.

2.10 AUDITORIA EXTERNA

Quando a confirmacado dos fatos € realizada por profissional ou associacéo de
profissionais liberais sendo estes ndo funcionarios da empresa classifica-se a auditoria
ocorrida como externa. (LOPES DE SA, 2000 p. 41).
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Para Franco e Marra (1992)

A auditoria externa é aquela realizada por profissional liberal, auditor
independente, sem vinculo de emprego com a entidade auditada, e que
podera ser contratado por auditoria permanente ou eventual.

Atendendo ao fim a que se destina a auditoria, o auditor independente
podera realiza-la com seus proprios métodos e conveniéncias, desde
que obedeca as normas suais de auditoria e obtenha os elementos de
convicgdo com 0s quais possa dar parecer sobre a matéria examinada.
(...) Uma das caracteristicas que distingue a auditoria externa é
justamente o grau de independéncia que o auditor pode, e deve, manter
em relagdo a entidade auditada. Isso porque a auditoria interna
geralmente n&o objetiva a emissédo de parecer sobre as demonstragfes
contabeis, sendo executada mais para fins administrativos, internos, do
que para prestacdo de constas a terceiros. (FRANCO E MARRA, 1992,
p. 174).

Crepaldi (2010) afirma que:

Constitui 0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequagdo com que estes representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operacdes, as
mutagdes do Patrimdnio Liquido a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e
a Demonstragédo do Valor Adicionada da entidade auditada consoante
as normas brasileiras de contabilidade.

A Auditoria Externa é executada por profissional independente, sem
ligagdo com o quadro da empresa. Sua intervencdo é ajustada em
contrato de servigos. Os testes e indagagBes se espalham por onde
haja necessidade de levantar questes elucidativas para conclusao do
trabalho ajustado. (CREPALDI, 2010, p. 35).

O objetivo do auditor, segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade TA 200
(R1) 2016 - Objetivos Gerais do Auditor Independente e a Conducédo da Auditoria em
Conformidade com Normas de Auditoria

Ao conduzir a auditoria de demonstrac8es contébeis, 0s objetivos gerais
do auditor séo:

(a) obter seguranca razoavel de que as demonstra¢des contdbeis como
um todo estédo livres de distorgdo relevante, independentemente se
causadas por fraude ou erro, possibiltando assim que o auditor
expresse sua opinido sobre se as demonstracdes contabeis foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com a
estrutura de relatério financeiro aplicavel; e

(b) apresentar relatério sobre as demonstracdes contabeis e comunicar-
se como exigido pelas NBCsTA, em conformidade com as constatagfes
do auditor. (NBC TA 200 (R1) 2016).

Discorrido sobre auditoria interna e externa, aprofunda-se a respeito de
auditoria externa, esta que fora utilizado seu parecer como fonte de informacéao para o

presente trabalho.
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2.11 PRINCIPAIS TESTES REALIZADOS PELA AUDITORIA EXTERNA

Os testes de auditoria buscam a obtencdo de razoavel seguranca e a
confirmacdo de que os procedimentos de controle e escrituracdo contabil efetuados
pelas empresas estdo em nivel suficiente quanto a exatiddo e validade quanto aos
normativos previstos.

As Normas Brasileiras de Contabilidade TA 330 (R1) 2016 - Resposta do

Auditor aos Riscos Avaliados dispfe sobre o assunto

Para fins das normas de auditoria, os termos abaixo tém os seguintes
significados:

(a) Procedimento substantivo é o procedimento de auditoria
planejado para detectar distor¢des relevantes no nivel de afirmacgdes.
Os procedimentos substantivos incluem:

0] testes de detalhes (de classes de transacgfes, de saldos de
contas e de divulgagbes); e

(ii) procedimentos analiticos substantivos.

(b) Teste de controle é o procedimento de auditoria planejado para

avaliar a efetividade operacional dos controles na prevengdo ou
deteccdo e corregdo de distor¢des relevantes no nivel de afirmacdes.
(NBC TA 330 (R1) 2016).

Quanto aos testes de controle

O auditor deve planejar e realizar testes de controle para obter
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente quanto a efetividade
operacional dos controles relevantes se:

(a) a avaliacdo de riscos de distor¢do relevante no nivel das
afirmagbes pelo auditor inclui a expectativa de que os controles estéo
operando efetivamente (isto €, o auditor pretende confiar na efetividade
operacional dos controles para determinar a natureza, época e extensao
dos procedimentos substantivos); ou

(b) 0os procedimentos substantivos isoladamente nao fornecem
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente no nivel de afirmacdes.

Ao planejar e executar os testes de controle, o auditor deve obter
evidéncia de auditoria mais persuasiva quanto maior for a sua confianca
na efetividade do controle. (NBC TA 330 (R1) 2016).

Ha de se observar quanto a natureza, extensdo e época dos testes de

controle, conforme abaixo

Ao planejar e executar os testes de controle, o auditor deve:

(a) executar outros procedimentos de auditoria juntamente com
indagacdo para obter evidéncia de auditoria sobre a efetividade
operacional dos controles, incluindo:
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0] o0 modo como os controles foram aplicados ao longo do periodo.
(ii) a consisténcia como eles foram aplicados;

(iii) por quem ou por quais meios eles foram aplicados;

(b) determinar se os controles a serem testados dependem de

outros controles (controles indiretos) e, caso afirmativo, se é necessério
obter evidéncia de auditoria que suporte a operacdo efetiva desses
controles indiretos.
O auditor deve testar os controles para uma data especifica ou ao longo
do periodo no qual o auditor pretende confiar nesses controles. (NBC
TA 330 (R1) 2016).

ApGs discorrer sobre auditoria interna e externa, faz-se um comparativo entre

as principais diferencas entre auditoria interna e externa.

2.12 PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE AUDITORIA INTERNA X AUDITORIA
EXTERNA

E possivel elencar vérias diferencas para auditoria interna e externa, porém
tratando-se de forma bastante comum, pode-se definir como sendo a auditoria interna
aguela realizada pela propria instituicdo e a auditoria externa aquela realizada por
empresa contratada a fim de validar, quase sempre por determinagdo legal, as
demonstragdes contabeis.

Conforme artigo disponibilizado no Portal do Conselho Federal de

Contabilidade em sua pagina de internet, tem-se

Auditoria interna e auditoria externa ndo se confundem. Apesar de
possuirem alguns pontos em comum, sao fundamentalmente diferentes
e existem com objetivos distintos.

O auditor interno ndo restringe suas atividades a simples verificagdo da
correta aplicagdo de normas e procedimentos. Tem a atuagdo de um
consultor para a organizagdo, promovendo medidas de incentivo e
propondo aperfeicoamentos no funcionamento organizacional.

A finalidade do trabalho realizado pelo auditor externo difere da
realizada pelo auditor interno na medida em que o seu principal objetivo
€ a emissdo da opinido sobre as demonstragcbes contébeis, destinado,
principalmente, ao publico externo (acionistas, credores, Fisco etc.). Na
auditoria interna, a preocupacéo principal é no sentido da elaboracéo de
um relatério que comunique os trabalhos realizados, as conclusdes
obtidas e as recomendacfes e providéncias a serem tomadas pela
administracao.

Também, pode-se afirmar que a auditoria interna exerce uma auditoria
contabil e operacional, enquanto a auditoria independente é somente
auditoria contabil.



40

Ainda, na auditoria externa o0s trabalhos sdo realizados
esporadicamente, de acordo com as exigéncias legais ou outras
necessidades. Por outro lado, Na auditoria interna, os trabalhos séo
realizados de forma continua ao longo do tempo (Conselho Federal de
Contabilidade, 2016).

Denota-se tratar de auditoria interna aquela em que os auditores sao parte da
prépria instituicdo e/ou empresa, e auditoria externa aquela contratada para exercer o

trabalho de verificacdo do objeto de auditoria.

2.13 RELATORIOSDE AUDITORIA EXTERNA

2.13.1 Conceitos

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade TA 700 (2016) os
objetivos do auditor sdo: formar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis com
base na avaliacdo das conclusdes alcancadas pela evidéncia de auditoria obtida e
expressar claramente essa opinido por meio de relatdrio por escrito.

O parecer da auditoria externa e/ou dos auditores independentes € a maneira
pela qual a equipe de trabalho de auditoria, bem como seus auditores, expressa sua
opinido. Tal parecer necessita ser redigido de forma a ser claro e objetivo, relatando se
as demonstracdes contabeis auditadas atendem ou ndo a todos os aspectos
relevantes abordados pelo trabalho de auditoria.

O auditor deve ter como premissa e atentar-se aos Principios Fundamentais
de Contabilidade como definidos e aceitos.

Quanto a formacéo de opinido ha ainda de se observar o disposto nas Normas
Brasileiras de Contabilidade TA 700 (2016) - Dispbe sobre a Formagao da Opinido e
Emissdo do Relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Contabeis,

conforme abaixo

O auditor deve formar sua opinido sobre se as demonstracdes
contabeis sdo elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com a estrutura de relatério financeiro aplicavel

Para formar essa opinido, o auditor deve concluir se obteve seguranga
razoavel de que as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto
estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. Essa conclusdo deve levar em consideracéo:



41

(a) se, ha conclusdo do auditor, de acordo com o item 26 da NBC
TA 330 - Resposta do Auditor aos Riscos Avaliados, foi obtida
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente;

(b) se, na conclusédo do auditor, de acordo com o item 11 da NBC
TA 450 — Avaliagdo das Distor¢Bes Identificadas durante a Auditoria,
distorgbes néo corrigidas sdo relevantes, individualmente ou em
conjunto; e (c) as avaliagdes exigidas pelos itens 12 a 15.

O auditor deve avaliar se as demonstracdes contabeis sédo elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com 0s requisitos da
estrutura de relatério financeiro aplicavel. Essa avaliagdo deve incluir a
consideracdo dos aspectos qualitativos das politicas contdbeis da
entidade, incluindo indicadores de possivel tendenciosidade nos
julgamentos da administragéao.

O auditor, especificamente, deve avaliar se, segundo 0s requisitos da
estrutura de relatério financeiro aplicavel:

e« as demonstracdes contdbeis divulgam apropriadamente as
principais politicas contdbeis selecionadas e aplicadas. Ao
realizar essa avaliacdo, o auditor deve considerar a relevancia
das politicas contabeis para a entidade e se elas foram
elaboradas de forma compreensivel,

e as politicas contabeis selecionadas e aplicadas séo
consistentes com a estrutura de relatério financeiro aplicavel e
se sao apropriadas;

e as estimativas contabeis feitas pela administragdo sé&o
razoaveis;

« asinformagdes apresentadas nas demonstracdes contabeis sdo
relevantes, confiaveis, comparaveis e compreensiveis. Ao
realizar essa avaliagdo, o auditor deve considerar se:

« as informagBes que deveriam ter sido incluidas foram incluidas
e se essas informacbes estdo adequadamente classificadas,
individualmente ou em conjunto, e caracterizadas;

e a apresentagdo geral das demonstracbes contabeis foram
prejudicadas pela inclusdo de informagbes que n&o séo
relevantes ou que obscurecem o devido entendimento dos
assuntos divulgados;

« as demonstracdes contdbeis fornecem divulga¢cbes adequadas
para permitir que os usuarios previstos entendam o efeito de
transacdes e eventos relevantes sobre as informag6es incluidas
nas demonstracdes contabeis; e a terminologia utilizada nas
demonstragbes contabeis, incluindo o titulo de cada
demonstragdo contabil, é apropriada.

Quando as demonstracdes contabeis séo elaboradas de acordo com a
estrutura de apresentacdo adequada, a avaliagdo requerida pelos itens
deve incluir, também, se as demonstracdes contabeis propiciam uma
apresentacdo adequada. A avaliacAo do auditor de que as
demonstragfes contabeis propiciam uma apresentacdo adequada deve
incluir consideragfes sobre:

(a) a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das
demonstragfes contabeis; e
(b) se as demonstragdes contabeis representam as transacdes e

eventos subjacentes de modo a alcancar uma apresentagdo adequada.
O auditor deve avaliar se as demonstra¢des contabeis fazem referéncia
ou descrevem adequadamente a estrutura de relatério financeiro
aplicavel (NBC TA 700 2016)
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2.13.2 Tipos de Parecer

Sdo quatro os tipos de parecer elaborados pela auditoria externa,
denominados parecer sem ressalva, com ressalva, adverso e com abstencdo de
opinido. A definicdo segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade TA 705 (2016) -

Dispde sobre Modificacdes na Opinido do Auditor Independente, séo

Parecer sem ressalva: E a opinido expressa pelo auditor quando ele
conclui que as demonstracdes contabeis sao elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com a estrutura de relatério financeiro
aplicavel.

Parecer com ressalva: O auditor deve expressar uma “Opinido com
ressalva” quando ele, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente, conclui que as distor¢des, individualmente ou em conjunto,
sdo relevantes, mas ndo generalizadas nas demonstracdes contabeis;
ou ndo é possivel para ele obter evidéncia apropriada e suficiente
de auditoria para fundamentar sua opinido, mas ele conclui que os
possiveis efeitos de distor¢cdes ndo detectadas sobre as demonstracdes
contabeis, se houver, poderiam ser relevantes, mas nao generalizados.
Parecer adverso: O auditor deve expressar uma “Opinido adversa”
quando, tendo obtido evidéncia de auditoria apropriada e suficiente,
conclui que as distor¢bes, individualmente ou em conjunto, séo
relevantes e generalizadas para as demonstra¢des contabeis.

Parecer com abstencdo de opinido: O auditor deve se abster de
expressar uma opinido quando ndo consegue obter evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar sua opinido e ele
concluir que os possiveis efeitos de distor¢des ndo detectadas sobre as
demonstragbes contabeis, se houver, poderiam ser relevantes e
generalizados. (NBC TA 705 - 2016).

Fazem parte do objeto do presente estudo, os pareceres de auditoria externa
e os relatérios de administracdo, depois de conceituado a respeito dos pareceres,
passa-se a conceituar os relatorios de administragao.

2.14 RELATORIOS DE ADMINISTRACAO

2.14.1 Conceitos

Trata-se de ferramenta disponibilizada pelas empresas, em forma de relatério,
gue objetiva fornecer informacdes corporativas aos usuarios e investidores. Constitui-
se de ferramenta narrativa pelo qual as instituicbes apresentam noticias e dados

referentes a suas atividades. No ambito do presente trabalho, em que analisamos 0s
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relatorios de administracdo de Instituicdes Financeiras no periodo de 2010 a 2015, tais
relatorios devem estar de acordo com exigéncias da Lei das Sociedades por A¢des, do
Conselho Monetéario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (Bacen), da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e do Estatuto Social de cada instituicdo
analisada.

O objetivo primordial de tais relatorios é fornecer informagdes Uteis e validas
para a tomada de decisdo (HENDRIKSEN& VAN BREDA, 1999, p. 99; IUDICIBUS,
2000, p. 20).

Ha de ressaltar que os usuarios das informacdes oriundas de tais relatorios de
administracdo, anseiam por informacfes objetivas e de facil entendimento, uma vez
gue por meio de tais dados avaliam a real situacdo de uma determinada entidade a fim
de que possam emitir uma posi¢ao e/ou tomar uma decisado confiavel.

Segundo Silva et al (2007)

Assim, o conjunto de informagdes que os administradores fornecem aos
acionistas, credores e comunidade em geral representam o0s
Documentos da Administracdo, conforme previsto no art. 133 da Lei
6.404 (Brasil, 1976); tal conjunto é composto pelo Relatério da
Administracdo (RA), pelas Demonstra¢cdes Financeiras (Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstragéo
das Origens e Aplicagcdo dos Recursos, Demonstracdo do Lucro ou
Prejuizo Acumulado e Demonstragdo das Mutagbes do Patrimdnio
Liquido) com Notas Explicativas e pelo Parecer dos Auditores
Independentes. O Relatério da Administragdo ndo faz parte das
demonstragfes financeiras propriamente ditas, mas esta lei exige a
apresentacdo desse relatério, que deve evidenciar os negdcios sociais e
principais fatos administrativos ocorridos no exercicio, 0s investimentos
em outras empresas, a politica de distribuicdo de dividendos e de
reinvestimento de lucros, entre outros.

Este Relatério, por ser menos técnico e mais descritivo que 0s outros
documentos, tem forte poder de comunicagdo, podendo prestar conta
dos atos praticados e apresentar expectativas sobre desempenhos
futuros. (SILVA et al, 2007, p. 73)

O Relatério da Administracdo dispde sobre os resultados atingidos. Por meio
dele séo divulgadas informagBes que tornam possivel conhecer a Instituicdo, bem
como seus objetivos e politicas em conjunto as demonstracdes contabeis e notas
explicativas existentes nas Demonstra¢cdes Financeiras. O Relatorio da Administracao

descreve como vem sendo conduzida pela administracdo a utilizacdo dos recursos

gue a mesma dispde para o atendimento de seus objetivos. Porém tais relatérios,
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muitas vezes, possuem viés de otimismo exagerado, conforme ludicibus (2000, p. 20),
0 qual dispde que os relatorios de administracdo "normalmente sdo enviesados pelo
lado do otimismo inconsequente, sendo comuns frases com esta: 'Confiamos que
continuaremos a apresentar um desenvolvimento favoravel de nossas operacdes no

futuro' e outras do género".
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3. METODOLOGIADA PESQUISA

Ha de se classificar a presente pesquisa quanto a metodologia e o0s
procedimentos atualizados, a seguir caracteriza-se a mesma quanto aos objetivos,
procedimentos, abordagem do problema e demais aspectos quanto a metodologia de

pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

A presente pesquisa que proporcionara o0 embasamento para discussdo dos
fatos do ponto de vista da abordagem com relacédo ao objetivo de estudo trata-se de

uma pesquisa descritiva.

A pesquisa descritiva configura-se como um estudo intermediario entre a
pesquisa exploratéria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a
primeira nem tdo aprofundada como a segunda. Nesse contexto, descrever
significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos. (BEUREN et al.,
2012, p. 81)

Uma vez que serdo comparados os relatérios de administragdo das
instituicdes financeiras e seus relatérios de auditoria, afim de que se possa identificar
se a divergéncias entre 0s mesmos.

A pesquisa se inicia com o exame da literatura sobre o tema e para a
realizacdo do estudo, buscam-se os relatérios de administracdo e os pareceres de
auditoria das cinco maiores instituicées Financeiras no Brasil conforme ja classificadas
anteriormente.

Uma pesquisa descritiva conforme Silva e Menezes (2001, p. 20) é aquela que
visa descrever as caracteristicas do seu objeto de estudo.

Para Gil (2009, p.42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relacdes entre variaveis”.
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Busca-se verificar se é possivel evidenciar de forma comparativa as
divergéncias entre o relatério de administracdo e o parecer de auditoria de instituicdes

financeiras de grande porte no periodo de 2010 a 2015.

3.2 TIPOLOGIA DE PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Utiliza-se de pesquisa bibliogréafica para conceituar a area objeto de estudo, ou
seja, instituicbes financeiras, as definicbes de auditoria, especificamente auditoria
externa, o sistema financeiro brasileiro, as empresas de capital aberto e sua
obrigatoriedade em terem suas demonstracdes auditadas bem como a divulgacéo de
tais dados ao mercado, e por consequente qual o mercado regulatério em tais
empresas estao inseridas.

Para Gil (1991, p. 44) a pesquisa bibliografica “[...] € desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livro e artigos cientificos”.

Lakatos e Marconi (2009, p.43 — 44), enfatizam que a pesquisa bibliografica
“trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revistas, publicacbes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto”.

Trata-se de pesquisa documental, que segundo Silva e Menezes (2005, p. 21)
ocorre quando é elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento
analitico. Os relatérios de auditoria e parecer de administracdo serdo obtidos junto a
area de relacionamento com investidores disponiveis nas péaginas da internet das
instituicdes financeiras objeto do estudo.

Por meio do referencial teérico que da suporte a este estudo e para atingir os
objetivos propostos, os relatérios de administracdo e os pareceres de auditoria serdo

analisados, a fim de que se possa esclarecer se ha divergéncias entre 0s mesmos.

3.3 TIPOLOGIA DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA
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Uma pesquisa qualitativa para Silva e Menezes (2005, p. 20)é aquela cuja
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados é basica no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de metodos e técnicas estatisticas. O ambiente

natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento chave.

3.4 DEMAIS ASPECTOS QUANTO A METODOLOGIA

Evidencia-se uma pesquisa dedutiva conforme Silva e Menezes (2005, p.
25,apudGIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993), pelo objetivo de explicar o contetudo
das premissas. Por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente,
de analise do geral para o particular, chega a uma conclusdo. Usa o silogismo,
construcao légica para, a partir de duas premissas,retirar uma terceira logicamente
decorrente das duas primeiras, denominada de concluséo.

Uma pesquisa aplicada segundo Silva e Menezes (2001, p. 20) € aquela que
visa gerar conhecimentos para a solucdo de um problema especifico, portanto sera
assim caracterizada, ao ser especifico na area de auditoria.

Como ja sdo divulgados ao mercado, o relatério de administracdo e 0s
pareceres de auditoria, classificam-se os como dados secundarios. Segundo Mattar
(2005, p. 159)“sao aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes,
até analisados, com outros propésitos de atender as necessidades da pesquisa em
andamento’.

Por tratar-se de dados passados, referentes ao periodo de 2010 a 2015
caracteriza-se uma pesquisa ex-post-facto que segundo Silva e Menezes (2005, p. 25)
€ quando o “experimento” se realiza depois dos fatos. Verifica-se também ser de
cunho longitudinal uma vez que os dados analisados sédo de um determinado periodo
de tempo, e ndo de um Unico instante.

O fluxo para realizacdo do presente trabalho ocorreu conforme mostra figura

abaixo:



FIGURA 1 — FLUXO DA REALIZAGAO DO TRABALHO
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de se obter base para buscar respostas para o problema de pesquisa,
efetuou-se a leitura e andlise dos relatérios de administracdo e dos pareceres de
auditoria das cinco maiores instituicdes financeiras do pais, no periodo compreendido
como objeto de estudo. Buscou-se tratar de forma comparativa, nosS mesmos quesitos
as informacdes dispostas para as instituicdes financeiras.

Ressalta-se que todas as informacfes obtidas nas tabelas abaixo, foram
retiradas em sua totalidade e de forma integra de relatérios das proprias instituicdes
financeiras. Tais relatorios sdo de acesso publico, disponiveis na area de relagcdo com
investidores,por meio de paginas da internet mantidas pelas instituicdes financeiras
abordadas no presente estudo. Em nenhum momento as informacdes dispostas em
tabela, dizem respeito a opinido do préprio autor, nem mesmo foram por ele
formuladas.

Catalogar os dados em tabela é uma forma meramente didatica de melhor

expor as informacdes obtidas.
4.1 RELATORIO DE ADMNISTRAGAO
4.1.1 Banco do Brasil S.A
Sintetiza-se na tabela abaixo, as informacfes relevantes para o presente

trabalho, obtidas em consulta aos relatorios de administracdo do Banco do Brasil S.A
para o periodo de 2010 a 2015.

QUADRO 1 - RELATORIO DE ADMINISTRAGAO BB

RELATORIO DE ADMINISTRACAO BB

Itens a serem destacados

Ambiente Macro Econémico / Principais Destaques
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- Bom desempenho dos mercados de trabalho, cuja geracdo de emprego foi recorde em 2010, e de
crédito, principais vetores de impulso a demanda doméstica.

- A evolugdo da demanda, aliada a choques de oferta vindos de alimentos, elevou a inflagdo medida
pelo IPCA (indice que serve de parametro para o sistema de metas para inflagdo) em 2010 para 5,9%
valor acima do centro da meta (4,5%).

- Com lucro liquido de 11,7 bilhGes e ativos totais de 811,2 bilhées, o BB encerrou 2010 como lider no
Sistema Financeiro Nacional, destacando sua atuacdo no crédito com 19,8% de participacdo de
mercado. Essa lideranca foi alcancada devido a énfase no financiamento a pessoas fisicas,
especificamente crédito consignado, financiamento a veiculos e financiamento imobiliario. Além de
manter-se como lider de mercado, o foco em pessoas fisicas contribui para o crescimento da margem
financeira do Banco, com melhoria na qualidade de sua carteira.

- Em abril de 2010, o Banco do Brasil assinou o contrato para aquisicdo do controle acionéario do
Banco Patag6nia da Argentina.

TT0C

- O continuo processo de elevagdo da taxa basica de juros observados até meados do ano deu lugar
a um novo ciclo de flexibilizagdo monetaria a partir de agosto, o qual também foi facilitado por
condicdes fiscais mais favoraveis. Com isso, a taxa Selic, que atingiu 12,5% a.a. em julho, encerrou o
ano em 11,0% a.a, mesmo em um ambiente de forte pressao sobre 0s prec¢os, cuja taxa de inflagao,
medida pelo IPCA, finalizou o periodo em 6,5%. Assim, 2011 configurou-se como o oitavo ano
consecutivo de cumprimento da meta de inflagéo.

- Ainda que os canais de transmissao da crise externa tenham proporcionado um menor dinamismo
da economia brasileira, principalmente na parte final do ano, 2011 foi caracterizado por taxas de
desemprego em patamares minimos, elevada geragdo liquida de empregos formais e importantes
ganhos reais de renda.

¢T0¢

- A economia brasileira, mesmo que reconhecidamente mais resiliente aos problemas externos, ndo
passou inc6lume a desaceleragédo do crescimento mundial, requerendo do Governo a implementagéo
de medidas, tanto fiscais como monetarias e crediticias, de estimulo & economia.

Nessa conjuntura, a inflacdo desacelerou em relagédo ao ano anterior, com a variagdo acumulada em
12 meses do IPCA, encontrando-se dentro do intervalo de metas. A reducdo da taxa Selic para o
histérico patamar de 7,25% a.a. e a queda dos spreads bancérios promoveram importante reducao do
custo dos empréstimos ao tomador final.

- Inicio das atividades do Banco Postal na rede de atendimento BB, no dia 02.01.2012;

- Aquisicdo, em 19.01.2012, da totalidade das acbes do EuroBank.

€T0¢

- A economia brasileira continuou sendo afetada pelas incertezas do ambiente externo. O inicio do
programa de investimentos em infraestrutura brasileiro trouxe perspectivas positivas para 0 aumento
da capacidade de oferta no médio prazo e expressiva produgcdo agropecuaria, maso Produto Interno
Bruto ndo apresentou taxas robustas de crescimento.

- Conclusédo em janeiro da maior captagdo no mercado externo de capitais sob a forma de
Instrumento Hibrido de Capital e Divida, no valor de US$ 2,0 bilhdes, sendo U$ 1,950 bilhdes
considerado elegivel pelo Bacen, em outubro, para compor o Capital Complementar de Nivel I,
atendendo aos requisitos de Basileia .

- Realizacdo em abril de oferta publica de acdes da BB Seguridade,holding que centraliza
participacdes em empresas do segmento de seguros, previdéncia privada e capitalizagdo. A oferta
publica inicial secundaria — maior do mundo em 2013 — foi de 675 milh6es de ac¢des ordinarias,
relativas a oferta base e aos lotes complementar e adicional. As agdes da BB Seguridade comegaram
a ser negociadas em bolsa no dia 29.04.2013, listadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA, com o
preco definido em R$ 17,00 por acdo, gerando uma receita bruta para o BB de R$ 11,475 bilhGes.
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- Mesmo em meio as complexidades do cenario internacional, a economia brasileira retomou uma
trajetéria moderada de crescimento no 2° semestre de 2014, ancorada em condi¢des favoraveis do
mercado de trabalho, com geracdo de empregos, continuidade do processo de formalizagéo e
expansdo dos salarios reais. O mercado de crédito evoluiu em ritmo compativel com a atividade
econdmica, sustentado pela solidez do sistema financeiro. Ante o processo de realinhamento de
precos relativos, decorrente da maior desvalorizagdo cambial e do reajuste de precos administrados,
0 Banco Central retomou o ciclo de elevacao da taxa basica de juros.

- Encerramento, em junho, do plano safra 2013/2014, com o maior desembolso da histéria, totalizando
R$ 76,3 bilhdes.

STOC

- Na economia brasileira, o ano de 2015 foi caracterizado por ajustes, em especial nos planos fiscal e
monetario, com efeitos adversos sobre a atividade econdmica. O desaquecimento do mercado de
trabalho, a queda do nivel de confianga dos agentes, o alto nivel de estoques e a desaceleragéo
no mercado de crédito foram elementos que compuseram o quadro econémico mais desafiador.
Mesmo diante do ambiente recessivo, a inflagdo ao consumidor manteve-se pressionada,
principalmente em fungc@o de reajustes de precos administrados e também pela desvalorizagdo do
real. Adicionalmente, as expectativas inflacionarias mantiveram-se desancoradas do centro da meta.
Assim, o Banco Central deu continuidade ao ciclo de ajuste da taxa basica de juros (Selic) ao longo
do ano, estabilizando-a em 14,25% a.a.

- Alcangou-se a marca de 180 mil beneficiarios que se utilizaram do Portal de Solugéo de Dividas, que
permite a clientes Pessoas Fisicas e Micro e Pequenas Empresas repactuarem suas dividas
atrasadas diretamente pela internet.

Desempenho Econdmico / Grandes NUmeros

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lucro Liquido R_$ 11,7 R_$ 12,1 R_$ 12,2 R_$ 15,8 R_$ 11,2 | R$ 14,_1 bilhdes (indiyidual) R$
bilhdes bilhdes bilhdes | bilhdes | bilhdes 14,4 bilhdes (consolidado) (*)
Ativos Totais R$ 8}1,2 R$ 9?1,2 R$ :I:,2 R_$ :I;,S R$ 1~,4 R$ 1,51 Frilljéo (indivi_dual)
bilhdes bilhdes trilhdo trilhdo trilhdo R$ 1,40 trilhdo (consolidado)
Carteira de R$ 358,4 | R$465,1 | R$581 | R$693 | R$ 761 R$ 699 bilhdes (individual) R$
Crédito bilhGes bilhbes | bilh6es | bilhdes | bilhdes 718 bilhdes (consolidado)
Desempenho dos Papéis
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Valor de Mercado
(carteiratesrica | L300 | BLOTY | ERISO | B 098 Mihses | RS 411 bilhges
IBOVESPA) )

FONTE: Banco do Brasil. (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

Ha de se fazer uma ressalva quanto as informacdes dispostas como Lucro

Liquido consolidado para esta Instituicdo financeira no ano de 2015. Trata-se da

seguinte:

(*) A partir do exercicio de 2015, e em conformidade com o artigo 249 da Lei
n.° 6.404/1976 e CPC 36 — Demonstracbes Contdbeis Consolidadas (R3), as

demonstragbes contdbeis consolidadas do Banco do Brasil

passaram a sSser

apresentadas abrangendo o BB Banco Mdultiplo e suas entidades controladas,

conforme descrito na nota explicativa 3

(Apresentacdo das

Demonstracoes
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Contabeis). Até entdo, o Consolidado Banco do Brasil era composto, além do BB
Banco Mdultiplo e suas controladas, das entidades controladas em conjunto e de
algumascoligadas. As notas explicativas n.° 3 (Apresentacdo das Demonstracdes
Contébeis), n.° 4 (Resumo das Principais Praticas Contabeis), n.° 5 (Informacdes por
Segmento) e n.° 14 (Investimentos), foram elaboradas para apresentar de forma
comparativa os impactos e as explicacbes pertinentes a essa mudancga, de acordo
com o CPC 23 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de
Erro.(Banco do Brasil — Relatério de Administracéo, 2010-2015).

Denota-se de forma geral em grandes numeros, um continuo incremento no
resultado e nos valores totais da instituigdo que possui como maior acionista o
governo federal, fruto da politica governamental de estimulo ao consumo e
consequente expansado de participacdo no mercado das empresas por ele

administradas.
4.1.2 Itat Unibanco

Resume-se na tabela abaixo, as informagbes relevantes para o presente
trabalho, obtidas em consulta aos relatérios de administracdo do Itad Unibanco para o

periodo de 2010 a 2015.

QUADRO 2 - RELATORIO DE ADMINISTRACAO ITAU UNIBANCO

RELATORIO DE ADMINISTRACAO ITAU UNIBANCO

Itens a serem destacados

Ambiente Macroeconémico / Principais Destaques
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- No quarto trimestre, os numeros de atividade econ6mica internacional surpreenderam
positivamente, ainda que de maneira diferenciada. A Europa ainda enfrenta recessao, enquanto os
paises emergentes apresentam economias superaquecidas. A inflagdo internacional voltou a subir,
pressionada pela elevacdo dos precos das commodities. Esse contexto internacional de
recuperacao do crescimento, com precos de exportacdes subindo, precos de importagdes caindo e
consequente valorizagdo do real explicam boa parte da composi¢édo do crescimento do Brasil em
2010. A demanda interna supera o PIB desde 2009 e a inflacdo continuou em elevacéo.

Nos quatro trimestres terminados no terceiro trimestre de 2010, a demanda foi 2,2% maior que o
PIB, sendo esta diferenca atendida pelo déficit em conta corrente e a redugcdo de estoques na
economia.

O crescimento da demanda interna foi impulsionado pelo crescimento das despesas publicas e pela
maior disponibilidade de crédito oferecida pelos bancos oficiais.

- No primeiro trimestre de 2010, foi definida e divulgada a nova Visao do Itat Unibanco: Ser o banco
lider em performance sustentavel e em satisfacdo dos clientes. Em junho, foi apresentado o novo
conceito de relacionamento com os clientes, mais focado na consultoria financeira e oferta
educativa de produtos.

- Associado a praticas mais conservadoras de créditos adotadas a partir de 2009 e a expansédo das
operacdes de créditos, especialmente da carteira de Pessoa Juridica, o Ital Unibanco obteve em
2010 uma melhora significativa no seu indice de inadimpléncia, atingindo 4,2% em dezembro de
2010, uma reducdo de 1,4 ponto percentual em relacdo a 2009. Como reflexo, o Ital Unibanco
apresentou uma reducédo relevante nas despesas de provisionamento para créditos de liquidacdo
duvidosa e aumento na recuperacao de créditos baixados como prejuizo

TTOC

- No cenario doméstico, consolidou-se a tendéncia de desaceleragédo da atividade econémica. Esse
arrefecimento é consequéncia do aperto fiscal e monetario realizado entre o final de 2010 e meados
de 2011, mas também reflete a recente deterioracdo do cenario econdmico global. As expectativas
dos consumidores e empresarios permaneceram em niveis inferiores aqueles verificados no
passado recente.

- O total do valor adicionado do Itat Unibanco, que demonstra a riqueza gerada para a comunidade,
atingiu R$ 36,8 bilhdes em 2011.

- Pela 82 vez consecutiva, a marca Ital foi reconhecida como a mais valiosa no Brasil.
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- No cenério doméstico, o crescimento ficou menor que a expectativa. O Produto Interno Bruto deve
encerrar 2012 préoximo a 1,0%. Em particular, houve queda da producdo industrial e do
investimento, que declinou em setembro pelo quinto trimestre consecutivo, inibido pela incerteza
elevada quanto a evolu¢do do cenéario doméstico e externo. Devido aos estimulos monetarios e
fiscais em vigor e a estabilizacdo do quadro externo, o Brasil deve apresentar crescimento mais
elevado em 2013, em torno de 3,2%.

- O indice de eficiéncia atingiu 45,4% no acumulado do ano de 2012, frente aos 47,3% obtidos no
mesmo periodo de 2011. A reducédo de 1,9 p.p. é resultado dos esfor¢cos do nosso Projeto Eficiéncia
iniciado em 2011. Nesse contexto, quanto menor for esse nimero, calculado com base na receita
gerada e nos custos operacionais, mais estaremos preparados para competir em um cenario de
menores taxas de juros.

- O total do nosso valor adicionado, que demonstra a riqueza gerada para a comunidade, atingiu R$
37,0 bilhées em 2012.
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- No cenario doméstico, o crescimento do PIB em 2013 deve ficar préximo a 2,2%, valor acima do
alcancado em 2012, mas abaixo do esperado no inicio do ano. Apesar da atividade moderada, o
desemprego manteve-se perto dos minimos histéricos, devido a menor procura por trabalho.

Ao longo do ano de 2013, o BACEN elevou a taxa béasica de juros em 275 pontos base. Em janeiro
de 2014, o BACEN voltou a elevar a taxa Selic em 50 pontos base, mas sinalizou que o fim do ciclo
de alta de juros esta proximo. O IPCA ficou praticamente estavel e terminou o ano de 2013 em
5,9%. O real perdeu valor frente ao délar, e a taxa de cambio terminou o0 ano em R$ 2,36/US$. O
BACEN implementou um programa de vendas de swapspara evitar uma depreciagdo mais intensa.

- Nosso valor adicionado, que demonstra a riqgueza gerada para a comunidade, atingiu R$ 44,7
bilhées em 2013 (desconsidera o efeito fiscal do hedge), um aumento de 16,2% em relagéo a 2012.
Este resultado refere-se ao valor econdmico direto gerado e distribuido por nés, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneragao de empregados, doag¢des e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.
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- A atividade econdmica apresentou-se abaixo do esperado, com reducdo da confianca de
consumidores e empresarios. O crescimento do PIB em 2014 deve ficar préximo a 0,1%. As
concessbes de crédito, baseadas em dados do BACEN, recuaram 0,9% em termos reais no
acumulado em 12 meses até dezembro de 2014. O estoque de crédito como proporcdo do PIB
aumentou de 56,1% em dezembro de 2013 para 58,9% em dezembro de 2014, mas o crescimento
real do estoque de crédito desacelerou de 8,3% para 4,6% no mesmo periodo. A inadimpléncia do
sistema permaneceu praticamente estavel ao longo do ano e se encontra em 2,9%. O real terminou
0 ano em R$ 2,66/US$, desvalorizando 13,4% no ano frente ao délar. A taxa de cambio foi
pressionada tanto por fatores externos, como o fortalecimento do délar frente as outras moedas e a
gueda nos precos de commodities, quanto por fatores domésticos, como a elevacao do déficit em
conta corrente. O programa de vendas de swaps do BACEN evitou uma depreciagdo mais intensa
no ano.A inflacdo medida pelo IPCA acumulado em 12 meses alcangou 6,4% em dezembro, com
altas de 6,7% dos precos livres e 5,3% dos precos administrados. Frente a inflacdo pressionada, o
BACEN retomou o ciclo de aumento da taxa Selic em outubro. Ao longo de 2014, a taxa basica de
juros aumentou 175 pontos base e encerrou 0 ano em 11,75%.

- Em 2014 completamos 90 anos, um marco em nossa historia.

- Nosso valor adicionado, que demonstra a rigueza gerada para a comunidade, atingiu R$ 53,2
bilhdes em 2014 (desconsidera o efeito fiscal do hedge), um aumento de 19,0% em relagéo a 2013.
Este resultado refere-se ao valor econdmico direto gerado e distribuido por nés, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneragdo de empregados, doac¢des e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.
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- No cenario doméstico, o PIB contraiu novamente no periodo de janeiro a setembro de 2015,
apresentando reducgdo de 3,2% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. O desemprego
passou de 4,9% em novembro de 2014 para 7,5% em novembro de 2015. A inflagdo acumulou
10,67% em 2015. O BACEN elevou os juros para 14,25% em julho de 2015 e os manteve estaveis
pelo resto do ano. O déficit primario acumulado no ano alcangou 0,7% do PIB em novembro de
2015, frente a um déficit de 0,4% do PIB no mesmo periodo de 2014. O déficit em conta corrente,
por sua vez, vem diminuindo em funcéo do cambio mais depreciado e da contracdo da atividade. O
déficit nas contas externas caiu de 4,3% do PIB em 2014 para 3,3% do PIB em 2015.

O ddlar valorizou 47% frente ao real em 2015, fechando o ano em R$ 3,90. O pais apresenta
reservas internacionais da ordem de US$ 370 bilhdes.

- Nova estrutura na direcao do Itat Unibanco Holding.

- Nosso valor adicionado, que demonstra a riqgueza gerada para a comunidade, atingiu R$ 59,5
bilhdes em 2015 (desconsidera o efeito fiscal do hedge), um aumento de 7,6% em relacdo a 2014.
Este resultado refere-se ao valor econdmico direto gerado e distribuido por nés, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneragdo de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.

Desempenho Econémico / Grandes NUmeros
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
- R$ 13,3 R$ 14,6 R$ 13,6 R$ 16,5 R$ 20,2 .N
Lucro Liquido bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes | 282 bilndes
) ) R$ 7551 | R$851,3 R$ 1,0 R$ 1,1 R$ 1,21 R$ 1,2
S T bilhdes bilhdes trilho trilho Trilhdo trilhdo
. . | R$3355 | R$397,0 | R$4266 | R$411,7 | R$5255 | R$5485
Carteira de Crédito |, nc bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes bilhdes
Desempenho dos Papéis
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Acdes PN Acdes PN Acdes PN Acdes PN Acdes PN Acdes PN
V(i';’rrtgifa'\fggr’;‘;o ITUB4R$ | ITUB4R$ | ITUB4R$ | ITUB4R$ | ITUB4R$ | ITUB4R$
R OVESPA 39,79 33,99 33,33 31,35 34,72 35,54
cotacso de Acbes ON | AcBes ON | Acdes ON | Acbes ON | Acdes ON (*)prejudi-
fecha‘?mento) ITUB3R$ | ITUB3R$ | ITUB3R$ | ITUB3R$ | ITUB3R$ Ead 5
31,00 27,01 31,02 29,45 31,90

FONTE: ITAU-UNIBANCO,(2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

(*) Nao encontrada pelo autor a informacéo no relatério de administragcdo para

o0 periodo de estudo. Nado se buscou outra fonte, uma vez que o presente estudo

aborda de forma comparativa os dados de relatério de administracdo e parecer de

auditoria disponibilizados pelas instituicdes financeiras, como escopo deste estudo.

De maneira semelhante a primeira instituicdo financeira ja citada, o Itau

Unibanco, maior banco privado do pais também demonstra em seus relatorios um

continuo incremento no resultado de suas atividades, fato este demonstrado por meio

dos valores divulgados ao mercado como resultado de suas atividades.

4.1.3 Bradesco

Temos na tabela abaixo, as informacgdes relevantes para o presente trabalho,

obtidas em consulta aos relatérios de administracdo do Banco Bradesco para o
periodo de 2010 a 2015.

QUADRO 3 - RELATORIO DE ADMINISTRAGAO BRADESCO

RELATORIO DE ADMINISTRACAO BRADESCO

Iltens a serem destacados
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Ambiente Macro Econdmico / Principais Destaques
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- O ano 2010 ficou caracterizado pela retomada do crescimento econdmico mundial, embora em
ritmo moderado e desigual entre os paises. Se, por um lado, algumas na¢des desenvolvidas ainda
terdo de equacionar algumas dificuldades, geradas pela desestabilizacdo econémica, ocorrida no
biénio 2008/2009, por outro, ficou a nitida percep¢éo de que esse cenario abre novas oportunidades
para 0s paises emergentes, particularmente aqueles, como o Brasil, em que o ambiente
democratico esteja consolidado e o setor empresarial tenha alcangado porte compativel com os
novos desafios. A economia brasileira, ja no final de 2009, voltava a apresentar fundamentos
sélidos para a retomada do crescimento, 0 que se confirmou no encerramento de 2010, marcado
por uma expansao robusta do PIB, que atingiu a maior taxa registrada desde 1985.

- Entre os eventos mais relevantes de 2010, destacam-se: a) o expressivo volume de concesséo de
crédito que evoluiu 20,75%, comparado a 2009, e a recuperagdo de créditos vencidos, 57,94%
superior em relagcao ao ano anterior; b) a ampliacdo da Rede de Atendimento, presente em todos os
municipios brasileiros, com a inauguracdo de 178 Agéncias; c) a reestruturacdo das unidades no
Exterior, para responder adequadamente as demandas dos mercados internacionais; d) a presenca
do Bradesco como coordenador lider no processo de capitalizacdo da Petrobras, maior operacéo
dessa natureza nos mercados de acdes do Brasil e do mundo; e) aquisicdo da totalidade do capital
social do Ibi Services, no México, sendo parte do negdcio a parceria com a C&A desse Pais; f )
parceria com o Banco do Brasil e a Caixa Econémica Federal para a criagdo e administracdo de
uma bandeira brasileira de cartdes — a ELO; g) a permanéncia do Bradesco noDow Jones
Sustainability World Indexe também no indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE; h) sob o
aspecto de responsabilidade socioambiental, o lancamento, em Braile, do Cddigo de Etica
Corporativo da Organiza¢ao Bradesco.
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- No encerramento do exercicio de 2011, o cenario econémico global continuava caracterizado por
sinais de desaceleracao e existéncia de riscos, principalmente nos paises desenvolvidos. Indicios
de acomodagédo na economia norte-americana tém sido rapidamente neutralizados por embates de
natureza politica, as vésperas das elei¢es presidenciais de 2012. Na Europa, a experiéncia de uma
unido monetdria e aduaneira que nao evoluiu para uma unido politica e fiscal podera exigir maior
esforco de determinados governos para a solucéo das dificuldades atuais. Envolvidos e, ao mesmo
tempo, beneficiados pela inédita e crescente onda de transparéncia que caracterizou as nacées
desenvolvidas nas (ltimas décadas, os paises emergentes tém sido capazes de adotar,
tempestivamente, medidas preventivas adequadas para evitar os supostos erros cometidos por
aquelas e permitir ajustes mais rapidos e menos onerosos em suas politicas cambial, fiscal e
monetaria.Sob essa conjuntura, que em parte afetou as previsées mais otimistas sustentadas no
inicio de 2011, pode-se contemplar com relativa tranquilidade o desempenho e o potencial do Brasil
no campo socioecondémico. Com a marca histérica que supera 50% de sua populacdo integrada a
classe média, o Pais encontrou no mercado interno um poderoso aliado para manter o crescimento
no biénio 2011/2012, ainda que em niveis menores do que os observados em 2010. Por outro lado,
0 reconhecimento mundial da maturidade do regime democratico, da liberdade de expresséo, da
independéncia da Justica e a expansdao do consumo, converteram o Brasil em um destino
preferencial de investimentos diretos estrangeiros.

- Para a Organizacédo Bradesco, o ano de vida foi movido por importantes realizacdes e progressos,
sobressaindo: a) inauguracdo de 1.009 Agéncias com o que elevou para 9.063 o numero de
Agéncias e Postos de Atendimento em todo o territério nacional, o que demonstra a amplitude e
solidez da estrutura do Banco e sua confianca no Brasil, além da determinacdo para investir; b) a
aquisicdo do controle acionario do Banco do Estado do Rio de Janeiro S.A. — BERJ, que viabilizou
ao Bradesco prover o pagamento da Folha de Pagamento dos Servidores do Governo e que
mobilizou equipes de funcionérios de todo o Pais, transformando o cadastramento de mais de 400
mil contas em grande momento para a expansao dos negécios do Banco naquele Estado; c) a
criacdo da BSP Empreendimentos Imobilidrios S.A., uma subsidiaria do Banco, com o objetivo de
consolidar a gestdo de ativos imobiliarios da Organizagdo Bradesco, com um portfélio de 840
imoveis. No campo dos reconhecimentos, pode-se destacar: a) a permanéncia do Bradesco no
indice Dow Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de Nova York; b) no indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBOVESPA; e c) o reconhecimento, por consultoria abalizada, da marca
“Bradesco” como a mais valiosa do Pais. Também foi significativa a elevacdo, em agosto, de 10%
no valor dos dividendos que o Banco paga mensalmente.
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- Em meados de 2012 os principais bancos centrais do mundo, de maneira atipica e contundente,
renovaram ou ampliaram o compromisso em prover liquidez aos mercados, o que contribuiu
determinantemente para reduzir os riscos de eventos extremos no cenario internacional. Por outro
lado, a necessidade de ajustes fiscais nos EUA e na Europa mantém um viés de baixa para o
crescimento global em 2013. O Brasil ndo esta imune a esse contexto global, apesar dos avancos
nos fundamentos macroecondmicos observados nos ultimos anos. Contudo, o Pais comeca a
colher os frutos da maior margem de manobra anticiclica que tem comparativamente a outras
nacdes. As vérias medidas de estimulo adotadas nos udltimos meses ja estdo surtindo efeitos
visiveis em termos de retomada da atividade econdmica, ao mesmo tempo em que alguns passos
importantes estdo sendo dados para melhorar a infraestrutura, ajustar distor¢des tributarias e elevar
a eficiéncia do setor produtivo, temas relevantes para o aumento do crescimento da economia.

- O ano de 2012 apresentou um cenario bastante desafiador. E importante que se avaliem as
mudanc¢as percebidas no sistema financeiro, em razdo do periodo vivido pelo setor nos ultimos
anos. Diante disso, as instituicbes tém redobrado a atencdo no fluxo das operagdes, ao mesmo
tempo em que ampliam o leque de servigcos gerais oferecidos aos clientes. Entre os acontecimentos
gue marcaram 2012, ressaltam-se: o inicio das atividades da subsidiaria Bradesco Securities Hong
Kong Limited, em Hong Kong, na China, ampliando nossos canais de distribuicdo internacional; o
inicio das operacbes de ADRs — American DepositaryReceiptslastreados em Ac¢des Ordinarias na
Bolsa de Valores de Nova York, EUA, onde o Bradesco passa a ter suas agdes tanto PN como ON
negociadas; a inauguracdo do Bradesco Next, o banco do futuro, espaco de vanguarda para
apresentacdoe experimentacdo de novas tecnologias e servicos no atendimento aos clientes; a
escolha das acdes ON do Bradesco para compor o indice MSCI Brasil, provedora lider de
ferramenta para dar suporte a decisdes de investimento; e a permanéncia no Dow Jones
Sustainability World Indexe no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).
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- Sob o ponto de vista conjuntural, e com foco nos servigos financeiros e em seguros, ha uma
expectativa otimista para os proximos anos e nao somente nos setores em que a Organizagao
desenvolve suas principais atividades. O volume das operacdes de crédito tende a continuar
evoluindo em ritmo sustentavel, com menor exposi¢do a riscos, impulsionado pelo aumento de
renda e pela criagdo de empregos, que também impactam positivamente o mercado de seguros.
Nesse contexto, a economia brasileira devera ganhar impulso, fundamentando-se, além do
consumo das familias, nos investimentos produtivos, intensificados pelo programa de concessées
publicas na area de infraestrutura e pelos grandes eventos esportivos que aconteceréo no Brasil em
2014 e 2016.

- O Bradesco foi escolhido, pelo 8° ano seguido, para integrar a carteira do seleto grupo de
empresas que compdem o Dow Jones Sustainability Indexes, e, pelo 9° ano consecutivo, incluido
na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.

141014

- O Brasil vivenciou, em 2014, mais um momento de sua bem consolidada democracia, ao promover
eleicdes de grande repercussdo na opinidao publica — envolvida pelo vigor das campanhas e acirrada
disputa nas urnas. Cabe agora, aos agentes econdmicos, revisitar projecbes e estratégias,
emoldurando mudangas que possam conduzir o Pais a um salto de desenvolvimento.

- No Bradesco, dentre os eventos mais significativos do exercicio, cabe destacar a sua permanéncia
no seleto grupo de participantes do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa, e no indice Dow Jonesde Sustentabilidade, da Bolsa de Nova York, que integra
pelo nono ano consecutivo; e o lancamento da Stelo S.A. — empresa de meios de pagamento —,
bem como da Livelo S.A., que cuidara de negécios ligados a programa de fidelidade por coalizéo,
ambos em conjunto com o Banco do Brasil. Também dignas de registro foram a inauguracdodo
segundo Posto de Atendimento Fluvial no Rio Solimdes, alcancando 11 cidades ribeirinhas, numa
extensao de 1.600 km, e a criacdo da primeira agéncia na comunidade Vila Kennedy, na zona oeste
da cidade do Rio de Janeiro, voltada para a inclusao financeira de cerca de 130 mil habitantes.
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- Em 2015, o cenario econdmico mundial foi marcado pela divergéncia entre a trajetéria de
crescimento dos paises desenvolvidos, em especial os EUA, e das economias emergentes,
notadamente a China. Esse comportamento podera se repetir em 2016, mantendo elevada a
volatilidade dos mercados internacionais. De um lado, a retomada do PIB norte-americano vem
contribuindo para o fortalecimento do ddélar em relagdo as demais moedas. De outro, a China
devera manter a trajetéria atual de desaceleracdo, sustentando a pressdo sobre o preco das
commodities.

Nesse contexto, o Brasil tem sido capaz de obter éxito em algumas importantes dimensdes do
ajuste macroecondémico em curso. A desvalorizacao do cambio favoreceu a reducdo do déficit nas
transagcOes correntes, enquanto o realinhamento dos precos administrados e o aperto das
condicdes monetarias devem permitir a convergéncia da inflagdo para o centro da meta nos
préximos anos. No entanto, ainda que a politica fiscal tenha apresentado sinais de progresso, a
atividade econdmica segue enfraquecida, dificultando atingir as metas necesséarias para a
estabilizagdo da divida publica como proporcéo do PIB.

ST0C

- Entre os eventos de maior relevancia em 2015, ressalta-se a assinatura do contrato de compra e
venda de agbes com o HSBC LatinAmerica Holdings (UK) Limited para aquisicdo de 100% do
capital social do HSBC no Brasil. A operacdo, sujeita a aprovacdo dos 6rgaos reguladores
competentes, reafirma os nossos objetivos de fortalecer a presenca e a atuagdo do Bradesco no
mercado.

Desempenho Econémico / Grandes NUmeros

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lucro Liquido | R$ 10,022 R$ 11,028 R$ 11,381 R$ 12,011 R$ 15,089 R$ 17,873
Contabil bilhGes bilhdes bilhGes bilhdes bilhGes bilhdes
. . R$ 637,485 | R$ 761,533 | R$ 879,092 | R$ 908,139 R$ 1,032 R$ 1,080
Ativos Totais |~ hses bilhdes bilhdes bilhdes trilh&o trilhdo
Carteira de R$ 230,614 | R$ 268,668 | R$ 290,960 | R$ 427,273 R$ 455,1 T
Crédito bilhGes bilhes bilhGes bilhdes Bles | Codrd Bilies
Desempenho dos Papéis
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Acdes Acdes Acdes Acdes Acdes Acdes
. , . PN R$ PN R$ PN R$ PN R$ PN R$ PN R$
Valor de Mercado (cartelra tedrica 32,65 30,75 31,97 29,09 20,07 19.28
IBOVESPA — cotacédo de = = = = = =
fechamento) Acoes Acoes Acoes Acoes Acoes Acoes
ON R$ ON R$ ON R$ ON R$ ON R$ ON R$
25,70 25,29 30,86 31,95 28,45 20,50

FONTE: Bradescoy (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

A segunda maior instituicdo financeira privada do pais também demonstra em

seus relatérios uma sequéncia de incremento em seus resultados divulgados ao

mercado, como consequéncia dos bons momentos vivenciados pela economia local,

em especial apos a crise econdmica mundial de 2008.
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4.1.4 Caixa Econbmica Federal

Temos na tabela abaixo, as informacgdes relevantes para o presente trabalho,

obtidas em consulta aos relatérios de administracdo da Caixa Econdmica Federal para
o periodo de 2010 a 2015.

A Caixa Econdmica Federal, devido a particularidades inerentes a esta

empresa, tem algumas informacgdes dispostas de forma diferente em seus relatérios, e

consequente na sintese utilizada para o presente estudo, como podemos ver

destacou-se as informacdes de cunho social utilizadas por esta instituicdo, como 0s

valores de FGTS que esta mantém sob sua custddia.

QUADRO 4 - RELATORIO DE ADMINISTRAGAO CAIXA ECONOMICA FEDERAL

RELATORIO DE ADMINISTRACAO CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Iltens a serem destacados

Ambiente Macroeconémico / Principais Destaques

0TOC

- A Poupanca CAIXA é o destino das economias de mais de 40 milh6es de poupadores no Pais.
Atualmente, acolhe mais de R$ 129 bilh6es em depdsitos e se mantém lider no mercado.

No Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV, langado em 2009 pelo Governo Federal e com a
meta de financiar um milhdo de moradias as familias com baixa renda, a CAIXA superou o desafio
e reafirmou o seu potencial como agente de transformacéo para a sociedade.

Quando da crise financeira internacional de 2008, a CAIXA atuou de forma efetiva no mercado e
ajudou a manter a oferta de crédito as pessoas fisicas e juridicas, contribuindo para manter o ritmo
de crescimento da economia nacional. Desde entdao, acumulou volume de contratacdes na ordem
de R$ 95 hilhdes em empréstimos e financiamentos ao consumo das familias e cerca de R$ 115
bilhdes em créditos ao setor produtivo, que fomentou a geragdo de emprego e renda.

Uma evolugdo marcante nos ultimos anos foi no financiamento habitacional. A CAIXA manteve
seu posto de referéncia no atendimento e no provimento de solu¢des para que o brasileiro possa
realizar o sonho da casa propria. Desde 2007, foram celebrados mais de 3,4 milhdes de contratos
no valor de R$ 145 bilhées, que beneficiaram quase 5 milhdes de pessoas e geraram mais de 6
milhdes de empregos.

Sem abrir méo da busca incessante pela eficiéncia, a Instituicdo aumentou em 14,6% o0 seu
volume de receitas, gerando lucro liquido de R$ 3,8 bilhdes no ano de 2010. Esses resultados
demonstram a confianga dos nossos clientes e da populacdo brasileira que véem nesta Instituicdo
secular um alicerce do desenvolvimento sustentavel e parte atuante no processo de crescimento
econdmico e social do Pais.
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- 2011 iniciou com inflagdo elevada, no entanto, os indices recuaram ao longo do ano e o IPCA
finalizou o periodo no teto da meta estabelecida pelo Conselho
Monetario Nacional, em 6,5%.

- No ano em que completou 150 anos, a Caixa Econdmica Federal superou varias marcas. No
fechamento de 2011, a Empresa era responsavel pela administracdo de mais de R$ 1 trilhdo de
ativos,dos quais mais de R$ 500 bilh6es eram ativos préprios, se consolidando como um dos
maiores bancos do Brasil e o maior banco 100% publico da América Latina.

Criada para ser o cofre seguro das classes menos favorecidas, a CAIXA continua cumprindo sua
missdo e, em 2011, foi recorde na Poupanca, representando 1/3 do mercado, com mais de R$ 150
bilhbes em depédsitos. Também é o banco mais presente no Brasil, alcancando 100% dos
municipios, com 44,6 mil pontos de atendimento, entre unidades préprias, parceiros e rede
compartilhada, 15 unidades itinerantes e uma agéncia-barco.

A CAIXA atuou na oferta de crédito com as melhores taxas do mercado e demonstrou que o
espirito publico e de livre concorréncia trazem rentabilidade ao patriménio investido. Isso se
confirma com o lucro liquido de R$ 5,2 bilhGes no ano, 37,7% a mais do que o registrado em 2010,
e o retorno sobre o investimento de 29,6%.

Como referéncia em juros baixos e buscando inovar e diversificar produtos e servi¢cos, a Instituicdo
consegue atender a todas as classes sociais e empresas de diversos portes. As operagdes de
crédito apresentaram saldo de R$ 249,5 bilhdes, crescimento de 42,0% em 12 meses. Somente 0
crédito habitacional evoluiu 41,1% em 12 meses, somando R$ 152,9 bilhGes, o que representa
73,7% do mercado e demonstra que a Instituicdo continua tendo a preferéncia da populacéo na
realizacdo do sonho da casa propria.

Além do banco da habitacdo, a CAIXA j4 é reconhecida como o banco da micro e pequena
empresa, e comemorou a abertura de mais de 1 milhdo de contas para estes clientes, que
também contam com um portfélio completo de servicos e produtos para investimento no
crescimento e manutencdo destes empreendimentos. Em 2011, bateu recorde na concessao de
crédito as pequenas, médias e grandes empresas, com R$ 65,7 bilhdes contratados.

Como principal agente de politicas publicas do Governo Federal e ampliando as relacdes com os
governos estaduais e municipais, participa como agente financeiro na execugdo dos principais
programas do Governo, o Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC, o Programa Minha
Casa, Minha Vida — PMCMV e o Bolsa Familia. Este ultimo foi destaque entre os programas
sociais, beneficiando 13,3 milhdes de familias no total de R$ 16,7 bilhdes distribuidos, um recorde
de pagamentos do Programa.

A CAIXA foi responsavel pela distribuicdo de 157 milhdes de beneficios ao trabalhador,
notadamente previdéncia social, Seguro-Desemprego, Abono Salarial e PIS, e pelo repasse de R$
3,0 bilhGes arrecadados pelas loterias.

Participou ativamente na expansao do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado,
lancada pelo Governo Federal em agosto para incentivar a geragéo de trabalho e renda para
empreendedores formais e informais.
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- O ano de 2012 foi impar para a Caixa Econdmica Federal. A conquista de novos clientes, a
expanséo do crédito e a melhoria de processos resultaram no aumento dos ativos da Instituicao e
no lucro recorde de R$ 6,1 bilhdes, o que refletiu num retorno sobre o patriménio liquido médio de
27,2 %.

Em um ano marcado pela mudanca de patamar dos juros basicos da economia, que chegou a
7,25% a.a, a CAIXA saiu na frente e lancou, em 09 de abril de 2012, o Programa CAIXA Melhor
Crédito, assumindo a lideranca do processo de reducdo das taxas adotadas pelos bancos
brasileiros, a qual, associada ao aumento dos prazos, melhorou as condigbes de concessao de
crédito.

Nesse contexto, a CAIXA baixou juros, reduziu tarifas, ampliou a base de clientes e o niumero de
produtos disponiveis e encontrou no ganho de escala a compensagdo pelas taxas e tarifas
menores.

Por outro lado, trabalhou a eficiéncia corporativa como um valor e buscou ajuda de consultorias
externas na revisdo de processos, diminuicdo de gastos e identificacdo de oportunidades de
receitas.

Além de ser um banco comercial agil e eficiente, a CAIXA atua como agente de politicas publicas
do Governo Federal, participando como agente financeiro dos principais programas do Governo,
como o Programa Minha Casa Minha Vida, o Programa de Aceleracdo do Crescimento e o
Programa Bolsa Familia.

No ano, a Empresa foi responséavel por injetar cerca de R$ 525 bilh6es na economia, por meio das
contratacdes de crédito, distribuicdo de beneficios sociais, investimentos em infraestrutura prépria,
remuneracdo de pessoal, dentre outros. Além disso, foram repassados a Unido, estados e
municipios, atitulo de tributos R$ 5,1 bilhdes. Outros R$ 4,7 bilh6es arrecadados pelas loterias
foram repassados a sociedade para aplicacdo em saulde, esportes e seguranca.

Ao final de 2012, a CAIXA administrava R$1,3 trilhdo de ativos, dos quais R$ 702,9 bilhdes em
ativos proprios aumento de 37,8% em 12 meses. No periodo, as operacdes de crédito cresceram
41,8% e encerraram o ano com R$ 353,7 bilhdes. Ainda assim foram mantidos os indices de
inadimpléncia nos mesmos niveis de 2011, com valores abaixo dos praticados pelo mercado,
reforcando que foi mantido o rigor na concesséo de crédito.
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- Em 2013 a Caixa era responsavel pela administragdo de mais de R$ 1,5 trilhdo de ativos, dos
guais R$ 858,3 bilhGes sao ativos proprios, consolidando-se como o quarto maior banco em ativos
do pais.

Durante o ano, a Instituicdo atuou na oferta de crédito, buscando prospectar novos negocios e
oferecer produtos diferenciados aos seus clientes, preocupando-se ainda com a manutencdo das
melhores taxas do mercado. Com o lucro liquido de R$ 6,7 bilhdes no ano, 19,2% a mais do que o
registrado em 2012, e retorno sobre o patriménio liquido médio de26,2% a Caixa comprova o éxito
dessa estratégia e a rentabilidade sobre o patriménio investido.

A carteira de crédito ampliada atingiu, em 2013, saldo de R$ 494,2 bilhdes, crescimento de 36,8%
em 12 meses, com destaque para o crédito habitacional que evoluiu 31,4%, atingindo o saldo de
R$ 270,4 bilhdes, o que representa 68,5% do mercado e demonstra que a Instituicdo continua
tendo a preferéncia da populagcdo na compra da casa propria.

Além disso, a Instituicdo alcangou a marca de R$ 209,6 bilhdes de saldo na Poupanca, 18,9%
maior que no ano de 2012, mantendo com isso 35,1% de participacdo no mercado. As captacdes
liguidas da poupancga atingiram a marca de R$ 23,0 bilhdes, alta de 47,6% na mesma
comparagéo.

A Caixa foi responsavel ainda pelo pagamento de 181,2 milhdes de beneficios sociais, além da
distribuicdo de 169,0 milhdes de beneficios ao trabalhador, entre eles Previdéncia Social, Seguro-
Desemprego, Abono Salarial e PIS, e pela arrecadacdo de R$ 11,4 bilhdes com as loterias, dos
quais 5,2 bilhdes retornaram a sociedade por meio de repasses e tributos. Também é o banco
mais presente no Brasil, alcangcando, em dezembro de 2013, praticamente 100% dos municipios
brasileiros com 67,5 mil pontos de atendimento, entre unidades préprias, lotéricos e rede
compatrtilhada, 18 unidades itinerantes e 1 agéncia-barco.
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- Em 2014, as atividades da Empresa foram responsaveis por injetar R$ 689,6 bilhdes na
economia brasileira por meio de contratacbes de crédito, distribuicdo de beneficios sociais,
investimentos em infraestrutura propria, remuneracao de pessoal, destinagdo social das loterias,
dentre outros.

Além disso, a CAIXA é o banco que tem a maior participacdo na vida dos brasileiros, alcangando,
no ano de 2014, 100% dos municipios do Pais, com 67,7 mil pontos de atendimento, entre
unidades proprias, lotéricos e rede compartilhada, 18 unidades itinerantes e 2 agéncias-barco.
Tudo isso para gerar conforto e conveniéncia aos mais de 78,3 milhdes de clientes.

Na execucdo dos programas governamentais, durante o ano, foram pagos R$ 28,0 bilhdes em
beneficios sociais e R$ 199,9 bilhdes em beneficios aos trabalhadores, evolu¢bes respectivas de
5,6% e 11,2%, em 12 meses. Com o Minha Casa Minha Vida, a CAIXA contribuiu para que mais
de 8,3 milhdes de pessoas realizassem o sonho da casa prépria, desde o inicio do programa até o
final de 2014.

Como resultado de sua atuacao, em 2014, a CAIXA auferiu lucro liquido de R$ 7,1 bilhdes, 5,5%
superior ao registrado em 2013, e alcangou o melhor indice de eficiéncia operacional dos ultimos
anos, 55,9%, fruto das acdes de aumento da eficiéncia operacional e do inicio da maturagdo dos
investimentos realizados nos ultimos anos.

A carteira de crédito ampliada atingiu o saldo de R$ 605,0 bilhdes, evolu¢do de 22,4%, em 12
meses, com destaque para o crédito habitacional, 25,7% superior, atingindo o saldo de R$ 339,8
bilhdes, o que representa 67,7% do mercado.
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- Em 2015, as atividades da Empresa foram responsaveis por injetar R$ 732,7 bilhdes na
economia brasileira por meio de contratacdes de crédito, distribuicdo de beneficios sociais,
investimentos em infraestrutura propria, remuneracao de pessoal, destinagdo social das loterias,
dentre outros.

Na concessao de crédito habitacional, no financiamento da producdo e do consumo e para o
desenvolvimento das acdes de saneamento e infraestrutura, a CAIXA reafirma sua vocacao de
acreditar na capacidade de superacdo do Pais, especialmente frente a cenarios adversos, o que €
percebido pelo aumento de 11,9% no saldo da carteira de crédito que totalizou R$ 679,5 bilhdes
em 2015.

No ambito do Programa Minha Casa Minha Vida, em 2015, foram contratados pela CAIXA R$ 39,7
bilhdes, totalizando 347,0 mil unidades habitacionais, realizando o sonho da casa prépria de
muitas familias brasileiras, ao tempo em que propiciou o aquecimento da economia por meio da
construcéo civil.

Em relacdo a execugdo dos programas governamentais, no ano, foram pagos R$ 27,5 bilh6es em
beneficios sociais e R$ 208,8 bilhes em beneficios aos trabalhadores. O principal programa de
transferéncia de renda, Bolsa Familia, pagou R$ 26,4 bilhdes em beneficios no periodo,
contribuindo para a reducdo da taxa de mortalidade infantil e da evasdo escolar, devido as
condicionalidades do Programa.

Na esfera negocial, a CAIXA busca fortalecer constantemente o relacionamento com seus
clientes, investindo na melhoria de seus produtos, servigos e canais, visando a exceléncia em seu
atendimento. Atualmente, a CAIXA dispde de 63,6 mil pontos de atendimento e uma base de
clientes com 82,9 milhdes de correntistas e poupadores. Em 12 meses foram conquistados cerca
de 4,6 milhdes de clientes.

Em relagdo ao desempenho econdmico financeiro, em 2015, a Instituicdo obteve lucro liquido de
R$ 7,2 bilhdes, evolugdo de 0,9% em 12 meses, e totalizou R$ 1,2 trilhdo de ativos préprios,
crescimento de 13,0% em relagdo a 2014.

Desempenho Econémico / Grandes NUmeros

2010 2011 2012 2013 2014 2015

R$38 | R$52 | $6,1 | R$6,7 | R$7,1 | R$7,2

Lucro Liquido bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes

R$ R$ R$ R$ R$ R$
Saldo FGTS Administrado 260,3 292,1 241,8 365,2 410,7 | 460,7
bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes

Ativos Totais R$ R$ R$ R$ R$18 | R$1,2
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400,6 510,2 702,9 858,3 | trilhdo | trilhdo
bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes

R$ R$ R$ R$ R$ R$
Carteira de Crédito 175,8 249,5 353,7 494,2 605,0 679,5
bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes | bilhdes

Desempenho dos Papéis

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Valor de Mercado (carteira tedrica

IBOVESPA) Nao Ha | Nao Ha | NaoHa | Nao Ha | Nao Ha | Nao Ha

FONTE: Caixa Econdmica Federal, (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

A segunda instituicdo financeira com seu capital administrado pelo governo
federal, presente neste estudo, denota em seus relatérios de administracdo
incremento em seus resultados, como também ja relatado pelas demais instituicdes

financeiras.

4.1.5 Santander

Temos na tabela abaixo, as informacgdes relevantes para o presente trabalho,
obtidas em consulta aos relatérios de administracdo do Santander para o periodo de
2010 a 2015.

QUADRO 5 - RELATORIO DE ADMINISTRAGAO SANTANDER

RELATORIO DE ADMINISTRACAO SANTANDER

Itens a serem destacados

Ambiente Macro Econdmico / Principais Destaques
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- O ano de 2010 foi altamente favoravel ao Brasil e evidenciou a mudanca de patamar de nosso
sistema financeiro. O volume total de crédito, que era de cerca de R$ 400 bilhdes em 2002,
alcancou R$ 1,7 trilhdo no final do ano. O crescimento da atividade econdmica superou as
projecdes, e o setor financeiro cumpriu seu papel de dar respaldo e acelerar esse momento
especial de desenvolvimento. Com esse dinamismo, o Brasil se apresentou ao mundo como um
pais diferenciado, de inimeras oportunidades de neg6cio e onde vale a pena investir.

A economia estavel e apoiada em soélidos fundamentos coloca o Brasil em condic6es de se
beneficiar do chamado bénus demogréafico, 0 momento em que a maior parcela da populacédo esta
economicamente ativa e, portanto, em condi¢cdes de consumir, construir poupanca, gerar riqueza.
O desafio agora estd em viabilizar os necessarios investimentos em infraestrutura, que permitirdo
a ascensao econdmica de milhSes de brasileiros nos préximos anos.

O Santander encontra-se bem estruturado para atuar nesse cenario. A abertura de capital, no final
de 2009, permitiu ao banco estar capitalizado e preparado para fazer frente as novas regulacées
nacionais e internacionais.
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- Nosso pais teve muito a celebrar no ano de 2011 nos aspectos econdémicos, social, politico e
ambiental. Mesmo considerando as adversidades de um cendério global menos favoravel,
conseguimos administrar fatores econdmicos e empresariais com prudéncia, minimizando os
efeitos da crescente deterioracdo do ambiente externo.

A reducdo da taxa de juros, o comportamento do comércio exterior — notadamente em relacdo a
elevagcdo das commodities— e a continuidade da expansdo do poder aquisitivo da classe média —
com reducdo da pobreza e fortalecimento do mercado consumidor — representaram importantes
variaveis para que o pais pudesse registrar crescimento econémico.

- No Santander, completamos em 2011 o ciclo de revisdo estratégica com objetivos articulados e
ajustados para os proximos anos. Esse processo envolveu o0s principais executivos do banco,
acolhendo e estimulando a participacdo de profissionais de varias areas. Revisamos também
nossa Missdo e reforgcamos os valores e principios que norteardo nossas acdes no dia a dia.
Trata-se de um compromisso do Santander com o modo como vai entregar seus resultados no
Brasil — 0 nosso jeito de ser — e reafirma a nossa busca pela simplicidade, seguranca, eficiéncia e
rentabilidade e, ndo menos importante, por transformar discurso em agao.
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- Fatos marcantes impactaram a economia brasileira em 2012, envolvendo toda a atividade
empresarial. Notadamente o setor financeiro sentiu os reflexos da reducdo da taxa de juros,
depreciacao do real, crescimento modesto do PIB e desaceleracédo de investimentos. Além desses
fatores, o baixo desemprego, o fortalecimento do mercado consumidor, crescimento da renda real
e maior abrangéncia de ofertas de crédito também tiveram impacto relevante.

O ambiente externo iniciou o ano com bastante volatilidade, especialmente na zona do euro,
somente dando sinais mais positivos para encaminhamento de solucfes no final de 2012.

- Com efeito, a estratégia desenvolvida a partir da Missdo do Banco Santander no Brasil,
colocando foco ainda mais acentuado na visdo do cliente, foi fundamental para atravessarmos
2012 com claro entendimento de que os ajustes deste ano dardo solidez ainda maior a nosso
crescimento no futuro. Destaco 0s avangos significativos nos trés eixos que sustentam o
desenvolvimento de longo prazo de uma empresa: governanca, estratégia e execucao.
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- O cenério de atividade econdmica moderada em 2013, com menor crescimento do crédito e
compressao dos spreads, fez com que todos os players do setor financeiro no Brasil tivessem de
adaptar sua estratégia, buscando mais eficiéncia operacional e melhorando a qualidade do seu
portfélio de ativos. A continuidade do crescimento da taxa de juros, a depreciacdo do Real e a
potencial alta da inflagdo contrabalangaram com o baixo desemprego, a estabilidade no mercado
consumidor e a melhoria gradual no ambiente externo.

- Atento as transformag¢des no ambiente econémico, o Santander Brasil teve um ano-chave em
2013 na busca por dois objetivos: ajustar sua estrutura a nova realidade da IndUstria Financeira no
Pais e se tornar cada vez mais um banco focado na satisfacéo dos clientes.
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- O ano de 2014 foi dificil para a economia brasileira, caracterizado por uma combinacao de baixo
crescimento, depreciagdo cambial e pressées inflacionarias. Nao obstante as incertezas advindas
desse cenério, e reafirmando a confianca que temos na economia e nas instituicdes brasileiras, o
ano foi fundamental para a operagédo do Santander Brasil.

- Ao longo de 2014, o Banco realizou avancos estruturais importantes, com destague para a
otimizacao de capital, as aquisicdes da GetNet e de 50% da Super Pagamentos, a parceria com o
Banco Bonsucesso.

STOC

- O quadro econ6mico permaneceu desafiador ao longo de 2015, com uma combinacdo de
atividade em queda e inflagdo em alta.

A economia seguiu em contracéo, com condi¢des de crédito mais apertadas, queda no emprego e
na renda, e certa paralisia nas decisdes de investimento. O cenario recessivo foi aprofundado pelo
guadro fiscal, que se mostrou uma fonte de incertezas para os investidores locais e estrangeiros.
A inflacdo acelerou por conta, principalmente, do realinhamento de pregos regulados, como
gasolina e energia elétrica. O efeito da desvalorizacdo cambial também contribuiu para o aumento
dos precos, devido sobretudo ao fortalecimento global do ddlar, da queda significativa nos precos
das commodities exportadas pelo Brasil e das incertezas relacionadas ao ajuste fiscal.

Porém, a livre flutuacdo do cambio permitiu um rapido e significativo ajuste nas contas externas,
com o déficit em transacgdes correntes recuando para US$ 58,9 bilhdes (3,3% do PIB), depois de
ter alcancado US$ 104 bilhdes (4,3% do PIB) em 2014, em uma recuperacdo possibilitada pela
melhora expressiva na balangca comercial. O recuo no déficit externo permite que o Pais continue
a encontrar financiamento externo suficiente para as suas necessidades, mesmo diante de um
contexto internacional mais dificil.

- O ano de 2015 nos trouxe melhora na qualidade dos servigos, exceléncia na gestdo de riscos e
de custos, grandes operacdes no Atacado e um desempenho rentavel no Varejo, com destaque
para areas como Cartbes, Getnet, Consignado e a Financeira. Esses fatores nos permitiram
alcancar um crescimento do lucro liquido de mais de 13% em relacdo ao ano anterior. Somos hoje
um banco de negécios, com um viés muito técnico e convicgao de entrega.

Desempenho Econdémico / Grandes NUimeros

2010 2011 2012 2013 2014 2015
P R$ 7,382 R$ 7,755 R$ 6,329 R$ 5,744 R$ 5,850 | R$ 6,624
Lucro Liguido bilhdes | bilhdes bilhes bilhdes bilhdes | bilhdes
R$ R$ R$ R$
Ativos Totais 374.663 | 300.88 | RS 241.353 | RS 4858661 50230 | 605.304
milh&es milhdes milh&es milh&es
Carteira de Crédito
Ampliada
(inclui compra de
carteira e outras RS RS
operacdes com risco de 168.232 208.862 R$ 227.392 | R$ 279.812 R$ 310 R$ 330
crédito (debéntures, miIhﬁes miIhﬁes milhdes milhdes milhdes milhdes
Fdic, cRi, notas
promissorias e notas
promissoérias de
colocacao no exterior).
Desempenho dos Papéis
| 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
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Valor de SANB4 PN SANB4 PN
Mercado (carteira| R$0,19 Sgg %412’\' Sg’; 86402’\' R$ 7,23
tedrica Prejudicado Prejudicado ’ ’
IBOVESPA) — SANB3 *) *) SANB3 ON | SANB3 ON SANB3
valor de ON R$ R$ 014 R$ 6.70 ON R$
fechamento 0,24 ' ' 8,83

FONTE: Santander, (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

(*) N&o encontrada pelo autor a informacéo no relatorio de administragéo para
o periodo de estudo. Ndo se buscou outra fonte, uma vez que o presente estudo
aborda de forma comparativa os dados de relatério de administracdo e parecer de
auditoria disponibilizados pelas instituicdes financeiras.

A menor instituicdo em nimero de ativos contemplada pelo presente estudo,
também, assim como as demais, sejam publicas ou privadas, demonstra em seus
relatorios, incremento no seu resultado e consequente expansao de suas atividades
no mercado nacional. Ha de se ressaltar uma queda no seu lucro liquido no periodo de

2010 a 2012, porém com forte retomada a partir deste ultimo ano.

4.1.6 Comentarios sobre Relatorio de Administracéo

Quando comparados todos os relatérios de administracdo, no periodo de 2010
a 2015, sejam eles de instituicdes financeiras publicas, privadas e/ou de economia
mista, percebe-se que todas as empresas obtiveram nos anos abordados pelo estudo,
incremento de seus resultados e aumento de suas atividades, tais fatos ficam
evidenciados em seus relatérios de administracdo quando analisamos a elevacao de
seus lucros, bem como o incremento de suas atividades, seja por participagdo em
novos mercados, aquisicdo de novas empresas, incremento de valores por elas

administradas.
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Abaixo, temos tabelas que sintetizam as principais informacfes obtidas e

classificadas como uteis para a elaboracdo do presente estudo. As mesmas

demonstram de forma resumida os principais aspectos relacionados nos Relatérios de

Auditoria no periodo de 2010 a 2015. A ordem disposta, em todo o estudo, esta assim

elencada: Banco do Brasil S/A, Ital Unibanco, Banco Bradesco, Caixa Econbmica

Federal e Santander.

Ressalta-se que todas as informacdes dispostas abaixo, em sua totalidade,

foram integralmente retiradas dos relatorios de auditoria utilizados para elaboragcdo do

presente estudo, incluindo énfases, nao retratando em momento algum opinidao do

autor.

Seguem abaixo, tabelas resumidas de tais informacoes.

QUADRO 6 - RELATORIO DE AUDITORIA BB

RELATORIO DE AUDITORIA BB

Periodo de Anélise

Iltens a serem

2010 2011 2012 2013
destacados

2014

2015

Qual a empresa

contratada? KPMG KPMG KPMG KPMG

KPMG

KPMG

Houve troca de
empresa de
auditoria, se

comparado ao

periodo anterior? N&ao (*) N&o N&o N&o
Se positivo, esta
disposto no
relatorio? Qual era
a empresa?

Sem Sem Sem

Com Enfase
Ressalva | Ressalva Ressalva

Qual o parecer?

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva




Ha divergéncia nas
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informactes
prestadas no
Relatério de Nao Néao N&o Néao Né&o Nao
Administracao?
Caso Positivo,
qual?
Sim,
informacgdes
Ha énfase, caso [EHENEIES &
L ’ N&ao N&o Nao ganhos/perdas N&o N&o
positivo, qual? i~
atuariais de plano
de beneficios de
empregados. (**)
Hé informacdes
relevantes
destacadas no N&ao N&o N&o N&o N&o Nao
relatério, caso
positivo qual?
Sim,
informagdes
guanto a valores
que o Banco
possui
registrado em
. - seu ativo quanto
Ha comentarios a
. ao fundo de
respeito das ~
. ~ penséo de seus
informactes o
. funcionarios.
CEFEEAE 19 Tais valores
relatério de p ’ Nao Nao Nao Nao Nao
o ~ porém de
Administracdo que o
~ A estimativas e
estdo no Relatério calculos
de Auditoria? Caso L
o atuariais, os
positivo, qual? :
gquais podem
resultar em

divergéncias
entre o valor
registrado e o
efetivamente
realizado.

FONTE: Banco do Brasil, (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

* Para 0 ano de 2010 quanto a informacdo se houve ou néo troca de empresa

de auditoria,

tém-se a

informacdo de que as demonstracbes contabeis

correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, apresentadas para
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fins de comparacéo, foram anteriormente por nos auditadas de acordo com asnormas
de auditoria vigentes por ocasido da emissdo do relatério de auditoria em 24 de
fevereiro de 2010, que ndo conteve nenhuma modificacdo. As normas de auditoria
entdo vigentes permitiam a divisdo de responsabilidade com outros auditores
independentes. Sendo assim, como as demonstracdes contabeis das investidas
indiretas: Brasilcap Capitalizacdo S.A., Brasilsaude Companhia de Seguros,
Brasilveiculos Companhia de Seguros, Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A., Cielo
S.A., Neoenergia S.A. e ItapebiGeracdode Energia S.A. (Notas Explicativas n° 3 e n°
14), relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, foram examinadas por
outros auditores independentes, a nossa opinido, no que diz respeito aosvalores
dosinvestimentosedos resultados decorrentes dessas investidas, estd baseada nos
relatérios emitidos pelos respectivos auditores independentes.(Banco do Brasil,
Relatério de Auditoria Independente, 2010-2015).

(**) Em decorréncia da mudanga de politica contabil de acordo com o item
173 da Deliberacdo CVM n.° 695/2012, os ganhos/perdas atuariais dos planos de
beneficios a empregados ndo reconhecidos de acordo com opcao da regulamentacao
contabil em vigor até 31 de dezembro de 2012, foram registrados de forma
retrospectiva, conforme Deliberagdo CVM n.° 592/2009. Os valores correspondentes,
relativos ao balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as informacgfes
contabeis correspondentes relativas as demonstra¢cdes do resultado, das mutacdes do
patrimoénio liquido, dos fluxos de caixa e do valor adicionado (informacao
suplementar), referentes ao periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de
2012, apresentados para fins de comparacéo, foram ajustados, com os efeitos e nas
contas contabeis apresentados nas notas 3 (Informacdes para efeito de
comparabilidade) , 4.1 e 27.d.6, e estdo sendo reapresentados como previsto no CPC
23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificacdo de Erro e CPC 26(R1) -
Apresentacdo das Demonstracdes financeiras. Nossa opinido ndo contém modificacédo
relacionada a esse assunto. (Banco Brasil, Relatorio de Auditoria Independente, 2010-
2015).
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RELATORIO DE AUDITORIA ITAU

Periodo de Analise

Itens a serem
destacados

2010

2011

2012 2013

2014

2015

Qual a empresa
contratada?

PWC

PWC

PWC PWC

PWC

PWC

Houve troca de
empresa de
auditoria, se

comparado ao

periodo anterior? Se
positivo, esta
disposto no

relatério? Qual era a

empresa?

Qual o parecer?

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem

Ressalva

Hé divergéncia nas
informacgdes
prestadas no
Relatério de

Administracao?

Caso Positivo, qual?

Ha énfase, caso
positivo, qual?

Ha informacdes
relevantes
destacadas no
relatério, caso
positivo qual?

Héa comentarios a
respeito das
informacgdes
dispostas no
relatério de
Administracdo que
estdo no Relatério
de Auditoria? Caso

positivo, qual?

FONTE: Itad-Unibanco, (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.
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RELATORIO DE AUDITORIA BRADESCO

Periodo de Analise

Itens a serem
destacados

2010

2011

2012 2013

2014

2015

Qual a empresa
contratada?

PwWC

KPMG

KPMG KPMG

KPMG

KPMG

Houve troca de
empresa de
auditoria, se

comparado ao

periodo anterior?
Se positivo, esta

disposto no
relatorio? Qual era
a empresa?

Sim, troca
de
empresa
para a
KMPG a
partir deste
ano.

Qual o parecer?

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem

Com Enfase
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Ha divergéncia
nas informacgdes
prestadas no
Relatério de
Administracdo?
Caso Positivo,
qual?

Ha énfase, caso

positivo, qual?

Sim(*)

Ha informacdes
relevantes
destacadas no
relatério, caso
positivo qual?

Ha comentarios a

respeito das
informac6es
dispostas no
relatério de
Administracdo que
estdo no Relatorio
de Auditoria?

Caso positivo,




73

qual?

FONTE: Bradescoy (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

(*)Conforme descrito na nota explicativa 2.a.iii as demonstracbes contébeis
consolidadas, o Bradesco adotou o IFRS 11 — Negocios em Conjunto, o qual passou a
vigorar a partir de 1° de janeiro de 2013. O Bradesco efetuou a mudanca nas politicas
contabeis de forma retrospectiva, reapresentando as informacdes comparativas das
demonstracdes contabeis consolidadas em 31 de dezembro de 2012, do exercicio
findo naquela data e o balango patrimonial consolidado em1° de janeiro de 2012
Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a este assunto. (Bradesco, Relatorio
de Auditoria Independente, 2010-2015).

QUADRO 9 - RELATORIO DE AUDITORIA CAIXA ECONOMICA FEDERAL

RELATORIO DE AUDITORIA CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Periodo de Analise

Itens a serem

2010 2011 2012 2013 2014 2015
destacados
e(rgluillega PWC PWC PWC ERNEST YOUNG EAREST =R
P YOUNG | YOUNG
contratada?

Houve troca de
empresa de
auditoria, se

comparado ao

periodo
anterior? Se Nao Néao Nao
positivo, esta
disposto no
relatorio? Qual
era a
empresa?

Sim, as
Demonstracdes
eram auditadas

pela PWC.




Qual o
parecer?

Com Ressalva

(@)

Sem
Ressalva

Sem
Ressalva

Sem Ressalva

Sem
Ressalva
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Sem
Ressalva

Ha divergéncia
nas
informac6es
prestadas no
Relatério de
Administracao?
Caso Positivo,
qual?

Ha énfase,
caso positivo,
qual?

Sim (*) Sim (**) Sim (***) Sim (*¥***) Sim (*rxx) (*ijm*)

Ha
informacdes
relevantes
destacadas no
relatério, caso
positivo qual?

Ha
comentarios a
respeito das
informacdes
dispostas no
relatério de
Administracdo
que estdo no
Relatério de
Auditoria?
Caso positivo,
qual?

FONTE: Caixa Econdmica Federal, (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo.

(*) Base para opiniao com ressalva

Conforme mencionado nas Notas 10 e 39 as demonstracdes financeiras, a
CAIXA, por meio de sua subsidiaria integral Caixa Participacbes S.A. — CAIXAPAR
detém investimento no Banco Panamericano S.A avaliado pelo método de
equivaléncia patrimonial, cujo saldo em 31 de dezembro de 2010 € de R$ 781 milhdes,
e o correspondente resultado de equivaléncia patrimonial registrado no exercicio findo
em nessa data € de R$ 42 milhdes. De acordo com as normas internacionais de
(IFRS)

Board(IASB), o investimento no Banco Panamericano S.A deveria ser registrado

relatério  financeiro emitidas pelo InternationalAccounting Standard
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considerando (i) os efeitos originados da diferenca entre o custo do investimento e a
parcela do investidor do valor justo liquido de ativos e passivos identificaveis da
investida, (ii) a uniformizacéo das politicas contabeis da investida, e (iii) o teste quanto
a reducao no valor recuperavel do investimento. A CAIXA ndo possui as informacgdes
necessarias para refletir em suas demonstracdes financeiras os efeitos de eventuais
ajustes oriundos do investimento no Banco Panamericano S.A. Dessa forma, nédo foi
praticavel a obtencao de evidéncia de auditoria apropriada e suficiente em relacédo ao
saldo desse investimento em 31 de dezembro de 2010 e ao resultado por ele
produzido no exercicio findo nesta data.

Opiniao com ressalva

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos ainda ndo determinados relacionados
ao assunto descrito no paragrafo “Base para opinido com ressalva”, as demonstracées
financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeiras da Caixa Econdmica Federal
— CAIXA em 31 de dezembro de 2010, o desempenho consolidado de suas operacdes
e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiros (IFRS) emitidas pelo
InternationalAccounting Standard Board(IASB). (Caixa Econdmica Federal — Relatorio
de Auditoria Independente 2010-2015).

(*) Enfase Créditos com FCVS

Conforme mencionado na Nota 1 as demonstracdes financeiras, a conducao
da gestdo econdmico financeira da CAIXA é considerada no conjunto das decisfes do
Governo Federal. Nesse contexto, conforme mencionado na nota 4.3, a CAIXA possui
créditos junto ao Fundo de Compensacao de Variagbes Salariais — FCVS no montante
de R$23.735 milhdes. Os financiamentos habitacionais encerrados com cobertura do
FCVS, ainda ndo homologados, montam R$8.087 milhdes e a sua efetiva realizagéo
depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em
regulamentacdo emitida pelo FCVS. A CAIXA estabeleceu critérios para estimar as
perdas decorrentes de operacfes que ndo venham a atender a essas normas, para as
quais constituiu provisdo no montante de R$ 2.447 milhdes. A realizacdo dos créditos

relacionados a financiamentos habitacionais jA homologados pelo FCVS, no montante
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liguido de R$ 15.181 milhdes segue um processo de securitizagdo, conforme previsto
na Lei 10.150 de 2000. Nossa opinido ndo esta ressalvada em funcdo desse

assunto.(Caixa Econdmica Federal — Relatério de Auditoria Independente 2010-2015).

(**) Enfase — créditos com FCVS

Chamamos a atencdo para a Nota 1 as demonstracdes contdbeis, que
descreve que a conducédo da gestdo econdmico-financeira da CAIXA é considerada no
conjunto das decis6es do Governo Federal. Nesse contexto, conforme mencionado na
Nota 7(b), em 31 de dezembro de 2011 a CAIXA possui créditos junto ao Fundo de
Compensacdo de Variacbes Salariais — FCVS no montanteliquido de R$ 18.223
milhdes. Os financiamentos habitacionais encerrados com cobertura do FCVS, ainda
ndo homologados, montam R$ 8.163 milhdes e a sua efetiva realizacdo depende da
aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em regulamentacao
emitida pelo FCVS. A CAIXA estabeleceu critérios para estimar as perdas decorrentes
de operagdes que ndo venham a atender a essas normas, para as quais constituiu
provisdo no montante de R$ 2.663 milhdes. A realizacdo dos créditos relacionados a
financiamentos habitacionais ja homologados pelo FCVS, no montante liquido de R$
12.723 milhdes, em 31 de dezembro de 2011, segue um processo de securitizacao,
conforme previsto na Lei 10.150 de 2000. Nossa opinido ndo esta ressalvada em
funcdo desse assunto.

Enfase — créditos tributarios

Chamamos a atencdo para a Nota 20(a) as demonstragfes contédbeis, que
descreve que, em 31 de dezembro de 2011, a CAIXA possuia R$ 17.888 milhdes de
créditos tributarios de imposto de renda, contribuicdo social, PASEP e COFINS
apurados sobre prejuizos fiscais, diferencas intertemporais e contribuicdo social a
compensar, e provisao para realizacdo desses créditosde R$ 4.277 milhdes. O valor
liguido de R$ 13.611 milhdes, registrado no ativo, refere-se a estimativa da
administracdo considerando a realizacdo prevista para os proximos dez exercicios
sociais. O montante a ser utilizado no futuro para fins de compensacdes fiscais esta

diretamente relacionado a geracdo de lucros tributaveis e pode variar da atual
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estimativa da administracdo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em funcdo desse

assunto.(Caixa Econdmica Federal — Relatério de Auditoria Independente 2010-2015).

(***) Enfase - créditos com FCVS

Chamamos a atencdo para a Nota 1 as demonstragbes financeiras
consolidadas, que descreve que a conducdo da gestdo econdmico-financeira da
CAIXA é considerada no conjunto das decisdes do Governo Federal. Nesse contexto,
conforme mencionado na Nota 5(c), em 31 de dezembro de 2012 a CAIXA possui
créditos junto ao Fundo de Compensacgéo de VariagOes Salariais- FCVS no montante
liguido de R$ 18.712 milhdes. Os financiamentoshabitacionais encerrados com
cobertura do FCVS, ainda ndo homologados, montam R$ 8.237 milhdes e a sua
efetiva realizacdo depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos
definidos em regulamentacdo emitida pelo FCVS. A CAIXA estabeleceu critérios para
estimar as perdas decorrentes de operacdes que ndao venha m a atender a essas
normas, para as quais constituiu provisdo no montante de R$ 2.828 milhdes. A
realizacdo dos créditos relacionados a financiamentos habitacionais jA& homologados
pelo FCVS, no montante liquido de R$ 13.303 milhdes, em 31de dezembro de 2012,
segue um processo de securitizacao, conforme previsto na Lei 10.150 de 2000. Nossa
opinido ndo esta ressalvada em funcdo desse assunto.

Enfase - créditos tributarios

Chamamos a atencdo para a Nota 14 as demonstracdes financeiras
consolidadas, que descreve que, em 31 de dezembro de 2012, a CAIXA possui R$
15.979 milhdes de créditos tributarios de imposto de renda, contribuicdo social,
PASEP e COFINS apurados sobre prejuizos fiscais, diferencas intertemporais e
contribuicdo social a compensar, e provisao para realizacdo desses créditos de R$
3.484 milhdes. O valor liquido de R$ 12.495 milhdes, registrado no ativo, refere-se a
estimativa da administracdo considerando a realizacdo prevista para os proximos dez
exercicios sociais. O montante a ser utilizado no futuro para fins de compensacdes
fiscais esta diretamente relacionado a geracado de lucros tributaveis e pode variar da

atual estimativa da administracdo. Nossa opinido ndo esta ressalvada em funcgéo



78

desse assunto.(Caixa Econémica Federal — Relatério de Auditoria Independente 2010-
2015).

(****) Créditos com FCVS

Chamamos a atencédo para a nota 4(c), que descreve que em 31 de dezembro
de 2013 a CAIXA possui créditos junto ao Fundo de Compensacdo de Variacdes
Salariais — FCVS no montante liquido de R$ 20.798 milhées. Os financiamentos
habitacionais encerrados com cobertura do FCVS, ainda ndo homologados, montam
R$ 7.140 milhdes e a sua efetiva realizacdo depende da aderéncia a um conjunto de
normas e procedimentos definidos em regulamentacdo emitida pelo FCVS. A CAIXA
estabeleceu critérios estatisticos para estimar as perdas decorrentes de operagdes
gue ndo venham a atender a essas normas, para as quais constituiu provisao no valor
de R$ 3.188 milhGes. A realizacdo dos créditos relacionados a financiamentos
habitacionais j& homologados pelo FCVS, no montante de R$ 15.404 milhdes, em 31
de dezembro de 2013, segue um processo de securitizagdo, conforme previsto na Lei
10.150 de 2000. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Créditos tributarios

Chamamos a atencdo para a nota 13 as demonstragbes contabeis
consolidadas, que descreve que, em 31 de dezembro de 2013, a CAIXA possui R$
16.482 milhdes de créditos tributarios de imposto de renda, contribuicdo social,
PASEP e COFINS apurados sobre prejuizos fiscais, diferencas temporarias e
contribuicdo social a compensar, registrados com base em estimativa de realizacdo da
administracdo fundamentada em estudo elaborado periodicamente. A realizacao
desses creditos tributarios esta diretamente relacionada a geracdo de lucros
tributaveis futuros, a qual pode variar, da atual estimativa da administracdo. Nossa
opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Créditos tributarios em controlada em conjunto

Em 31 de dezembro de 2013, a controlada em conjunto Banco Panamericano
S.A., possui créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social, no montante
de R$ 2.844 milhdes, reconhecidos substancialmente com base em estudo do cenario

atual e futuro efetuado em dezembro de 2013, cujas premissas principais utilizadas
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foram os indicadores macroeconémicos, de producéo, custo de captacdo, o0 ingresso
de recursos por meio do refor¢co de capital e realizacdo de ativos. A realizacdo desses
créditos tributarios depende da materializacdo dessas projecdes e do plano de
negocios na forma como aprovados pelos o6rgdos da Administracdo do Banco
Panamericano S.A. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse

assunto.(Caixa Econémica Federal — Relatério de Auditoria Independente 2010-2015)

(*****) Créditos com FCVS

Chamamos a atencdo para a nota 4(c), as demonstracbes contabeis
consolidadas, que descreveque, em 31 de dezembro de 2014, a CAIXA (individual e
consolidado) possui créditos junto aoFundo de Compensacao de Variacdes Salariais —
FCVS no montante liquido de R$ 25.060milhdes. Os financiamentos habitacionais
encerrados com cobertura do FCVS, ainda ndohomologados, montam R$ 11.328
milhGes e a sua efetiva realizacdo depende da aderéncia a umconjunto de normas e
procedimentos definidos em regulamentacéo emitida pelo FCVS. A CAlIXAestabeleceu
critérios estatisticos para estimar as perdas decorrentes de operacdes que ndovenham
a atender a essas normas, para as quais constituiu provisdo no valor de R$
2.968milhdes. A realizacdo dos créditos relacionados a financiamentos habitacionais ja
homologadospelo FCVS, no montante de R$ 16.700 milhdes, em 31 de dezembro de
2014, segue um processode securitizacdo, conforme previsto na Lei 10.150 de 2000.
Nossa opinido ndo contém ressalvarelacionada a esse assunto.

Creditos tributarios

Chamamos a atencdo para a nota 13 as demonstracbes contabeis
consolidadas, que descreveque, em 31 de dezembro de 2014, a CAIXA possui R$
20.696 milhdes de créditos tributarios deimposto de renda, contribuicdo social, PASEP
e COFINS apurados sobre prejuizos fiscais,diferencas temporérias e contribuicdo
social a compensar, registrados com base em estimativa derealizacdo da
administracdo, fundamentada em estudo elaborado periodicamente. A
realizacdodesses créditos tributarios esta diretamente relacionada a geracéo de lucros
tributaveis futuros, aqual pode variar da atual estimativa da administracdo. Nossa

opinido ndo contém ressalvarelacionada a esse assunto.
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Créditos tributarios em controlada em conjunto

Em 31 de dezembro de 2014, a controlada em conjunto Banco Panamericano
S.A. possuicréditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social, no montante
de R$ 2.847 milhdes,reconhecidos substancialmente com base em estudo do cenério
atual e futuro efetuado em 31 dedezembro de 2014, cujas premissas principais
utilizadas foram os indicadores macroeconémicos,de producdo, custo de captacéo, o
ingresso de recursos por meio do refor¢co de capital erealizac&o de ativos. A realizacao
desses creditos tributarios depende da materializacdo dessasprojecdes e do plano de
negocios na forma como aprovados pelos 6rgaos da Administracdo doBanco
Panamericano S.A. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

(Caixa Econémica Federal — Relatério de Auditoria Independente 2010-2015)

(******)  Créditos com FCVS

Chamamos a atencdo para a nota 4(c), as demonstracbes contabeis
consolidadas, que descreve que, em 31 de dezembro de 2015, a CAIXA possui
créditos junto ao Fundo de Compensacao de Variacbes Salariais — FCVS no montante
liguido de R$ 26.070 milhdes. Os financiamentos habitacionais encerrados com
cobertura do FCVS, ainda ndo homologados, montam R$ 11.393 milhdes e a sua
efetiva realizacdo depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos
definidos em regulamentacdo emitida pelo FCVS. A CAIXA estabeleceu critérios
estatisticos para estimar as perdas decorrentes de operacdes que ndo venham a
atender a essas normas, para as quais constituiu provisdo no valor de R$ 2.798
milhdes. A realizacdo dos créditos relacionados a financiamentos habitacionais ja
homologados pelo FCVS, no montante de R$ 17.475 milhdes, em 31 de dezembro de
2015, segue um processo de securitizacdo (emisséo de titulos por parte da Uniéao),
conforme previsto na Lei 10.150 de 2000. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Creditos tributarios

Chamamos a atencdo para a nota 13 as demonstragbes contabeis
consolidadas, que descreve que, em 31 de dezembro de 2015, a CAIXA possui R$

30.874 milhdes de créditos tributarios de imposto de renda, contribuicdo social,
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PASEP e COFINS apurados sobre prejuizos fiscais, diferencas temporarias e
contribuicdo social a compensar, deduzidos de provisdo para realizacdo desses
créditos no valor de R$ 1.011 milhGes. O valor liquido de R$ 29.863 milhdes,
registrado no ativo, refere-se a estimativa da administracdo considerando a realizacao
prevista para 0s proximos dez exercicios sociais. A realizagdo desses créditos
tributarios esta diretamente relacionada a geracdo de lucros tributaveis futuros, a qual
pode variar da atual estimativa da administracdo. Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.

Créditos tributarios em controlada em conjunto

Em 31 de dezembro de 2015, a controlada em conjunto Banco PAN S.A., a
qual é avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial, possui créditos tributarios de
imposto de renda e contribuicdo social, no montante de R$ 3.061 milhdes,
reconhecidos substancialmente com base em estudo do cenéario atual e futuro
efetuado em 31 de dezembro de 2015, cujas premissas principais utilizadas foram os
indicadoresmacroecondémicos, de producdo e de custo de captacdo. A realizacdo
desses créditos tributarios depende da materializacdo dessas projecdes e do plano de
negocios na forma como aprovados pelos 6rgédos da Administracdo do Banco PAN
S.A. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Riscos relacionados a ndo conformidade com leis e regulamentos

Conforme mencionado na nota explicativa 1(a), em funcdo de noticias
veiculadas na midia, a partir de 10 de abril de 2015, a respeito do suposto
envolvimento de fornecedores de servicos da Caixa na 112 fase do processo de
investigacdo pelas autoridades publicas federais na operagdo conhecida como “A
Origem”, a Administracdo da Caixa adotou agles investigativas, com o proposito de
identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos por parte de seus
empregados e administradores relacionados a essa alegacdo. Essas acdes ja foram
concluidas, incluindo o processo de investigacao interno. Entretanto, como a operacao
“A Origem” ainda encontra-se em andamento, neste momento ndo € possivel prever
os desdobramentos futuros decorrentes do processo de investigagdao conduzido pelas
autoridades publicas, nem seus eventuais efeitos nas demonstracdes contabeis
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consolidadas da Caixa. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse
assunto.

Reapresentacao dos valores correspondentes

Chamamos a atencdo para a nota 2.20(a) as demonstracdes contabeis
consolidadas, que descreve que, em decorréncia das mudangas nas préaticas
contabeis adotadas pela CAIXA, os valores correspondentes referentes ao exercicio
findo em 31 dedezembro de 2014, apresentados para fins de comparacao, foram
ajustados e estado sendo reapresentados como previsto no IAS 08 (Praticas Contabeis,
Mudancas de Estimativa e Retificacdo de Erro). Nossa opinido ndo contém ressalva
relacionada a esse assunto.(Caixa Econdbmica Federal — Relatério de Auditoria
Independente 2010-2015).

QUADRO 10 - RELATORIO DE AUDITORIA SANTANDER

RELATORIO DE AUDITORIA SANTANDER

Periodo de Anélise

Itens a serem

2010 2011 2012 2013 2014 2015
destacados

Qual a
empresa DELOITTE DELOITTE DELOITTE | DELOITTE | DELOITTE
contratada?

DELOITT
E

Houve troca de
empresa de
auditoria, se

comparado ao

periodo
anterior? Se Nao N&ao N&o N&o N&o Nao
positivo, esta
disposto no
relatorio? Qual
era a
empresa?

Qual o Sem Sem Sem Sem Sem
Sem Ressalva
parecer? Ressalva Ressalva Ressalva Ressalva Ressalva




Ha divergéncia
nas
informac6es
prestadas no
Relatério de
Administracdo
? Caso
Positivo, qual?

83

Ha énfase,

caso positivo,
qual?

Ha
informac6es
relevantes
destacadas no
relatério, caso

positivo qual?

Ha
comentarios a
respeito das
informac6es
dispostas no
relatorio de
Administracdo
gue estao no
Relatério de
Auditoria?
Caso positivo,

qual?

FONTE: Santander, (2010-2015), adaptado pelo autor para este estudo
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4.2.1 Comentario sobre Parecer de Auditoria

Quanto aos relatorios de auditoria verificados no periodo determinado para o
estudo (2010-2015) percebe-se que para Ital Unibanco e Santander, as empresas
contratadas para elaborar tal relatério em nada discordaram nem mesmo deram
énfase a algum aspecto e/ou informacao repassada ao mercado pelas empresas. Para
Banco do Brasil e Bradesco, temos apenas um relatério com énfase, para ambas no
ano de 2013. J4 para a Caixa Econdmica Federal, temos em todos os relatérios de
auditoria, no periodo de 2010 a 2015, a informacdo de énfase, bem como de um

parecer com ressalva para o ano de 2010.
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5. CONCLUSAO

Resgatando-se o objetivo geral do presente trabalho, foi possivel identificar
aspectos quanto a evidenciagdo, de forma comparativa, se ha divergéncia ou nao
entre os relatérios de administracdo e parecer de auditoria das cinco maiores
instituicdes financeiras do Brasil no periodo de 2010 a 2015. O presente estudo, apés
andlise do periodo, demonstrou ndo haver divergéncias relevantes entre as
informacdes divulgadas ao mercado pelas instituicdes financeiras e validadas pelas
empresas de auditoria externa contratadas para tal.

Ao realizar-se uma andlise distinta entre as instituicdes financeiras privadas e
publicas quanto aos seus relatérios de auditoria e consequente posicionamento dos
auditores independentes quanto a adequacdo das informacdes contdbeis que
embasam as informacdes financeiras que estdo dispostas nos relatérios de
administracéo, evidencia-se que os auditores muito pouco discordam das informacdes
e/ou dados fornecidos pelas entidades privadas.

Quando se analisam os dados das instituicbes financeiras que possuem o0
governo federal como acionista majoritario quando ndo o controlador, percebe-se um
elevado grau de pareceres com ressalva e énfase, em especial quando analisada a
CEF. O Banco do Brasil, mesmo tendo como seu maior acionista o governo federal,
possui, de forma comparativa, niveis de aceitacdo semelhantes aos seus principais
concorrentes privados.

Limitou-se a presente pesquisa pela mesma ter sido realizada apenas de
maneira bibliografica e ex-post-facto, ou seja, com dados passados.

Cria-se a oportunidade de continuidade para o presente estudo, podendo a
mesma ser direcionada aos controles internos e/ou auditoria interna, ainda no ambito
interno, € possivel um trabalho de campo junto a conselhos de administracdo e a
setores que elaboram os relatérios de administragéao.

Pode-se também ser levantada a possibilidade de se fazer um trabalho por
meio de questionarios e ou entrevistas aos auditores internos de uma forma mais
abrangente, ndo apenas baseando-se em relatérios de auditoria j& divulgados ao

mercado, quanto da abrangéncia da execucao da auditoria externa.
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