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RESUMO
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No Brasil, o0 mercado de seguros na pés-modernidade é um excelente negdcio,
amplamente procurado e relevante devido a enorme quantidade de riscos que se
manifestam nas atividades, incluindo o desenvolvimento de produtos e servigos, mas
também frente ao maior desenvolvimento do Direito, que passa normatizar com
maior rigor a responsabilidade contratual. Nesse caso, demanda a necessidade de
gue essa responsabilidade seja protegido contra eventuais riscos de perdas e
danos. Nesse sentido, tem-se como objetivo geral levantar os principais tipos de
fraudes e sua reincidéncia nos contratos celebrados entre as seguradoras e seus
segurados, na ultima década, no pais. Como objetivos especificos procura-se
identificar as fraudes mais recorrentes nessa modalidade de contrato, por segmento,
proceder ao mapeamento geografico dos principais sinistros na ultima década, por
regido e, finalmente, consolidar as informacfes levantadas sobre as principais
modalidades de fraudes em contratos de seguro, demonstrando seus impactos as
seguradoras. Usou-se como método um estudo de revisdo, tendo como base o
raciocinio logico-dedutivo. Por fim, o estudo levou a concluir que o aumento das
fraudes elevam os custos das apolices oferecidas pelas seguradoras aos seus
segurados e assim, também aumentam o0s custos para os futuros usuarios, o que
exige cautela no momento da celebracéo do contrato.

Palavras-chave: Contrato. Seguros. Apolices. Fraudes. Sinistros.



ABSTRACT

In Brazil, the postmodern insurance market is an excellent business, widely sought
and relevant due to the enormous amount of risks manifested in the activities,
including the development of products and services, but also in the strictly regulates
contractual liability. In this case, it demands the need for such liability to be protected
against possible risks of loss and damage. In this sense, the general objective is to
identify the main types of fraud and their recurrence in the contracts entered into
between the insurers and their insureds in the last decade in the country. The
specific objectives are to identify the most recurrent frauds in this type of contract, by
segment, to map the geographical area of the main claims in the last decade, by
region, and finally to consolidate information about the main types of fraud in
insurance contracts, demonstrating its impacts to insurers. A review study was used
as a method, based on logical-deductive reasoning. Finally, the study led to the
conclusion that the increase in fraud increases the costs of insurance policies offered
by insurers to their policyholders and thus also increases the costs for future users,
which requires caution at the time of conclusion of the contract.

Keywords: Contract. Insurance. Frauds. Claims.



INTRODUCAO

No Brasil, a fraude em seguros tem sido uma realidade, gerando prejuizos
que afetam ndo somente as empresas do ramo, mas toda a sociedade que
obrigatoriamente pagara suas apdlices mais caras as seguradoras, gerando
encarecimento ao mercado de seguros no pais, induzindo as seguradoras a
estabelecerem processos rigorosos de controle interno e ao proceder nova
contratacdo de bens a serem assegurados.

O Conselho Nacional de Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNSEG) divulga anualmente os indices
de sinistros suspeitos de fraudes, fraude detectada e fraudes comprovadas em
comunicados de sinistro, bem como os indices de sinistros suspeitos, sinistros
investigados e prémios ganhos.

Os elevados indices de fraudes se tornaram relevantes ao Direito Brasileiro,
no sentido ndo somente regular, mas também em identificar as causas que
conduzem a prética da fraude em contratos de seguro, elevando-se anualmente,
resultando no encarecimento dos custos das apoélices aos usuarios que pretendem
contratar apdlices, impedindo o ingresso de novos usuarios devido ao aumento de
sinistros fraudulentos, gerando impactos as seguradoras e a sociedade em geral
pelo acréscimo das taxas de seguros, resultando em prejuizos no segmento.

Em ambito empresarial a fraude podera gerar despesas novas ao empresario
e menor credibilidade desses empresas a sociedade, pois a seguradora, ao deparar-
se com os sinistros fraudulentos podera exigir investigacdo interna e externa da
contratante, designando técnicos para averiguar as informacdes prestadas para a
seguradora visando certificar-se da exatiddo do evento, acarretando em novas
despesas ndo somente a seguradora, mas aos USUArios desses servicos que nao
tem nada a ver com o problema.

E importante identificar os meios empregados pelos fraudadores em contratos
de seguros, no sentido de reduzir os golpes, manobras e contribuir para adequar o
controle interno das seguradoras. E relevante ainda analisar os impactos dos
sinistros fraudulentos em balancos patrimoniais das seguradoras e apontar 0s
métodos empregados por infratores no segmento, bem como verificar a reincidéncia

de fraudes em contratos de seguro.
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Como problema de pesquisa procura-se investigar: Quais sao as principais
fraudes e sua reincidéncia em contratos de seguradoras no Brasil, na ultima
década?

Como obijetivo geral procura-se levantar os principais tipos de fraudes e sua
reincidéncia em contratos de seguradoras, no Brasil, na tltima década.

Como objetivos especificos procura-se identificar as fraudes mais recorrentes
nessa modalidade de contrato, por segmento, proceder o mapeamento geografico
dos principais sinistros que ocorreram na ultima década no Brasil, por regido e
consolidar as informagdes levantadas sobre as fraudes mais comuns em contratos

de seguro, demonstrar os principais impactos das fraudes contra seguradoras.
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2 HISTORIA DE SURGIMENTO DAS COMPANHIAS DE SEGUROS E
CARACTERIZACAO DO CONTRATO

Esse capitulo aborda o histérico de surgimento das companhias securitarias
na antiguidade, na ldade Medieval, sua diversificagcdo no mundo e introducao dessa

natureza de empresas no Brasil.

2.1 NO MUNDO

Segundo Rizzardo (2006), o seguro patrimonial, nos moldes atuais era
totalmente desconhecido na antiguidade uma vez que a economia estava
estruturada sob a posse de terras e os bens imdveis exerciam o sentido de
estabilidade a familia, embora houvesse a nocdo de risco ndo havia uma visdo
completa sobre seu conjunto, permitindo observar certos fendmenos sociais. A
preocupacdo em segurar e auto-proteger-se é registrada desde a pré-historia,

conforme seguem os relatos:

Muito mais antigo do que esses registros histdricos, no entanto, é o instinto
de conservacdo do ser humano. Sinais primitivos de preocupacdo do
homem em se segurar ou se auto-proteger sdo encontrados desde a pré-
histéria. No inicio dos tempos 0 homem era nbmade e 0s riscos eram uma
constante. Assim, o perigo, a inseguranga, a incerteza e 0 medo ja se
faziam presentes a vida do homem, desde os mais longinquos tempos. Nao
bastava se proteger dos animais e das pragas; o homem tinha que se
resguardar dos terremotos, dos raios, da chuva e de seus semelhantes
(SOUZA, 2009, p. 12).

Segundo Rizzardo (2006), o Talmud era uma forma primitiva de seguro,

tratada no livro da jurisprudéncia hebraica, na Mesopotamia:

[...] havia entre os condutores de caravanas uma combinacédo que garantia
aos seus participantes a restituicdo de animais de carga sadios sempre que
0s seus se perdessem por morte, fuga ou ataque de feras selvagens. Esta
pratica seria precursora do seguro terrestre, surgida nas rotas comerciais
que atravessavam a Asia e o norte da Africa (ABRIL CORRETORA, 2017,

p. 3).

No século V (a.C.) os paises da Fenicia e Grécia estabeleceram um tipo de
seguro primitivo maritimo por meio de contrato, quando pessoa determinada
emprestava uma quantia sobre coisa exposta ao risco, seja um navio ou

mercadorias em viagem estipulava um juro razoavel que receberia caso nada
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ocorresse ou perderia junto ao capital emprestado caso ocorresse algum dano
(MARENSI, 2000).

O empréstimo maritimo transportou-se da Grécia a Roma. O Direito Romano
tratava do Nauticum Foenus, prevendo que se houvesse uma feliz chegada o
emprestador receberia além do valor emprestado o preco do risco (Pretium Periculi)
e em contrapartida perderia seu dinheiro em caso de naufragio da carga ou mesmo
do meio de transporte (KIRCHNER, 2009).

Ocorre que no inicio da Idade Média a economia rural dominava, sendo
grande maioria dos latifundiarios mais ou menos autossuficientes e assim, as trocas
eram reduzidas, restando os grupos de mercadores itinerantes no comércio, que
abasteciam os povos mais ricos por meio da comercializacdo de produtos de luxo e
ao mesmo tempo exploravam os pobres, cobrando altos precos por mercadorias em
tempos de fome e peste (MARENSI, 2000).

O ressurgimento do comércio ocorreu somente no século XI, ao findarem as
invasdes normandas. Na Italia e em Flandres a vida urbana ganha maior vigor de
forma que as Colbnias comerciais latinas se estabeleceram no Oriente e assim 0s
venezianos, genoveses e pisanos controlavam o comércio exterior no Império
Bizantino (KIRCHNER, 2009).

Segundo Rizzardo (2006), o comércio girava em torno de feiras resultando em
novas cidades. Nesse novo cenario, 0s viajantes ndo viajavam com as respectivas
mercadorias, passam a dirigir seus negoécios a partir de escritérios devidamente
estabelecidos. No entanto, as técnicas mercantis se aperfeicoam, surgindo a letra de
cambio que dispensa o transporte de dinheiro, generalizando-se em praticamente
todo o mundo. Desta forma, surge a associacdo de mercadores, nos moldes das
sociedades modernas e 0s comerciantes descobriram métodos para elevar a
eficiéncia e reduzir os custos de sobrevivéncia.

O comeércio medieval difere comércio moderno, pois atualmente grande parte
das mercadorias é comercializada antes do embarque. No entanto, na ldade Média
os produtos eram enviados para longas distancias para serem vendidos por precos
compensadores (RIZZARDO, 2006). Essas transacdes envolviam o risco como
elemento especulativo e assim, para reduzir os riscos de acidentes ou mesmo o
ataque de piratas no mar, bandidos ou das tropas inimigas em terra, 0S
comerciantes medievais passaram a desenvolver infinidade com tipos de diversos
de associa¢bes (KIRCHNER, 2009).
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O seguro maritimo é a primeira modalidade que surge entre as demais,
geralmente, um tipo de acordo tratado para viagem Unica, usualmente, um roteiro
circular direcionado & Africa, Espanha ou Provenca, mas a partir da segunda década
do século XIX houve enorme expansédo de ideias securitarias implantando-se novas
modalidades (MARENSI, 2000). Na Franca surge o seguro de responsabilidade para
cavalos e veiculos, sendo introduzido pela L'Urbaineet la Seine (RIZZARDO, 2006).

O seguro contra acidentes representa um novo produto, surge era dos
transportes ferroviarios, impulsionando de tal forma, que o seguro maritimo perde
sua importancia diante dos demais ramos (KIRCHNER, 2009). A Preservatrice
Mutuelle introduziu o seguro contra acidentes de trabalho, com apdlice de seguro

coletivo e combinado, compreendendo:

1. Um seguro coletivo que garanta as indenizagBes globais aos
trabalhadores acidentados;

2. Um seguro que cobria o patrdo contra reclamacdes dos trabalhadores
gue o acusavam de acdo de responsabilidade. Esse sistema trazia
vantagens para os trabalhadores e para os seguradores: 0s primeiros
se garantiam através de indenizagbes e os segundos recebiam um
prémio dobrado, podendo estabelecer duas tarifas ndo muito caras. Era
muito mais facil determinar o prémio para um seguro de
responsabilidade unido a um seguro coletivo de acidentes do que
unicamente para um seguro de responsabilidade. A partir de 1870 sdo
promulgadas leis de acidentes de trabalho nos principais paises da
Europa, geralmente antecedidas por formacéo de jurisprudéncia sobre
responsabilidade industrial (ABRIL SEGURADORA, 2017, p. 4).

2.2 NO BRASIL

No Brasil, a atividade de contratos securitarios surge em 1808, com a
liberacdo dos portos para o comércio internacional (KIRCHNER, 2009). A primeira
sociedade de seguros instalada no pais foi a Companhia de Seguros Boa Fé, na
Bahia, atualmente Estado da Bahia, que operava com seguros maritimos, sendo a

atividade regularizada pelas leis de Portugal.

O primeiro Decreto de autorizacdo para funcionamento de uma empresa de
seguros no Brasil é para a [empresa] Boa Fé, na Bahia, em 1808. Esta
primeira empresa ainda se regulava pelas normas da Casa de Seguros de
Lisboa. Depois da ruptura dos lagos coloniais entre Brasil e Portugal foram
mantidas em vigor as leis portuguesas nédo revogadas pela Constituicdo de
Dom Pedro I. As provedorias de seguros das provincias do Império foram
extintas em 1831, consequentemente, as operacdes de seguros foram
liberadas do pagamento de qualquer imposto. As questdes suscitadas pelos
contratos deveriam ser dirimidas por arbitros nomeados pelas partes. Os
escrivaes das antigas provedorias passaram a fazer as escrituras por meio
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de apodlices, na falta de escrivdo as escrituras podiam ser lavradas por
qualquer pessoa idonea (ABRIL CORRETORA, 2017, p. 1).

No entanto, com o passar do tempo a regulamentagcdo do seguro foi
gradativamente se desenvolvendo no Brasil, quando em 1850 surge o Cddigo
Comercial Brasileiro, introduzido pela Lei n. 556 e incentiva o aparecimento de
inlmeras seguradoras que comecaram suas operacdes no segmento maritimo e
terrestre (MARENSI, 2000).

No periodo Regencial foi nomeada uma comissao para elaborar o Cddigo
Comercial, cujas disposicdes sobre o seguro maritimo foram buscadas no
direito substantivo inglés. Mas o Legislativo, mais preocupado com as lutas
de carater separatista que agitavam o pais de norte a sul, ndo discutiu o
projeto do Cddigo Comercial, e as opera¢gdes de seguros continuaram num
estado caotico. O Cbédigo Comercial Brasileiro s6 foi promulgado em 1850.
Como ainda eram inexpressivas as operacdes de seguro terrestre so tratou
do seguro maritimo. Os resultados da lei culminaram numa profusdo de
incorporag@es de sociedades andnimas, inclusive de seguros, com cotagdo
em bolsa (ABRIL CORRETORA, 2017, p. 4).

A expansdo do setor fez com que empresas de seguro, estrangeiras,
passassem a interessar-se pelo mercado brasileiro, surgindo, por volta de 1862, as
primeiras companhias de seguros com sede no exterior. Nesse periodo, essas
companhias transferiam as suas matrizes os recursos financeiros obtidos em
prémios cobrados, provocando certo desconforto aos brasileiros. E, visando proteger
0s interesses econdmicos do pais divulga-se a Lei n. 294/1895, a qual instrui que
suas reservas técnicas fossem constituidas e tivessem seus recursos aplicados no

Brasil, para se certificarem de que 0s riscos seriam assumidos.

O Cobdigo Comercial proibia expressamente o seguro de vida de pessoas
livres, mas permitia 0 de escravos. Poucos anos depois de sua publicagéo
foi autorizada a primeira sociedade de seguros de vida, a "Companhia
Tranquilidade", sob o argumento de que o Cédigo Comercial s tratara do
seguro maritimo, donde a proibicdo era cabivel apenas para seguros de
vida feitos juntamente com seguros maritimos. Por volta de 1862 comegam
a surgir as primeiras sucursais de sociedades estrangeiras. A "Companhia
Garantia do Porto" foi instalada em 1862, a "Royal Insurance" em 1864 e a
"Liverpool & London & Globe" em 1866, seguidas por varias outras.
O Decreto n. 2.153, de novembro de 1895, obriga as companhias de seguro
estrangeiras a aplicarem o total de suas reservas no Brasil. A New York Life
Insurance Company, atuando no Brasil desde 1889, resolve encerrar suas
atividades no pais. O diretor geral do seu departamento hispano-americano,
Joaquim Sanchez de Larragoiti, funda a Sul América (ABRIL CORRETORA,
2017, p. 2).
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Segundo Souza (2009), em marco de 1940, as operagdes privadas de seguro
foram regulamentadas por meio de Decreto, tornando obrigatorios os seguros contra
incéndio, transportes para comerciantes, industrias e concessionarias de servicos
publicos. Nesse contexto, as seguradoras estrangeiras se tornam obrigadas a se
organizarem como empresas brasileiras e a construirem reservas no Brasil, razéo
pela qual algumas companhias estrangeiras fecharam suas filiais devido a uma série
de obrigacdes cobradas no pais.

Em 1966, o governo brasileiro instituiu o Sistema Nacional de Seguros
Privados (SNSP), devidamente constituido pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e Instituto de
Resseguros do Brasil (IRB). Segundo a FIGURA 1, observa-se a hierarquia no
segmento de seguros, sendo a SUSEP o 6rgao responsavel por controlar e fiscalizar

as sociedades seguradoras e as entidades abertas de previdéncia privada.

FAZENDA

CNSP
Conselho Nacional de
Seguros Privados

SUSEP
Superintendéncia de
Seguros Privados

[ MINISTERIO DA 1

Empresas de Seguro e Empresas de
Previdéncia Privada e Resseguro
Capitalizacéo

Corretores de
Seguro

FIGURA 1: Organograma de hierarquia do Sistema Nacional de Seguros Privados
FONTE: Conselho Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitaliza¢édo (2017).

No entanto, o maior avanco no mercado de seguros no Brasil, ocorreu por
meio da divulgacdo da Lei n. 3.071/1916, que promulgou o Cdédigo Comercial
Brasileiro (1950), trazendo capitulo especifico sobre contratos de seguro, passando
as clausulas do Cddigo Civil Brasileiro (2002) e do Cdédigo Comercial Brasileiro

(1850) a compor, em conjunto, o Direito Privado Securitario:
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Pelo seguro, um dos contratantes (segurador) se obriga a garantir, mediante
0 recebimento de uma determinada importancia, denominada prémio,
interesse legitimo de uma pessoa (segurado), relativamente ao que vier a
mesma a sofrer, ou aos prejuizos que decorrerem a uma coisa, resultantes
de riscos futuros, incertos e especificamente previstos. E a ideia que se
extrai do art. 757: Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante
0 pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos determinados (RIZZARDO, 2006, p. 24).

Tais preceitos fixam 0s principios essenciais do contrato e disciplinam os
direitos e obrigacbes entre as partes para evitar que haja conflitos entre os
interessados. Segundo Voltaire Marensi (2000, p. 22), o termo fraude significa: “a
exteriorizagcdo ou materializacdo do contraponto a boa-fé [...] a ma-fé se traduz na
ocultacédo de fatos reais ou da verdade, cujo principal objetivo € tirar proveito préprio
para quem a pratica gerando prejuizo a outrem”. No entanto, o que pratica a fraude
no seguro comete crime, conforme estabelece o art. 422, do Cadigo Civil Brasileiro
(2002), devem-se guardar os principios da boa-fé e probidade antes, durante e na
execucado dos contratos.

Nesse sentido, o Codigo de Etica do Mercado de Seguros, Previdéncia
Complementar e Capitalizacdo, em seu Capitulo VII, art. 21 relata que a fraude vem
ser: “qualquer ato intencional destinado ao recebimento de indenizag¢ao ou beneficio
a que de outro modo nédo se teria direito, praticado na contratacdo ou no curso do
evento previsto no contrato, e mesmo apds sua ocorréncia”. E assim, a fraude em
seguros subdivide-se em fraude oportunista e premeditada. Nesse contexto, tem-se
que a fraude oportunista € quando o segurado preenche incorretamente o0s
formularios para contratacdo do seguro, visando reduzir o prémio cobrado pela
seguradora. Ao passo que a fraude preliminar ocorre quando o segurado premedita

uma agao visando obter vantagens. De acordo com Kirchner (2009, p. 16):

Geralmente, a fraude contra os contratos de seguros ocorrem de duas
formas: fraude de oportunidade e fraude premeditada. A primeira se da
guando o segurado visualiza falha nas exigéncias da seguradora e omite
informacdes no momento do preenchimento do contrato de modo que,
havendo algum sinistro, obterd uma vantagem maior que aquela que
originalmente teria direito, ou seja, faz uso exagerado do contrato. A
segunda ocorre quando o segurado ja age desde o momento da
contratacdo com ma-fé, ou seja, omite de forma proposital as informacgdes a
serem inseridas no contrato ou também quando planeja de forma
arquitetada a existéncia de um sinistro que realmente néo tenha ocorrido
(como falsa comunicacdo de furto, de roubo ou mesmo um acidente que
cause danos materiais e ndo fisicos) de modo a receber indevidamente o
valor da cobertura do seguro.
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Em 2010, a CNSEG realizou uma pesquisa de mercado para estabelecer uma
medida inicial sobre a imagem do setor de seguros no pais e mapear as atitudes dos
brasileiros em relacéo a questdo da fraude contra seguros e assim se pode verificar
o grau de dificuldades ao fraudar os seguros e sobre o0 conhecimento que possuiam
sobre a prética de fraudes contra seguros, denuncias de fraude sobre seguros e a
atitude destes em relacdo as fraudes no seguro. Entre os entrevistados, 36%
responderam que consideram dificil fraudar e 25% consideram facil. No entanto,
81% deles responderam que nunca fraudaram e nem conheciam alguém que tivesse
fraudado. Por outro lado, 53% deles responderam que denunciariam caso ficassem
sabendo da fraude, mas outros 35% né&o denunciariam. Finalmente, 73% deles
responderam que nao fraudariam o seguro de forma alguma e nunca fraudaram
seguro, ao passo que 22% responderam que nao fraudaria o seguro por medo de
ser identificado.

A CNSEG realizou um estudo anual e apontou o impacto monetério dos atos
fraudulentos, sendo divulgado um relatério chamado Quantificacdo da Fraude no
Mercado de Seguros Brasileiros, em 2015, cujos resultados consolidados do 13°.

Ciclo do SQF séo os seguintes:

[...] apontam que os sinistros ocorridos somaram aproximadamente R$ 33
bilhdes em 2015. Deste total, R$ 4,5 bilhdes foram de sinistros suspeitos, o
correspondente a 13,7% do valor total dos sinistros. O valor das fraudes que
puderam ser comprovadas somou cerca de R$ 600 milhbes, o que
representa 13,4% do valor dos sinistros suspeitos.

Nota-se assim que os indicadores se expressam em relacdo aos sinistros
ocorridos, sinistros suspeitos, sinistros investigados e prémios ganhos, conforme a

FIGURA 2, demonstra o percentual de fraudes em 2015.
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Em relacdo ao Sinistro Ocorrido
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FIGURA 2: Relacéo do sinistro ocorrido
FONTE: CNSEG - pesquisa de mercado (2016).

No Brasil, a fraude contra empresas seguradoras resulta em impacto
significativo, gerando prejuizos, ndo somente as empresas, mais a sociedade em
geral, o que torna as empresas a se tornarem mais severas e exigentes na
aceitacdo de alguns dos segurados, gerando aumento significativo nas apdlices, o
que encarece o mercado de seguros, ao 0s valores ingressarem nas reservas
dessas empresas seguradoras.

Segundo a TSS Seguros (2017), reservas ou provisdes consistem em valores
matematicamente calculados pelas seguradoras tomando como base o0s prémios
recebidos dos segurados, para garantir as indenizacfes dos riscos assumidos.
Esses valores indicam o0 montante de recursos que a empresa devera
obrigatoriamente reservar no presente para cumprir as obrigacbes com as quais
assume no futuro.

As duas principais reservas das companhias de seguros séo (i) reservas de
sinistros avisados e (ii) reservas de prémios ndo ganhos, sendo que essas ultimas
representam uma parcela do prémio que, na data da apuragcdo nao foi ganho. O
calculo é a base de pro rata. Para apolice de vigéncia anual € 1/24 para o primeiro e

para o ultimo més de vigéncia de 1/12 para os demais meses.
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3 NOCOES INTRODUTORIAS SOBRE O CONTRATO SECURITARIO

3.1 NOCOES INTRODUTORIAS

No ambito juridico, refere-se ao contrato em virtude do qual uma das partes, a
seguradora, se obriga perante o segurado, por meio de pagamento de um prémio, a
indeniza-lo do prejuizo econdémico resultante de riscos futuros, possiveis, incertos,

licitos e independentes da vontade das partes.

Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados. Pardgrafo Unico.
Somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade
para tal fim legalmente autorizada.

A funcdo dos contratos securitarios € socializar os riscos entre 0s segurados,
pois por um lado a seguradora arrecada o prémio, orcado mediante a analise da
probabilidade de ocorréncia de certo evento danoso, mas por outro, a seguradora se
responsabiliza pelo pagamento de certa prestacdo pecuniaria, nhormalmente, de
carater indenizatorio, ao segurado, ou para terceiros beneficiarios, quando verificada
uma situagao de sinistro.

Segundo Alvim (2007, p. 12), para estimular e garantir o desenvolvimento da
atividade econbmica e tecnolégica a sociedade passa incorporar 0S riscos aos
negocios por ela desenvolvidos. Conforme o autor: “quando um risco ameacga a
coletividade, ha um movimento quase instintivo de aproximacao dos individuos que
procuram mutuamente o amparo de que necessitam”.

Sendo assim, cria-se 0 contrato de seguro, um elemento basilar na
configuragdo da sociedade privada contemporanea e a economia moderna com a
funcdo de prevenir os efeitos negativos dos riscos que acometem as pessoas e as
empresas no mundo pos-moderno. Em sentido similar, segundo Roux Azevedo
(2010, p. 1):

A existéncia do seguro permite ndo somente a mitigacdo de danos para
aqueles que o sofrem, com a consequente reducéo da destruicdo de valores
econbmicos a elas associadas, mas também permite sua utilizagdo como
ferramenta para a reducdo de capital necessaria para a realizacdo de
atividades econdmicas.
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Nota-se assim que no contexto socioecondmico mundial moderno o contrato
de seguro possui cada vez mais relevancia e extensdo. No entanto, até o inicio dos
anos 1990, periodo de inflagdo demasiadamente elevada, havia regulacéo inibidora
da competicdo, com uma cultura desacostumada com a constituicdo de seguros
inflacdo, nesse periodo a atividade securitaria parecia estagnada, cujo cenario
alterou-se e atualmente o mercado representa, segundo dados da Escola Nacional
de Seguros, 5,7% do Produto Interno Bruto (BISELLI, 2017). No entanto, segundo
Roux Azevedo (2010, p. 1):

Apesar de estes numeros estarem acima da média na regido latino-
americana (por volta de 2,5%), eles ainda representam um nimero muito
abaixo do percentual encontrado em paises economicamente mais
desenvolvidos. De fato, considerando a mesma fonte, encontram-se 0s
nameros de 8,9% para os Estados Unidos da América, 10,3% para a
Franca, 6,6% para a Alemanha e incriveis 15,7% para a Inglaterra.

O contrato de seguro € um tipo de contrato tipico, caracterizado como aquele
em que: “o segurador se obriga, mediante pagamento do prémio, a garantir interesse
legitimo do segurado, relativo a pessoa ou coisa, contra riscos predeterminados”,
segundo preconiza o art. 577, do Cddigo Civil Brasileiro (2002), conceituado como
aguele em que a sociedade seguradora afirma o interesse seguravel do segurado
sobre determinado bem ou pessoa, cabendo a ela a administracdo do fundo comum,

composto por prémios recebidos da gama de segurados.

3.2 CARACTERISTICAS

Segundo Rizzardo (2006), o contrato securitario € um tipo de acordo
celebrado entre as partes, com direito e deveres, sendo norteado pela boa-fé e
tomando como base a ética, a ordem juridica e o convivio social. No entanto, a boa-
fé diverge da fraude em seguros, pois presume que no contrato as partes nao
tenham a intengéo de dolo e malicia, antes, manifestar total lealdade e sinceridade

para ndo conduzir ao erro ou engano.

3.2.1 Contrato nominado

Certos contratos sé@o descritos expressamente pelo legislador, de tal forma

gue a lei, além de regula-los, atribui padréo especifico. Tal modalidade de contratos


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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previstos no texto legal sao classificados como nominados. Segundo Barros
Monteiro (2009, p. 48-49): “nominados s&o os contratos que tém nome iuris,
possuem denominacao legal e prépria, estdo previstos e regulados na lei, onde tém
um padrao definido”.

Considerando que os contratos de seguro estdo previstos e regulados por
meio do ordenamento juridico brasileiro, sdo exemplos classicos de contratos
nominados, mas no carater de contrato nominado o0 contrato de seguro,
anteriormente, definia-se segundo o art. 1.432 do Codigo Civil Brasileiro (1916):
“aquele pelo qual uma das partes se obriga para com a outra, mediante a paga de
um prémio, a indenizd-lo do prejuizo resultante de riscos futuros previstos no
contrato”.

No entanto, segundo o Cddigo Civil Brasileiro (2002), o legislador optou por
definir o contrato de seguro, trazendo a seguinte redagdo em seu art. 757: “pelo
contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento do prémio, a
garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados.” Para Oliveira Silva (2008), ao tratar dos contratos de seguro
nominados ensina que pela leitura do referido texto legal o contrato de seguro € um
tipo de convengcdo em que um ente especifico, 0 segurador, se obriga, mediante o
pagamento de prémio, para garantir o legitimo interesse do segurado, concentrado

em pessoa Ou coisa, contra os riscos advindos de circunstancias adversas.

3.2.2 Contrato Bilateral

Barros Monteiro (2009, p. 384) afirma que ao elaborar o contrato havera uma
relacdo de bilateralidade, uma vez que sua celebracdo decorre do acordo de
vontade entre as partes. Porém, no tocante aos seus efeitos podera ser unilateral ou
bilateral. E nesse sentido que afirma que: “o contrato de seguro um contrato
bilateral, porque gera entre os contratantes obrigagdes reciprocas”.

O contrato unilateral é aquele que somente um dos contratantes obriga-se
perante o outro e ocorre na doacado pura e simples, que somente uma das partes — o
doador - contrai obrigacbes - ao passo que o donatario aufere somente as
vantagens, ndo assumindo obrigacdo para com aquele. Nos contratos bilaterais cria-
se uma obrigacdo para ambas as partes, sendo reciprocas entre si, ficando cada

uma das partes adstrita a determinada prestacdo. Nesse sentido, as obrigacdes


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11387022/artigo-1432-da-lei-n-3071-de-01-de-janeiro-de-1916
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103251/c%C3%B3digo-civil-de-1916-lei-3071-16
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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criadas pelo contrato bilateral recaem sobre ambos o0s contratantes, sendo cada um
credor e devedor simultaneamente. De acordo com Washington de Barros (2009, p.
44).

E da esséncia desses contratos a reciprocidade das prestacbes; o
compromisso assumido por uma das partes encontra sua exata
correspondéncia no compromisso da outros; esses Ccompromissos Sao
correlativos e intimamente ligados entre si; cada um dos contratantes se
obriga a executar, porque outro tanto Ihe promete o segundo contratante; o
sacrificio de um é contrabalanceado pela vantagem advinda do outro.

Segundo Barros Monteiro (2009), os contratos de seguro se constituem em
obrigacdo para ambos os contratantes e assim classificam-se como contratos
bilaterais, quando ao segurado cabera pagar o prémio ajustado, o segurador tera
como contraprestacdo a obrigacdo de garantir o interesse seguravel, ocorrendo o
sinistro, pagara uma indenizacdo devida. E assim sendo, verifica-se que: “o contrato
de seguro é um contrato bilateral ao gerar entre contratantes obrigacdes reciprocas”.
Para Marcelo Oliveira (2005):

[...] o contrato de seguro bilateral, posto que implica interdependéncia de
prestacdes - a obrigacdo do segurado de pagar o prémio corresponde a
obrigacdo do segurador de tutelar o interesse daquele em prevenir-se de
determinado risco, caso se efetive de pagar-lhe a indenizacdo devida.

Contudo, além de tais obrigacdes existem ainda aquelas decorrentes do
ordenamento juridico brasileiro e que devem ser observadas pelas partes, sem
pretender sua exaustéo, por parte do segurado (i) o dever de prestar informacgdes e
declaracbGes corretas e completas ao segurador, conforme instrui o Cédigo Civil
Brasileiro, art. 765; (ii) preservar contra o risco ha execucao do contrato (artigo 768,
do Cadigo Civil); (iii) a de comunicar o segurador sobre fatos que possam agravar o
risco coberto, segundo o art. 769, do Cdodigo Civil (2002); (iv) a de comunicar o
segurador sobre a ocorréncia de sinistro, segundo o art. 771 (v) adotar medidas para
minorar as consequéncias danosas do sinistro ou preveni-lo, segundo os arts 771 e
779, do Cadigo Civil Brasileiro (2002).

Segundo Azevedo (2010), ao segurador cabe (i) constituir reservas e
provisdes, preservando sua higidez econdmico-financeira, que permita fazer frente
as indenizagbes devidas; (ii) contratar cosseguro e/ou resseguro, dependendo do
caso concreto; (iii) pagar ao segurado as despesas de salvamento segundo

preconiza os artigos 771 e 779, ambos do Cddigo Civil Brasileiro (2002) e (iv)


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10687386/artigo-765-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10687240/artigo-768-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10687202/artigo-769-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10687065/artigo-771-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10686730/artigo-779-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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promover a regulacdo dos sinistros. Sendo assim, em contratos de seguro, como

ocorre nos contratos bilaterais de modo geral:

[...] para que uma das partes possa exigir seus direitos decorrentes do
contrato, mister se faz que tenham cumprido suas obrigacdes decorrentes
da mesma relacéo juridica contratual”. Nesse sentido, destaca-se a redacao
do art. 763 do Cadigo Civil Brasileiro (2002), segundo o qual ndo tera direito
a indenizacao o segurado que estiver em mora no pagamento do prémio, se
ocorrer o sinistro antes de sua purgagado (AZEVEDO, 2010, p. 24).

3.3.3 Contrato oneroso

O contrato oneroso decorre das partes que reciprocamente transferem alguns
direitos e, decorrente das obrigacbes estabelecidas nos contratos de seguro, sao
incontroversamente identificados como sendo contratos onerosos (SILVA, 2008).
Para Azevedo (2010, p. 25), a distincdo entre contratos unilaterais e bilaterais em

nada se confunde com o carater unilateral ou oneroso dos contratos:

[...] um contrato pode ser ao mesmo tempo unilateral e a titulo oneroso. E o
gue acontece com 0 mutuo sujeito ao pagamento de juros, contrato em que
ao lado da obrigacdo de restituir a soma mutuada, caracteristica da relacéo
juridica e privativa do mutuario (contrato unilateral), alinha-se a de satisfazer
0s juros, também inerente ao mesmo contratante (contrato a titulo oneroso).

Para Azevedo (2010, p. 26):

Diz-se que o contrato de seguro é oneroso na medida em que compete ao
segurador pagar o prémio para obter a garantia prestada pelo segurador. A
correta estipulacdo do valor do prémio e o consequente pagamento pelo
segurado geram efeitos hdo somente para a relacéo juridica bilateral que se
trava entre segurado e segurador, mas também e principalmente para
a constituicdo de reservas da companhia de seguros para que facga frente
aos valores devidos por conta das indeniza¢gBes a serem pagas na hipétese
de sinistros.

No contrato de seguro o segurador se obriga, mediante pagamento do
prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa,
contra riscos predeterminados (artigo 757, do Cédigo Civil). Belluci (2010, p. 39), em

relacdo a definicdo de contrato de seguro coloca a seguinte:

[...] oneroso e pressupde um carater especulativo, eis que ndo paira davidas
gue este traz vantagens a ambos os contratantes, frente a um sacrificio
patrimonial de parte a parte: o segurado passa a desfrutar de garantia no
caso de sinistro e o segurador recebe o prémio. O fato da ndo ocorréncia de
sinistro, caso em que o segurador ndo teria que pagar a indenizacdo, nao


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10687457/artigo-763-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
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descaracteriza a onerosidade, visto que, ainda sim, o segurado desfrutara
da vantagem de gozar de protecdo patrimonial.

Segundo Azevedo (2010, p. 29):

O segurador, por sua vez, tem o direito de receber o prémio e ndo tem a
obrigacao de devolvé-lo acaso nao verifique o sinistro. O prémio remunera o
segurador por sua prestacdo de garantia e compde o fundo de reservas
técnicas para fazer frente ao sinistro. Assim, a obrigacdo do segurador de
prestar garantia implica a contraprestacéo a cargo do segurado de pagar o
prémio.

Segundo Oliveira (2005, p. 32):

[...] o seguro um contrato oneroso em virtude de que ambas as partes
contratantes realizam o pacto com o intuito de receber alguma vantagem
patrimonial: o segurado procura obter uma protecdo patrimonial, acaso o
risco previsto no contrato venha a concretizar-se, e o segurador uma
vantagem patrimonial, com o recebimento do prémio.

3.2.4 Contrato comutativo

O Cadigo Civil Brasileiro (2002), em seu art. 458, estabelece como aleatoério o
contrato que diz respeito a coisas ou fatos futuros, cujo risco de nao venha existir ou
0s gue alguns dos contratantes venha assumir, mas sem afetar o direito da outra

parte receber integralmente o prometido, desde que néo tenha havido dolo ou culpa.

Art. 458. Se o contrato for aleatério, por dizer respeito a coisas ou fatos
futuros, cujo risco de ndo virem a existir um dos contratantes assuma, tera o
outro direito de receber integralmente o que lhe foi prometido, desde que de
sua parte ndo tenha havido dolo ou culpa, ainda que nada do avencado
venha a existir.

Segundo Silva Pereira (2005, p. 68): os contratos aleatérios: “sdo aqueles que
a prestacdo de uma das partes ndo é precisamente conhecida e suscetivel de
estima prévia, inexistindo equivaléncia com a outra parte, mas dependentes de
acontecimentos incertos”.

Para Bevilaqua (2000, p. 256), classificam-se como comutativos 0s contratos
onerosos com equivaléncia aproximada ou exata, entre as prestacdes dos
contratantes e assim: “as prestacbes de ambas as partes sdo de anteméo
conhecidas e guardam entre si uma relativa equivaléncia de valores”. Nesse

contexto, verifica-se o importancia de se distinguir os contratos aleatérios e


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983995/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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comutativos, residindo na possibilidade de aplicagdo do instituto da lesdo e da
propositura de agéo redibitéria, permitidos somente aos contratos comutativos.

Nesse contexto, o Codigo Civil Brasileiro (2002) adotou o instituto da leséo
frente injusta exploracdo econdmica, juridica ou moral de somente um dos
contratantes quando vier receber contraprestacdo desproporcional a realizada.
Sendo assim: “os contratos comutativos podem rescindir-se, desde que a lesao seja
enorme, enquanto nos contratos aleatorios, ndo ha possibilidade de ser considerada
lesada uma das partes”.

Segundo Monteiro (2009), o interesse em distinguir os contratos comutativos,
em se tratando de vicios redibitérios, os quais referem-se exclusivamente aos
contratos comutativos, segundo o art. 441, do Cédigo Civil (2002). No entanto, em
ambito securitario a distingdo € mais relevante, permitindo determinar: “quais sao as
prestacdes das partes, se ha prestacdo devida pelo segurador independentemente
da verificagc&o de risco ou ndo” (AZEVEDO, 2010).

Tradicionalmente, segundo Monteiro (2009), a doutrina brasileira ndo hesitava
em classificar o contrato de seguro, regido pelo Codigo Civil (1916), como sendo de
natureza aleatéria. Segundo Washington de Barros (2009, p. 384), o contrato de
seguro: “é aleatério, porque o ganho ou perda das partes esta na dependéncia de
circunstancias futuras e incertas, previstas no contrato e que constituem o risco”.

O caréter aleat6rio do contrato de seguro esta diretamente associado a ideia
de que a prestacao essencial devida pelo segurador € pagar a eventual indenizacéo
decorrente da ocorréncia do sinistro, sendo o0 que preconizava o art. 1.432,
do Cadigo Civil Brasileiro (1916), segundo o qual o contrato de seguro é: “aquele
pelo qual uma das partes se obriga para com a outra, mediante a paga de um
prémio, a indeniza-la do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato”.

No entanto, segundo o Cadigo Civil (2002), o carater comutativo dos contratos
de seguro acentuou-se, passando a ser defendido pela doutrina moderna, uma vez
que a redacao do art. 757, do Codigo Civil Brasileiro (2002) afirma que o contrato de
seguro foi se alterando e abandona o posto de eixo de risco, sendo introduzido o

elemento “garantia” na prestagao devida pelo segurador. Segundo Azevedo (2010):

A comutatividade no contrato de seguro parte da observagédo da sua base
técnica, retirando-lhe por completo a alea. De fato, se o contrato de seguro,
isoladamente considerado, poderia levar a concepg¢do de que uma parte
pode ‘ganhar’ ou ‘perder’ sobre a outra, caso ocorra ou nao o sinistro (que é
um evento futuro e, no caso de danos, incerto), a consideracdo a respeito
da massa de operagbes de contrato de seguro, devidamente tratada por
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métodos estatisticos e autariais, permite que o segurador retire por
completo o carater aleatério do contrato.

O Cadigo Civil Brasileiro (2002) conceitua o contrato de seguro como sendo
um tipo de contrato aleatoério, conforme expde o entendimento de Oliveira (2005, p.
33-4):

[...] como o contrato de seguro é realizado em decorréncia do risco, caso o
sinistro venha a ndo se concretizar a contraprestacido do segurador ndo se
realizara, enquanto que a prestagdo do segurado é certa e realizada através
do pagamento do prémio. Desta caracteristica decorre o carater aleatério do
seguro. O elemento aleatério consiste justamente na incerteza referente ao
pagamento da indenizagdo, que depende da existéncia de prejuizo em
virtude da ocorréncia do sinistro no periodo de vigéncia do contrato.

E assim sendo, segundo Oliveira (2005, p. 41): “ndo somente por essa razao
mas também pelo fato de que desde o momento da sua conclusdo, o segurador
garante o interesse legitimo do segurado, o que remete a entender que o contrato de
seguro nao é aleatdrio, mas comutativo, em que a prestacdo das partes independe
de qualquer evento futuro ou incerto”. Em sentido similar destaca-se o entendimento
de Silva (2008), ao afirmar que: “a prestagéo do segurador, sendo representada pela
garantia dos interesses do segurado, é prevista no contrato de seguro de maneira
inequivoca”. Para llhoa Coelho (2005, p. 487-488):

[...] com a entrada em vigor do Codigo Civil Brasileiro (2002), altera-se
substancialmente o tratamento da matéria no direito brasileiro. Ndo ha mais
elementos para sustentar a natureza aleatéria do contrato de seguro, entre
noés. Isto porque a lei ndo define mais a obrigacao de a seguradora pagar ao
segurado (ou a terceiro beneficiario) uma determinada prestagdo, caso
venha a ocorrer evento danoso futuro e incerto. Esse pagamento é, na
verdade, um dos aspectos da obrigacdo que a seguradora contrai ao
contratar o seguro: a de garantir o segurado contra riscos.

No contrato de seguro a comutacdo ocorre entre o prémio pago pelo
segurado e a garantia prestada pelo segurador, pois ao receber a garantia de seu
interesse seguravel o segurado obtém vantagem, que jamais receberia se
inexistente o contrato de seguro.

Segundo Tzirulnik et al. (2003, p. 30): “ao obter garantia do interesse para a
hipotese de realizagdo do risco predeterminado (sinistro), o segurado obtém uma
vantagem ou atribuicdo patrimonial sem a qual permaneceria em estado potencial de
dano”. E assim, entendem que os contratos de seguro sdo comutativos, uma vez

gue no momento da celebragcdo da avenca as partes estabelecem obrigacbes no
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rigor do lei, embora particularmente transacionadas entre si. Com o advento
do Cédigo Civil Brasileiro (2002) ndo h4 como negar que no contrato de seguro, por
forca de lei a prestacdo esta avencada, enquanto ao segurado tera a obrigacao de
pagar o prémio, o segurador se obriga a garantir o legitimo interesse daquele, razdo
pela qual, a despeito da divergéncia doutrinéria classifica-se os contratos de seguro

como sendo comutativos.

3.2.5 Contrato consensual

Os contratos podem ser categorizados como consensuais e formais, sendo 0s
contratos consensuais aqueles que, para produzir efeitos, ndo ha a necessidade de
qualquer espécie de formalidade, bastando a manifestacdo de vontade das partes.
Para que os contratos consensuais adquiram validade no ambito juridico sé
necessidade de manifestacdo de vontade no sentido de firmar um vinculo contratual
criador de direitos e obrigacoes.

O atual ordenamento juridico consagra o principio do consensualismo juridico
no sentido de aperfeicoar e consequente validar o contrato, salvo disposi¢ao legal
contraria torna suficiente o acordo de vontade consensual, embora quanto a forma
independa de ritos e férmulas sacramentais para produzir os efeitos. No entanto, o
formalismo é uma excecdo e somente serd observado quando a lei assim exigir.
Essa € a estipulacdo do art. 107 do Cddigo Civil Brasileiro (2002): “a validade da
declaracdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir”.

Segundo Barros Monteiro (2009), os contratos consensuais independem de
forma especial, bastando ser consentido para sua formacgédo (quolibet modo
msnifestum), diferindo dos contratos formais, denominados contratos solenes,
devendo ser formalizados de forma néo livre, mas dependem de forma especial.
Segundo Orlando Gomes (1983, p. 12), em relacdo a natureza consensual do

contrato, pondera da seguinte forma:

O contrato de seguro ndo obriga antes de reduzido a escrito, mas néo se
inclui entre os contratos solenes. Embora a lei esteja redigido em termos
gue fazem presumir a vinculacdo de sua eficacia a forma escrita, em
verdade esta ndo é da substancia do contrato, sendo como forma ad
probationem tantum. A remessa do instrumento do contrato ao segurado
também n&o deve ser equiparada a entrega de uma coisa para o efeito de
considera-lo contrato real. A despeito de tais disposicdes legais, o0 seguro €
reputado contrato simplesmente consensual.
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Conforme Oliveira (2005, p. 34), o contrato de seguro: “é consensual, a
despeito de ser obrigatéria sua forma escrita” [...]. Para Silva (2008, p. 84): “os
contratos de seguro sdo consensuais, haja vista o fato de que para sua formacao
basta o acordo de vontades entre segurador e segurado”.

Segundo o Caodigo Civil Brasileiro (1916), art. 1433, o contrato de seguro é:
“‘perfeito desde que o segurador remeta a apdlice ao segurado ou faz nos livros o
langamento usual de operagao”, havendo reconhecimento de se tratar de contrato
meramente consensual e, inclusive, admitia a aceitacdo tacita. Ja no tocante ao
ordenamento juridico contemporaneo, o Codigo Civil Brasileiro (2002), em seu art.
758 estipula que: “o contrato de seguro prova-se pela exibicdo da apdlice ou bilhete
do seguro, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento do respectivo
prémio”.

Veja-se que o texto legal (2002) reforca o carater consensual do contrato de
seguro, pois trata a apodlice e o bilhete como sendo documentos destinados a faceta
probatéria do contrato, mas ndo destinados a substancia do negocio. Nesse sentido:
“conjuga-se a regra do art. 758 com o disposto no art. 107, pelo qual a validade da
declaracédo depende unicamente de forma especial tal qual a lei expressamente vir
exigir” (TZIRULNIK et al., 2003, p. 42). Finalmente, pela divergéncia da natureza
consensual ou formal do contrato de seguro alinha-se o pensamento majoritario
classificando o contrato como sendo consensual, cujo documento escrito nao
constitui elemento essencial para existéncia do contrato, mas somente com efeito

comprobatoério.

3.2.6 Contrato de Adeséao

Na figura usual dos contratos, as partes abordam de forma ampla e
livremente as clausulas que pretendem pactuar, podendo acata-las ou ndo. Todavia,
no ordenamento brasileiro ha a figura dos contratos de adesdo, sem tamanha
liberdade negocial pelo predominio de um dos contratantes, determinando ao outro
sua vontade, seja no todo ou quanto aos elementos essenciais do contrato. Sendo
assim, os contratos de adesao resultam da massificacdo das relagdes sociais e da
imprescindibilidade de padronizacdo do atendimento para determinadas situagoes,
como, por exemplo, mas nao limitado a, as relagbes de consumo. A respeito dos

contratos de adesédo, Washington de Barros Monteiro (2009, p. 50):
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Ha, neles, uma espécie de contrato — regulamento, previamente redigido
por uma das partes, e que a outra aceita, ou ndo: trata-se de um cliché
contratual, segundo as normas de rigorosa estandardizacao, elaborado em
série; se a outra parte se submete, vem a aceitar-lhe as disposi¢des, nao
pode mais tarde fugir ao respectivo cumprimento.

Lima Marques et al. (2006) apud BISELLI (2017) afirmam que:

O contrato de adesdo é aquele cujas clausulas sdo preestabelecidas
unilateralmente pelo parceiro contratual economicamente mais forte
(fornecedor), ne varietur [...] sem que o outro parceiro (consumidor) possa
discutir ou modificar substancialmente o conteldo do contrato escrito. O
contrato de adesao é oferecido ao publico em um modelo uniforme,
geralmente impresso, faltando apenas preencher os dados referentes a
identificacdo do consumidor-contratante, objeto e prego. Assim, aqueles
que, como consumidores, desejarem contratar com a empresa para
adquirirem produtos ou servigos j& receberdo pronta e regulamentada a
relacdo contratual e ndo poderdo efetivamente discutir, nem negociar
singularmente os termos e condi¢des mais importantes do contrato].

Tradicionalmente, o contrato securitario é classificado pela doutrina como um
contrato de adesédo pelo fato de ter clausulas predispostas e condi¢cdes gerais
impostas a todos aos segurados, quer consumidores pessoas fisicas ou grandes
empresas. A predisposicdo unilateral do contrato de adesdo do seguro é decorrente
da técnica negocial que exige a adesdo em bloco. O contrato se estabelece
individualmente, mas sobre condi¢des gerais” (BELLUCI, 2010).

E enorme a padronizac&o dos contratos de seguro e visa garantir a cobertura
unitaria dos riscos equivalentes para permitir a aplicacdo da técnica securitéria,
estabelecida por Tzirulnik apud BISINELLI (2014, p. 4), ao afirmar que: “todos os
contratos de seguro sdo contratos de adesédo, independentemente de considerar o

segurado consumidor ou n&0” uma vez que:

A prépria natureza da atividade seguradora que impde a utilizacao de textos
contratuais uniformes. Somente assim é factivel a dispersdo dos riscos
individuais no conjunto ou comunidade, condicdo sine qua non para a
existéncia de um verdadeiro contrato de seguro. Um contrato assim, nao
pode ser substancialmente diferente do outro (Tzirulnik, 2014 apud BISELLI,
2017, p. 3).

Marcelo de Oliveira Belucci (2010, p. 423):

No momento de celebracao, apenas cabera ao segurado aderir ao que Ihe é
proposto. Tal situagdo ndo se deve apenas ao fato de o segurador, muitas
vezes, ser economicamente superior ao segurado, podendo assim impor
sua vontade, mas sim, e de forma preponderantemente, por ser essa a
Unica maneira de transforma-lo numa operacéo de preservagdo de riscos.



30

Elementos como mutualidade e os célculos de probabilidades
(fundamentais ao seguro) sdo necessarios para definir o prémio, a
indenizacéo e os riscos a serem cobertos e ndo permitirem que com cada
segurado seja celebrado um contrato distinto”.

Para Silva (2008, p. 85): “os contratos de seguro, pela orquestragao da rotina
securitaria nacional, estdo sendo elencados como contratos de adeséo, sendo certo
que as suas condicbes gerais de longa data sdo previamente aprovadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). Segundo Diniz (2014, p. 321), em

vista do carater adesivo do contrato de seguro:

Para atenuar os excessos, protegendo os mais fracos, o Estado passa
controlar, exigindo sua padronizacdo. Assim, sendo, as opera¢glBes de
seguro passaram a ser reguladas pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP), que estipula indices e condigbes técnicas sobre tarifas e
fica as caracteristicas gerais do contrato de seguro.

Entretanto, a caracteristica adesiva dos contratos de seguro ndo impede a
elaboracdo de outras clausulas e/ou a negociacéo de alguns pontos especificos do
contrato. Embora plenamente possivel, a inser¢cdo de novas clausulas ndo acaba por
modificar substancialmente o contrato de seguro. Nesse sentido, destaca-se a licao
de Claudia Lima Marques et al. (2006) apud BISELLI (2017, p. 12), para quem a
“‘insercao de clausula de formulario, por exemplo, sobre o preco, condi¢ées, data da
entrega e outras, ndo desconfigura a natureza de adesao do contrato”. Motivo pelo

qual, embora o classifiqgue como de adeséo, Tzirulnik (2011, p. 4) ressalva que:

Ha mais de trinta anos advogando para seguradores, resseguradores e
seguradores, assim como corretores de seguro e resseguro, nunca vi um
segurado ‘modificar substancialmente’ o clausulado nos contratos de
seguro. Se isso é fato incontestavel para os seguros massificados de
pequeno interesses, € também para os chamados seguros de grande
riscos. Muitas vezes nem as proprias seguradoras conseguem atuar como
predisponentes do conteldo substancial das apélices de seguros vultuosos,
as quais sdo compostas segundo os padrbes ditados pelos resseguradores
internacionais. Os segurados, ainda que gigantes, ndo escrevem, por
exemplo, as conhecidas ‘condigbes Munich Re’.

Com a massificagcdo das relagcdes sociais 0 contrato de seguro propaga-se
nao somente quanto aos interesses protegidos, mas quanto ao numero de
segurados, passando a conter clausulas e condi¢cdes preestabelecidas, permitindo
um tratamento unitario para todos os segurados, sejam consumidores ou nao, para

impedir que riscos equivalentes sejam tratados de formas distintas nos contratos.
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Pelo exposto, as operacdes de seguros carregam caracteristicas préprias,
diferenciando-se dos demais institutos. Trata-se de um contrato do tipo (i)
sinalagmatico, prescrevendo direitos e obrigacdes ao segurado e ao segurador; (ii) €
oneroso por exceléncia, sendo sua cobertura do interesse securitario, mas
dependente de pagamento em dia, do prémio pelo segurado; (iii) € comutativo,
sendo a prestacdo do segurador representada pela garantia dos interesses do
segurado; (iv) € um contrato de adesao, mesmo se negociado com pessoas juridicas
de grande porte, reveste-se de elementos de mutualidade, transindividualidade e
probabilidade, mas possui clausulas estanques que permitem que riscos idénticos
recebam o mesmo tratamento contratual; (iv) € consensual, pois sendo perfeito e

acabado segundo o acordo de vontade das partes.
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4 FRAUDES NOS CONTRATOS DE SEGUROS NO BRASIL

Esse capitulo aborda o conceito de fraude, comenta sobre as principais
fraudes, por segmento, traz um mapeamento geografico sobre o0s principais
sinistros, por regido e, finalmente, desenvolve um levantamento consolidado das

fraudes mais comuns entre as seguradoras no Brasil.

4.1 CONCEITO DE FRAUDE

O Cddigo de Processo Brasileiro (1940) afirma que o abuso do direito se
entabula em campo estritamente processual e traz ao legislador uma previsao de
conceitos atualmente concebidos pelo ordenamento civilista brasileiro, destacando-
se 0 abuso do direito de defesa, lide temeraria, atuacdo da parte com dolo, fraude,
violéncia e simulacao (IWAKURA, 2017).

Segundo Silva (2005), o elemento “fraude” pertence a uma numerosa familia
de nocdes, sendo essa uma realidade reconhecida pela sociedade e pelo Direito,
mas seu significado e extensao pairam sob penumbra, embora haja esfor¢os para se
fazer entender que a fraude mostra-se como uma negac¢ao do Direito, contrapondo-
se as regras juridicas, mesmo as consideradas mais necessarias — fraus omnia
corrumpit. Ao fixar os tracos desse nivel de corrupcdo ha embaraco e evidéncias
duvidosas. No entanto, a doutrina concorda que a fraude surgiu ao editar-se a Lei
como regra obrigatéria de conduta e assim, sendo a fraude uma conduta
contemporanea tal como é a norma presente no ordenamento juridico brasileiro.

Segundo Dias (2001), para chegar ao sentido de fraude, um problema
inerente a natureza humana, considerando que a vida social é disciplinada por
normas obrigacionais de conduta. No entanto, o homem, por motivos diversos é
conduzido a cobica, deslealdade e ganancia, na tentativa de se atingir alguns
objetivos particulares, embora muitos deles sejam vedados pelo ordenamento
brasileiro.

Nesse sentido, o termo fraude remete o uso ou ideia de qualgquer meio ou
instrumento (artificio) malicioso para enganar a vontade da lei, prejudicando ou néo
os interesses de terceiros. Gomes assegura que: “ha fraude a lei com a realizagao,
por meios licitos, de fins que ela ndo permite sejam atingidos diretamente, por meios

adversos a sua disposi¢cao”. Segundo Carnelutti (1989), a fraude caracteriza-se
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como sendo uma: “atividade dirigida a iludir a lei e se decompde [...] em dois
elementos (i) violacao da lei e (ii) ocultagcdo da violagao”.

Segundo a Interpretacdo Técnica NBC-T11-IT-03, que trata da fraude e erro,
aprovada pela Resolucdo CFC n. 836/99, a fraude -caracteriza-se pela: (i)
manipulagéo, falsificacdo ou alteracdo de registros ou documentos, para modificar
0s registros de ativos, passivos e resultados (ii) apropriacdo indébita dos ativos (iii)
supressdo ou omissdao de transacfes nos registros contabeis (iv) registro de
transacbes sem comprovacao (v) aplicacdo de praticas contabeis indevidas (CFC,
1999, p. 207). Quanto a diferenca entre erro e fraude, em Contabilidade, Serpa
(2002) afirma:

E preciso fazer distingdo entre fraude e erro, em contabilidade. Fraude é
uma acao premeditada para lesar alguém. O erro € uma ac¢éo involuntéria,
sem o intuito de causar dado. Embora possam ocorrer sobre 0s mesmos
fatos e documentos (balangos, balancetes, livros comerciais etc.) sdo de
caracteristicas diferentes.

Assim sendo, a diferenca basica entre erro e fraude refere-se ao fato de que o
primeiro é involuntario, espontaneo e/ou nao intencional. Ja o segundo é intencional,
realizado com ma-fé, visando como fim um beneficio préprio e/ou para terceiros. Em
relacdo a variedade dos tipos e modalidades de fraudes, para Gongalves (1968, p.
37;44).

A verdade € uma s6, mas as falsidades dela sdo numerosas. Variam com
as vantagens ilicitas pretendidas, com resisténcias ou vigilancias, com os
recursos intelectuais do fraudador. Dai as formas de fraude serem
ilimitadas, variando também com as sociedades e as épocas. [...]

Embora a variedade de fraudes seja ilimitada, varia segundo o
posicionamento de seu operador, atribuicdes, setor de atividade na empresa,
imaginagado, audacia e habilidade do agente. No ambito das fraudes praticadas
contra as organizagoes, estudiosos como Attie (1992) afirmam que a fraude assume
multiplas modalidades, recebendo diversas classificacdes historicas e reveste-se de

interesse que se dividem em fraudes:

a) Nao encobertas: sdo aquelas que o autor ndo considera necessario
mascarar, porque o controle interno € muito fraco. Um exemplo seria a
retirada de dinheiro do caixa, sem se efetuar nenhuma contabilizacéo.

b) Encobertas temporariamente: sdo feitas sem afetar os registros
contabeis; por exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrancas, omitindo



34

0 registro delas de modo que seu montante possa ser coberto com o
registro de cobrancas posteriores, e assim sucessivamente.

c) Encobertas permanentemente: nesses casos, 0s autores da
irregularidade preocupam-se em alterar a informacao contida nos registros e
outros arquivos, para assim ocultar a irregularidade. Por exemplo, a retirada
indevida de dinheiro recebido de clientes poderia ser encoberta,
falsificando-se as somas dos registros de cobrancas; porém, isto nao
bastaria, pois, como o valor a creditar aos clientes ndo poderia ser alterado
sem o risco de futuras reclamagfes, deve-se procurar outro artificio (ATTIE,
1992, p. 215-216).

Segundo Rasmussen (1988, p. 14): “[...] roubos e fraudes sempre comecam
em quantidade pequena e aumentam sucessivamente segundo a confianca do
delinquente, por n&do existir sistemas de controle interno, auditoria e uma justica
punitiva aos tais atos”. Mortimer Dittenhofer afirmam que existem trés razdes
importantes que motivam uma pessoa cometer a fraude. Os elementos
influenciadores da fraude, sendo ou ndo cometida, seriam os seguintes (apud TCE
BA, 1995, p. 71-72):

1°. Pressfes de dada situacdo: podem ser de ordem econdmica, incidentes
psicossomaticos, condi¢cdes psicossométicas, uma aberragdo atitudinal, ou
comportamental.

2°. A oportunidade para cometer a fraude. Essa € uma situagdo ambiental
gue consiste de um ou alguns destes quatro subitens a seguir:

2.1 Controles internos falhos.

2.2 Apatia gerencial. Uma administracdo ou geréncia que na verdade néo
esta muito interessada em evitar a fraude.

2.3 Incidentes prévios, que na verdade ndo tiveram nenhuma punicdo; a
impunidade.

2.4 Um individuo que esta ocupando uma posicéo de confianga.

3° Integridade pessoal: elemento esse que se relaciona ao codigo pessoal
daquele individuo, um cddigo de conduta, incluindo ética, honestidade,
moralidade e demais pontos que incluem a integridade. [...] leva em
consideragdo a consciéncia, uma mistura de atitudes morais béasicas, além
do sentido de apreenséo relativo a ser pego, medo das sanc¢des e puni¢cdes
gue podem ocorrer [...] se for pega no ato. Entdo, esse elemento inclui
também o ato de racionalizagdo de um ato mal feito. Um individuo de baixa
integridade facilmente racionaliza atos inadequados, a pessoa com alto
nivel de integridade tem muito mais dificuldade com relacao a isso.

4.2 PRINCIPAIS FRAUDES, POR SEGMENTO

Os dados estatisticos sobre a situacéo de fraudes no Brasil sdo fragmentarios
e segundo algumas fontes 0s numeros principais seriam 0s seguintes: 43,5%
decorrem de apropriacdo indébita, 30,4% decorrem da corrupcéo, 21,7% decorrem
de roubos e 4,4% decorrem de tipos diversos de fraudes. Aponta-se que 81,2% dos
fraudadores possuem o segundo grau completo ou mais; 34,3% resultam em perdas
de R$ 1,00 a 10.000,00, 44,8% resultam em perdas de R$ 10.000,00 a 100.000,00 e
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20,9% acima de R$ 100.000,00. E assim sendo, em média, as empresas fraudadas
arcam com prejuizos entre 7-10% do faturamento global. No entanto, 85% do valor
das perdas por fraudes em empresas brasileiras se devem as fraudes cometidas por
funcionarios ou colaboradores permanentes. Estimando-se em torno de 6% do PIB
brasileiro (R$ 70 bilhdes), perdidos em fraudes pelas empresas brasileiras em 2001
(MONITOR DAS FRAUDES, 2017).

No setor publico, as fraudes equiparam-se, conceitualmente, as fraudes
internas que ocorrem em grandes empresas as fraudes no setor publico e as fraudes
internas sao recorrentes, determinantes e fundamentais as oportunidades de
corrupgao, conflito de interesses e falta de controles eficientes, razdo pela qual
muitos métodos aplicados no combate as fraudes internas servem ou serviriam se
aplicadas no combate as fraudes no setor puablico. No entanto, existem
caracteristicas peculiares no setor publico, sobretudo, medidas para o combate a
fraudes, consequentemente, a corrup¢ao e aos conflitos de interesses, aplicaveis no
setor publico, sendo uma delas a transparéncia na administracao publica, bem como
a divulgacdo e acesso publico das informacfes. Contudo, medidas usadas na
indastria privada nem sempre sdo viaveis decorrente de problemas de concorréncia
e/lou segredos industriais ou comerciais, mas no setor publico sdo perfeitamente
viaveis e mesmo desejaveis (MONITOR DAS FRAUDES, 2017).

N&do ha justificacbes validas para a ndo se ter transparéncia dos atos e
praticas no setor publico ou ainda para ocultar os dados transacionados na
administracdo publica, nem para impedir o acesso simplificado a esse tipo de
informacBes por parte dos representantes da sociedade (imprensa). Entre as
informacdes e dados que deveriam ser divulgados, cujo acesso deveria ser simples
e irrestrito nos niveis municipal, estadual, federal, reparticdes e entidades, estao: (i)
arrecadacdo: impostos, taxas, cobrancas, direitos, empréstimos, lucros etc. (ii)
despesas: salarios, alugueis, contas, servi¢cos, obras, juros, pagamentos etc. (iii)
resultados: servicos prestados, trabalhos realizados, obras executadas etc. (iv)
produtividade: comparativos de indices e custos, eficiéncia e produtividade dos
setores.

Segundo o Monitor de Fraudes (2017), os sistemas de compra, contratacao
de servicos e obras pelas reparticdes publicas é outro problema envolvendo fraudes.
Porém, o sistema mais ideal é por leildo ou licitagdo na modalidade de menor preco,

nos sistemas de controle, divulgacdo de dados, resultados e transparéncia superior
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aos atuais. Nesse viés, o sistema de leildo eletrénico adotado por certos Estados é
um dos caminhos percorridos pela fraude, pelas facilidades frente aos mecanismos
de cuidado e controle, embora ndo se sabe se um tipo de leildo eletrénico com

maiores controles resolveria o problema.

4.3 MAPEAMENTO GEOGRAFICO DOS SINISTROS, POR REGIAO

Em termos de sinistros, os incéndios e explosdes lideram as perdas em
negocios no mundo, segundo a AGCS (2017). Segundo o relatério “Global Claims
Review (2015), com viés a interrupcdo dos negocios, produzido pela Allianz Global
Corporate e Specialty (AGCS), resseguradora do Grupo Allianz, constata-se um
aumento nos sinistros e riscos nos negoécios. E assim, o relatério da resseguradora
identificou que 90% dos prejuizos financeiros resultantes de sinistros sdo gerados
por dez principais causas, comeg¢ando pelos incéndios e explosdes, sendo estes
responsaveis por praticamente 60% do total. No entanto, os fatores humanos e
técnicos dominam as causas geradoras de sinistros, ultrapassando o impacto dos
riscos naturais. De igual forma, o relatério revela que as interrup¢cdes nos negoécios
por ataques cibernéticos, greves e pandemias seguem em franco crescimento. No

entanto, segundo a Insurance Europe (2013, online):

[...] estima-se que as fraudes detectadas e ndo detectadas representem até
10% de todas as despesas com sinistros na Europa. Este valor varia entre
paises e ramos de seguros devido a uma série de fatores, como por
exemplo, o modo de funcionamento do mercado ou a prevaléncia local de
um tipo de seguro.

Segundo o relatério, a AGCS (2017) analisou 1.800 grandes sinistros que
tiveram como desfecho a interrupcédo do negdcio, totalizando mais de 3 bilhdes de
euros em 68 paises, entre 2010-2014. A empresa participou como a lider e como co-
seguradora nos sinistros analisados. Em todos os casos, a gravidade e frequéncia
dos sinistros que resultaram em interrup¢cdes aos negocios cresceram, causados,
principalmente, decorrentes de riscos ndo-naturais, erro humano e falha técnica, nao

decorrente de catastrofes naturais (CNSEG, 2017).

Um incéndio de grandes proporgbes atinge um depésito da indUstria de
eletrodomésticos Electrolux no Tatuquara, na Cidade Industrial, zona sul de
Curitiba, desde a madrugada de [...] terca-feira, em Curitiba, tinha seguro e,
por isso, parte do prejuizo, de valor ndo informado, serd coberto pela
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seguradora, cujo nome ndo foi informado. Segundo a Electrolux, o incéndio
ndo vai afetar a entrega de produtos ao varejo e ao consumidor.

Em caso de incidentes envolvendo incéndios e explosdes o0s custos variaram,
em média 1,7 milhdo de euros em perdas nos negécios na Europa. No Brasil,
porém, as perdas das seguradoras com lucros cessantes, em 2015, foram na ordem
de 36% em relacdo aos prémios emitidos, totalizando cerca de R$ 91 milhdes, ja os
gastos com sinistros ultrapassaram a R$ 36 milhdes (CNSEG, 2017).

De acordo com o relatorio, Chris Fischer Hirs, CEO da AGCS, o aumento da
interconectividade na cadeia global de suprimentos impulsiona a interrup¢céo e as
perdas decorrentes do risco. Com isso, 0 crescimento dos sinistros que resultam em
interrupcdo do negdcio € alimentado pela interdependéncia entre empresas, pela
cadeia de fornecimento global e pelos processos de producdo enxutos (CNSEG,
2017).

Até passado recente grandes incéndios e explosdes afetavam poucas
empresas, mas atualmente as perdas decorrentes desse tipo de sinistros impactam
um numero maior de companhias, ameacando setores inteiros. Pesquisas
ininterruptas sobre o tema posicionam o risco e sua evolucdo no mercado. Segundo
Alexander Mack, Chief Claims Officer da AGCS (2017), ha exposicdo elevada as

fabricas automotivas ou de semicondutores, conforme segue:

Os tipos de exposi¢do a interrupcdo de negocios sdo maiores para 0S
setores com altos niveis de interconectividade e tecnoldgicos, bem como as
concentracdes de riscos em locais individuais, tais como automotivo,
semicondutores e usinas de energia e petroquimica. [...] Enquanto as
cadeias de fornecimento modernas podem ser flexiveis e eficientes em
termos de custo, elas também s&o mais vulneraveis aos riscos. A cobertura
para evitar a interrup¢do nos negocios é cada vez mais vista como uma
parte essencial da apolice de seguro de hoje para muitas empresas.

As interrupgdes decorrentes de sinistros, por segmento, originam-se primeiro
nos setores de energia (3,96 milhdes de euros) e property (2,21 milhdes de euros).
No entanto, os custos dos sinistros de elevada monta tem aumentado no segmento
de energia, resultando na interrupcdo dos negécios, sendo responsavel por uma
propor¢cdo maior nas perdas totais, resultante do aumento das instalacbes de
energia onshore e crescente interdependéncia entre empresas, resultando em
sinistros regionais de cobertura caso unidade sofra interrupcdo (INDUSTRIAS DO
SEGURO, 2017).
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No segmento de entretenimento, seja por doenca ou acidente envolvendo
somente um dos membros do elenco se transforma em causa comum de prejuizo e
consequentes indenizacdes, pois a lesdo ocasionada em uma reputada estrela,
fundamental ao evento, podera atrasar a producédo, provocando sinistro em milhdes
de ddlares. A perda do elenco € responsavel por 60% dos sinistros recebidos no
setor e quase trés quartos de sinistros em valor. O aumento de efeitos visuais caros
na producdo de filmes que, muitas vezes, exigem contratos elaborados com
especialistas terceirizados, podendo gerar o pagamento de prémios caros por
atrasos de producdo (CNSEG, 2017).

A interrupcdo dos negocios em plena atividade conduz a um importante no
aumento nas perdas no segmento de entretenimento. Em futuro proximo, as causas
de interrupcdo nos negocios por danos nado-fisicos poderdo se tornarem mais
relevantes. Porém, os perigos por ataques cibernéticos, violéncia politica, greves,
pandemias e quedas na energia elétrica poderdo se transformar em potenciais
perdas as empresas, sem danos a propriedade. Porém, outros eventos sem danos
fisicos incluem as acdes adotadas pela autoridade civil e militar, como restricbes de
acesso ou fechamento do espaco aéreo (INDUSTRIAS DO SEGURO, 2017). De
acordo com Silva (2005, p. 12): “[...] estamos diante de um grande desafio, e para
vencé-lo é preciso, acima de tudo, o preparo adequado. Somente pessoas bem-
treinadas e atentas, dotadas de habilidade e de percepcéo, podem coibir a acdo de
fraudadores.”

Nesse sentido, surgem questionamentos como: Qual seria o profissional
melhor preparado nessa area, para identificar a fraude? A resposta vem ser a
integridade, idoneidade do sujeito, formacdo académica e experiéncia profissional
para prevenir as irregularidades, melhoria nos controles e realizacdo de exame
periédico em auditoria permanente, que abarque 0s principais processos de uma
organizacdo. Todavia, existe a fraude dos proprios responsaveis pela organizacao,
visando burlas as seguradoras, bem como donos de avides, frente o elevado valor

do seguro e possivel recebimento.

4.4 FRAUDES COMUNS CONTRA SEGURADORAS NO BRASIL

Segundo Julio Avellar, superintendente geral da Confederagdo Nacional das

Seguradoras (CNSeg), as fraudes comprovadas em 2009 fizeram com que as
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seguradoras poupassem cerca de R$ 225 milhdes em indeniza¢des. O Sistema de
Quantificagdo da Fraude, por meio de um levantamento anual afirma que as
suspeitas de fraude foram responsaveis por R$ 2,1 bilh6es em sinistros em 2015
(11,1%) em relacdo a todos 0s prejuizos que as empresas ressarciram nesse ano,

conforme expde o superintendente:

[...] quando o jeitinho brasileiro se encarrega de maquiar os detalhes de
alguma ocorréncia, quem arca com a conta sdo os demais consumidores.
As seguradoras levam em consideracdo o que pagam a mais e a apdlice
termina mais cara para todo mundo.

Adilson Pereira, diretor de um escritorio de Advocacia no Brasil e consultor
em seguros, a diferenca entre o numero de fraudes estimado pelas seguradoras e
efetivamente comprovado reside na dificuldade em apurar essas informacdes nesse
ramo de atividade. No entanto, parte-se do principio da boa-fé quando o cliente
afirma ter seu carro roubado, ofertando a seguradora uma cobertura comercializada
junto ao cliente, exceto quando existem dados realmente desconexos. Segundo o
advogado: “e chegar a essa constatacdo demanda [muito] tempo, investigacdo e
dinheiro. [...] h4 quem aumente, distorca e mesmo provoque o dano de maneira
proposital. Tudo para receber reembolso mais tarde”.

Segundo o superintendente, entre as modalidades de seguro mais fraudadas
no Brasil, conforme levantamento realizado pela CNSeg, em 2010, sédo as seguintes:
() seguro veiculo (ii) seguro DEPVAT (iii) seguro de vida (iv) seguro transporte e (v)
seguro patrimonio.

Os veiculo estdo entre as paixdes dos consumidores brasileiros e assim
fraudes envolvendo sinistro de veiculo ocupam a primeira posicdo no ranking de
maquinagdes recorrentes do mercado. As suspeitas de fraude nessa categoria foram
responsaveis por R$ 1,2 bilhdo em R$ 10,1 bilh6es pagos em indenizagdes.

Segundo Avellar, superintende da CNSeg, um caso muito comum no ramo de
veiculos é inverter a responsabilidade do agente causador do dano, que ocorre
guando o motorista ndo possui seguro, mas € o agente causador do dano e o lesado
tem cobertura pela seguradora.

Em caso de acidente, os envolvidos combinam que o condutor portador de
seguro assume a culpa e o agente gerador do acidente arca com o valor da franquia.
E comum ainda a tentativa de aproveitamento da oportunidade de consertar avarias

sem relacdo com a batida do momento. Segundo Avellar: “quem estraga o cap6
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tenta convencer 0 mecanico a arrumar os para-lamas traseiros, a trocar o filtro de ar
e por ai vai’.

Embora ainda menos frequente o auto-roubo praticado pelo agente segurado
figura entre as praticas mais comuns adotadas pelos clientes que pretendem obter
vantagens com o investimento realizado em seguro veiculo. Nesse caso, o veiculo
comercializado junto ao desmanche em pais vizinho e somente apés informa a
seguradora que o veiculo foi roubado. No entanto, hd quem facilitam o furto,
deixando a porta aberta e a chave na ignicdo do veiculo. Existem os que adotam
medidas extremas para simular a perda do veiculo. Segundo Avellar: “ja detectamos
um caso em que o individuo enterrou o carro quando estava fazendo as fundacdes
de sua residéncia [...] e quem denunciou o plano foi o vizinho da casa ao lado”.

No caso do seguro DPVAT, regulado por lei federal no Brasil, devendo ser
pago anualmente juntamente com a cota Unica ou com a primeira parcela do IPVA.
Esse tipo de seguro cobre danos pessoais causados por acidentes ocorridos com o
veiculo em dia com o seguro, com indenizacdo em até 13.500 reais por morte ou
invalidez e reembolso em até 2.700 reais por despesas médicas.

A obrigatoriedade no pagamento garante que as vitimas sejam assistidas
embora os responsaveis abandonem sua responsabilidade perante o dano gerado.
E justamente por cobrir uma cadeia enorme de eventos, representando 428.970
acidentes com vitimas no Brasil, somente em 2008, segundo informa os dados do
ultimo levantamento divulgado pelo Denatran no Brasil, uma vez que as quadrilhas
se especializam e se aproveitam da extensdo dessa cobertura para acessar ao
beneficio (AYRES, 2016).

Segundo Adelar, da CNSeg, as suspeitas de sinistros fraudulentos chegaram
a atingir R$ 365,5 milhdes em 2009: “0 mais comum é que o criminoso obtenha uma
procuracdo do beneficiario para receber [...] em seu lugar [...]. Eis que obter
reembolso é simples, restando somente apresentar o comprovante do acidente em
gualquer seguradora, sem a necessidade de terceiros intermedeiem (AYRES, 2016).
Segundo a Revista Apdlice de Seguros (2016), entre os habitos mais comuns para o

agente fraudar a seguradora, em troca receber o seguro encontram-se 0s seguintes:

No momento em que se discute a ética nas relagdes, vale o alerta de que o
famoso “jeitinho brasileiro” pode, muitas vezes, ser crime. Ele tem sido
usado por anos contra seguradoras — pessoas e empresas tentam encontrar
maneiras de acionar os seguros a fim de obter ressarcimentos,
indenizacdes ou omissao do pagamento de franquias em beneficio préprio.
Quando isso fere situagcbes previstas no contrato com a seguradora, ou ha


http://www.dpvatseguro.com.br/consulta_indenizacao/principal.aspx
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comprovacdo de alteracdo do fato gerador do sinistro, configura-se uma
fraude. Segundo pesquisa da CNseg realizada em 2012, as fraudes
comprovadas custaram as seguradoras brasileiras o déficit equivalente a R$
341 milhdes.

Segundo o entendimento de Pereira: “[...] como a desinformacédo € grande,
muita gente repassa esses documentos e cai na mao de aproveitadores” (AYRES,
2016).

Julio Avellar, da CNSeg, lembra que as quadrilhas atuam em outras frentes,
apresentando atestados falsos de invalidez e 6bito, enredando pessoas mortas por
causas diversas sao arrastadas para a estrada para que os fraudadores simulem um
acidente de transito (AYRES, 2016).

Segundo Hélio Novaes, CEO da Corretora de Seguros MDS Insure Brasil, um
dos principios fundamentais no mercado de seguros é a relacdo de confianca,
devendo fornecer informacdes corretas ao assinar o contrato e regular o sinistro. No
entanto, para que a relacdo cliente-empresa funcione as partes devem atuar em
plena integridade, uma vez que algumas seguradoras podem exigir postura uma
ética de seu cliente, sem contudo, deixar de incoerente ou desleal em outros
momentos (REVISTA APOLICE DE SEGUROS, 2016).

A literatura e o cinema registram que a “bolada” assegurada por empresas de
seguro de vida inflama a iniciativa dos agentes praticantes de crimes hediondos,
transformando possiveis beneficiarios em agente criminosos, reiteradamente
procurados pela policia (AYRES, 2016).

Segundo o superintendente da CNSeg, enriquecer utilizando seguradoras nao
ocorre somente na tela do cinema ou na literatura, trata-se de um caminho
vislumbrado na vida real de muitos desavisados. No entanto, segundo 0 mesmo:
“[...] essa é uma coisa complicada de se investigar, afinal de contas, a fraude neste
caso é um assassinato e este € um trabalho da justi¢a” [...] - (AYRES, 2016).

No entanto, em grande parte medidas menos extremas se escondem por
detras das fraudes no seguro de vida, como pagamento de apdlices para pessoas
com doencas terminais e individuos mortos. No DPVAT existe quem simula morte e
0 acidente e 0os que apostam na automutilacdo ou sinistro com suspeita de fraude,
que totalizaram R$ 269,4 milh6es em 2009 (AYRES, 2016).

As indenizacdes duvidosas envolvendo transporte de cargas, em 2015
atingiram R$ 129,8 milhdes, que corresponde a 10% em torno do ndmero estimado

de veiculos, cuja proporcdo é a que mais assusta no seguro transporte,
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correspondendo o valor a 21,5% de todas as indeniza¢gbes pagas na modalidade
(AYRES, 2016). Segundo Avellar (2016):

[...] acontece muito desvio. A pessoa diz que houve acidente ou que houve
um roubo, quando na verdade a carga foi entregue em outro lugar com ou
sem anuéncia da empresa transportadora [...]. Outra situacdo recorrente é a
majoracdo da ocorréncia ou simplesmente exagero proposital. Quando o
saque foi parcial, o beneficiario defende que levaram tudo para que possa
ser ressarcido em quantia mais alta [...] - (AYRES, 2016, online).

O seguro patrimonial cobre danos fisicos as residéncias e estabelecimentos
comerciais, seja por roubo, enchente e incéndio, 0os quais se enquadram nessa
categoria, similar ao que ocorre com 0 seguro transporte, os fraudadores desse tipo
de seguro costuma aumentar o tamanho da tragédia para receber beneficio polpudo
(AYRES, 2016).

Segundo Avellar, da CNSeg: “um comerciante que possuia R$ 1 mil em
mercadorias e foi roubado [...] sustenta que o estoque era R$ 5 mil para receber
mais”. Por outro lado, segundo Pereira: “o individuo age desta forma para se livrar
da faléncia [...] muita gente vive disso, montando empresas com estoques artificiais,
provocando incéndios criminosos para receber o seguro depois (AYRES, 2016).

A empresa MDS Insure Brasil estudou a frequéncia com que ocorrem as
fraudes e sua recorréncia no Brasil, bem como as circunstancias em que ocorrem: (i)
simulacdo do roubo de veiculos (ii) inversdo da culpa nos acidentes de transito
(culpado ndo possui seguro) (iii) agravo do sinistro para fugir do pagamento da
franquia (iv) taxacdes indevidas no orgamento repassado pela oficina e omissao ou
alteracdo de informacdes na contratacdo do seguro (REVISTA APOLICE DE
SEGUROS, 2016). Segundo Claudia Rizzo, gerente executiva de Operacdes de

Varejo da Corretora MDS Insure Brasil afirma que:

Identificar fraudes é um processo que as seguradoras de todo o0 mundo tém
se especializado para conseguir capturar as mentiras contadas pelos
fraudulentos. Além de desonesto, este € um processo que acaba saindo
bem mais caro para o individuo que tenta fraudar seguros quando
descoberto [...] - (REVISTA APOLICE DE SEGUROS, 2016, online).

A Revista Apdlice de Seguros (2016, online) traz os habitos mais comuns dos

agentes fraudadores de seguradoras no Brasil, visando receber seguro:

1. CEP de circulagdo e de pernoite: o individuo altera o CEP referente a
regido onde atua e circula, uma vez que existe variag6es entre valores de
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prémios conforme areas. Por exemplo, alguém registra o CEP do local de
trabalho como residencial, porque a regido € mais barata e o custo do
seguro é menor.

2. Alteracdo de provocador de acidentes: altera-se a responsabilidade do
provocador do acidente, uma vez que quem bateu ndo possui seguro. Esta
situacdo acontece na grande maioria das vezes quando as partes
prejudicadas firmam o acordo entre si, onde o responsavel pela batida paga
a franquia daquele que possui seguro, ja que o custo da franquia se torna
menor que o do conserto.

3. Acordos com oficinas: pede-se que batidas antigas sejam consertadas
junto com as mais atuais, ou que, o dono da oficina justifique um valor maior
para o conserto, para que ambas as partes possam receber determinada
guantia disponibilizada pela seguradora.

4. Condutores de carro: troca dos condutores de veiculos na hora do
acionamento do seguro, caso o real condutor esteja impedido de dirigir por
determinados motivos (menor de idade, ndo habilitado, apés o uso de
bebidas alcodlicas, com habilitacdo suspensa). Essas situagbes s&o
comuns quando menores de idade batem automéveis e seus pais ou
responsaveis assumem a responsabilidade pela batida, por exemplo.

5. Seguro de carro clonado: carros que tiveram a placa adulterada e séo, na
verdade, veiculos roubados ou de desmanche.

6. Seguro saude: tentativa de passar cartdo de seguro para que outra
pessoa possa utilizar o recurso. Tal fraude é considerada falsidade
ideoldgica. Também ha o registro de casos de que, ao fazer o seguro, 0
individuo omite informacgBes sobre seu estado de salde atual para que o
valor seja mais baixo.

7. Seguro Residencial: troca de eletrodomésticos, provocacdo de danos
intencionais para que seja acionado o seguro, simulacdo de arrombamentos
e assaltos e alteragédo de cena do crime.

Os investimos no setor de identificacdo de fraudes devem voltar-se para criar
um departamento especializado no segmento, visando fortalecer o sistema e assim
afastar a criatividade industriosa criminal dos interessados em contratar seguradora
para auferir vantagens. Embora com tantos riscos nesse mercado o ideal é que
empresas do género oferecam os melhores recursos aos seus clientes, sempre
pautados na ética, qualidade e na honestidade amistosidade da relacdo entre as
partes (REVISTA APOLICE DE SEGUROS, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, o surgimento dos contratos de seguros nasceu séculos a.C.,
guando ainda as caravanas atravessavam o0s desertos no Oriente Médio, para
comercializar camelos e ao longo de seu percurso poderiam chegar a 6bito. Dessa
forma, celebravam um acordo entre si e somente a partir desse acordo pagavam
guantia determinada para substituir o camelo sobre o que viesse perder. No entanto,
0s séculos avancam e aperfeicoam-se as atividades de navegacao, industriais,
comerciais, tecnoldgicas, as especialidades no desenvolvimento dos crimes e induz
a se adotar modelos de contratos de seguro adaptados as realidades das novas
atividades e aos novos riscos apresentados, motivado no intenso processo de ser
produzir e se comercializar bens ou servicos, devendo os valores das apolices
contratuais serem capazes de cobrirem um maior volume de riscos das atividades,
por meio de indenizagdes acordadas por meio de contratos, segundo o panorama
atual.

Dessa forma, a inovacédo nas atividades induza a inovacao na celebragéo dos
contratos de seguro, chegando ao Brasil juntamente com 0s principios que regem
aos contratos de seguro vigente na atualidade um grande nimero de modalidades,
cujas alteracbes se aperfeicoam constantemente, uma vez que as ciéncias do
Direito e a Tecnologia estdo em permanente evolucéo.

A finalidade do contrato securitario € proteger o bem do segurado por danos
eventuais, possiveis e incertos, conhecido no Direito p6s-moderno como contrato
aleatério. Dessa forma, contratada a apélice e pago o respectivo valor, em caso de
eventos danosos, sem culpa do segurado, a seguradora tem o dever assegurar 0s
bens objeto do contrato, recebendo em contrapartida quantia determinada em caso
de perda do objeto assegurado.

Para que haja relacdo contratual satisfatoria se faz necessario que as partes
mantenham o principio da boa-fé, fornecendo informacdes veridicas ao contratante e
esteja isento de culpa diante dos riscos com perda do objeto. No entanto, alguns
segurados fazem uso de meios ilicitos, induzindo as empresas seguradoras ao erro,
ao pretender obter vantagens financeiras resultante de artificios, o que resulta em
prejuizos as instituicbes seguradoras e consequente aumento das apolices aos
demais usuarios, decorrente da manipulacdo de dados e caracterizacdo da fraude,

conhecido sistema criminoso atualmente usado para levantar quantias.
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Embora muitos dos segurados desconhecam que a fraude em contratos de
seguro ¢ tipificada como crime de estelionato no Cddigo Penal Brasileiro (1943), em
seu art. 171, sujeito as penas cominadas, resulta na incriminacédo de muitos agentes

gue praticam o ilicito na pés-modernidade.
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