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RESUMO

Das novas empresas constituidas anualmente no Brasil, quase metade
encerra suas atividades com até dois anos de existéncia. Entre as principais causas
estdo a falta de capital de giro e problemas financeiros, causados principalmente pela
falta de uma gestéo financeira eficaz. Considerando o exposto, o presente estudo de
caso discutiu as principais consequéncias da falta de gestdo de fluxo de caixa
enfrentadas por duas franquias da marca Mundo Verde do mesmo proprietario,
localizadas na mesma cidade, que iniciaram suas atividades entre os anos de 2013 e
2016. Como resultado da pesquisa, uma proposta de controle de fluxo de caixa via
excel foi apresentada e testada pelos funcionérios envolvidos, e ao final do estudo de
caso, o feedback do proprietario € apresentado, mostrando os impactos positivos que
este controle trouxe para os estabelecimentos, principalmente em um momento de
crise politica, econémica e de confianca enfrentada pelo pais entre os anos de 2015
e 2016.

Palavras-chave: Fluxo de caixa. Gestédo financeira. Microempresa. Franquia.



ABSTRACT

Almost half of the new companies opened each year in Brazil have the doors
closed after two years of activity. Lack of working capital and financial problems are
listed as the main causes of closing doors, due to a weak financial management.
Because of this, this case study have discussed the main consequences of lack of
cash flow management faced by two stores of Mundo Verde Franchise, both owned
by the same entrepreneur, at the same city, that started its activities between 2013 and
2016. As a result of this research, a proposal of cash flow control via excel was created
and tested by the employees and by the end of this study case, the feedback of the
owner is presented, showing the main positive impacts that this new cash flow control
bring out to both stores. It also shows the materiality of this discussion to the Brazilian
micro enterprises, considering the crisis scenario at the political and economic sphere
between the years of 2015 and 2016.

Key words: Cash flow. Financial Management. Micro-enterprise. Franchise.
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1 INTRODUCAO

A administracdo do fluxo de caixa pode ser considerada como o principal
instrumento de controle financeiro das empresas. E através dele que se torna possivel
fazer o planejamento, controle e andlise das receitas, despesas e investimentos em
cada periodo. Além disto, o fluxo de caixa possibilita verificar a existéncia de eventuais
excessos ou escassez de recursos em caixa, fato que o torna fundamental como
suporte para a tomada de decisdes financeiras, tanto para projetos especificos quanto
para a empresa como um todo (SILVA, 2008).

O presente trabalho ira tratar do problema de duas lojas da rede de franquias
Mundo Verde, localizadas na regido Sul do Brasil, as quais apdés dois anos de
existéncia, ndo possuem um controle de fluxo de caixa eficiente para realizar sua
gestéao financeira.

Felizmente, a empresa vem conseguindo dar bons resultados mesmo em um
cenario de crise generalizada no pais, porém acredita-se que apés a implementacao
deste controle, os resultados sejam ainda melhores, bem como sera possivel fazer

um melhor planejamento das entradas e saidas futuras.



2 CONHECENDO A EMPRESA

2.1 A HISTORIA DA MUNDO VERDE

A Mundo Verde € uma rede de lojas de produtos naturais, organicos e de bem-
estar. Segundo dados da propria empresa, conta com a maior rede de lojas do ramo
na América Latina. Fundada em 1987, a empresa tem como Missdo “Oferecer
qualidade de vida, consumo responsavel e sustentabilidade. ”

No ano de 1989 a empresa associou-se a ABF — Associacdo Brasileira de
Franchising e em 1993 iniciou seu trabalho com franquias, através de lojas
associadas, o que permitiu sua expansao em todo o territério brasileiro.

Segundo dados disponiveis no site da Mundo Verde (2015), a empresa conta
com 314 lojas espalhadas em 24 estados e no Distrito Federal, que recebem
diariamente mais de 150 mil pessoas, que encontram a sua disposi¢ao cerca de 10
mil itens oferecidos através de uma rede de aproximadamente 1.200 fornecedores.
Além disso, a Mundo Verde conta ainda com 2 unidades no exterior.

No ano de 2004, a empresa foi vencedora do prémio promovido pela revista
Pequenas Empresas e Grandes Negécios, “Melhor Franquia do Brasil”. E nos anos
de 2003, 2004, 2005, 2012, 2014 e 2015 recebeu o Selo de Exceléncia em
Franchising, concedido pela ABF — Associacdo Brasileira de Franchising.

Conforme dados disponiveis no Portal do Franchising, o faturamento médio
mensal de uma Franquia Mundo Verde é de R$ 120.000, com retorno esperado entre
24 a 36 meses apos o investimento inicial.

O investimento inicial total € estimado entre R$ 285.000 a R$ 455.000, sendo:

1) Capital para Instalagdo: Entre R$ 190.000 e R$ 340.000

2) Taxa de Franquia: R$ 65.000

3) Capital de Giro: Entre R$ 30.000 e R$ 50.000

A empresa, segundo o Portal do Franchising, oferece alguns diferenciais aos
seus frangueados conforme especificado a seguir:

1) Marca pioneira, reconhecida e premiada

2) Apoio na escolha do ponto, no projeto arquitetdnico e na montagem da
loja

3) Linha Exclusiva de Produtos Mundo Verde Selecéao

4)  Apoio na sele¢do de funcionarios



5) Treinamentos do franqueado e funcionarios (treinamento inicial e
programa continuo através de Universidade Corporativa Online)

6) Software de gestéo e intranet

7) Suporte na gestdo do negocio, com equipe de gestores

8) Pesquisa de novos Fornecedores e Produtos

9) Central de NegociagOes

10) Central de Distribuigcéo

11) Marketing: Comunicacédo, Promocéao e Midia

12) Assessoria de Imprensa

13) Equipe de nutricionistas

14) Servigos Diferenciados: Al6 Nutricionistas (servico de atendimento ao
cliente por telefone 0800).

Estes diferenciais ddo maior facilidade ao franqueado, que pode contar com
o know how da empresa no momento de iniciar seu projeto de microempresa. Além
disto, os franqueados participam de reunides regulares com a finalidade de discutir os
resultados, compartilhar suas conquistas, bem como buscar solucdes para obstaculos

comuns as lojas da rede.

2.2 O OBJETO DE ESTUDO: LOJA MUNDO VERDE

O presente trabalho ir4 abordar a trajetoria de uma loja da Mundo Verde,
localizada na regido sul do pais e tera como objetivo resolver um problema especifico
da loja em questao.

O estabelecimento foi inaugurado em setembro de 2013 e contava
inicialmente com dois sdcios que fizeram o aporte inicial de forma igualitaria, sendo
que um dos sécios acumulava também a atividade de gerente geral da empresa. Doze
meses apls a inauguracdo, o sécio-gerente adquiriu a outra parte da sociedade,
ficando responsavel por 100% do empreendimento.

Durante os primeiros meses de funcionamento, foram contratados seis
funcionérios, sendo quatro vendedores, um estoquista e uma nutricionista, conforme
preveem os normativos da Mundo Verde. ApGs dezoito meses de funcionamento, o
quadro de funcionarios se estabilizou em quatro vendedores e uma nutricionista, além
do sécio-gerente.

Esta loja trabalha em média com 700 fornecedores dos aproximadamente

1.200 fornecedores que possuem relagdo com a marca Mundo Verde, sendo que um



deles é a propria Mundo Verde, que fabrica alguns dos produtos comercializados na
loja, conhecidos como produtos “Selecdo Mundo Verde”. O pagamento a estes
fornecedores é feito de trés maneiras distintas:

1) Avista

2) Pagamento em 2 parcelas mensais com vencimento conforme
negociado com fornecedor

3) Pagamento em 3 parcelas mensais com vencimento conforme
negociado com fornecedor

4) Pagamento em até 10 vezes, através de cartdo de crédito, conforme
negociado previamente com fornecedor. Este tipo de pagamento € 0 menos comum
na loja.

Com relacdo as contas a receber, a loja aceita 4 formas de pagamento
principais, sendo elas:

1) Dinheiro

2) Cartdo de débito

3) Cartdo de crédito: a vista ou parcelado em duas vezes

4) Vale refeicdo/alimentacdo de diversas bandeiras.

A fim de facilitar a logistica de seus pagamentos e recebimentos, a loja conta
com duas contas correntes em bancos diferentes.

Vinte e cinco meses ap06s a inauguracao da primeira loja, a segunda loja do
mesmo proprietario foi inaugurada na mesma regido, porém com um publico-alvo
diferenciado. A primeira loja esta voltada para consumidores das classes C e D,
enquanto que a segunda esta voltada para consumidores das classes A e B e,
portanto, possui um ticket médio mais elevado e alguns produtos com maior valor
agregado.

Atualmente o quadro de funcionarios esta organizado da seguinte maneira:

1) Loja 1: trés vendedores

2) Loja 2: trés vendedores

3) Comum a ambas as lojas: soécio-gerente, nutricionista e assistente

administrativo.

Seguindo as diretrizes da marca Mundo Verde, 0 sOcio gerente investe em
marketing via midias sociais como FACEBOOK e INSTAGRAM, bem como em
parcerias com estabelecimentos relacionados, como por exemplo, exposi¢do de

produtos em academias, clinicas de nutricionistas parceiros e amostra de produtos
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em restaurantes da regido, e envio de produtos da marca para personalidades

formadoras de opinido.

2.3 CONTEXTO ATUAL

O mercado de produtos naturais, organicos e de bem-estar € altamente
influenciavel pela midia social. Desta maneira, é de extrema importancia a
manutencdo de um bom relacionamento e fortes parcerias com formadores de
opinido, principalmente nutricionistas e personalidades fithess. Com este tipo de
parceria, as lojas 1 e 2 podem indiretamente, através do uso da marca, aumentarem
suas vendas.

Ao realizar uma andlise das duas lojas sob a oOtica das cinco forcas
competitivas de Porter (2005), € possivel tracar o contexto atual da empresa, conforme
apresentado abaixo:

1) Rivalidade entre os concorrentes: Pode-se afirmar que o cenario em que
as duas lojas estédo inseridas é bastante competitivo e possui ameaca de preco dos
concorrentes. Isso se da pelo fato de grande parte dos produtos comercializados
serem bastante similares e facilmente encontrados em outros estabelecimentos. Os
produtos menos ameacados pela concorréncia sdo os da propria marca Selecao
Mundo Verde, sendo que sé podem ser comercializados por lojas credenciadas, o que
diminui a concorréncia externa especificamente para estes produtos. Para se proteger
da ameaca de novos concorrentes, as lojas investem em parcerias, programas de
fidelidade com os clientes, bem como investimento em marketing das proéprias lojas,
e ndo apenas da marca Mundo Verde.

2) Poder de barganha dos clientes: As lojas 1 e 2 contam com alguns
programas de fidelizac&o e alguns descontos quando o valor da compra € muito acima
do ticket médio. Porém esta € a Unica possibilidade de barganha oferecida aos
compradores. Além disto, ambos os estabelecimentos estédo localizados em centros
comerciais que ndo possuem concorrentes diretos instalados no mesmo ambiente, o
que também impacta na diminuicdo do poder de barganha dos compradores.

3) Poder de barganha dos fornecedores: Como as duas lojas vendem
produtos bastante diversificados — cerca de 1.700 tipos de mercadorias em estoque,
para a maioria delas existem diversos fornecedores, o que diminui o poder de
barganha dos mesmos, pois é possivel trocar facilmente de fornecedor. Porém para

aguelas mercadorias em que o fornecedor € dificil de ser substituido, o poder de
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barganha dele € um pouco maior, sendo que consegue ditar as regras de prazo de
pagamento e prazo de entrega, por exemplo.

4) Ameaca de produtos substitutos: Como é um mercado relativamente novo
no Brasil e ainda em expansao, € possivel que surjam alguns produtos substitutos.
Desta maneira, € importante estar ciente do que estad acontecendo no mercado de
produtos naturais, organicos e de bem-estar, para que as lojas 1 e 2 acompanhem
rapidamente estas substituicdes e modifiguem seus estoques de acordo com elas.

5) Ameaca de novos entrantes: Nos Ultimos anos a populacao brasileira
vem aumentando sua preocupacao com alimentacédo e melhorando seu estilo de vida,
adotando um estilo mais saudavel, através do consumo de produtos naturais,
organicos e também através da pratica continua de esportes. Com uma demanda
crescente por este tipo de produto, as lojas de produtos naturais com um enfoque para
0 bem-estar estdo se tornando cada vez mais comuns e iSso € uma ameaca para as
lojas 1 e 2, que a qualquer momento podem ganhar novos concorrentes no mercado.
Sendo assim, é preciso um enfoque continuo na fidelizagédo dos clientes ja adquiridos,
para que ndo troquem de estabelecimento apdés uma eventual entrada de novos

concorrentes no mercado.

2.4 ESTRUTURA ATUAL

Por se tratar de microempresa, pode-se dizer que a estrutura da empresa €
bastante simples. Conforme apresentado por Mintzberg (1995), uma estrutura simples
€ caracterizada pela supervisdo direta, onde o poder sobre todas as decisbes
importantes esta centralizado nas méaos de uma uUnica pessoa, o principal executivo,
0 que é observado em ambas as lojas.

A estrutura das lojas é formada basicamente por vendedores. Ambas contam
com trés vendedores cada. A nutricionista acumula a mesma funcdo para as duas
lojas, assim como o sOcio-gerente e 0 assistente administrativo.

As atividades e responsabilidades de cada cargo resumem-se em:

1) Sécio Gerente: Responsavel por toda a tomada de decisdo de ambas as
lojas. E quem define e comunica a estratégia ao time, decide novos investimentos,
politica de desconto a compradores, politica de pagamento a fornecedores e
funcionarios e precificacdo de produtos. E responséavel pelo relacionamento da loja

com a marca Mundo Verde, bem como com o estabelecimento de parcerias.
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O soécio gerente também cuida da parte de vendas, financeiro e RH. E sua
responsabilidade cuidar das contas a receber e a pagar, controle de fluxo de caixa e
saldo das contas bancarias. E responsavel pelas ordens de compra efetuadas aos
fornecedores.

2) Vendedores: Sao responsaveis pelo atendimento ao cliente, tirar
possiveis duvidas sobre produtos expostos e efetuar cadastramento do cliente no
sistema e cobranca do pedido. Um dos vendedores acumula a funcao de caixa da loja
(um para cada loja), o qual € também responsavel pelo fechamento do caixa ao final
de cada dia.

3) Nutricionista: E responsavel pelo treinamento da equipe de vendas e por
tirar eventuais davidas técnicas (tanto dos vendedores quanto dos consumidores) dos
produtos comercializados. A mesma pessoa executa a atividade de nutricionista em
ambas as lojas e possui carga horaria um pouco reduzida quando comparada aos
vendedores.

4) Assistente Administrativo: S&o suas responsabilidades auxiliar no
recebimento das mercadorias, conferir mercadorias recebidas, efetuar controle de
estoque (baixas por consumo, baixas por degustacao, perda por validade e perda por
avaria), lancar notas fiscais em sistema, atualizacao de planilha de controle de gastos,
bem como fornecer informacdes de faturamento a administradora do Shopping onde
uma das lojas esta situada.

5) Contabilidade (terceirizada): Responsavel pela preparacdo dos
balancos, declaracdo de imposto de renda, parte administrativa de admisséao e
demissao de funcionarios, controle da folha de pagamento de pessoal, controle de

documentacéo fiscal.

2.5 A AREA FINANCEIRA

A Mundo Verde oferece a seus frangueados um sistema proprio de
informacé&o utilizado para gerenciamento de todas as lojas da franquia. Este sistema
permite a extracdo de relatorios rotineiros, com informacdes sobre vendas,
fornecedores, pagamento de notas fiscais, dentre outros.

Além disto, o soOcio gerente ainda conta com os relatorios oferecidos pelas
bandeiras de cartdo de crédito e também faz o controle dos saldos das contas

correntes através de extratos bancarios retirados rotineiramente.
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Atualmente, a pessoa que ocupa 0 cargo de assistente administrativo é
responsavel, sob gestédo do sdcio gerente, por fazer o agendamento dos pagamentos
e controlar os recebimentos.

Como esta pessoa acumula a mesma funcao para ambas as lojas, € comum
gue os recebimentos e pagamentos da loja 1 se misturem com o0s recebimentos e
pagamentos da loja 2. Isso pode ser altamente prejudicial para a manutencao do
controle das contas dos estabelecimentos, principalmente em momentos em que um
estabelecimento estd com boa saude financeira e outro estd com ma saude financeira.

Os relatorios disponiveis atualmente no sistema oferecido pela Mundo Verde,
que sao utilizados pela area financeira sao:

1) Relatério de contas a pagar gerado através do sistema oferecido pela
Mundo Verde

2) Relatorio de recebiveis separado por tipo de cartdo utilizado como forma
de pagamento

3) Relatério de vendas por tipo de pagamento

4) Relatério de entrada de notas fiscais

5) Extratos bancarios, estes fornecido pelos bancos

6) Extratos de recebiveis dos cartdes, estes fornecidos pelas proprias
operadoras de cartao

E somente através destes relatérios que atualmente é feito o controle
financeiro de ambas as lojas. Como os relatérios ndo possuem relacdo entre um e
outro, ndo é possivel visualizar em uma Unica tela todas os fluxos de entradas e saidas

de recursos, o que dificulta a execucao de um controle eficiente de fluxo de caixa.

3 O PROBLEMA

Apbs entrevista realizada com o sécio gerente de ambas as lojas, identificou-
se que o maior obstaculo das lojas 1 e 2 para alcangar uma gestao financeira eficiente,
€ a falta de gestdo do fluxo de caixa. Os relatérios fornecidos pelo sistema sao
bastante Uteis, porém no cenario atual ndo existe uma relacdo entre eles, a qual
permitiria identificar os periodos de maior saida ou entrada de caixa, bem como
identificar possiveis sobras ou deficiéncias. Atualmente néo existe forma de analisar
e prever guanto sera necessario de capital de giro para os proximos periodos nem

mesmo estimar o que h& de recurso disponivel para realizar novos investimentos.
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O assistente administrativo é responsavel apenas por lancar as notas em
sistema e controlar o pagamento das mesmas. Porém o sOcio gerente ndo possui uma
ferramenta através da qual consiga fazer um controle preciso das datas de saida de
caixa.

Quanto as entradas de caixa, estas sdo um pouco mais faceis de controlar,
tendo em vista que a empresa aceita apenas dinheiro, cartdo de débito e de crédito e
cartdo refeicdo e alimentagdo como forma de pagamento, e na forma parcelada, a
Unica possibilidade € a de parcelar em duas vezes. Por aceitar apenas esses meios
de pagamento, a loja estd amparada contra possiveis problemas de inadimpléncia, de
forma que consegue prever assertivamente suas entradas de caixa.

A auséncia de controle do fluxo de caixa causa um impacto negativo ndo s6
no controle de saldo das contas bancarias das lojas, como também diminui o poder
de negociacdo com os fornecedores com os quais as lojas se relacionam. O sécio
gerente ndo consegue ter uma visao clara para fazer o planejamento financeiro dos
proximos periodos e o estabelecimento das metas e estratégias futuras torna-se um
desafio muito maior sem o controle de fluxo de caixa. Com a implementacédo de um
controle robusto, seria possivel saber precisamente quais os dias de maior folga de
caixa, 0 que permitiria por exemplo, uma negociacdo mais vantajosa para efetuar o
pagamento de fornecedores nesta data. E se o fluxo de caixa permitisse, 0 pagamento
poderia ser feito a vista, permitindo desconto ainda maior.

Além disso, mais um ponto negativo proveniente da falta de controle do fluxo
de caixa, é a incapacidade do sécio gerente das lojas de prever antecipadamente
qualguer necessidade de empréstimo, podendo enfrentar sérios problemas ao
precisar solicitar empréstimos de ultima hora, bem como impossibilita prever qualquer
tipo de investimento, o que permitiria aumento na rentabilidade dos estabelecimentos.

E por meio do fluxo de caixa que o administrador procura manter uma liquidez
suficiente para pagar suas contas, com a maximizagdo do retorno sobre o
investimento dos proprietarios, sendo um dos pontos-chave no planejamento
financeiro da empresa (CAMARGO, 2007).

Uma das possiveis consequéncias da falta de um fluxo de caixa adequado diz
respeito a possibilidade de a empresa sofrer com cortes de crédito, suspenséo de
entrega de materiais em decorréncia de falta de pagamento a fornecedores e até
mesmo pode causar uma séria descontinuidade de operagdes (NETO E SILVA, 1997).

Conforme estatistica apresentada pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas — Sebrae, em torno de 49,4% das novas empresas constituidas
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anualmente encerram suas atividades com até dois anos de existéncia, 7% s&o
encerradas no periodo de 2 a 3 anos e 3,5% de 3 a 4 anos de existéncia. Os principais
problemas sao falta de capital de giro (42%), falta de clientes (25%), problema
financeiro (21%), inadimpléncia (16%), recessao econdmica do pais (14%) e falta de
crédito bancario (14%) (SEBRAE, 2004).

As estatisticas acima apresentadas mostram gue a maioria dos motivos (falta
de capital de giro, problema financeiro, inadimpléncia e falta de crédito bancario) esta
ligada a uma possivel deficiéncia na gestao financeira da empresa, motivos 0s quais
poderiam ser mitigados através da implementacédo de um controle financeiro robusto
e eficiente.

Felizmente, o caso em questdo ndo se encaixa nas estatisticas apresentadas
acima. Em dois anos de existéncia, a primeira loja ja reverteu o investimento inicial e
ainda foi possivel inaugurar um novo estabelecimento, em um lugar com boas
perspectivas de vendas futuras e boas chances de prospeccédo de clientes. Porém,
mesmo com este cendrio favoravel a empresa, é preciso criar formas de se prevenir
contra possiveis problemas futuros, considerando principalmente a situacdo do pais
nos anos de 2015 e 2016, de extrema desconfianga tanto no ambiente politico quanto
no ambiente econbmico tendo em vista que, conforme estatisticas, a recessao
econdmica do impactou em 14% das empresas que tiveram suas portas fechadas,
isto sem contar com a falta de crédito bancario, que afetou outros 14%, e que pode
ser visto como uma consequéncia da crise generalizada. Torna-se entao,
imprescindivel a criacdo de um controle do fluxo de caixa das lojas.

Segundo Neto e Silva (1997), em um cenario moderno de alta concorréncia
entre as empresas, torna-se essencial uma gestao financeira eficiente, que dé maior
seguranca ao tomador de decisdo quanto ao destino dos recursos provenientes do
negocio em questdo. Ainda segundo os autores, uma boa gestdo financeira da
empresa permite uma reducéo significativa da necessidade de capital de giro e
consequentemente promove maior lucro, através da reducdo principalmente das
despesas financeiras. O ponto chave de uma gestdo financeira eficiente é a
construcdo de um fluxo de caixa para a empresa, de forma que o gestor tenha todas
as informacdes consolidadas em um unico lugar, o que torna a tomada de decisao
mais precisa e segura. E o fluxo de caixa que permite prever possiveis excessos ou
escassez de caixa, possibilitando ao gestor tomar medidas de precaugdo, como

empréstimo, financiamento ou investimento.
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Ao fazer a gestdo de um fluxo de caixa, deve-se levar em consideracdo a
quantidade de recursos disponiveis em caixa ao final de cada periodo. Caso o gestor
opte por saldos de caixa mais reduzidos, isso pode impactar, dentre outros fatores, na
falta de poder de negociacdo com fornecedores, de modo que os descontos séo
menores pois a empresa ndo consegue quitar suas dividas a vista. Caso ele opte pela
opcdo contraria, por deixar muito recurso disponivel em caixa, com uma liquidez
imediata muito elevada, isso traz maiores custos de oportunidade, porém ao mesmo
tempo da maior seguranca financeira a empresa, pois a mesma encontra-se
amparada para quitar alguma eventual saida de caixa inesperada. Esta indecisao
entre muito recurso em caixa versus pouco recurso em caixa é conhecida como dilema
risco e rentabilidade e deve ser um dilema conhecido pelo gestor financeiro da
empresa, que precisa estimar a quantidade 6tima de recursos disponiveis em caixa,
de forma que ndo esteja desamparado para quitar suas dividas e nao tenha altos
custos de oportunidade (NETO E SILVA, 1997).

Conforme apresentado pelos autores Neto e Silva (1997), os resultados do
fluxo de caixa ndo devem ser uma preocupacdo apenas da area financeira. Todas as
areas devem entender seu papel e suas responsabilidades para cooperar com a
estratégia de fluxo de caixa adotada pela empresa. Algumas areas e
responsabilidades citadas pelos autores séo:

1) Decisbes de compra: precisam ser tomadas de forma coordenada com
a existéncia de recursos disponiveis em caixa.

2) Politicas de cobranca: devem ser mais ageis e eficientes quanto
possivel, para que 0s recursos estejam disponiveis em caixa mais rapidamente.

3) Area de vendas: precisa manter um controle efetivo quanto aos prazos
concedidos e habitos de pagamento de clientes.

4) Area financeira: precisa analisar cuidadosamente o perfil de
endividamento da empresa de forma que as entradas e saidas de caixa acontecam
de forma coordenada.

Tragcando um paralelo com as lojas 1 e 2, pode-se concluir que o envolvimento
das areas se dara de forma natural apos a efetivacdo de um controle de fluxo de caixa
mais robusto, pois sdo poucas pessoas envolvidas no processo. As decisbes de
compra, cobranca e venda sédo tomadas pelo sOcio gerente, que é a mesma pessoa
responsavel pela area financeira. Para maior eficiéncia, a estratégia financeira

adotada pela empresa deve, até onde possivel, ser claramente comunicada a todos
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os vendedores, nutricionista e assistente administrativo, para que todos tomem suas
pequenas decisfes no dia-a-dia de forma alinhada a estratégia proposta.

Um dos pontos positivos das lojas 1 e 2 refere-se a politica de cobrancga, que
ocorre de forma simplificada, pois os Unicos tipos de recebimento sdo a vista ou a
prazo, parcelado apenas no cartdo de crédito com no maximo 2 prestacdes. Isso de
certa forma deixa a empresa amparada contra possiveis inadimpléncias e torna a
confecgdo e administragcéo do fluxo de caixa muito mais simples.

A demonstracéo do fluxo de caixa — DFC mostra as transacfes que afetam o
caixa da empresa, desde a origem dos recursos disponiveis, até informacdes sobre
onde foram aplicados estes recursos e qual o resultado liquido do fluxo financeiro da
empresa. Este instrumento tem como objetivo principal averiguar se a empresa tem
capacidade de liquidar seus compromissos, tanto de curto quanto de longo prazo, bem
como permite o planejamento de necessidade de contratacdo de empréstimo e
financiamento, ou o planejamento de investimento, visando maximizagcdo dos
rendimentos de aplicagdes financeiras (CAMARGO, 2007).

Alguns fatores, tanto internos quanto externos podem afetar a precisdo do
fluxo de caixa, ocasionando diferencas entre previsto e realizado, o que pode tornar
ineficiente a administracao e também afetar negativamente a liquidez da empresa. Os
fatores que se aplicam as lojas 1 e 2, apresentados por Silva (2008), sdo mencionados
abaixo:

1) Fatores internos:

a. Concessao de aumento no prazo de vendas com intuito de
aumentar competitividade perante outros estabelecimentos ou
aumentar participacdo de mercado: este fator jA& vem sendo
estudado pelo so6cio gerente para ser implementado nos
estabelecimentos, a fim de aumentar a prospeccao de clientes

b. Compras efetuadas em descasamento com as projecdes de
venda: caso ocorra um aumento na concessao de prazo de
vendas, como citado no ponto 1.a), € necessario que seja
observado também o prazo de pagamento a fornecedores, que
hoje é bastante curto, variando de pagamento a vista e até em 3
vezes, raramente alcancando 10 prestacdes, apenas em casos
muito especificos

c. Diferencas consideraveis entre prazo médio de pagamento e

prazo meédio de recebimento
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d. Politicas salariais incompativeis com as politicas praticadas pelo
mercado ou com as receitas e demais despesas operacionais
e. Custos financeiros altos em decorréncia de altos niveis de
endividamento: nos casos de necessidade de investimento em
mudanca de layout, aquisicdo de gondolas, equipamentos para
exposi¢do de produtos ou até mesmo investimento em reformas,
€ preciso que haja um estudo prévio sobre as fontes de crédito
disponiveis, para evitar futuros altos niveis de endividamento
2) Fatores externos:
a. Inflacdo, elevacdo do nivel de precos e taxas de juros
Diminuicédo de vendas pela retragdo do mercado de forma geral

Novos concorrentes

o o o

Mudanca na aliguota de impostos ou criacdo de novos impostos
e taxas
e. Aumento do nivel de inadimpléncia

Ao analisar as lojas 1 e 2, € possivel inferir que os fatores internos, apesar da
auséncia de um controle de fluxo de caixa, estdo bastante controlados, principalmente
pelo fato de o s6cio gerente ter poder de decisdo com relagdo a todos os fatores
internos, sem ser necessario consultar gerentes de outras areas, o que ocorre em
grandes empresas, por exemplo.

O maior problema diz respeito aos fatores externos. Em decorréncia do atual
cenario politico e econémico do pais, a auséncia de controle do fluxo de caixa pode
ser fatal para uma microempresa. No més de novembro/2015, por exemplo, a inflacéo
oficial (IPCA) acumulada chegou a 10,48% (IBGE), sendo a primeira vez que atingiu
uma taxa de dois digitos desde o ano de 2003. Isso tem impacto direto na diminuicao
das vendas da loja, pois retrai a demanda de uma forma geral, principalmente pelo
fato de os produtos comercializados nas lojas 1 e 2 ndo se tratarem de produtos de
primeira necessidade ao consumidor final. Além disto, ainda existe a perspectiva de
retorno de cobranca da CPMF - Contribuicdo Provisoria sobre Movimentagfes
Financeiras, conforme sinalizado pelo Governo em meados de 2015, com perspectiva
de aliquota de 0,2% sobre todas as transacdes bancarias de pessoas fisicas e
juridicas. Todos esses fatores em conjunto impactam negativamente a rentabilidade

da empresa.
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4 PROPOSTA DE MELHORIA

Conforme constatado na secéo anterior, o fluxo de caixa € algo imprescindivel
para que os gestores financeiros tomem decisfes assertivas quanto ao destino dos
recursos provenientes das atividades da empresa.

Com a finalidade de sanar o principal problema da empresa, propde-se a
criacdo de uma planilha que permitira o acompanhamento do fluxo de caixa e tera
como principais objetivos (SILVA, 2008):

1) Planejar necessidades de captacdo de recursos com a finalidade de
preservar a liquidez

2) Fornecer 0s recursos necessarios para que a empresa realize suas
transacdes conforme definido no planejamento financeiro ja existente na empresa

3) Pagar suas obrigacGes sem atraso

4)  Aplicar recursos disponiveis sem comprometer a liquidez

5) Buscar maneiras de minimizar o custo de fontes de crédito de terceiros,
através da prospeccdo de credores mais baratos, quando necessario, para um
eventual investimento, ou necessidade de capital de giro

6) Buscar equilibrio entre entradas e saidas de recursos

7) Prever altos desembolsos de caixa, como por exemplo, necessidade de
reformas, aquisicdo de novas gbndolas, novos equipamentos e materiais para
exposicao de produtos, e investimentos em geral que podem ser feitos no

estabelecimento

4.1 A CRIACAO DO FLUXO DE CAIXA

A demonstracgédo do fluxo de caixa das lojas 1 e 2 ser& construida utilizando o
método direto. Este tipo de fluxo é de facil visualizacdo e compreensao, tendo em vista
gue mostra detalhadamente os recebimentos e pagamentos proveniente das
atividades realizadas pela empresa (CAMARGO, 2007).

As entradas e saidas, que sdo a base do fluxo de caixa, sdo langadas no
controle respeitando a ordem em que ocorrem e sao agrupadas por tipo de receita ou
gasto. (CAMARGO, 2007).

Camargo (2007) aponta como transac¢des que aumentam o caixa da empresa
a integralizacdo do capital social, empréstimos bancérios e financiamentos, venda de

mercadorias a vista, recebimento de duplicatas a receber, venda de ativo permanente
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e recebimento de juros e indenizacdes. Ja para as transacdes que diminuem o caixa,
as principais sao o pagamento de dividendos aos acionistas, pagamento de juros e
amortizacdo de duvida, compra de mercadorias a vista, pagamento de fornecedores,
pagamento de contas e despesas e compra de ativos permanentes.

Para a construcéo do presente controle de fluxo de caixa, foram consideradas
apenas as transacdes que se aplicam a realidade em que as lojas 1 e 2 estdo
inseridas. Sao elas:

1) Aumento de caixa: todas as transacfes citadas acima

2) Diminuicdo de caixa: aplicam-se a realidade das lojas todas as
transacoes citadas acima, com excecao do pagamento de dividendos aos acionistas,
tendo em vista que as lojas ndo se tratam de empresas com capital aberto, e por isso
nao possuem acionistas, e ndo pagam dividendos.

A tabela do fluxo de caixa sera construida e controlada diariamente via excel
e contara com as seguintes informacdes (CAMARGO, 2007):

1) Saldo inicial de caixa

2)  Fluxo Operacional:

a. Vendas
Locacéao e aluguel do ponto
Despesas Operacionais
Estoque

Salérios e encargos

-~ ® o 0 o

Pro-labore

Seguro e Seguranca

= «Q

Impostos
i. Propaganda
3) Fluxo de financiamento
a. Empréstimos
b. Capital Social
4) Saldo Final de Caixa
A construcdo da tabela foi previamente alinhada com o socio gerente das
lojas, levando em consideracao os principais componentes dos fluxos operacionais e
de financiamento hoje, a fim de facilitar seu preenchimento pés implementacdo. No
futuro, caso ocorra mudancas nos fluxos, é possivel incrementar a tabela com

eventuais informagdes adicionais.
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4.2 A OPERACIONALIZACAO DO FLUXO DE CAIXA

Espera-se que diariamente a planilha seja alimentada com as informagdes de
entrada e saida de caixa. O responsavel pela atualizacdo do controle tomara como
base os relatorios ja emitidos pelo sistema, pelos bancos e pelas operadoras de cartao
para dar entrada na planilha.

Primeiramente, deve preencher as contas a receber, conforme imagem
abaixo. O operador deve levar em conta que apenas as colunas em amarelo requerem
preenchimento manual, com as informacdes retiradas do sistema fornecido pela

Mundo Verde, o restante é calculado automaticamente.

Controle de Contas a Receber

Data da Tioo de entrada Taxa Valor |[Datal Data 2 Valor Valor
venda P Venda [recebimento | recebimento [datal |data?2

01/01/2016 | Mastercard Crédito Parc | 2,6% | 100,00 | 31/01/2016 |01/03/2016 47,45 | 50,00

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Quadro 1: Controle de contas a receber

A primeira linha esta preenchida para fins de exemplificagdo. O operador deve
apenas preencher a data da venda, o tipo de entrada e o valor da venda. O restante
das informac6es é calculado automaticamente através de formula.

Apbés o preenchimento das contas a receber, é necesséario fazer o
preenchimento do controle das contas a pagar. O operador vai tomar como base os
relatorios emitidos via sistema, que ja mostram os valores devidos a cada fornecedor,
bem como data de pagamento do boleto e valor de juros e multa em caso de atraso

no pagamento.




22

Controle de Contas a Pagar

Data
Pagamento Tipo de Gasto | n°NF Venct. Valor
20/05/2016 | Fornecedores 1234 25/05/2016 | 100,00

Quadro 2: Controle de Contas a Pagar

Além das contas a pagar e a receber, € necessario também fazer o controle
da movimentacdo das contas correntes das lojas. Algumas vezes ocorrem
transferéncias financeiras entre uma loja e outra, a fim de cobrir alguma necessidade
imediata de caixa. Esta planilha deve ser preenchida nestes casos, nas células
amarelas, com informacdes a respeito da data da operacao, qual conta sera creditada,
qual sera debitada, qual o valor transferido, bem como qual sera a taxa da operacao,

para entdo chegar ao valor liquido recebido na conta creditada.

Transferéncia entre contas correntes

Valor Taxa de Valor Valor

Data da operacéao Conta Débito Conta Crédito Transferido | operacéo Pago Recebido

Quadro 3: Controle de transferéncias financeiras

Também havera o controle de pagamento de taxa de manutencdo de conta

corrente ou rendimentos ocorridos nas contas correntes:

Taxas/Rendimentos de conta corrente e investimentos

Data da Tipo de movimentacao Conta
entrada/saida P & corrente/Investimento

Valor

Quadro 4: Controle de Taxas/Rendimentos das contas correntes

Cabe ressaltar que os rendimentos mostrados no quadro 4 dizem respeito
apenas aos rendimentos da conta corrente, tendo em vista que as nao ha, por hora,

nenhum recurso das lojas 1 e 2 aplicado em algum investimento com rendimentos.
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Ao preencher estas informacdes, a planilha ira gerar o controle diario de

entradas e saidas de caixa, por meio do qual o sécio gerente poderé perceber quais

os periodos de maior saida ou entrada de caixa durante o més e planejar os periodos

seguintes de acordo com isso. Este controle diario, conforme apresentado abaixo,

consolida automaticamente todas as entradas e saidas operacionais bem como

entradas e saidas financeiras, que foram informadas através do preenchimento dos

controles mostrados acima nos quadros 1 a 4.N&o ha necessidade de preenchimento

de nenhuma informacéo nesta planilha, pois a mesma considera todas as informacdes

colocadas nos controles informados anteriormente.

Més de Competéncia:

Janeiro

FLUXO DE CAIXA DIARIO

01/01/2016

02/01/2016

03/01/2016

04/01/2016

05/01/2016

Saldo Inicial

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

Recebimentos Mercadoteca - Itau

Recebimentos Estacdo - Itau

Recebimentos Estacdo - Bradesco

Recebimentos Totais Realizados

Pagamentos Mercadoteca - ltad

Pagamentos Estacéo - Itau

Pagamentos Totais Realizados

Resultado Realizado

Acumulado Operacional

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

Saldo Mercadoteca - Ital

Saldo Estacéo - Itad

Saldo Estacdo - Bradesco

Saldo total

Quadro 5: Resumo diério

Com as informacdes do

resumo diario, a planilha cria a visdo mensal, a qual

inclui também informacdes a respeito dos estoques, eventuais empréstimos e

eventuais aportes de capital social. Para estas linhas em especifico, o preenchimento

deve ocorrer mensalmente, diretamente na planilha de resumo mensal, conforme

abaixo:
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FLUXO DE CAIXA ANUAL Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Saldo Inicial - - - - - -

Recebimentos Mercadoteca - Itau - - - - - -

Recebimentos Estacéo - Itad - - - - - -

Recebimentos Estacéo - Bradesco - - - - - -

Recebimentos Totais Realizados |- - - B, o -

Pagamentos Mercadoteca - Itad | - - - - - -

Pagamentos Estac&o - Itad | - - - . -

Pagamentos Totais Realizados - - - - -

Resultado Operacional Realizado |- - - - - -

Saldo Mercadoteca - Itad | - - - - .

Saldo Estacéo - Itad | - - - - - |-

Saldo Estacao - Bradesco | - - - - - -

Estoques

Empréstimos

Aporte de Capital Social

Acumulado - - - - o -

Quadro 6: Resumo mensal

Com a implantacéo deste controle, espera-se que seja possivel visualizar os
periodos de excesso e escassez de recursos em caixa, bem como seja possivel
indicar quando sera necessario investir 0S excessos ou resgatar recursos de
aplicacOes para cobrir eventuais saidas de caixa nao planejadas.

Para aumentar a efetividade deste controle, é preciso que o papel de cada

funcionério seja definido e comunicado a todos.

5 RESULTADO

O primeiro més de utilizagdo da planilha de controle de fluxo de caixa foi o
més de marco/2016. As informacbes foram preenchidas pelo assistente
administrativo, responsavel pelo preenchimento da planilha para ambas as lojas. Apos
a primeira utilizagdo, constatou-se que havia um defeito no controle de entradas, o
gual ndo previa finais de semana e feriados bancarios, ou seja, quando havia uma
entrada programada em 30 dias por exemplo, se o dia do recebimento fosse um

domingo, a planilha contaria uma entrada neste dia, porém o dinheiro estaria
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efetivamente na conta da loja apenas no préximo dia util, neste caso, na segunda-
feira.

Apbs a constatacdo deste problema a autora fez as melhorias necessarias na
planilha e enviou novamente para a loja, sendo que o preenchimento da mesma foi
retomado no més de maio.

Durante os meses de maio e junho a planilha foi preenchida com as
informacdes de ambas as lojas e apds este periodo o sécio gerente foi convidada a
compartilhar sua opinido sobre o resultado do controle do fluxo de caixa em ambas as
lojas:

“‘Com as oscilagdes da economia todos os segmentos, inclusive o varejo,
estdo passando por momentos de dificuldades e incertezas, e a estabilidade financeira
depende muito de uma boa gestédo financeira. Ja sentiamos necessidade ha muito
tempo de uma boa ferramenta de fluxo de caixa, que pudesse identificar a
necessidade da empresa em gerar receitas suficientes para pagar os fornecedores e
também a necessidade de segurar as despesas nesse tempo de crise econémica.

Comecamos a utilizar a ferramenta e ja identificamos inidmeras oportunidades
na melhor gestdo das despesas ao longo do més, de acordo com as oscilacbes de
vendas e despesas fixas como impostos, salarios e alugueis. A planilha apresentada
nos possibilitou ter uma visdo ampla das financas das lojas com entradas e saidas e
das varia¢cfes dos saldos das contas.

Atualmente a empresa esta tendo que lidar com reducao significativa das
entradas em funcéo da retragdo da economia e sem o controle do fluxo de caixa fica
quase impossivel projetar e planejar-se financeiramente. ”

Com o comentario do so6cio gerente, pode-se concluir que a planilha
apresentada foi capaz de auxiliar na melhora da efetividade do controle de fluxo de
caixa. No futuro, esta planilha pode ser enriquecida, a fim de acompanhar o

desenvolvimento das lojas com o passar do tempo.
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6 CONCLUSAO

Conforme depoimento do sdcio gerente de ambas as lojas, o controle de fluxo
de caixa proposto foi capaz de auxiliar no planejamento financeiro da empresa. Em
um cenario econdémico hostil e de dificil previsdo, uma ferramenta que permita a
gestéo efetiva de recursos torna-se imprescindivel para passar por este momento sem
sofrer consequéncias negativas para a saude financeira do estabelecimento.
Futuramente, este controle pode ser enriquecido também com informacfes para
gerenciar a necessidade de capital de giro da empresa, prazos medios de contas a
receber, a pagar e estoques.

Pode-se concluir que o objetivo de criar a gestédo de fluxo de caixa de ambas
as lojas foi cumprido. A pessoa responsavel pelo preenchimento da planilha foi
treinada e executara esta tarefa diariamente.

Espera-se que com o passar do tempo a previsibilidade de entradas e saidas
seja cada vez mais acurada e evite surpresas negativas no futuro. A utilizacéo correta
da ferramenta fornecera as informacfes necessarias para que 0s gestores possam
acompanhar a saude financeira da empresa e permitira que no futuro, apés a
maturacdo dos investimentos, 0s excessos de caixa possam ser utilizados da maneira

mais rentavel possivel.
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