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Nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da informagdo:
informar. Todos os computadores do mundo de nada servirdo se seus usudrios ndo

estiverem interessados na informagdo que esses computadores podem gerar.

Davenport em “Ecologia da Informacao”, tradugdo de Bernadette Siqueira Abrao



RESUMO

A pesquisa aborda a transformacéo dos espacos urbanos e o desenvolvimento das
Smart Cities, abrangendo-o em conjunto com a Gestdo da Informacédo e
identificando os aspectos tedricos que caracterizam esses temas. Tem-se como
objetivo identificar o espago de atuagao do gestor da informagao em uma Smart City.
Realizou-se uma pesquisa exploratdria aliada a uma reviséo sistematica aplicada a
base de dados Ebsco. As Smart Cities ttm como caracteristica um planejamento
marcado pela necessidade e demanda de dados e informacdes que auxiliem no
processo e que fundamentem as decisdes a serem tomadas. O gestor, assim como
seu objeto de atuacdo, a informagdo, é um ator multifacetado, que tem as
competéncias para trabalhar nas areas que necessitem de recursos informacionais
ou de estruturas, tangiveis ou intangiveis, para gerencia-los. Considera-se, entéo,
que ele tem espacgo para atuar em qualquer uma das etapas do planejamento de
uma Smart City e propbe-se que pesquisas futuras abranjam a participagdo de
empresas privadas nesse processo € as questdes relacionadas a segurancga e ética
que devem ser consideradas ao trabalhar com os dados dos cidadaos.

Palavras-chave: Gestdo da Informagdo. Smart Cities. Atuagdo Profissional.
Competéncia. Gestor da Informacao.



ABSTRACT

The research deals with the transformation of urban spaces and the development of
smart cities (SC), encompassing it together with information management and
identifying the theoretical aspects that characterize these themes. The objective of
this work is to identify the acting space of the information manager in a smart city. An
exploratory research was carried allied with a systematic revision applied to the
Ebsco database. The SCs are characterized by a planning marked by the need and
demand for data and information that aid in the process and that ground the
decisions to be made. The manager, as well as his object of action, the information,
is a multifaceted actor who has the skills to work in areas that need informational
resources or structures, tangible or intangible, to manage them. It is then considered
that it has space to act in any of the stages of the planning of a smart city and it is
proposed that future research encompasses the participation of private companies in
this process and the issues related to safety and ethics that should be considered
working with citizens' data.

Keywords: Information Management. Smart Cities. Professional performance.

Competence. Information Manager.
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1 INTRODUGAO

Com a evolugao das Tecnologias de Informacédo e Comunicagéao (TICs), elas
passaram a ser parte integrante do cotidiano de parte da populagdo do séc. XXI.
Associada a essa evolucao estdo as formas de aplicagao desse tipo de tecnologia,
percebidas pela popularizagdo dos aparelhos conectados a World Wide Web, como
os smartphones, laptops, tablets e desktops.

Uma das consequéncias disso foi 0 aumento na quantidade de informacgdes
produzidas e utilizadas pelas pessoas e organizagdes, o0 que contribuiu para o
desenvolvimento e difusdo de areas que tém como objeto de pesquisa/atuacéo
principal as informagdes, entre elas a Gestdo da Informacao (Gl).

Essa popularizagdo e disseminagdo no uso de tecnologias vém resultando
na mudanga do paradigma de como os cidadaos se relacionam ao seu entorno e de
COMO esse espago passa a ser percebido e construido, resultando na sociedade da
informacé&o. Esse tipo de sociedade é caracterizado pelos fluxos de informacdes que
a compdem e pela atuagdo dos cidadaos sobre eles. A criacdo, disseminagao e
acesso a informacgdes ¢é faciltada e resulta na mudangca de como ocorre o
desenvolvimento social (PALHARES; SILVA; ROSA, 2005).

Nesse sentido, surgem também estruturacées do espago geografico, entre
elas estdo as Smart Cities (SC), que aplicam de forma pratica as TICs e as
informacdes visando a qualidade de vida das pessoas e do ambiente em que elas
vivem ao mesmo tempo em que provocam a modificagdo das relagdes politicas e
econdmicas.

Neste cenario, embora existam profissionais da informagdo como o gestor,
nao é claro como eles se encaixam dentro do desenvolvimento desses espacos
sociais e geograficos, em especial nas Smart Cities. Sendo assim questiona-se:

“Qual o espago de atuagao do gestor da informagao no projeto de uma Smart City?”.

1.10BJETIVOS DA PESQUISA

Na busca de responder ao questionamento da pesquisa delimitaram-se o

objetivo geral e os objetivos especificos.
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1.1.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral discutir o espago de atuagdo do
gestor da informac&o nas Smart Cities, desde o planejamento até a gestdo continua

apods a implantacéo desse modelo de cidade.

1.1.2 Obijetivos especificos

e identificar as necessidades de informagédo para o planejamento de uma Smart
City;
e conhecer os profissionais que atuam no projeto de uma Smart City; e

e listar as atividades informacionais que uma Smart City contém.

1.2JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

O interesse pelo tema de Smart Cities e como o gestor da informacéo se
encaixaria nesse contexto surgiu apds a autora presenciar a palestra “Human Smart
City”, apresentada por André Gomyde no SBE16 Brazil & Portugal.

Esta pesquisa, entdo, surge para propiciar a percepgao do que sao 0s
gestores da informagdo e como eles podem atuar no projeto de uma cidade, neste
caso especifico, numa Smart City, utilizando a literatura como uma fonte de
informacgdes para sustentar a pesquisa e responder aos objetivos delimitados.

Oferece-se tanto uma visao da atuacao do gestor para o préprio profissional
quanto para os responsaveis pelo desenvolvimento de projetos de Smart Cities,
sendo. Assim a pesquisa, do ponto de vista econdmico, possibilita a divulgacado da
Gestao da Informacéao e de seu profissional ao mercado, apresentando seu espacgo
de atuacdo no contexto das SC e propiciando o desenvolvimento econémico dos
gestores.

Ademais, a pesquisa também se justifica que a visibilidade da Gl e o seu
espaco no mercado afeta também o desenvolvimento social dos profissionais da
area e assume-se que a presenca deste ator no projeto das Smart Cities contribuira
para a melhoria destas estruturas urbanas, além de auxiliar e colaborar com os

outros profissionais envolvidos.
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A escolha da revisdo sistematica como metodologia para a pesquisa
justifica-se pela devido a lacuna de estudos sobre o gestor da informagao nas SC e
tem como resultado a necessidade da identificagao inicial do contexto envolvendo o
tema. Entretanto, essa pesquisa inicial é essencial para que trabalhos futuros se
apropriem dela enquanto fundamentacéao tedrica e deem origem a outras pesquisas

com diferentes metodologias, como estudos de caso.

1.3ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Como pbde ser observado até aqui a se¢gdo um do documento abordou a
introducdo ao tema e a contextualizagdo do problema de pesquisa, além das
justificativas para a realizagcdo da mesma, bem como a definicdo dos objetivos a
serem atingidos.

A secgao dois, por sua vez, abrange a revisao de literatura referente as
diferentes denominacbes das cidades contemporaneas, com foco na definicdo de
Smart City a ser utilizada pela pesquisa. Também envolve a contextualizagdo do que
vem a ser a Gestdo da Informagédo, sua origem e as atividades realizadas por seu
profissional, bem como as competéncias necessarias a ele.

A secao trés traz a caracterizagdo da pesquisa e a metodologia adotada
para sua realizacdo. Por fim, tem-se na sec¢ao quatro os resultados obtidos e na

cinco as consideracoes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abarca a revisdo de literatura realizada sobre os
assuntos pertinentes a pesquisa como: as diferentes denominagbdes das cidades
contemporaneas; a definicdo de Smart City a ser utilizada pela pesquisa e quais sao
0s componentes que a caracterizam; a contextualizacdo da Gestado da Informagao

(Gl), origem, competéncias e as atividades realizadas por esse profissional.

2. 1MULTIPLICIDADE DE DENOMINACOES DAS CIDADES CONTEMPORANEAS

A evolucao das Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (TICs) aliadas as
mudancgas na estrutura das sociedades contemporaneas refletem-se em estruturas
urbanas diferenciadas pela interligagcédo entre os sistemas que as compdem.

Isto resultou no surgimento de denominagdes que buscam representar as
caracteristicas componentes desses espagos socioecondmicos urbanos. Embora
muitas vezes apresentam semelhancgas e relagdes conceituais entre si ainda existe
uma dissonancia tanto no campo pratico quanto tedrico referente ao que cada uma
delas dessas denominacdes representa e quais as barreiras e superposi¢des entre
elas. Autores como Nam e Pardo (2011), Cocchia (2014) e Jong et al. (2015)
apresentam e analisam essas diferencas conceituais. Jong et al. (2015) abordam em
seu trabalho os conceitos de sustainable city, eco city, eco? city, Smart City,
knowledge city e resilient city. O Quadro 1 apresenta definigdes identificadas para

esses conceitos.
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QUADRO 1 - DEFINICOES DE ECO CITIES, SMART CITIES E RESILIENT CITIES...

Eco city

Autoria original

“[...] construida de acordo com os principios de vida dentro dos meios do
ambiente; isto €, com uma populagao e artefatos produzidos e utilizados
dentro da capacidade ecoldgica da biorregido da cidade.” (JONG et al.,
2015, p. 33, tradugao nossa)

Register (1973)

Sustainable city

Autoria original

“[...] um lugar onde uma maior qualidade de vida acontece em conjunto com
politicas que reduzem efetivamente a demanda de retirada recursos
(energéticos, materiais, etc.) do interior da cidade. Assim a sustainable city
torna-se um sistema econdmico, social e ambiental mais autossuficiente.”
(JONG et al., 2015, p. 32, tradugéo nossa)

Rogers (1998)

Knowledge city

Autoria original

“[...] combinam fisicamente e institucionalmente as fungdes de um parque de
ciéncia com fungdes civicas e residenciais.” (JONG et al, 2015, p. 34,
tradugédo nossa)

Yigitcanlar et al.
(2008)

Eco?city

Autoria original

“[...] consideram a ecologically sustainable city viavel somente se também
for uma economicamente vibrante [...] representada como eco? city (cidades
ecologicas como cidades econdmicas). [...]" (JONG et al., 2015, p. 33,
tradugado nossa)

Suzuki et al. (2010)

Resilient city

Autoria original

“[...] ilustra as varias perspectivas implicitas nas pesquisas sobre resiliéncia:
(1) reagir a problemas ecolégicos; (2) manejo de riscos e desastres; (3) lidar
com choques no desenvolvimento de economias urbanas e regionais; e (4)
promover resiliéncia através da governanca urbana e de instituicées. (JONG
et al., 2015, p. 35, traducéo nossa)

Leichenko (2011)

Smart city

Autoria original

“[...] vao significativamente além de information cities, digital cities e
intelligent cities, a tecnologia de informagéo néo é considerada sozinha, mas
deve ser efetivamente contextualizada e integrada em sistemas fisicos e
sociais mais abrangentes, dessa forma, permitindo que ela [a tecnologia]
esteja a servico das pessoas, dos negocios e do governo.” (JONG et al.,
2015, p. 34, tradugao nossa)

Allwinkle e
Cruickshank (2011);
Leydesdorff e Deakin

(2011) Deakin e Al
Waer (2012)

Low carbon city

Autoria original

“[...] o conceito ndo aborda outras questbes ambientais e ecoldgicas além
de energia [...].” (JONG et al., 2015, p. 33, tradugio nossa)

Jong et al. (2015)

FONTE: Adaptado e traduzido de JONG et al., 2015

Cocchia (2014), por sua vez, apresenta as definicdes de wired city, virtual

city, ubiquitous city, intelligent city, information city, digital city, smart community,

knowledge city, learning city, sustainable city e green city (Quadro 2).
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QUADRO 2 - DEFINICOES DOS CONCEITOS RELACIONADOS AS CIDADES

Smart community

Autoria original

“Uma area geografica variando em tamanho de uma vizinhanga até uma regiao
de varios condados cujos residentes, organizagdes e instituicbes
governamentais utilizam a tecnologia de informagdo para transformar
significativamente suas regides. [...]". (COCCHIA, 2014, p. 20-21)

California Institute
(2001)

Virtual city

Autoria original

“[...] concentram-se em representagdes e manifestagbes digitais das cidades”.
(COCCHIA, 2014, p. 20-21)

Schuler (2002)

Digital city

Autoria original

“‘Uma compreensiva representacdo ou reprodugdo, web-based, de diversos
aspectos ou fungbes de uma cidade real especifica, aberta para nao
especialistas. [...] tem diversas dimensdes como social, cultural, politica,
ideoldgica e também tedrica”. (COCCHIA, 2014, p. 20-21)

Couclelis (2004)

Sustainable city

Autoria original

“[...] usa tecnologia para reduzir as emissdes de COz2, produzir energia eficiente,
melhorar a eficiéncia das construgdes. Seu principal objetivo é tornar-se uma
green city”. (COCCHIA, 2014, p. 20-21)

Batagan (2005)

Intelligent city

Autoria original

“[...] sao territérios com grande capacidade para aprendizado e inovagao,
construida sobre a criatividade de sua populagao, suas instituigdes de criagao
de conhecimento e sua infraestrutura digital para comunicacdo e gestdo do
conhecimento”. (COCCHIA, 2014, p. 20-21)

Komninos (2006)

Wired city

Autoria original

“[...] referem-se literalmente ao uso de cabos e conectividade [...]". (COCCHIA,
2014, p. 20-21)

Hollands (2008)

Information city

Autoria original

“‘“Ambientes digitais coletando informacdes oficiais e ndo oficiais das
comunidades locais e entregando-as para o publico através de portais web”.
(COCCHIA, 2014, p. 20-21)

Anthopoulos e
Fitsilis (2010)

Ubiquitous city

Autoria original

“[...] € uma extens&o aprofundada do conceito de digital city [...] ubiquitous city:
uma cidade ou regido com tecnologia da informacéo ubiqua”. (COCCHIA, 2014,
p. 20-21)

Anthopoulos e
Fitsilis (2010)

Green city

Autoria original

“[...] segue o Green Growth que é um novo paradigma que promove o0
desenvolvimento econdmico em conjunto com a redugao da emisséo e poluigdo
pelos gases do efeito estufa, diminuindo o desperdicio e o uso ineficiente de
recursos naturais, mantendo a biodiversidade”. (COCCHIA, 2014, p. 20-21)

OECD (2010)

FONTE: Adaptado e traduzido de COCCHIA, 2014
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Para Letaifa (2015), as Smart Cities apresentam um enfoque mais holistico,
em contrapartida com as intelligent cities - focadas na aplicacdo da tecnologia no
espacgo urbano e no maior controle deste espacgo - e com as creative cities - focadas
nos fatores humanos que compdem uma cidade. Este posicionamento tem
semelhangas com o de Nam e Pardo (2011), para quem os conceitos relacionados
as Smart Cities podem ser agrupados em trés diferentes dimensdes segundo o seu
foco, sendo elas: a da tecnologia ou tecnoldgica, a humana e a institucional.

A primeira dimensdo refere-se aos conceitos focados nos aspectos
tecnologicos e abarca as digital cities, as intelligent cities, as ubiquitous cities, as
wired cities, as hybrid cities e as information cities. A segunda refere-se ao foco nas
pessoas e abrange as creative cities, as learning cities, as humane cities e as
knowledge cities. E a terceira e ultima dimensdo, de acordo com Nam e Pardo
(2011), tem como foco a comunidade, abrangendo as smart communities.

Contudo, por meio dos conceitos apresentados por Cocchia (2014) e Jong et
al. (2015), nos Quadros 1 e 2, identifica-se a possibilidade de se considerar uma
quarta dimensao, a ambiental, que abordara conceitos como o de green cities e eco

cities (Quadro 3).

QUADRO 3 - AS 4 DIMENSOES POSSIVEIS DOS TERMOS RELACIONADOS AS SMART CITIES

Dimensao Tecnolégica Humana Institucional Ambiental
Conceito | e Digital cities ¢ Creative cities e Smart e Green cities
o Intelligent cities e Learning cities communities ¢ Sustainable cities
e Ubiquitous cities e Humane cities ¢ QOutras... e Eco cities

o Wired cities
¢ Information cities
e QOutras...

e Knowledge cities
e QOutras...

e [ ow carbon cities
¢ Resilient cities
e Qutras...

FONTE: Adaptado de NAM e PARDO, 2011

Torna-se necessario citar que essas dimensdes ja se referem aos conceitos
relacionados ao de Smart Cities, resultando da necessidade de esclarecer sobre o
que vem a ser esse conceito, onde ele se encaixa perante os anteriores e,

consequentemente, qual o motivo por ter-se optado por seu uso neste trabalho.
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2.2AS SMART CITIES COMO CONCEITO AGREGADOR E GENERALISTA

Nao existe uma definicdo unica sobre o conceito de Smart Cities. Autores
como Nam e Pardo (2011), Dameri (2012), Cocchia (2014), Weiss, Bernardes e
Consoni (2015) e Nuaimi et al. (2015) apresentam definicdes encontradas na
literatura sobre o que séo as Smart Cities.

Nam e Pardo (2011) apresentam trés fatores-chave que compéem uma SC,
sendo eles: tecnoldgico (T), humano (H) e institucional (1). Mais uma vez propde-se a
inclusdo de um quarto fator, o ambiental (A). Todas essas informagdes sao
observadas a seguir (Quadro 4).

QUADRO 4 - SMART CITIES E SUA ABRANGENCIA NOS FATORES ADAPTADOS DE NAM E
PARDO (2011)

(continua)
Definigao Autoria ratores
original TlHl1 A
“Sao aquelas que monitoram e integram as condi¢des de operagbes de
todas as infraestruturas criticas da cidade, atuando de forma preventiva | Hall et al. vivlviv
para a continuidade de suas atividades fundamentais.” (WEISS; (2000)
BERNARDES; CONSONI, 2015, p. 313).
“Uma cidade em que as TICs fortalecem a liberdade de expressao € o Patridae
acesso do publico aos servigos de informagao”. (NAM; PARDO, 2011, (2002) Vi iv| v
p.284, tradugdo nossa).
"Uma cidade com um bom desempenho em termos de economia,
pessoas, governanga, mobilidade, meio ambiente e moradia, Giffinaer et
construida com base na combinacdo inteligente de doacdes e al (2%07) Vi ivI|v | v

atividades de cidadaos decisivos, independentes e conscientes.”
(GIFFINGER et al., 2007, p.11, tradugao nossa).

“Uma cidade que inspira, compartilha cultura, conhecimento e vida,
uma cidade que motiva seus habitantes a criarem e prosperarem em | Rios (2008) v v
suas proprias vidas.” (NAM; PARDO, 2011, p.284, tradugéo nossa).

“Sao aquelas capazes de conectar de forma inovadora as
infraestruturas fisicas e de TICs, eficiente e eficazmente, convergindo Kanter e
0s aspectos organizacionais, normativos, sociais e tecnolégicos a fim Litow (2009) vV i iv| v
de melhorar as condi¢gdes de sustentabilidade e de qualidade vida da

populagédo.” (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015, p. 313).

“O uso de tecnologias de smart computing para tornar os componentes
criticos de infraestrutura e os servigos de uma cidade - que inclui Washburn
administragdo da cidade, educagao, saude, seguranga publica, bens Vi iV IV | Vv
; o AN ; et al. (2010)
imobiliarios, transportes e utilidades - mais inteligentes, interconectados

e eficientes” (NAM; PARDO, 2011, p.284, tradugdo nossa).
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QUADRO 4 - SMART CITIES E SUA ABRANGENCIA NOS FATORES ADAPTADOS DE NAM E

PARDO (2011)

(continua)

Definigao

Autoria
original

Fatores

H

“Uma cidade instrumentada, interconectada e inteligente. A
instrumentacdo permite a captura e integracdo de dados do
mundo real através de sensores, kiosks, medidores, aparelhos
pessoais, aparelhos, cameras, smartphones, aparelhos médicos
implantados, web e outros sistemas de aquisicdo de informagao
similares, incluindo redes sociais como redes de sensores
humanos. Interconectada significa a integragao desses dados em
uma plataforma empresarial computadorizada e a comunicagao
dessas informagdes entre os varios servigos da cidade. Inteligente
se refere a inclusdo de analises complexas, modelagem,
otimizagdo e visualizagdo nos processos operacionais de negdcio
para realizar melhores decisbes operacionais” (NAM; PARDO,
2011, p.284, traducao nossa).

Harrison et al.
(2010)

“Sao aquelas que combinam as facilidades das TICs e da Web 2.0
com os esfor¢cos organizacionais, de design e planejamento, para
desmaterializar e acelerar os processos burocraticos, ajudando a
identificar e implementar solugbes inovadoras para o
gerenciamento da complexidade das cidades” (WEISS;
BERNARDES; CONSONI, 2015, p. 313).

Toppeta (2010)

“[...] o uso da tecnologia de informacao e comunicagdo para sentir,
analisar e integrar a informagéao principal dos sistemas chave para
o funcionamento das cidades.” (COCCHIA, 2014, p.31, tradugéo
nossa).

IBM (2010)

“[...] onde cidadaos, objetos, utilidades, etc., se conectam de uma
maneira fluida através de tecnologias ubiquas, de forma a realcar
significativamente a experiéncia de viver em ambientes urbanos
do séc. XXI.” (COCCHIA, 2014, p.31, tradugdo nossa).

Northstream
(2010)

“Sao aquelas que tém foco em um modelo particularizado, com
visdo moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem a
crescente importdncia das tecnologias da informacdo e
comunicagao no direcionamento da competitividade econdmica,
sustentabilidade ambiental e qualidade de vida geral [...].” (WEISS;
BERNARDES; CONSONI, 2015, p. 313).

Dutta (2011)

“Sao aquelas que fazem uso sistematico das TICs para promover
a eficiéncia no planejamento, execugdo e manutengdo dos
servigcos e infraestruturas urbanos, no melhor interesse dos atores
que atuam nestas cidades.” (WEISS; BERNARDES; CONSONI,
2015, p. 313).

Harrison e
Donnelly (2011)

“Sao aquelas que tém por objetivo a melhoria na qualidade dos
servicos aos cidadaos e que o estabelecimento de sistemas
integrados baseados em TICs ndo é um fim em si, mas
mecanismos por meio dos quais os servigos sao fornecidos e as
informagdes sao compartilhadas.” (WEISS; BERNARDES;
CONSONI, 2015, p. 313).

Nam e Pardo
(2011)
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QUADRO 4 - SMART CITIES E SUA ABRANGENCIA NOS FATORES ADAPTADOS DE NAM E

PARDO (2011)

(continuagao)

. Fatores
Definica Autoria
efinicao L
original
T|(H|I]|A
“[...] foca principalmente na aplicacdo de tecnologia de informagéo
de ultima geracdo em todos os aspectos da vida, integrando
sensores e equipamentos em hospitais, redes de energia, trilhos de
i . - Su et al.
trens, pontes, tuneis, estradas, sistemas de agua, barragens, v 4
' (2011)
oleodutos e gasodutos, e outros objetos em todos os cantos do
mundo, e formando a Internet das Coisas através da internet.”
(NUAIMI et al., 2015, p.3, tradugdo nossa).
“[...] [é] quando ocorrem investimentos em capital humano e social,
e a infraestrutura de comunicagao tradicional (transporte) e | Caragliu,
moderna (TICs) estimulam um crescimento econémico sustentavel Boe
; . ol - vV (v |V |V
e uma alta qualidade de vida, com uma gestdo inteligente dos| Nijkamp
recursos naturais, através de governanga participativa.” (2011)
(CARAGLIU; BO; NIJIKAMP, 2011, p.70, tradugéo nossa).
“[...] € uma cidade em que se pode combinar tecnologias tao
diferentes como para reciclagem de agua, redes elétricas .
N . . X Setis-Eu
avancadas e comunicagdes moveis para reduzir o impacto (2012) vV |V |[v |V
ambiental e oferecer vidas melhores aos cidaddos” (COCCHIA,
2014, p.31, tradugdo nossa).
“[...] conecta a infraestrutura fisica, a infraestrutura de TI, a
infraestrutura social e a infraestrutura de negécios para alavancar a | Chourabi et v iviv
inteligéncia coletiva da cidade” (NUAIMI et al., 2015, p.3, tradugado | al. (2012)
nossa).
“[...] uma area geografica bem definida, na qual tecnologias
avangadas, como as TICs, de logistica, de producdo de energia,
entre outras, cooperam para criar beneficios para os cidaddos em
termos de bem estar, inclusdo e participagdo, qualidade do Dameri
. . o ) - vV (v |V |V
ambiente e desenvolvimento inteligente; ela é governada por um (2012)
conjunto bem definido de individuos, capazes de definir as regras e
politicas para a governanca e o desenvolvimento da cidade.”
(DAMERI, 2012, p.2549, traducédo nossa).
“[.-.] uma cidade que investe em governanca elevada de TIC e
processos participativos para definir o servigo publico apropriado e Khan,
os investimentos em transporte que podem garantir o| Anjume
: . N . . . - vV (v |V |V
desenvolvimento socioeconémico sustentavel, maior qualidade de Kiani
vida e gestdo inteligente dos recursos naturais.” (NUAIMI et al., (2013)
2015, p.3, tradugao nossa).
“[...] € um conceito bastante abrangente, que inclui ndo so )
infraestrutura fisica, mas também fatores humanos e sociais’ | Aguileraet| , | , | ,
(NUAIMI et al., 2015, p.3, tradugéo nossa) al. (2013)

FONTE: Elaborado pela autora com base em GIFFINGER et al. (2007); CARAGLIU, BO e NIJKAMP
(2011); NAM e PARDO (2011); DAMERI (2012); COCCHIA (2014); NUAIMI et al. (2015); e WEISS,

BERNARDES e CONSONI (2015)

19



O Quadro 5 sintetiza a relacdo entre as definicdes abordadas, os autores

que discorrem sobre elas e os quatro fatores que podem compé-las.

QUADRO 5 - RELACAO ENTRE AUTORES E OS FATORES QUE COMPOEM O CONCEITO DE

SMART CITIES

Fatores

Autores

Tecnoldgico, Humano, Institucional e Ambiental

Hall et al. (2000)
Giffinger et al. (2007)
Washburn et al. (2010)
Dutta (2011)
Caragliu, Bo e Nijikamp (2011)
Setis-Eu (2012)
Dameri (2012)

Khan, Anjum e Kiani (2013)

Tecnolégico, Humano e Institucional

Patrige (2004)
Kanter e Litow (2009)
Harrison e Donnely (2011)
Nam e Pardo (2011)
Chourabi et al.(2012)
Aguilera et al.(2013)

Tecnoldgico e Humano

Northstream (2010)

Tecnoldgico e Institucional

Harrison et al. (2010)
Topeta (2010)
Su et al. (2011)

Humano e Institucional

Rios (2008)

Tecnoldgico

IBM (2010)

FONTE: Elaborado pela autora com base em GIFFINGER et al. (2007); CARAGLIU, BO e NIJKAMP
(2011); NAM e PARDO (2011); DAMERI (2012); COCCHIA (2014); NUAIMI et al. (2015); e WEISS,

BERNARDES e CONSONI (2015)

Com base no quadro afirma-se que o conceito de SC é marcado,

majoritariamente, por uma visdo holistica de todos os fatores que influenciam e

compdem a estrutura de uma cidade, corroborando com a afirmagdo de Monzén

(2015) que faz referéncia a interconexdo entre as diferentes naturezas dos

problemas que afetam uma cidade, sendo que

As principais inovagbes advindas do conceito de Smart City sédo o
crescimento do enfoque centrado no usuario, que considera as questbes
urbanas segundo a perspectiva das necessidades dos cidadaos, o
engajamento dos cidaddos no funcionamento da cidade, ou um enfoque
verdadeiramente holistico dos desafios urbanos [...] (Monzdn, 2015, p.3,

traducao nossa, grifo nosso).

Por meio desta visao holistica, admite-se que o conceito de Smart City é ao

mesmo tempo generalizador, por envolver todos os componentes de uma cidade, e

agregador, pois comporta, dentro dele, os outros conceitos de classificagdo das

cidades contemporaneas. Neste sentido, optou-se por adotar para esta pesquisa a
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definicdo apresentada por Caragliu, Bo e Nijkamp (2011), para os quais a cidade

smart é

[...] quando ocorrem investimentos em capital humano e social, e a
infraestrutura de comunicagéo tradicional (transporte) e moderna (TICs)
estimulam um crescimento econémico sustentavel e uma alta qualidade de
vida, com uma gestdo inteligente dos recursos naturais, através de
governanga participativa (CARAGLIU, BO e NIJIKAMP, 2011, p.70,
tradugao nossa).
Giffinger et al. (2007) e Nam e Pardo (2011) apresentam formas de
visualizar e compreender os componentes e/ou caracteristicas das Smart Cities e
sua visao holistica. Nesse sentido, Nam e Pardo (2011) entendem as SCs como um

conjunto de trés fatores-chave: o humano, o social e o institucional (Figura 1).

FIGURA 1 - COMPONENTES FUNDAMENTAIS DE UMA SMART CITY

Infraestrutura fisica
Tecnologias smart
Tecnologias maveis
Tecnologias virtuais
Redes digitais

Fatores
Tecnolagicos

Governanga
Politica
Regulamentos/diretivas

Infraestrutura humana
Capital social

Fatores
Humanos

Fatores
Institucionais

N

FONTE: Adaptado de NAM e PARDO (2011)
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Outra forma de visualizar o que sdo Smart Cities pode ser feita por meio de
seus componentes. Giffinger et al. (2007) definiu em sua pesquisa seis eixos
(caracteristicas) que associados formam uma SC: smart economy, smart people,
smart governance, smart mobility, smart environment e smart living, que, por sua

vez, sdo caracterizados por um conjunto de 33 fatores’ (QUADRO 6).

QUADRO 6 - CONJUNTO DE CARACTERISTICAS E FATORES QUE DEFINEM UMA SMART CITY

Smart economy Smart people
(competitividade) (capital humano e social)
e Empreendedorismo e Afinidade para aprendizado continuo
e [Espirito inovador e Cosmopolitismo/Mentes abertas
e Flexibilidade do mercado de trabalho e Criatividade
e Habilidade de adaptacgéao e Flexibilidade
e |magem econdmica e marcas registradas e Nivel de qualificacao
e Integracgéao internacional e Participacao na vida publica
e Produtividade e Pluralidade étnica e social
Smart governance Smart mobility
(participacao) (transporte e TICs)
e Governanga transparente e Acessibilidade (inter)nacional
e Participagao na tomada de decisao e Acessibilidade local
e Perspectivas e estratégias politicas e Disponibilidade de infraestruturas TIC
e Servicos publicos e sociais e Sistemas de transporte inovadores,
seguros e sustentaveis
Smart environment Smart living
(recursos naturais) (qualidade de vida)
e Condigoes naturais atrativas e Atragdes turisticas
e Gestdo de recursos sustentaveis e Coesao social
e Poluigao e Condicbes de saude
e Protecdo ambiental e Instalagdes culturais
e Instalagdes educativas
e (Qualidade de moradia
e Seguranga individual

FONTE: Traduzido de GIFFINGER et al. (2007)

Cohen (2014), por sua vez, apresenta os mesmos seis eixos que Giffinger et
al. (2007), sendo estes compostos por 18 agbes. Os eixos e fatores,
respectivamente, estao divididos da seguinte forma: smart economy - conexao local

e global, oportunidade e produtividade; smart people - educagao, criatividade e

! Essa quantidade de fatores refere-se ao relatério do projeto em 2007. O relatério
esta na versdo 3.0 (2014) e sdo citados no site do projeto (vide “Referéncias”) 28 dominios (fatores)
para cidades Européias de médio porte (verificado em 15/04/2017).
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sociedade inclusiva; smart governance - servigos online, governo aberto e
infraestrutura; smart mobility - mobilidade limpa e ndo motorizada, TICs integradas e
mobilidade intermodal; smart environment - planejamento urbano, gestdo de
recursos e constru¢des smart; e smart living - vida e felicidade, saude e seguranca.
Existem outros autores como Dameri (2012), Castelnovo, Misuraca e
Savoldelli (2015), Nuaimi et al. (2015) e Bouskela et al. (2016) que discorrem sobre

os componentes das Smart Cities, sendo apresentados na sequéncia (Quadro 7).

QUADRO 7 - COMPONENTES DAS SMART CITIES

Ano Autores Componentes

Espacgo geografico

Governo
2012 Dameri

Cidadaos

Tecnologia

TICs, comunicagéo, inteligéncia e informagao

Governo, gestdo e administragao

Estilo e qualidade de vida

Infraestrutura e servigos

2015 Castelnovo, Misuraca e Savoldelli
Pessoas, cidadaos e sociedade

Ambiente e sustentabilidade

Economia e finangas

Mobilidade

Transporte, mobilidade e logistica

Saude

Segurancga publica

2015 Nuaimi et al.
Educagao

Recursos naturais e energia

Governo e administragcado de agéncias

Tecnologias

2016 Bouskela et al. Processos

Pessoas

FONTE: A autora (2017)
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Com base no evidenciado, admite-se que, embora os autores (GIFFINGER
et al., 2007; DAMERI, 2012; COHEN, 2014; NUAIMI et al., 2015; CASTELNOVO,
MISURACA; SAVOLDELLI, 2015; BOUSKELA et al., 2016) apresentem diferentes
listas de componentes de uma Smart City, existem semelhangas nas naturezas
desses componentes e que todas abrangem, de alguma forma, componentes como

infraestrutura, governanga, economia, ambiente e pessoas.

2.3CONTEXTUALIZAGAO DA GESTAO DA INFORMACAO

A Sociedade da Informacdo ou Sociedade Pds-Industrial € marcada pela
mudancga nas perspectivas de poder econdmico e social (TARAPANOFF, 2001)
onde o acumulo de informagdes reflete-se como acumulo do saber e
consequentemente como acumulo de poder (ODDONE et al., 2000).

Informacao é “um dado dotado de relevancia e proposito” (DRUCKER, 1988,
sem paginacao, tradugao nossa), sendo, além disso, um termo que serve como ‘[...]
conexao entre os dados brutos e o conhecimento que se pode eventualmente obter
[...]" (DAVENPORT, 1998, p.18). A informacgéo, para Tarapanoff (2001),

[...] pode e deve ser gerenciada, e € a base da administragdo dos recursos
de informagdo, que consiste na visdo integrada de todos os recursos
envolvidos no ciclo de informagéo, isto inclui a informagéo propriamente
dita (conteudo), os recursos tecnolégicos e também os recursos humanos.
(TARAPANOFF, 2001, p. 44, grifo nosso).

A atividade com informacéao, entdo, pressupde uma visao holistica de todos
os fatores envolvidos no seu ciclo de vida. Isso é observado por meio da Gestao da
Informacao (Gl), que tem origem diretamente relacionada a Ciéncia da Informacéao

(Cl), como descrito no Quadro 8.

24



QUADRO 8 - ORIGENS DA GESTAO DA INFORMAGAO E DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Periodo Acontecimento Marco de qual area?
1890 a Criacao da Classificagao Decimal
1910 Universal (CDU) por Paul Otlet e Gl (STARCK; RADOS; SILVA, 2013)
Henry La Fontaine (SILVA, 2013)
Lancamento do Traité de CI (BARRETO, 2002);
1934 , Gl (BARBOSA, 2008; STARCK; RADOS; SILVA,
documentation por Paul Otlet 2013)
19455 | Feriodo dolempo em due o foco CI (BARRETO, 2002);
1980 . gere Gl (STARCK; RADOS; SILVA, 2013)
informacao
Publicagao do artigo contendo a Cl (BARRETO, 2002);
1945 Gl (BARBOSA, 2008; STARCK; RADOS; SILVA,

proposta do Memex 2013)

1946 a | Criacéao oficial da area conhecida

1958 como Ciéncia da Informagao CI (BARRETO, 2002)

Aumento do uso do termo Gestao
da Informacéo e Ciéncia da
1950 Informacao - entre outros termos -
como substitutos do termo
Documentacgao

Gl e CI (BUCKLAND, 1997);
Gl (STARCK; RADOS; SILVA, 2013)

Surgimento e consolidagéo da

1960 a Gestao de Recursos Gl (TARAPANOFF, 2006; BARBOSA, 2008;
1980 Informacionais (GRI) como foco STARCK; RADOS; SILVA, 2013)
da Gestao da Informacéo
1980 a Surglmento_ do computador e GI (STARCK: RADOS: SILVA, 2013)
??7? boom informacional

FONTE: Elaborado pela autora (2017) com base em BUCKLAND (1997); BARRETO (2002);
TARAPANOFF (2006); BARBOSA (2008); STARCK, RADOS e SILVA (2013)

Starck, Rados e Silva (2013) citam a criagdo da CDU, por Henry La Fontaine
e Paul Otlet, como precursora da publicacdo, em 1934, do Traité de documentation -
de Paul Otlet - considerado por eles o marco fundamental para o surgimento da
Gestao da Informagdo (BARBOSA, 2008; STARCK; RADOS; SILVA, 2013) e para
Barreto (2002) como marco para o surgimento da Ciéncia da Informacéao.

Outro periodo marcante para a constru¢cao da Gestdo da Informagao foi o de
1945 a 1980 (STARCK; RADOS; SILVA, 2013), que segundo Barreto (2002) é o
tempo da geréncia da informagédo como foco da Ciéncia da Informacédo. O ano de
1945 também é marcado pela publicagao do trabalho de Vanevar Bush (BARRETO,
2002; BARBOSA, 2008; STARCK; RADOS; SILVA, 2013), que resultou “[nJuma

mudanga de paradigma para a area de informagdo em ciéncia e tecnologia”
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(BARRETO, 2002, p.69) quando este propés o0 Memex, “um apetrecho tecnoldgico
que armazenava e recuperava documentos mediante associacdo de palavras’
(BARRETO, 2002, p.69).

O periodo de 1946 a 1958 resultou na criacdo oficial de uma nova area,
denominada Ciéncia da Informagdo (BARRETO, 2002). E o periodo de 1950 foi
marcado, segundo Buckland (1997), pelo aumento da substituicdo do termo
Documentacgao por termos como Gestado da Informacédo ou Ciéncia da Informacgéo,
entre outros.

Entre 1960 e 1980 surgiu a Gestdo dos Recursos Informacionais (GRI),
proposta por Robert S. Taylor em 1960 e consolidada com o Paperwork Reduction
Act (PRA/1980)? nos Estados Unidos (BARBOSA, 2008; STARCK; RADOS; SILVA,
2013). Segundo Tarapanoff (2006) ocorreu uma mudanga de paradigma da Gestao
da Informacéo, transferindo seu foco da gestdo de dados e documentos para a
gestdao dos recursos informacionais, sendo que a GRI é vista tanto como uma
subarea da Gestdo da Informagcdo como um sinénimo para a mesma (STARCK;
RADOQOS; SILVA, 2013).

A partir de 1980 a sociedade foi marcada pelo surgimento da Internet e de
um boom informacional, além da maior preocupacgao, por parte das organizagoes,
com o uso das informagdes como recurso (STARCK; RADOS; SILVA, 2013).

Em suma os marcos historicos citados demonstram a interligacdo de
diferentes areas para a construgdo da Gestdo da Informacdo, o que resulta em
diferentes enfoques para a area. Marchiori (2002), por exemplo, apresenta trés
enfoques para a Gl. O da Administragdo, voltado para “[...] incrementar a
competitividade empresarial e os processos de modernizagdo organizacional [...]”
(MARCHIORI, 2002, p. 74); o da Tecnologia, que compreende a Gl como um
recurso cuja otimizacao e utilidade é intrinseco a sua insergcéo das TICs; e o da

Ciéncia da Informacgao (Cl), sendo que para esse enfoque a Gl é voltada ao

[...] contexto social onde ha fornecimento e demandas de informagé&o, assim
como a necessidade do gerenciamento de recursos de informagao (eles
mesmos e em relacdo a instituicdo e/ou individuos aos quais vao servir), o
monitoramento, a localizagdo, a avaliagdo, a compilagédo e a disponibilidade
de fontes de informagao que, potencialmente, podem suprir a solicitagao, e

2 Instituido pelo governo americano de forma a diminuir a carga de papelada por

alguns atores da sociedade e ao mesmo tempo melhorar a gestdo da informagdo como um recurso
para a gestao publica (ESTADOS UNIDOS, 1995).
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que devem ser descritas, analisadas, compiladas e apresentadas para sua
utilizagado imediata. (MARCHIORI, 2002, p. 75).

Esta pesquisa ndo tem como intengcdo debater qual o enfoque mais
apropriado para a Gestdo da Informacéo, considerando-se que todos os enfoques
apresentam vantagens e desvantagens perante as situagdes singulares em que s&o
aplicados. Ainda assim, considera-se que para esta pesquisa o enfoque da CIl é
aquele que apresentar maior afinidade com os objetivos propostos, devido a sua
preocupagao com o contexto social em que se encontra a informagado e que ao
mesmo tempo busca aplicar a administragdo e as tecnologias como recursos
tedricos e instrumentais (MARCHIORI, 2002).

2.4ATIVIDADES DA GESTAO DA INFORMAGCAO E COMPETENCIAS
NECESSARIAS AO GESTOR DA INFORMAGCAO

O gestor da informagcdo é um emergente profissional da informacéo
(MARCHIORI, 2002) e deve fomentar seu espago no mercado de trabalho,
difundindo o conhecimento sobre a Gestao da Informacéo, bem como suas areas de
atuacao e suas competéncias enquanto profissional da informacao.

Para que isto ocorra € necessario, primeiramente, determinar qual o
conjunto basico de atividades da area e quais as competéncias que as pessoas que
desejam atuar nela devem ter.

A Gestao da Informagao e, consequentemente, os gestores da informacéao

buscam

[...] identificar e potencializar os recursos informacionais de uma
organizag¢do e sua capacidade de informacgédo, ensina-la a aprender e
adaptar-se as mudangas ambientais. A criagdo da informagéo, aquisigao,
armazenamento, analise e uso provéem a estrutura para o suporte ao
crescimento e ao desenvolvimento de uma organizagdo inteligente,
adaptada as exigéncias e as novidades da ambiéncia em que se encontra.
(TARAPANOFF, 2001, p. 44, grifo nosso)

As atividades da Gl sao compreendidas a partir de cinco grupos gerais. O

primeiro grupo, “Ciclo de vida”, abarca aquelas voltadas a aquisigdo, analise e
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organizacao das informacdes. O segundo grupo, “Identificar”, refere-se as atividades
voltadas a identificagédo de fluxos, fontes e demandas e necessidades informacionais
e o terceiro, “Mapear”, abrange o mapeamento dos fluxos informacionais. O quarto
grupo, “Desenvolver”, engloba o desenvolvimento de sistemas, produtos e servigos
informacionais, e também o desenvolvimento de normatizagées, da comunicagao da
informacéo e da cultura organizacional. E o quinto e ultimo, “Implantar”, refere-se a

aplicacéo do que foi desenvolvido no grupo anterior. Isso € compilado na Figura 2.

FIGURA 2 - ATIVIDADES BASICAS DA GESTAO DA INFORMAGAO COMO AREA DE ATUACAO
NO MERCADO DE TRABALHO

Gestao da Informagao

Ciclo de vida
Analise da informac&o
Aquisicdo da informacdo
Organizacdo da informacéo

Identificar
Fluxos informacionais
Fontes informacionais
Necessidades/demandas de informacé&o

Mapear
Fluxos informacionais

Desenvolver
Sistemas informacionais
Comunicacdo da informacgéo
Normatizagdes para a informacéo
Produtos e servigcos informacionais
Cultura organizacional em relacdo a informacéo

Implantar
Sistemas informacionais
ormatizagfes para a informacé&o

FONTE: Adaptado de VALENTIM (2004)

Percebe-se a extensdo da Gl como area de atuagdo, sendo que O seu
profissional deve refletir a multidisciplinaridade desta area e possuir um conjunto de
caracteristicas, habilidades e conhecimento que permitem o seu trabalho com esse

objeto de estudo téo vasto - a informacéo.
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Essa necessidade resulta no segundo ponto para a divulgagdo da Gl,
determinar quais as competéncias® necessarias ao gestor da informagdo, além
daquelas especificas as suas atividades bases, como mapeamento de fluxos
informacionais, habilidade de indexacédo da informacéo, conhecimento de modelos e
esquemas para a organizagao e classificagao da informacgao, entre outros.

O Quadro 9 traz uma matriz relacionando-as com os autores que as
consideraram necessarias € a quem se aplicam, no caso, se sao especificas ao

gestor da informacgéo (G) ou aos profissionais da informagao em geral (P).

QUADRO 9 - MATRIZ DE COMPETENCIAS NECESSARIAS AO GESTOR DA INFORMAGAO

Autores
g
&l
= |2
NEEEIA -
gl g8 | |8 o =
Sl Slg|z|e|lu g
= ol = LLI - = =
= S E =
Elzl=s || =|T|s
wl ol | |||
Jlorjl | =S|lg|lol =
S AN EE
w | w | ™ =
L - E =
m O
=J
e
o
GEREMCIAIS P|G P P|G
ESTRATEGICAS P P P|G
HUMANAS P|P G
_E LIDERAMCA PP
=| COMUNICACAD e LINGUISTICA cglPp|P|(P|lP|G
=| ORGANIZACAD e PLANEJAMENTO G =] G
=| MEGOCIACAD PP
TECHOLOGIAS Plg|lr|P P|G
COLABORACAD PlPlP|G
LINGUAS ESTRANGEIRAS G p
@| MARKETING G P
E|_FINANCAS e CUSTOS G G
£| ADMINISTRACAO e NEGOCIOS P|P P
E TECHOLOGIAS e INFRAESTRUTURA G|lP|P G
£| RELACOES PUBLICAS e COMUNICACAQ G
| RECURS0OS HUMANDS G P G
ETICA =] G
CRIATIVA P
-E CRITICA e ANALITICA P PIP|(P|P|G
E FLEXWVEL P P P G
Z| EMPREENDEDORA, P|P
PRO-ATIVA P PlP|P G
COMPROMETIDA, P PP G

FONTE: A autora (2017)

8 Segundo Borba et al. (2011) competéncias sdo o conjunto de habilidades,

conhecimentos e atitudes.
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Neste debate, apresentam-se como habilidades:

Gerenciar a informacéo e utiliza-la para responder as necessidades
de negdcio no nivel gerencial (GERENCIAIS);

Analisar de maneira critica a informagao e utiliza-la (aplica-la) de
maneira estratégica (ESTRATEGICAS);

Comunicar-se e transmitir informacgdes tanto de maneira oral como
textual (COMUNICAGAO e LINGUISTICA);

Comunicar-se em uma ou mais linguas estrangeiras (LINGUAS
ESTRANGEIRAS);

Apresentar a habilidade de liderar pessoas (LIDERANCA);

De organizar-se e planejar para diferentes situagbes e contextos
(ORGANIZAGAO e PLANEJAMENTO);

Saber negociar (NEGOCIAGAO);

Estabelecer e manter relagbes de interagdo com outras pessoas
criando redes de relacionamentos (HUMANAS);

Conseguir utilizar diferentes tecnologias para a realizagdo de suas
atividades (TECNOLOGIAS);

Trabalhar em grupo, adotando uma atitude colaborativa para
responder as necessidades da organizacao/cliente
(COLABORAGAO).

Também existe a necessidade de conhecimentos sobre:

O ambiente de negbcios em que a organizagao/cliente se encontra
e quais as informagbes tradicionalmente relacionadas, e
compreender conceitos e atividades relacionados a administragao
(ADMINISTRAGAO e NEGOCIOS);

A aplicagdo de determinadas tecnologias e as estruturas
necessarias para o trabalho com a informagdo (TECNOLOGIAS e
INFRAESTRUTURA);

Marketing (MARKETING), custos (FINANCAS E CUSTOS),
recursos humanos (RECURSOS HUMANOS), relagbes publicas e
comunicagéo (RELAGOES PUBLICAS e COMUNICAGAO).
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E quanto as atitudes, tém-se:

« Agir de maneira ética no trabalho com a informacéo (ETICA);

e Possuir criatividade (CRIATIVA);

o Ter atitude critica e analitica perante as informacgdes, por exemplo,
capacidade de anadlise de quais as informagdes necessarias
(CRITICA e ANALITICA);

e Empreendedor (EMPREENDEDORA), comprometido
(COMPROMETIDA) e proativo (PRO-ATIVA). Todas essas atitudes
estado relacionadas ao desenvolvimento profissional e humano, bem
como as responsabilidades presentes no exercicio das fungbes de

trabalho.

Nesta secdo comentou-se as atividades basicas da Gestao da Informacao, e
quais as competéncias necessarias ao seu profissional, permitindo que ele atue em
diferentes segmentos de mercado e em situagdes que envolvem desde a
identificacdo das necessidades e demandas informacionais de um cliente até a
implantacdo de sistemas de informacdo. A secao seguinte abarca a presencga da

informacao, que é o objeto de atuagao do gestor da informacéo, nas Smart Cities.

2.5A INFORMACAO NAS CIDADES

Para Davenport (1998), a informacdo exige necessariamente a mediagéo
humana para existir, portanto, pressupde-se que qualquer espaco de convivio
humano é um espaco informacional, visto que a sociedade humana é marcada e
construida pelos fluxos de informacdes inseridos nela.

Entende-se espaco urbano como o conjunto do espago geografico e suas
constituicdes sociais e digitais (HESS-LUTTICH, 2016), assim como qualquer
espaco de convivio humano também é marcado pelo fluxo de informagdes, sendo
elas associadas ou ndo a algum tipo de tecnologia.

A estrutura urbana é complexa e envolve diferentes elementos. Para efeito

desta pesquisa e buscando analisa-la a partir do conceito de Smart Cities, definiu-se
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que a divisdo adotada para os subsistemas urbanos sera a de Giffinger et al. (2007):
economia, pessoas, governo (governanga), mobilidade, ambiente e vivéncia. A partir
deste entendimento, identificou-se a necessidade de buscar um ou mais conceitos
gue englobassem a realidade informacional dentro dos espacgos urbanos.

Neste sentido o Informational Urbanism (IU) refere-se a analise das cidades
e seus subsistemas com base nas informag¢des que circulam entre todo o espacgo
urbano e que servem como insumo para o funcionamento das cidades
contemporaneas, considerando que essas informacgdes e conhecimentos podem ou
nao estarem inseridas ou utilizarem alguma TIC (BARTH et al., 2017).

O framework de pesquisa em IU (Figura 3) apresentado por Stock (2015)4,

abrange quais subsistemas s&o considerados por ele.

FIGURA 3 - FRAMEWORK DE PESQUISA EM URBANISMO INFORMACIONAL

Economia Politica/Administragdo Cidadaos

Pr—

[ Tolerancia/Abertura ]

[ Mix Setorial ] Disposigao politica

=/

[ Mercado de Trabalho [ e-Governo ] [ Comportamento informacional ]

/ Infraestrutura \
Infraestruturas Digitais
Ubiquitous City
Smart (Green) City . .
Cityness / Informativeness
Infraestruturas Cognitivas
Knowledge City
\ Creative Cilty /
Espago Fatores de Localizagao
[ Space of Flows (Capital, Poder e Informagao) ] [ Numero de habitantes / Renda Per Capita ]
[ Spaces of Places ] [ Fatores de localizagao fracos ]

FONTE: Adaptado de STOCK (2015)

Percebe-se que os subsistemas considerados abrangem o escopo
tradicional de uma cidade: infraestrutura, governanga, economia, pessoas e

ambiente, que ele divide em “fatores de localizagao” e “espacgo”.

4 Stock (2015) utiliza em seu trabalho além do termo smart city o termo informational
city, porém entende-se que no trabalho realizado por ele a informational city refere-se, principalmente,
a presenga marcante e a importancia das informagdes nas cidades.
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O “espacgo” abrange os conceitos de space of flows e space of places de
Manuel Castells (STOCK, 2015; MAINKA et al., 2016).

O space of flows refere-se ao espago de troca de informagdes e de
relacionamentos entre os componentes que compdem o ambiente urbano, mas ao
mesmo tempo ndo se limitando ao espago geografico e sim aos fluxos que
compdem essas relagdes e que sao suportados pelas tecnologias de informacéo e
comunicagdo (CASTELLS, 2005). Ja o space of places refere-se a aos espagos
territoriais nos quais as pessoas vivem e convivem, e com base nos quais sao
construidas as identidades sociais, politicas e culturais de uma populacao
(CASTELLS, 2005).

Percebe-se também a presenca de outros dois conceitos que integram o
urbanismo informacional, sdo eles: cityness e informativeness.

O conceito de cityness, segundo Stock (2015)

[...] inclui indicadores que exibem a posi¢cao da cidade dentro da rede de
todas as cidades do mundo, especialmente os indicadores do spaces of
flows e do spaces of places bem como os fatores de localizagdo, mas
também os indicadores “soft” de tolerancia e abertura (STOCK, 2015, p. 63,
tradugdo nossa).

E o conceito de informativeness refere-se a

[...] indicadores de informagéo, infraestruturas, o mix setorial baseado no
conhecimento e seu mercado de trabalho, a disposi¢cao politica para criar
uma informational city, a maturidade do e-governo e o comportamento
informacional dos cidadaos (STOCK, 2015, p. 63, traduc&o nossa).

Compreende-se que o urbanismo informacional € uma area de estudo
responsavel pela a analise das cidades e das informagdes que estao relacionadas a
sua existéncia, sendo, portanto, um possivel meio de observar e buscar
compreender o papel do gestor da informacao nas Smart Cities.

A secado seguinte abrange a caracterizagdo da pesquisa e a metodologia

utilizada para sua realizagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza, quanto aos objetivos, como exploratéria, pois
investiga a atuagao do gestor da informagao no projeto de uma Smart City. Esse tipo
de pesquisa caracteriza-se como a exploragdo preliminar de uma area e que
costuma abranger levantamento de informacgdes bibliograficas (GIL, 2002), refletindo
o procedimento metodologico a ser adotado. Portanto, a pesquisa caracteriza-se
como bibliografica e documental, ou seja, utilizara como fontes de informacéo livros,
artigos, anais de congresso, entre outras fontes que passaram por algum tipo de
analise (GIL, 2002). Entretanto, devido a percepg¢ao da importancia de diferentes
fontes de e buscando n&o desvalorizar esse tipo de informacdo enquanto
documental fara uso de documentos e apresentagdes que ainda ndo passaram por
um processo de analise (GIL, 2002).

A analise de dados sera realizada de maneira qualitativa e abrangera as
etapas: obtencdo dos dados, redugdo dos dados, categorizagao, interpretacéo e
redacdo. Serao utilizadas matrizes, esquemas e textos para a apresentacao dos

dados (GIL, 2002). No Quadro 10 apresenta-se a caracterizagao da pesquisa.

QUADRO 10 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Caracterizagao

Quanto ao objetivo Exploratéria
Quanto aos procedimentos Bibliografica e Documental
Quanto a analise de dados Qualitativa

FONTE: Adaptado de GIL (2002)

A metodologia utilizada para a construgdo da pesquisa, envolvendo as
etapas de obtencdo dos dados, reducdo dos dados e categorizagdo (GIL, 2002),
sera uma revisao sistematica da literatura. Para isto sera utilizada uma simplificacédo
do método PRISMA (Preferred reporting items for systematic reviews and meta-
analyses), cujos pontos sao apresentados no Quadro 11.

Essa simplificacao foi feita, pois nem todos os pontos do método possuem
aplicacao dentro desta investigagdo como, por exemplo, o financiamento, e por

considerar-se que os pontos poderiam ser unificados como, por exemplo, a unido do
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risco de parcialidade entre estudos, do risco de parcialidade em estudos individuais
e das limitagdes da pesquisa.
As etapas estdo numeradas identificando a ordem logica de realizagéo.

Entretanto, ressalta-se a possibilidade de algumas serem realizadas em paralelo.

QUADRO 11 - SIMPLIFICACAO DO METODO PRISMA
Etapa

1 | Titulo identificando o trabalho como revisdo sistematica

2 | Revisao de literatura para contextualizacdo do tema

3 | Definigao dos objetivos da revisao sistematica

4 | Definicao de critérios para a elegibilidade de textos

5 |Listagem das fontes de informagao

6 | Descricdo do método de busca dos textos

7 | Descricdo do método de selegéo dos textos

8 | Descricdo do método de extragéo dos textos

9 [Descrigcao da forma de analise

10 | Descrigao dos riscos e limitagbes

11 | Apresentagéo do fluxo de informacéao das diferentes fases de extracédo e selecdo dos dados

12 | Resultados individuais

13 | Sintese de resultados

14 | Analises adicionais e outras consideracdes
FONTE: A autora (2017) com base em MOHER et al. (2009)

A explicacédo das etapas sera apresentada como subtemas da metodologia

para facilitar sua compreensao.

3.1ETAPAS 1A5

Depois de concluidas as Etapas 1 e 2, anteriores a secdo “Procedimentos
metodoldgicos”, a Etapa 3 consiste na definicdo do objetivo da revisao sistematica,
que é: identificar as etapas e atividades contidas no projeto de uma Smart City, com

foco naquelas relacionadas a informacéo e fluxos informacionais; e identificar os
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profissionais que atuam no projeto de uma Smart City. Para isso, definiram-se os

critérios de elegibilidade (Etapa 4) do Quadro 12.

QUADRO 12 - CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DE TEXTOS

Universo de estudo:

Projeto urbano (implicito ou explicito)

Projeto de Smart City

Profissionais que atuam

Areas envolvidas

Componentes de Projeto

Tipos de textos:

Artigos cientificos

Artigos nao cientificos

Apresentagdes e artigos de congresso

Arquivos de entidades especializadas

Arquivos de entidades reconhecidas por sua atuagao no tema

Arquivos de instituicdes governamentais

Excegoes: revisdes, resenhas, sumarios e cartas do editor/editoriais

Idiomas:

Portugués

Inglés

Espanhol

Periodo:

De 2007 a 2017

FONTE: A autora (2017)

Como fonte de informagéo (Etapa 5), optou-se por usar o EBSCO Discovery
Service disponibilizado no site da Biblioteca da Universidade Federal do Parana.
Esse servigo, fornecido pela empresa EBSCO Information Services (MAES, 2015)

prové uma interface unica de busca em diferentes fontes de informacéao.
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3.2ETAPAS6 A8

A Etapa 6 “Descricdo do método de busca dos textos” compreende quais

metadados utilizados para a recuperagao das informagdes irdo compor a revisao

sistematica. Antes de iniciarem-se as buscas, as palavras-chave - ou termos do

assunto (SU) - foram definidas (Quadro 13).

QUADRO 13 - PALAVRAS-CHAVE DE BUSCA E QUANTIDADE DE ARQUIVOS RECUPERADOS

Quantidade Quantidade Quantidade
(c/ (s/ duplicados - | (s/ duplicados -
duplicados) Ebsco) Mendeley)
Em inglés:
"Smart cit*" AND “profession™” 286 286 285
"Smart cit*” AND ‘information management” 14 13 13
"Smart cit*" AND “urban planning” 244 182 178
"Smart cit*" AND “urban project” 2 2 1
Em portugués:
"Smart cit*" AND “profiss*” 0 0 0
"Smart cit*" AND “gestdo da informacao” 0 0 0
"Smart cit*" AND “planejamento urbano” 2 2 1
"Smart cit*" AND “projeto urbano” 0 0 0
Em espanhol:
"Smart cit*" AND “profes*” 0 0 0
"Smart cit*" AND “gestion de la informacion” 0 0 0
"Smart cit*" AND “planificacion urbana” 0 0 0
"Smart cit*" AND “disefio urbano” 0 0 0
Total: 548 485 478

FONTE: A autora (2017)

Essas combinacgdes de palavras-chave foram buscadas uma por uma no

EBSCO Discovery Service,

com modo de pesquisa booleano,

sempre

37




acompanhadas dos filtros (limitadores): texto completo; periodo (2007-2017); e
idioma (conforme a respectiva combinagao de termos).

Apos a busca, selecionou-se os textos pertinentes a partir dos critérios de
elegibilidade definidos (Etapa 7), que foram, entdo, agrupados na fungao “Pasta”
fornecida pelo servico da EBSCO™ para que pudessem ser recuperados
futuramente. Para a extracao (Etapa 8) inicialmente exportou-se - em formato, RIS -
os trabalhos agrupados na “Pasta” para o software Mendeley para se fazer o
gerenciamento das referéncias recuperadas e garantir que ndo existiam trabalhos
duplicados. Tanto a busca quanto a exportagcao dos dados foram realizadas no dia
08 de setembro de 2017.

3.3ETAPAS 9 A 14

A Etapa 9 consta da analise dos arquivos recuperados com base a verificar
sua adequacéao aos critérios de elegibilidade escolhidos. Dado ao carater qualitativo
desta pesquisa e a necessidade de avaliagdo dos arquivos segundo seu conteudo
optou-se nesta etapa pela Analise de Conteudos (AC).

A AC ¢é uma das metodologias disponiveis para analises de dados
qualitativos e fornece procedimentos para a interpretacdo do conteudo de diversos
tipos de documentos, proporcionando maior rigor a andlise realizada (MORAES,
1999). A Analise de Conteudos, embora disponha de formas para manter o rigor de
sua aplicagao ainda assim € influenciada pela subjetividade de quem a realiza e sua
interpretacdo do conteudo, quando o foco € qualitativo. Esse é um risco da pesquisa
(Etapa 10) e busca-se minimiza-lo por meio da descricdo de como foi construida a
pesquisa, ainda que nao seja possivel explicitar todo o processo cognitivo por tras
dela. Também apresenta como limitagdo o vocabulario heterogéneo que caracteriza
as areas que estudam as Smart Cities e as diferengas idiomaticas e contextuais de
nomenclatura. Desta forma os critérios de elegibilidade escolhidos, em especial as
palavras-chaves, nao abarcam todos os trabalhos produzidos na area ou que estao
relacionados ao conteudo estudado. Contudo, tendo em vista o tempo disponivel e o
assunto abordado nessa pesquisa, buscou-se utilizar palavras genéricas o suficiente

para recuperar trabalhos apropriados a conclusao de seu obijetivo.
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Moraes (1999) comenta que antes de se realizar a Analise de Conteudos é
necessario estabelecer quais os objetivos a serem alcangados, sendo que eles
podem ter carater quantitativo ou qualitativo, sendo este o desta pesquisa. O
objetivo qualitativo possui uma execugdo mais organica, ou seja, ele é delimitado
inicialmente, porém podera se desenvolver conforme a analise for sendo realizada.
Também é necessario se categorizar o objetivo da pesquisa, sendo que para isto
utilizaremos as categorias adotadas por Moraes (1999). Sédo elas: “Quem?”; “O

que?”; “A quem?”; “Como?”; “Por qué?”; “Para que?” (Quadro 14).

QUADRO 14 - CATEGORIAS DE OBJETIVOS PARA ANALISE DE CONTEUDO

Categoria Descricao
Quem? Foca no transmissor; no autor do documento;
Para que? Foca no que esta contido no documento; suas ideias;
A quem? Foca no receptor; no leitor do documento;
Como? Foca na estrutura; como é transmitida a mensagem;
Por qué? Foca na motivagao; no por que a mensagem é transmitida;
O que? Foca no resultado; no efeito gerado pela mensagem.

Fonte: Adaptado de MORAES (1999)

Considerando os focos de categoria optou-se por classificar nosso objetivo
como “Para que?”, por tratarmos do argumento, das ideias expostas nos
documentos. Com base nisso € possivel iniciar a Analise de Conteudos, que é
composta de cinco etapas: preparacao (1); unitarizacdo (2); categorizagao (3);
descrigao (4) e interpretacao (5).

A etapa de Preparagcao é composta pela identificacdo das amostras ou
fontes segundo os objetivos da pesquisa e a codificagdo dos documentos de forma a
facilitar sua recuperacdo. Ela abarca as Etapas 3 a 8 da revisdo sistematica,
apresentadas anteriormente. A etapa de Unitarizacdo é definir qual elemento sera
usado para se analisar o conteudo. Nesse caso as unidades serdo os critérios de
elegibilidade, delimitados na Etapa 4 da revisdo. A etapa de Categorizacao,
relacionada a Etapa 11 da revisdo, consiste na distribuigdo dos documentos

recuperados em categorias de classificagao:
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o Validas, pertinentes e adequadas - devem estar relacionadas aos objetivos da
pesquisa e ao conteudo dos documentos a serem analisados;

e Exaustivas - todos os documentos devem ser categorizados;

e Homogéneas - cada categoria s6 deve ter um critério unico de classificagao;

e Exclusivas - um documento s6 pode ser pertencer a uma unica categoria;

e Objetivas e consistentes - as regras de categorizagdo devem ser explicitas.

A etapa seguinte, Descricdo (Etapa 12 da revisdo sistematica), engloba a
apresentacao dos resultados e de como eles foram alcangados. E a ultima etapa,
Interpretagdo, busca o aprofundamento na analise dos resultados, estando

relacionada as etapas 13 a 14 da revisao sistematica.
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4 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se, a seguir, a caracterizagdo da etapa 11 da metodologia, que se
enquadra nos resultados, bem como a apresentagdo das informacdes adquiridas a
partir analise de conteudo realizada e os pontos identificados como pertinentes a
pesquisa para a conclusdo de seus objetivos, citando-se, de forma individual, as
consideragdes apresentadas pelos trabalhos lidos. Na sequéncia, expde-se a
sintese destes resultados e as reflexdes adicionais frutos do processo de revisao

sistematica.

4.1FLUXO DE INFORMAGAO DAS DIFERENTES FASES DE EXTRAGCAO E
SELECAO DOS DADOS

Os documentos recuperados no EBSCO Discovery Service foram divididos
em quatro pastas (categorias) denominadas segundo as palavras-chaves utilizadas
acompanhadas da identificacdo do idioma e da ordem de busca. Desta forma tém-se
as categorias:

e Inglés 1.1 - "Smart cit*™ AND ‘“profession™”;

e Inglés 1.2 - "Smart cit*™ AND “information management”;
e Inglés 1.3 - "Smart cit* AND “urban planning”;

e Inglés 1.4 - "Smart cit*™ AND “urban project”;

e Portugués 2.3 - "Smart cit*" AND “planejamento urbano”.

ApOs a organizagao dessas categorias dentro do Mendeley, realizou-se uma
primeira analise para identificacdo de documentos duplicados que podem nao ter
sido filtrados durante a busca no EBSCO Discovery Service, sendo recuperadas
quatro duplicatas (Quadro 12).

As categorias escolhidas sao validas, pertinentes e adequadas por estarem
diretamente relacionadas ao objetivo da pesquisa, segundo a delimitagao prévia das
palavras-chave e a aplicacdo dos critérios de elegibilidade. Sdo exaustivas e
exclusivas, pois todos os documentos puderam ser classificados e em somente uma
das delas - devem estar relacionadas aos objetivos da pesquisa e ao conteudo dos

documentos a serem analisados. A homogeneidade ocorre por abrangerem um
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unico critério de classificagao, neste caso, um unico conjunto de palavras-chave e a
objetividade e consisténcia estdo relacionadas a apresentacdo das regras de
categorizagdo. Todas essas caracteristicas respondem as questdes delimitadas na
Etapa 11 da reviséo sistematica e Etapa 3 da Analise de Conteudos.

Eliminadas as duplicatas, subdividiram-se as categorias em “Sim” e “Nao” e
realizou-se a analise dos resumos recuperados segundo os critérios de elegibilidade
escolhidos. Os documentos que foram movidos para a subcategoria “Sim” foram
aqueles que abordavam o projeto urbano (implicito ou explicito), o projeto de uma
SC enquanto relacionado aos profissionais que atuam nele, as areas envolvidas nele
e seus componentes. Os documentos transferidos para a subcategoria “Nao” foram
0s quais eram revisdes, resenhas, sumarios, cartas do editor/editoriais e aqueles
cujos resumos focam em uma tecnologia ou software especifico e ndo na Smart City,
em um unico componente urbano (mobilidade, economia, qualidade de vida, entre
outros), ou seja, ndo apresentavam a visao holistica de uma SC, em financiamentos,
ou em acbes empresariais especificas, isto €, abordavam a participacdo de uma
Unica empresa no planejamento, projeto ou implantagdo de uma Smart City °.

Durante a leitura identificou-se um documento que nao se encontrava no
idioma pré-determinados nos filtros (Inglés, Portugués e Espanhol) e 27 documentos
que nao foram recuperados com resumo®, sendo estes prontamente descartados da
analise.

O fluxo de informacdes resultante da recuperagao, categorizagdo e analise
dos resumos pode ser visualizado no Apéndice A (etapa 11 da revisado sistematica).
Com isso, foram selecionados, ao todo, 50 textos para leitura completa, sendo
quatro descartados devido a problemas de acesso. Também se identificou mais um
trabalho com o idioma incorreto, sendo ele também descartado.

Ao final da leitura apresentou-se um total de 26 trabalhos considerados
pertinentes e 19 ndo. Os resultados individuais e sintetizados sdo apresentados na

sequéncia. Todas as referéncias utilizadas na sec¢ao 4.2 sdo oriundas da revisédo

sistematica.

5 Caso o resumo possuisse caracteristicas de ambas as subcategorias ele era
inserido na “Sim” para que tivesse o seu contelido completo analisado.

6 Ressalta-se que o fato do resumo do documento néao ter sido recuperado isso nao

significa, necessariamente, que o documento original completo ndo possui resumo.
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4.2RESULTADOS INDIVIDUAIS

Apresenta-se, a seguir, o posicionamento e as colocag¢des oriundas da

analise de conteudo.

4.2.1 Planejamento e Gestdo da Informagao nas SC

Roscia, Longo e Lazaroiu (2013) afirmam que a gestdo das informagdes €&
uma necessidade para as Smart Cities desenvolverem-se enquanto um ambiente
integrado e com coesao entre todas as suas areas, sendo a construcdo desses
espacos um resultado de uma acao multidisciplinar. Fu e Peng (2014) abordam a
informacgédo e seus fluxos como as bases para a gestdo urbana, que deveria ser
realizada por um centro de comando integrado, composto por especialistas de
campos variados que serdo apoiados pela tecnologia e técnicas de analise de dados
(AIRES; SANTOS, 2016). Essa percepcao da importancia da informagao consta
também nos trabalhos de Jin et al. (2014) e Mourshed, Bucchiarone e Khandokar
(2016).

Xiaofeng e Junde (2014) abordam o planejamento de uma Smart City. Esse

planejamento apresenta trés necessidades chaves:

1) [...] conceito geral guia baseado no atual estagio de
desenvolvimento da cidade. 2) [...] consideracdo geral [do
contexto], destruindo barreiras institucionais e eliminando
ilhas de informagao. 3) [...] garantias institucionais, de capital,
de operacdo e monitoramento. (XIAOFENG; JUNDE, 2014,
p.861, traducdo nossa, grifo nosso).

Em conjunto com essas necessidades encontram-se a necessidade de uma
arquitetura para a informacionalizagdo e cinco principios que devem nortear as
acgdes realizadas durante o planejamento e implementacdo de uma SC (XIAOFENG;
JUNDE, 2014), sdo eles: 1) basear-se na realidade das cidades e suas
necessidades especificas; 2) deve ser orientada as pessoas; 3) considerar todos 0s
projetos que compdéem uma Smart City avaliando todas as etapas (construgao,
operagao, monitoramento e perfomance); 4) possuir um plano unificado de
segurancga da informacao; 5) compartilhar infraestrutura e informacgoes.
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O papel da informagdo e/ou dos dados para o projeto de Smart Cities
também é relatado por Canfora e Corbisiero (2014) e Zubizarreta, Seravalli e
Arrizabalaga (2015). Estes ultimos também abordam que, apesar de sua relevéancia,
existe uma falta de integracdo entre as aplicagcdes (tecnologias existentes) e
consequentemente entre as informagdes contidas nelas.

Pagliaro et al. (2016) fazem um paralelo entre as SC e a construgdo de um
smart campus. Para eles, esse tipo de projeto € composto de seis fases nao
lineares:

i.  Planejamento preliminar - identificar o contexto do local a ser afetado e

conhecer os usuarios, a viabilidade do projeto e os stakeholders;
necessaria para apontar quais os dados e informacdes necessarias,
como e onde adquiri-los;

ii. ldentificacdo dos campos de acao - definir quais areas serao afetadas,

seus problemas e os pontos fortes e fracos e suas caracteristicas
individuais;

iii.  Aquisicdo de dados - obtencdo, organizacao (padronizagéo) e inser¢ao

deles em uma base compartilhada entre os interessados; essa fase é
dificultada devido a complexidade de determinar-se quais os insumos
informacionais necessarios, como acessa-los, recupera-los e garantir
sua confiabilidade;

iv. Analises de dados - compreensdo e avaliacdo deles enquanto

subsidios para tomada de decisao; criagao de indicadores;

v. Categorizacdo dos problemas - a interpretagcdo das informagdes

adquiridas com a fase anterior e aplicacdo delas para a priorizacdo de
problemas e formulagéo de estratégias;

vi.  Definicdo de estratégias - escolha daquelas adequadas para cada uma

das areas de acgao.

Este tipo de posicionamento adequa-se ao de Lara et al. (2016), em sua
proposta o projeto de uma Smart City nao pode ser simplesmente replicado para
varias cidades, mas que em cada caso deve existir a busca de informagdes
especificas sobre 0 ambiente em que se esta atuando junto aos interessados, sendo

que os “nativos” seriam aqueles mais adequados para definir quais seriam elas e
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quais as prioridades. Pode-se relacionar isso a visdo de Priano e Guerra (2016), que
apresentam que, embora, uma Smart City seja composta por diversos atores, é o
governo que deve estabelecer os objetivos das agbes a serem tomadas, sendo que,
neste caso, o governo representaria os “nativos”. Todavia, isso ndo desmerece a
participacédo de outros grupos de pessoas, pois vale lembrar que as informagdes sao
transversais a varias areas e é essencial que elas sejam adequadamente
selecionadas e analisadas. Além disso, consideram-se questbes relacionadas a
disponibilizacdo dos dados e informagbes aos cidadaos, ao garantir transparéncia
nos processos, questdes de privacidade, protegao e permissdo de acesso (SABRI et
al., 2015; THOMAS et al., 2016) e fornece formas de visualizar dos insumos
conforme as necessidades dos usuarios (PIOVANO et al., 2014).

Marinic, Walravens e Ranaivoson (2016) defendem que a colaboragéo entre
a academia, os cidadaos e as instituigdes publicas e privadas € necessaria para que
os dados e informagdes disponiveis possam ser analisados e aplicados para
resolver problemas urbanos (PIOVANO et al., 2014). Relacionada a essa visao
encontram-se Sabri et al. (2015), para quem a integragao e colaboragéao facilitam um
fluxo continuo de informagdes que auxiliara a tomada de decisdo. No entanto,
segundo eles, a forma tradicional de administragdo e os sistemas disponiveis nao
conseguem agregar todas as fontes informacionais necessarias.

Snow, Hakonsson e Obel (2016) abordam a transformagdo da cidade em
Smart City a partir da colaboragdo entre empresas, cidadaos, policy makers e
empreendedores. Aliado a isso se encontra a necessidade de dados acessiveis e
licenciados, além de uma politica para uso que seja valida para todos os envolvidos.
Comentam, também, sobre a necessidade do aproveitar o big data para a tomada de
decisdo, sendo que o compartilhamento dos dados auxilia na criagdo de uma visao
unificada por parte dos interessados (SNOW; HAKONSSON; OBEL, 2016).

Alawadhi e Scholl (2016) realizaram uma pesquisa com quatro iniciativas de
Smart Cities e abrange a colaboragdo com os stakeholders e a determinagao do
foco da iniciativa e a analise de viabilidade dos projetos de infraestruturas para
governanga como fatores iniciais para a implementacdo de uma SC Os autores
também realizaram entrevistas com os profissionais que trabalham nessas iniciativas

de forma a identificar suas caracteristicas de governanga, percebendo com isso a
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importancia da agao conjunta de profissionais de diferentes areas, contudo, ndo ha a
especificacao de quais seriam eles.

Cacho et al. (2016) aborda a necessidade de uma mao-de-obra com as
habilidades necessarias para trabalhar em um Smart City, porém nao especifica
quais seriam os profissionais necessarios para atuar, seja no planejamento,
desenvolvimento ou gestdo de uma SC.

Alawadhi e Scholl (2016) apresentam como um dos atores o profissional de
Tl. Neste enfoque tecnologico também se encontram Chen, Wang e Guo (2016), que
relatam em seu trabalho a importadncia dos dados e de analises pertinentes
apresentando-os como espaco de atuagao do cientista de dados.

A relevancia desses insumos e da acao sobre eles também ¢é percebida na
pesquisa de Chang e Lo (2016) e Davison (2017). Devido a esta importancia dos
dados também € necessario considerar-se sua seguranga (NEOTIA, 2015;
MARINIC; WALRAVENS; RANAIVOSON, 2016) e sua disponibilizagao,
preferencialmente de forma aberta, permitindo que outras pessoas os utilizem
(ALAMSYAH; SUSANTO; CHOU, 2016).

4.2.2 Profissionais atuantes nas SC

Snow, Hakonsson e Obel (2016) citam a atuagdo de designers,
administradores e cidadaos nas Smart Cities, reiterando que os profissionais que
atuam no planejamento e projeto de uma SC sao de diferentes areas, com foco
técnico e humanista, além de terem conhecimento sobre tecnologias digitais. Abu-
Matar (2016), por sua vez, comenta sobre a atuacdo dos desenvolvedores, mas
também de engenheiros, policy makers e planejadores urbanos.

Berst (2017) também lista as areas de atuacdo profissional que sao
necessitadas pelas Smart Cities sendo elas: de tecnologia da informacao; de big
data; de analise de dados e negdcios; da saude; de desenvolvimento de politicas; de
planejamento e design urbano; de transporte; de ambientes e arquitetura.

Davison (2017), por sua vez, cita a participacdo de construtores,

engenheiros, arquitetos, designers e planejadores.

46



A secado seguinte sintetiza as consideragdes resultantes das analises
individuais dos textos e apresenta as consideragdes de Kummitha e Crutzen (2017),

que caracterizam o 26° trabalho selecionado na revisao sistematica.

4.3 SINTESE DE RESULTADOS E ANALISES ADICIONAIS

O conceito de Smart Cities ainda esta em desenvolvimento e € marcado pela
presenca de diferentes vertentes de pensamento. Como exemplo tem-se Kummitha
e Crutzen (2017) que consideram em seu trabalho a seguinte divisdo: restritiva,
reflexiva, racionalista e critica.

O foco tecnoldgico e a valorizagdo da instrumentalizagdo das cidades sao os
pontos-chave da abordagem restritiva e reflexiva, sendo que no caso desta ultima o
diferencial € que as pessoas nao sao consideradas seres totalmente passivos
(KUMMITHA; CRUTZEN, 2017). A vertente racionalista apresenta como principal
caracteristica a valorizagdo do capital humano, sendo a tecnologia um subproduto
que deve ser utilizado segundo as necessidades dos interessados, com foco nos
cidadaos, ou seja, nao basta a simples presenca de um hardware e software para
que uma cidade possa ser considerada uma Smart City (KUMMITHA; CRUTZEN,
2017). Por sua vez, a critica esta relacionada a visdo das SC como produtos do
mercado econdémico que priorizam o ganho de empresas privadas (KUMMITHA;
CRUTZEN, 2017).

Independentemente da vertente, percebe-se, com os textos analisados, a
importancia dos dados e informagdes para uma Smart City. Todavia somente
Roscia, Longo e Lazaroiu (2013) abordaram explicitamente a necessidade de gestao
da informacdo. Além das necessidades de busca, obtengdo, organizagao,
armazenamento, compartilhamento e analise dos dados e informagdes que as SC
apresentam, também estdo atreladas a elas questdes de privacidade, segurancga e
ética desses insumos (NEOTIA, 2015; MARINIC; WALRAVENS; RANAIVOSON,
2016).

Nesse cenario, o gestor da informagao é habilitado para trabalhar com os

recursos informacionais, transformando, adaptando e utilizando-os como subsidios
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para a tomada de decisao e para o planejamento (TARAPANOFF, 2001). Isso € um
reflexo das suas capacidades basicas de agao sobre o ciclo de vida de dados e
informagdes, seu know-how para a identificagcdo, mapeamento e analise dos fluxos e
das fontes informacionais segundo as necessidades e demandas do usuario e sua
aptiddo para auxiliar no desenvolvimento da cultura organizacional, de politicas e
procedimentos para padronizar e regular o comportamento dos usuarios com
relagcdo a esses insumos, além de ser capacitado para colaborar em projetos de
implantagéo de novas TICs (VALENTIM, 2004).

Além disso, identificou-se a presenca marcante da “Engineering Profession”
(Profissao de Engenharia), o que pode ser um reflexo da concepg¢ao de que esse
profissional seria aquele capacitado para atuar no contexto das Smart Cities.

Entretanto, reitera-se que a palavra engenharia representa

[...] a capacidade de aplicar os conhecimentos cientificos de forma pratica
a fim de produzir novas utilidades. Para obter tais resultados, o engenheiro
estuda o problema, planeja uma solucgéo, verifica a viabilidade econémica
e técnica e por fim coordena o desenvolvimento ou produgdo (GUIA DA
CARREIRA, s.d., sem paginagao).

Compreende-se, desta forma, que o profissional com essas qualidades nao
€ necessariamente um engenheiro por formagédo académica. Entretanto, reitera-se
que as competéncias especializadas desta area e suas ramificagdes necessitam de
grau de instrucao certificado.

Ademais, outros profissionais citados foram: designers e planejadores
urbanos; desenvolvedores; arquitetos; construtores; e policy makers (ALAWADHI,
SCHOLL, 2016; SNOW; HAKONSSON; OBEL, 2016; ABU-MATAR, 2016;
DAVIDSON, 2017). Cita-se também a imprescindibilidade da participagao de atores
das areas que compdem uma cidade, como a de saude e de transporte (BERST,
2017).

Dos 26 trabalhos considerados pertinentes 25 abordavam a presenga dos
dados e/ou informagdes no projeto de uma Smart City (ROSCIA; LONGO;
LAZAROIU, 2013; CANFORA; CORBISIERO, 2014; JIN et al., 2014; PIOVANO et
al., 2014; XIAOFENG; JUNDE, 2014; FU; PENG, 2014; NEOTIA, 2015; SABRI et al.,
2015; ZUBIZARRETA; SERAVALLI; ARRIZABALAGA, 2015; AIRES; SANTOS,
2016; MOURSHED; BUCCHIARONE; KHANDOKAR, 2016; PAGLIARO et al., 2016;
LARA et al.,, 2016; PRIANO; GUERRA, 2016; THOMAS et al., 2016; SNOW;
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HAKONSSON; OBEL, 2016; CACHO et al., 2016; ALAWADHI; SCHOLL, 2016;
CHEN; WANG; GUO, 2016; CHANG; LO, 2016; MARINIC; WALRAVENS;
RANAIVOSON, 2016; ALAMSYAH; SUSANTO; CHOU, 2016; ABU-MATAR, 2016;
BERST, 2017; DAVISON, 2017).

Além disso, as atividades basicas da Gestao da Informacédo apresentadas
por Valentim (2014) eram abordadas em 15 dos 26 trabalhos pertinentes (ROSCIA;
LONGO; LAZAROIU, 2013; XIAOFENG; JUNDE, 2014; FU; PENG, 2014; PIOVANO
et al., 2014; SABRI et al., 2015; NEOTIA, 2015; AIRES; SANTOS, 2016; PAGLIARO
et al., 2016; LARA et al., 2016; PRIANO; GUERRA, 2016; THOMAS et al., 2016;
SNOW; HAKONSSON; OBEL, 2016; CHEN; WANG; GUO, 2016; MARINIC;
WALRAVENS; RANAIVOSON, 2016; ALAMSYAH; SUSANTO; CHOU, 2016).

Desta forma é possivel compreender que a Gl é aplicavel dentro do projeto
de uma Smart City, sendo assim, ha espago para a atuagdo do gestor neste
contexto, ainda mais visto que os dados e as informagdes sao insumos necessarios
para este tipo de projeto e que devem ser gerenciados de forma adequada para
responder a necessidade de todos os profissionais e interessados envolvidos nele.

O espacgo do gestor fica mais claramente definido ao considerar-se a macro
etapa do planejamento do projeto, visto que, as etapas dentro dele estdo
diretamente relacionadas a informacao. Pagliaro et al. (2016) demonstra esse
relacionamento ao definir as etapas, apresentadas no subitem 4.2.1, que abrangem
a identificacdo e a aquisicao dos dados e informagdes para o esclarecimento do
contexto e das areas de atuacao para identificar e categorizar os problemas e desta
forma por estabelecer as estratégias de acao.

Isso corrobora com o apresentado por Xiaofeng e Junde (2014), que, em seus
principios norteadores para o desenvolvimento e implementacdo de uma SC,
também apresentadas no subitem 4.2.1, reforcam a necessidade de informacdes
sobre a realidade do ambiente em que se esta atuando e sobre outros projetos que
estejam ocorrendo, o que reflete-se na necessidade de um plano de seguranga da
informacédo além de uma estrutura que permita o compartiihamento dos recursos

informacionais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As Smart Cities agregam dentro delas diferentes estruturas e visdes, sendo,
portanto, espacos que agregam em seus projetos diferentes profissionais, entre eles,
o Gestor da Informacédo. Essa possibilidade € um reflexo dessa abrangéncia gerada
pelas areas do conhecimento que se congregam dentro das Smart Cities e pelo
papel que os dados e informagdes possuem enquanto insumos essenciais para todo
o projeto de uma Smart City como para sua gestdo, fornecendo bases para as
decisbes e, quando disponibilizados de maneira adequada, subsidios para a
participagao dos cidadaos.

Na secédo 4, subitem 4.2.1 apresenta-se Pagliaro et al. (2016), que faz um
paralelo entre as Smart Cities e os smart campus e apresenta seis etapas que
devem ser realizadas no planejamento deste tipo de projeto. Percebe-se que a
informacao esta presente em todas as etapas e estdo relacionadas ao ambiente em
que se esta atuando, a outros projetos existentes e indicadores para verificagcédo do
desempenho deles, politicas, fontes, quais as areas da cidade e os problemas dela,
sobre os usuarios e stakeholders, além de qualquer informagdo necessaria para
verificar-se a viabilidade do projeto. Identificou-se também um consenso entre as
atividades que envolvem os dados e informacdes, segundo os autores do tema de
SC, com aquelas propostas por Valentim (2004) e que se referem ao profissional de
Gestao da Informacéao, o que pode ser observado no subitem 4.3.

Esta pesquisa apresentou, no subitem 4.2.2, os profissionais envolvidos em
uma Smart City: engenheiros, planejadores, designers, policy makers, entre outros.
Em suma percebe-se que as SC requerem equipes multidisciplinares capazes de
compreender a visao holistica que caracteriza esse modelo urbano.

Devido ao conceito de Smart City estar em construcédo, considera-se que
sdo necessarios aprofundamentos nas reflexdes sobre o que ele vem a representar
para a construcdo do ambiente urbano e a compreensao sobre as possiveis
correntes de pensamento que o caracterizam. Desta maneira, entende-se que neste
caso o conceito mais adequado a ser adotado ndo seria unico, mas uma
compreensao conjunta das colocagbes de Giffinger et al. (2007), Caragliu, Bo e
Nijkamp (2011) e Monzdén (2015), ou seja, uma Smart City é uma cidade que

valoriza a participagdo e o desenvolvimento humano, ao mesmo tempo em que
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considera questbes econdmicas e de sustentabilidade, utilizando de dados e
informagdes como subsidios para realizar modificagdes no ambiente fisico, mas
também nas questbes intangiveis que afetam as cidades. Ela aproveita-se de
investimentos monetarios e tecnoldgicos para auxiliar na resposta as necessidades
reais da populacdo ao mesmo tempo em que entende que sem a participagéo
humana esse processo ndo pode, nem deve ser realizado, sendo que esses fatores,
bem como a necessidade de informacbes, estdo presentes desde o
desenvolvimento até sua gestao continua.

O gestor da informacédo tem espaco para atuar em todas as etapas do
projeto para desenvolvimento desse modelo urbano, tendo em vista o aporte da
literatura quanto a necessidade de dados e informagdes, como observado na secao
4. Assim sendo, entende-se que o gestor é capaz de participar desde o
planejamento inicial, identificando necessidades e demandas dos usuarios, as
possiveis fontes de insumos informacionais, auxiliando na criagcdo de bases e
plataformas para o compartilhamento deles entre os interessados, definindo politicas
e procedimentos e auxiliando na definicdo de prioridades e criacdo de indicadores a
partir de analises dos dados e informagdes disponiveis para possibilitar a gestao da
cidade (VALENTIM, 2004).

Embora tenham sido impostos critérios para evitar a selegdo de trabalhos
focados em uma unica empresa, € marcante a presenca de instituicdes privadas da
area de TICs citadas nos trabalhos sobre Smart Cities. Sugere-se, entdo, que
futuras pesquisas venham a investigar qual o efeito da participagdo de organizagdes
privadas nos projetos das SC.

Ao mesmo tempo identificou a preocupagdo com a seguranga dos dados e
informacdes, a ética de tratamento deles e as questdes de disponibilizacdo ao
cidadao, isso resulta na indagacdo de como as atividades afetadas por estas
questdes devem ser realizadas e monitoradas, como devem ser as politicas e
procedimentos que definiram quais as acdes permitidas ou ndo sobre os dados e
informacgdes utilizados e gerados pelo projeto de uma Smart City e quais os critérios
que determinaram a possibilidade ou ndo do acesso aberto a esses insumos
informacionais.

Esta pesquisa contribuiu para o desenvolvimento da Gl tanto quanto area de

atuacado quanto objeto de estudo a ser relacionado a outros temas, neste caso as
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Smart Cities. Também permitiu uma visdo mais abrangente da diversidade de
definigdes para o que seriam as Smart Cities e como os dados e informagdes estéo
envolvidos em seu projeto e como isto reflete-se na possibilidade da atuagcédo do
gestor nos seus projetos.

Ademais, contribui para o esclarecimento de qual as atividades realizadas
pelo gestor da informagado, auxiliando que esse ator divulgue sua profisséo e
construa seu espaco no mercado de trabalho, em especial, naquele relacionado as

SC e ao desenvolvimento urbano.
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