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OBJETIVO GERAL

- O objetivo geral deste trabalho ¢é identificar o canal de distribuicfo de gas de
cozinha que € mais conveniente ao consumidor, tendo eﬁl vista 0 novo cenario
a que as empresas de G.L P. serdo submetidas a partir da implantacio das
novas medidas estabelecidas pela portaria 27 da Agencia Nacional de
Petréleo, para a adequacio das condi¢cdes minimas de 'seguranga das
instalagdes de armazenamento de G.L.P. envasado, fato este que diminui
substancialmente o nﬁinero de postos de venda de gas de cozinha,
modificando, desta forma , o atual sistema de revenda, colocando o
consumidor frente a alternativas qﬁe costumeiramente ficavam em segundo
- plano, tais como, o ligue gas ¢ a entrega de botijoes em caminhGes cdm datas

- pré estabelecidas.



OBJETIVO ESPECIFICO

O Objetivo especifico do presente trabalho consiste na aplicagio de uma
pesquisa junto ao mercado consumidor de gas de cozinha, visando detectar
Suas preferéncias por marcas e canais de distribuicdo, frente as novas
exigéncias da Agéncia Nacional de Petréleo, adequando assim, a distribuiggio

as necessidades do consumidor



METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ a do estudo. descritivd estatistico,
onde buscamos encontrar uma andlise quantitati&a , a partir da elaborag:éo de
amostras da populagdo, utilizando a estatistica para este fim, observando os
resultados obtidos através desta amostra interpretando-os a partir de médias ¢
percentuais obtidos pelas respostas analisadas.

Acreditando que esta pesquisa de ordem quantitativa possa refletir em
propor¢do similar o0 mesmo resultado em populagdes maiores, foram
distribuidos questionarios entre os moradores de cada quadrante ¢
subquadrante, num total de vinte questionarios por subquadrantes, quantidade .
que acreditamos suficiente para uma leitura real da situagio do consumidor de
G.L.P., em face das novas medidas vigentes de acordo com a portaria da

Agéncia Nacional de Petroleo.



NOVOS RUMOS E MUDANCAS

O presente trabalho nasce da necessidade de identificar a preferéncia do

publico consumidor de G.L.P. ( gés liqiefeito de petrodleo ) , a partir das
mudangas estabelecidas pela portaria n. 27 de 16 de setembro de 1996, do
Ministério das Minas ¢ Energia que altera consideravelmente as condi¢des
minimas de seguranca das instalacGes de armazenamento de G.L.P. envasado,
levando ao fechamento milhares de postos de venda do ’produto em todo o
Brasil ¢ obrigando, desta forma, uma mudangca de atitude nos consumidores.
O héabito adquirido durante anos de trocar o botijdo nos postos de vendas
costumeiros, tais como supermercados»postos de gasolina revendas de bebidas
¢ locais afins, repentinamente precisou ser alterado por outras maneiras de
aquisi¢do do produto, tornando o consumidor, a principio, um ser migrante
entre as opgdes oferecidas pelo mercado que atendem as novas exigéncias do
Ministério das Minas e Energia.

Se por um lado o consumidor tem que optar por um novo modelo de
compra, lembrando tratar-se de um produto de primeira necessidade,
indispensavel no dia-a-dia de toda a familia, devemos ressaltar que para as

empresas produtoras e distribuidoras do G.L.P., o problema ¢ ainda maior, ja



que dependendo da opgdo escolhida pelo consumidor, € neste caso nos
referimos as op¢des majoritarias, o processo de adaptacéo as novas formas de
venda e distribuicdo exigira mudancas significativas em quase todos os setores
das empresas, principalmente na drea de marketing, onde os proﬁssionais do
setor obrigam-se a reformular todo um sistema para adequar-se as eXigéncias
impostas para as condicdes minimas de seguranga das instalagdes de
armazenamento de G.L.P. envasado.

Embora, a principio, possa parecer légica a debandada dos consumidores
acostumados a comprar os botijdes nas revendas para os servigos do disk gas,
nota-se que uma parcela razoavel destes consumidores preferem ainda a
compra em revendas, apesar da dificuldade em acessar estas revendas que
ap6s as novas medidas da Agéncia Nacional do Petréleo, tiveram seu numero
bastante reduzido. |

Também com relagd@o aos consumidores que adquiriam o G.L.P, através dos
caminhdes das companhias em datas previamente estipuladas pelas empresas,
o que se viu foi uma diminuta mudan¢a no numero de clientes que migraram
para o servico telefdnico, o que obrigou os profissionais de marketing a
repensar as estratégias de venda e distribuicdo dos botijdes de treze quilos,

para uso doméstico.



Para que se entenda melhor as mudancas exigidas pela Agéncia Nacional de
Petroleo, descreveremos abaixo as principais alteragdes nas condigbes dos
estabelecimentos de armazenamento € venda de gés ligiiefeito de petrdleo

envasado.



CONDICOES GERAIS

a) — Situar-se ao nivel do solo, ou em plataforma elevada por meio de aterro,

podendo se coberta ou nfo;

b) — Quando coberta devera Ter, no minimo, 2,50m de pé direito e haver
permanentemente 1.20m de espago livre entre o topo da pilha de botijdes e
a cobertura, sendo esta construida de material resistente ao fogo, porém

com menor resisténcia mecénica que a estrutura das paredes ou muros;

¢) — A area de armazenamento deve Ter, no maximo, metade de seu perimetro

fechado ou vedado com muros ou similares, desde que resistente ao fogo;

d) — Ter o restante do perimetro da area de armazenamento fechado com
estrutura do tipo tela de arame ou similar, de forma a permitir ampla

ventilaco.



€)

g

h)

— Possuir até 7/8 ( sete oitavos ) de seu perimetro fechado com muro ou
similar, quando a 4rea de armazenamento ndo for cercada como indicado

nas alineas c e d;

— Possuir em complemento ao muro, previsto na alinea e, fechamento com
estrutura do tipo tela de arame ou similar, de forma a permitir ampla

ventilagdo;

— Possuir, quando cercada, acesso através de aberturas com dimensoes

minimas previstas para estas, quando aplicadas ao fechamento das 4areas de

armazenamento;

— Nio possuir, no piso da drea de armazenamento e até¢ uma distancia de
3.0m desta, aberturas para captacio de aguas pluviais, esgotos ou outra

finalidade, canaletas, ralos, rebaixos ou similares;

— Possuir, no piso, demarcagdo delimitando a 4rea de armazenamento e o0s

lotes de recipientes transportaveis de G.L.P.;



j) — Néo armazenar fora da area especifica recipientes transportaveis de

G.L.P. cheios, parcialmente utilizados ou vazios;

k) — Quando possuir instalagdes elétricas, estas devem ser especificadas com
equipamento a prova de exploséo, segundo normas de classificagio de

areas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

) — Exibir placa indicando a classe da area de armazenamento e o limite
maximo de recipientes transportaveis de G.L.P., por capacidade nominal |
que a instalagdo esta apta a armazenar,

Exibir placas em lugares visiveis com os seguintes dizeres ou convengdo

grafica que os reproduza PERIGO INFLAMAVEL, ¢ E EXPRESSAMENTE

PROIBIDO O USO DE FOGO E DE QUAISQUER INSTRUMENTOS QUE

PRODUZAM FAISCAS.:

m)— Armazenar os botijdes cheios ou parcialmente utilizados, com

empilhamento maximo de quatro unidades;
n) — Manter no local, para todas as areas de armazenamento, liquido e

material para teste de vazamento de G.L.P.;



0) — Armazenar os botijdes vazios e os parcialmente utilizados separadamente
dos cheios, permitindo-se aos vazios o empithamento de até cinco
unidades, observados os mesmos cuidados dispensados aos recipientes

cheios de G.L.P;

p) — Empilhar somente recipientes transportaveis de G.L.P., com capacidade

nominal igual ou inferior a 13 kg de G.L.P.;
q) — Nao permitir a circulagdo de pessoas estranhas ao manuseio dos

recipientes transportaveis de G.L.P, quando a area de armazenamento ndo

for cercada.
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E facil perceber através das condigdes gerais o porqué do fechamento da
maioria dos estabelecimentos que comercializavam o G.L.P., e o motivo pelo
qual poucos estabelecimentos procuram adequar—se aos novas normas
estabelecidas.

Diante do estabelecido € preciso saber para onde migra o consumidor cujo
acesso a revenda tradicional nfo € mais possivel, haverd mudangas
significativas na marca de preferéncia? As diferencas de classe social influirdo
na decisdo da escolha por outros servigos? A ‘ﬁeqﬁéncia da compra sera
alterada? Estas e outra indagacdes precisam ser respondidas com rapidez e
seguranga para uma pronta reformulacdo do marketing das empresas.

A rapidez da adequacdo das empresas diante das alteraches no cendrio de
distribuicdo e venda do G.L.P,, ¢ ﬁmdamental, uma vez que frata-se de um
ramo de atividade de} alta tecnologia e competiciio acirrada em que no mais
das vezes o cliente acaba optando por esta ou aquela empresa devido a
detalhes minimos, levando-se em conta que o controle de precos nesta area é

bastante rigoroso.
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PESQUISA DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Sendo o objetivo deste trabalho identificar o canal de distribuiciio de gas de
cozinha que ¢ mais conveniente ao consumidor, definiu-se que esta
identificac8o se daria através do método de estatistica descritiva, por meio de
elaboragdio ¢ preenchimento de questiondrios distribuidos em uma éarea
abrangente ¢ significativa, capaz de representar o universo total do atual
mercado de venda e distribuicdo de G.L.P.

A regifio pesquisada foi dividida a principio em quatro quadrantes,
denominados respectivamente, 1, 2, 3 e 4, estes quadrantes por sua vez foram
subdivididos em quatro subquadrantes denominados a, b, ¢, e d.

Com o total de vinte individuos pesquisados por subquadrantes, acredita-se
atingir o ndimero suficiente para andlise, diagnéstico € a conseqiiente
estratégia a ser seguida pela empresa para a acomodagéo dos consumidores
migrantes dos postos de vendas de G.L.P.

Importante ressaltar que, embora a pouca variagdo em relacdo aos nimeros
da pesquisa, sempre favorecendo a opcdo do ligue gés, nota-se que em

algumas regides os consumidores parecem resistir a tendéncia natural que

12



seria a migragfio para o ligue gas e adaptaram-se aos novos pontos de vendas,
independente da localizagfo destes e sua relativa distincia de seus respectivos
lares.

Assim sendo, a pesquisa demonstra que nem sempre a facilidade oferecida
pelas empresas sdo suficientes para atingir o gosto do consumidor, muitas
vezes avesso as novidades e apegados ao habito adquirido durante anos a fio.
Essa atitude exige, certamente, uma atitude agressiva dos profissionais de
marketing para enfatizar as vantagens que as novas opgdes oferecidas possam

levar aos consumidores ¢ indireta ou diretamente também as empresas.
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Questionario

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)
8)

9)

Em se tratando de Gas de cozinha, qual a primeira marca que lhe vem a

cabecga ?

Em qual lugar o Sr (a). costuma comprar o botijao de gas ?

( )Pontodevenda ( )Nocaminhdo ( ) No liguegas

No caso da extingdo da comercializagdo do produto em Pontos de venda o
Sr (a). optaria por qual destes canais de distribui¢éo ?

( ) Compra no caminhdo ( ) Compra no liguegas

Qual a sua avaliagdo em relagcéo ao pessoal que entrega 0 gés em sua casa ?
( YMuitoBoa ( )Boa ( )Regular ( ) Ruim

Por qué ?
Quantos botijdes o Sr(a). tem em sua casa ?

( )Um ( )Dois ( )Trés ( ) Mais de Trés botijdes
O Sr (a). compra sempre do mesmo fornecedor ?

( ) Sim. Qual o motivo ?
() Ndo. Qual o motivo ?
Quem costuma comprar o produto ?

( YMarido ( )Esposa ( )Filho ( )Outros
Como é escolhida a marca ?

Com que frequéncia o Sr (a). compra o botijao ?

10)O Sr (a). leva em consideracéo a qualidade dos vééilhames ?

11) Na sua opinido, qual desses itens € mais importante ?

( )Atendimento ( )Qualidade ( ) Preco



Percepcdo da marca: %
indiferente 5 25%
Liquigas 3 15%
Ultragéz 6 30%
Minasgés 2 10%
Supergasbrés 2 10%
Butano 1 5%
Copagaz 1 5%
Shellgés [4] 0%
Servgas 0 0%
Total amostra 2

Avallagdo dos entregadores.

|Muito Boa 9 45%
Boa 7 3%
Regular 4 20%
Ruim 0 0%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 4 20%
Dois 11 55%
Trés 4 20%
Quatro 1 5%
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Atendimento 9 45%
Qualidade 6 30%
Prego 5 25%
Total amostra 20

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

QUADRANTE 1
Subquadrante A
Bairros pesquisados: Botiatuvinha, L.amenha Pequena e Santa Felicidade
Canal de Compra % Migracéo para qual canal de venda em
caso de extingéio dos PVs.
Ponto de Venda 6 30% NoCaminhao 5 25%
No Caminhao 3 15% Ligue Gas 15 75%
Ligue Gés 1 §5%
Total amostra 20
Total amostra 20 Total amostra 20
ltens mencionados

Rapidez, simpatia, educagéo e instalagéo do produto.
Rapidez e instalagéo do produto.

20% Tem somente um botijao
80% Tem mais de um botijéo

Qual o motivo?

Sim 15 75% Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Nio 5 25% Prego alto i .
Total amostra 20 ’
Quem costuma comprar o produto? Como é escolhida a marca?
Marido 3 15% Sem preferéncia ' 1 5%
Esposa 13 65% Mais préximo 10 50%
Fitho 4 20% Né&o respondeu 0 0%
Outros 0 0% Qualidade 4  20%
Total amostra 20 Prego baixo 5 25%
Total amostra 20
Com que frequéncia é comprado o botijao E levado em consideraglio a qualidade dos vasilhames?
30 dias 7 35% Sim 13 65%
40 dias 9 45% Nao 6 30%
Mais de 40 d. 4 20% Nao respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20

Na sua opinido qual desses itens & mais importante?




Percepgiio da marca:

Indiferente
Liquigas
Ultragaz
Minasgéas
Supergasbris
Butano
Copagaz
Sheligas
Servgéas

Total amostra

Sim
Nao
Total amostra

QOO =N

»

Avaliagfio dos entregadores.

17
3
20
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%

15%

25% -

25%
10%
15%
5%
5%
%
0%

55%
30%
15%
0%

25%
70%
5%
0%

Muito Boa 11
Boa 6
Regular 3
Ruim 0
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 5

.|Dois 14

- (Trés 1
Quatro 0
Total amostra 20

Tem fidelidade a0 mesmo fornecedor?

85%
15%

Quem costuma comprar o produto?

QUADRANTE 1
Subquadrante B

Bairros pesquisados: Santa Felicidade, S0 Jodo, Pilarzinho e Tabo#o.

Canal de Compra % Migracdo para qual canal de venda em
caso de extingio dos PVs,

Ponto de Venda 7 35%  No Caminhao 4  20%

No Caminhao 3 15% Ligue Gas 16  80%

Ligue Géas 10  50%

Total amostra 20

Total amostra 20 Total 20

Itens mencionados

Rapidez, simpatia, educagao e instalagdo do produto.
Rapidez e instalagdo do produto.

25% Tem somente um botijéo
75% Tem mais de um botijao

Qual o0 motivo?

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
O antigo parou de vender / prego alto

Como é escothida a marca?

Total amostra 20

Marido 4 20% Sem preferéncia 2 10%

Esposa 14 70% Mais préximo 8 40%

Filho 2 10% Nao respondeu 1 5%

Outros o] 0% Qualidade 5 25%

Total amostra 20 Prego baixo 4 . 20%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijdo E levado em consideragio a qualidade dos vasithames?

30 dias 8 40% Sim 15  75%

40 dias 9 45% Nao 3 15%

Mais de 40 d. 3 15% Néo respondeu 2 10%

Total amostra 20 Total amostra 20

Na sua opinidio qual desses itens é mais importante?

Atendimento 8 40%

Qualidade 6 30%

Prego 6 30%




Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Quem costuma comprar o produto?

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

Qual o motivo?

Sim 16 80%
INgo 4 20% Preco alto
Total amostra 20

Como é escolhida a marca?

PMarido 2 10% Sem preferéncia 2 10%

Esposa 12 60% Mais préximo 8 40%

Fitho § 25% Néo respondeu 1 5%

Qutros 1 5% Qualidade 4  20%

Total amostra 20 Prego baixo 5 25%
Total amostra 20

QUADRANTE 1
Subquadrante C
Bairros pesquisados: Botiatuvinha, Santa Felicidade, Orlenas, Santo Inécio e S3o Braz.
Percepgéo da marca: ) % Canal de Compra % Migragdo para qual canal de venda em
caso de extingdo dos PVs.
Indiferente 2 10% Ponto de Venda 7 35% NoCaminhio 3 15%
Liquigas 4 20%  NoCaminhdo 2 10% Ligue Gas 17 85%
Ultragéaz 5 25%  Lligue Gas 1 55%
Minasgés 1 5% Total amostra 20
Supergasbras 5 25%
Butano 1 5%
Copagaz 2 10%
Shellgés 0 0%
Servgés o] 0%
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avallagiio dos entregadores. ltens mencionados
Muito Boa 9 45% Rapidez, simpatia, educagZo e instalagéo do produto.
Boa 7 35% Rapidez e instalagio do produto.
Regular 3 15%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 3 15% 15% Tem somente um botijéo
Dois 14 70% 85% Tem mais de um botijao
Trés 2 10%
Quatro 1. 5%
Total amostra 20

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade

Com que frequéncia & comprado o botijao

Na sua opinido qual desses itens & mais importante?

E levado em considerac#io a qualidade dos vasilhames?

30 dias 6 30% Sim 18  90%
40 dias 12 60% Nao 1 5%
Mais de 40 d. 2 10% Nao respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20

Atendimento 8 40%
Qualidade 6 30%
Prego 6 30%
Total amostra 20




PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

QUADRANTE 1
Subquadrante d
Bairros pesquisados: Cascatinha, Santa Felicidade, Santo Inécio, S3o Jodo, Mercés,
Bom Retiro e Vista Alegre.
Percepgdo da marca: % Canal de Compra % Migragdo para qual canal de venda em
caso de extin¢do dos PVs.
Indiferente 3 15% Ponto de Venda 16  80% No Caminhdo 2 10%
Liquigas 8 40%  No Caminhao 1 5%  Ligue Gas 18  90%
Ultragéz 2 10% Ligue Gas 3 15%
Minasgés 2 10%  Total amostra 20 ’
Supergasbras 2 10%
Butano 1 5%
Copagaz 2 10%
Shellgas 0 0%
Servgas 0 0%
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avaliacio dos entregadores. ftens mencionados
Muito Boa 9 45%  Rapidez, simpatia, educaggo e instalagio do produto.
Boa 7 35%  Rapidez e instalagio do produto.
Regular 3 15%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 4 20% 20% Tem somente um botijao
Dois 14 70% 80% Tem mais de um botijao
Trés 2 10%
Quatro 0 0%
Total amostra 20
Tem fidelidade ao mesmo fornecedor? Qual o motivo?
Sim 14 70% Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Néo 6 30% Prego afto
Total amostra 20
Quem costuma comprar o produto? Como é escolhida a marca?
Marido 4 20% Sem preferéncia 2 10%
Esposa " 55% Mais proximo 4 20%
Filho 3 15% N&o respondeu 0 0%
Outros 2 10% Qualidade 8 40%
Total amostra 20 Prego baixo 6 30%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijio E levado em consideragiio a qualidade dos vasilhames?
30 dias 5 25% Sim 17 85%
40 dias : 12 60% Nso 2 10%
Mais de 40 d. 3 15% Né&o respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20
Na sua opinifo qual desses itens é mais importante?
Atendimento 5 25%
Qualidade 7 35%
Prego 8 40%

Total amostra 20




Sim
Nao -
Total amostra

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Quem costuma comprar o produto?

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

QUADRANTE 2
Subquadrante A
Bairros pesquisados: Cachoeira, Abranches, Barreirinha, Boa Vista.
Percepgio da marca: %  canal de Compra %  Migracao para qual canal de venda em
caso de extingdo dos PVs.
Iindiferente 2 10% Ponto de Venda 14 70% No Caminhio 5 25%
tiquigas 9 45% No Caminhao 1 5% LigueGas 15  75%
Ultragaz 3 15% Ligue Gas 5 25%
Minasgas 2 10%  Total amostra 20
Supergasbras 2 10%
Butano 0 0%
Copagaz 2 10%
Sheligas 0 0%
Servgas 0 0%
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avaliagao dos entregadores. Itens mencionados
Muito Boa 10 50% Rapidez, simpatia, educagdo e instalagéo do produto.
Boa 6 30% Rapidez e instalagdo do produto.
‘|Regular 3 15%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 3 15% 15% Tem somente um botijio
Dois 14 70% 80% Tem mais de um botijio
Trés 2 10%
Quatro 0 0%
Total amostra 20

Qual o motivo?

14

70% Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
6 30% Prego alto
20

Como é escolhida a marca?

IMarido 5 25% Sem preferéncia 2 10%
Esposa 10 50% Mais préximo 4 20%
Fitho 3 15% Né&o respondeu 0 0%
Outros 2 10% Qualidade 8 40%
Total amostra 20 Prego baixo 6 30%

Total amostra 20
Com que frequéncia é comprado o botijéo E levado em consideracio a qualidade dos vasilhames?
30 dias 5 25% Sim 15 7%
40 dias 11 55% Néo 4 20%
Mais de 40 d. 4 20% Néo respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20
Na sua opinido qual desses itens é mais importante?
Atendimento 5 25%
Qualidade 7 35%
Prego 8 40%
Total amostra 20
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QUADRANTE 2
Subquadrante B
Bairros pesquisados: Santa Candida, Tingui e Atuba.
Percepglio da marca: % Canal de Compra %  Migragio para qual canaf de venda em
caso de extingdo dos PVs.
Indiferente 2 10% Ponto de Venda 14  70%  NoCaminhéo 2 10%
Liquigas 7 3§%- No Caminhdo 1 5%  Ligue Gés 18 90%
Ultragaz 3 15% Ligue Gas 5 25%
Minasgés 2 10% Total amostra 20
Supergasbras 3 15%
Butano 1 5%
Copagaz 2 10%
Sheligés 0 0%
Servgés 0 0% :
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
|Avaliagio dos entregadores. ftens mencionados
Muito Boa 8 40%  Rapidez, simpatia, educagso e instalagsio do produto.
Boa 6 30% - Rapidez e instalag3o do produto,
Regular 5§  25%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 5 25% 25% Tem somente um botijio
Dois 12 60% 78% Tem mais de um botijaio
Trés 3 15%
Quatro 0 0%
Total amostra 20
Tem fidelidade ao mesmo fornecedor? : Qual o motivo?
Sim 13 65% Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Nio 7 35% Prego alto
Total amostra 20 ‘
Quem costuma comprar o produto? Como é escolhida a marca?
Marido 6 30% Sem preferéncia 4  20%
Esposa 10  50% Mais préximo 2 10%
Fitho - 2 10% N&o respondeu 1 5%
Qutros 2 10% Qualidade 7 35%
Total amostra 20 Prego baixo 6 . 30%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijio E levado em consideragiio a qualidade dos vasilhames?
30 dias 5 25% Sim 17 - 85%
40 dias 12 60% Nao 2 10%
Mais de 40 d. 3 15% Nao respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20
Na sua opini&o qual desses itens é mais importante?
Atendimento 6 30%
Qualidade 7 35%
Prego 7 35%
Total amostra 20




PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA
QUADRANTE 2
Subquadrante C
Bairros pesquisados: Ahu, Cabral, Juvevé, Alto da XV, C. Civico, Hugo Lange.

Percepg¢ao da marca: % Canal de Compra % Migragdo para qual canal de venda em
caso de extingao dos PVs.
Indiferente 2 10% Ponto de Venda 11 55% No Caminhado 1 5%
Liquigas 7 35% No Caminh&o 1 5%  Ligue Gés 19. 95%
Ultragaz 3 15% Ligue Gas 8 40%
Minasgas 2 10% Total amostra 20
Supergasbras 4 20%
Butano 1 5%
Copagaz 1 5%
Shellgas 0 0%
Servgas (1] 0%
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avaliagiio dos entregadores. ltens mencionados
Muito Boa 11 55% Rapidez, simpatia, educagao e instalagio do produto.
Boa 5 25% Rapidez e instalagio do produto.
Regular 3 15%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijbes em casa.
Um 2 10% 10% Tem somente um botijéo
Dois 16 80% 90% Tem mais de um botijgo
Trés 2 10%
Quatro 0 0%
Total amostra 20
Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?
Sim 14 70% Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Nio 6 30% Prego alto
Total amostra 20
Quem costuma comprar o produto? Como é escolhida a marca?
Marido 7 35% : Sem preferéncia 2 10%
Esposa 8 40% Mais préximo 4 20%
Filho 3 15% Nao respondeu 0 0%
Outros 2 10% Qualidade 7 3%
Total amostra 20 Pre¢o baixo 7 35%
Total amostra 20
Com que frequéncia é comprado o botijdo E levado em consideraglio a qualidade dos vasithames?
30 dias 6 30% Sim 17  85%
40 dias " 85% Nao 3 15%
Mais de 40 d. 3 15% Néo respondeu 0 0%
Total amostra 20 Total amostra 20
|Na sua opinido qual desses ftens é mais importante?
Atendimento 6 30%
Qualidade 8 40%
Prego 6 30%

Total amostra 20




PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA
QUADRANTE 2
Subquadrante D
Bairros pesquisados: Bacacheri, Bairro Alto, Jardim Social e Taruma.

Percepcio da marca: %  canal de Compra %  Migragao para qual canal de venda em
caso de extinglio dos PVs.
indiferente 2 10% Ponto de Venda 13 65% NoCaminh3o 5 25%
Liquigas 7 35%  No Caminhdo 3 18% Ligue Gas 5 75%
Ultragaz 2 10% Ligue Gas 4  20%
Minasgés 2 10% Total amostra 20
Supergasbras 4 20%
Butano 1 5%
Copagaz 2 10%
Shellgas 0 0%
Servgas 0 0% )
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avallaglo dos entregadores. itens mencionados
uni&o Boa 9 45% Rapidez, simpatia, educagéo e instalagéo do produto.
Boa 8 40% Rapidez e instalagdo do produto.
Regular 3 15%
Ruim 0 0%
Total amostra 20
Quantidade de botijbes em casa.
Um 2 10% 10% Tem somente um botijao
Dois 15 75% 90% Tem mais de um botijio
Trés 3 15%
Quatro 0 0%
Total amostra 20
Tem fidelidade a0 mesmo fornecedor? Qual o motivo?
Sim 12 60% Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Néo 8 40% Prego alto
Total amostra 20
Quem costuma comprar o produto? Como é escolhida a marca?
Marido 3 15% Sem preferéncia 1 5%
Esposa 1 55% Mais proximo 5 25%
Fitho 4 20% Néo respondeu 0 0%
Outros- 2 10% Qualidade 8 40%
Total amostra 20 Prego baixo 6 30%
Total amostra 20
Com que frequéncia é comprado o botijio E levado em consideragfio a qualidade dos vasilhames?
30 dias 5 25% Sim 16 80%
40 dias 13 65% Nio - 3 15%
Mais de 40 d. 2 10% N&o respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20
|Na sua opinido qual desses itens é mais importante?
Atendimento 5 25%
Qualidade 8 40%
Prego 7 35%

Total amostra 20




Quantidade de botijdes em casa.

Um 2 10%
Dois 11 55%
Trés 5 25%
Quatro 2 10%
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Sim 15 75%
Nso § 25%
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?
Marido 5 25%
Esposa 12 60%
Fitho 3 15%
Outros 0 0%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijao
30 dias 7 35%
40 dias 9 45%
Mais de 40 d. 4 20%
Total amostra 20

Na sua opinido qual desses itens é mais importante?

Atendimento 9 45%
Qualidade 6 30%
Prego 5 25%

Total amostra 20

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA
QUADRANTE 3
Subquadrante A
Bairros pesquisados: Cristo Rei, Jd. Botanico,Prado Velho,Guabirotuba e Hauer.

Percepclo da marca: %  canal de Compra %  Migragso para qual canal de venda em
caso de extingao dos PVs.
Indiferente 3 15% Ponto de Venda 7 35% NoCaminhdo 4 20%
Liquigds 7 35% No Caminhdo - 4 20% Ligue Gas 16 = 80%
Ultragaz 3 15%  Ligue Gas 9 45%
Minasgés 2 10% Total amostra 20
Supergasbras 3 15% :
Butano - 1 5%
Copagaz 1 5%
Shellgés o] 0%
Servgas 0 0%
Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avaliagdo dos entregadores. Itens mencionados
Muito Boa 8 40% Rapidez, simpatia, educago e instalagéo do produto.
Boa 7 35% Rapidez e instalagéo do produto.
Regular 4 20%
1Ruim 1 5%
Total amostra 20

10% Tem somente um botijao
90% Tem mais de um botijao

dual o motivo?

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Prego aito

Como é escolhida a marca?

Sem preferéncia 1 5%
Mais préximo 9 45%
N&o respondeu 0 0%
Qualidade 5 25%
Preco baixo 5 25%
Total amostra 2

E levado em consideragdo a qualidade dos vasilhames?
Sim 13  65%
Nao 6 30%
N&o respondeu 1 5%
Total amostra 20




Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Sim 18 90%
Nao 2 10%
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?
Marido 4 20%
Esposa 14 70%
Fitho 2 10%
Outros 0 0%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijdo

30 dias 8 40%

40 dias 9 45%

Mais de 40 d. 3 15%

Total amostra 20

Na sua opinido qual desses itens é mais importante?
Atendimento 8 40%

Qualidade 7 35%

Prego 5 25%

Total amostra 20

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

QUADRANTE 3
Subquadrante B
Bairros pesquisados: Capdo da imbuia, Cajuri, Jd. Américas e Uberaba.
Percepgdo da marca: % Canal de Compra % Migragao para qual canal de venda em
caso de extingdo dos PVs.

indiferente 1 5% Ponto de Venda 6 30% NoCaminhdo 4 2%
Liquigas 6 30%  No Caminhdo 4 20% Ligue Gés 16  80%
Ultragaz 5 25% Ligue Gas 10 50%

Minasgés 2 10%  Total amostra 20

Supergasbras 3 15%

Butano 1 5%

Copagaz 1 5%

Sheligs 0 0%

Servgés 1 5%

Total amostra 20 Total amostra 20 Total 20
Avaliagio dos entregadores. itens mencionados

Muito Boa 10 50%  Rapidez, simpatia, educagéo e instalagso do produto.

Boa 6 30% Rapidez e instalagsio do produto.

Regular 3 15%

- |Ruim 1 5%

Total amostra 20

Quantidade de botijdes em casa.

Um 2 10% 10% Tem somente um botijao
{Dois 14 70% 90% Tem mais de um botijao

Trés 4 20%

Quatro .0 0%

Total amostra 20

Qual o motivo?

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
O antigo parou de vender / prego aito

Como é escolhidaa marca?

Sem preferéncia 2 10%
Mais préximo 8 40%
N&o respondeu 1 5%
Qualidade 5 25%
Preco baixo 4  20%
Total amostra 20

E levabado em considerac#io a qualidade dos vasilhames?

Sim 16 80%
N3ao 3 - 15%
Néo respondeu 1 5%
Total amostra 20
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Sim
Néo
Total amostra

Marido
Esposa

Filho

Outros

Total amostra

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

Bairros pesquisados: Xaxim, Pinheirinho, Sitio cercado, Umbara e ganchinho.
Migragéo para qual canal de venda em

Percepgaio da marca: %
Indiferente 1 5%
Liquigas 5 25%
Ultragaz 1 5%
{Minasgés 1 5%
Supergasbrés 4 20%
Butano 5 25%
Copagaz 2 10%
Shellgas 0 0%
Servgas 1 5%
Total amostra 20
Avaliagao dos entregadores.

Muito Boa 9 45%
Boa 7 35%
Regular 3 15%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 1" 55%
Dois 6 30%
Trés 2 10%
Quatro 1 5%
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

4 20%
16 80%
20

Quem costuma comprar o produto?

3 15%
12 60%

4 20%

1 5%
20

Com que frequéncia é comprado o botijio

QUADRANTE 3
Subquadrante C

Canal de Compra %
Ponto de Venda 15 75%
No Caminhio 2 10%
Ligue Gas 3 15%
Total amostra 20

Total amostra 20

ltens mencionados

caso de extingéio dos PVs.
No Caminh&o 2
Ligue Gas 18
Total amostra 20

Rapidez, simpatia, educagéo e instalagio do produto.

Rapidez e instalagdo do produto. -

55% Tem somente um botijdo
45% Tem mais de um botijéio

Qual o motivo?

10%
90%

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade

Prego alto

Como é escolhida a mafca?

Sem preferéncia
Mais préximo
Néo respondeu
Qualidade
Prego baixo
Total amostra

Sim
Nao
Né&o respondeu
Total amostra

30 dias 8 40%

40 dias 11 55%

Mais de 40 d. 1 5%

Total amostra 20

Na sua opinido qual desses itens é mais importante?
Atendimento 6 30%

Qualidade 5 25%

Pregco 9 45%

Total amostra 20

1 5%

8 40%

0 0%

2 10%

9 45%
20

12  60%
5 25%
3 15%

20

E levado em consideraclio a qualidade dos vasilhames?

"



Percepcdo da marca: %
Indiferente 1 5%
Liquigas - 7 35%
Ultragéz 2 10%
Minasgas 2 10%
Supergasbris 2 10%
Butano 3 15%
Copagaz 2 10%
Shellgas 0 0%
Servgas 1 5%
Total amostra 20
- |Avaliagio dos entregadores.
|Muito Boa 8 40%
Boa 7 35%
Regular 4 20%
Ruim 1 5%
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um ’ 5 25%
Dois 13 65%
Trés 2 10%
Quatro -0 0%
Total amostra 20

Sim 14 70%
INso 6 30%
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?

Marido S 25%
Esposa 10 §50%
Filho 3 15%
Outros 2 10%
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Com que frequéncia é comprado 0 botijio

QUADRANTE 3
Subquadrante D

Bairros pesquisados: Boqueirdo e Alto Boqueirdo,

Canal de Compra %
Ponto de Venda 13 65%
No Caminh&o 2 10%
Ligue Gas 5  25%
Total amostra 20

Total amostra 20

itens mencionados

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

Migragao para qual canal de venda em

caso de extingdo dos PVs.
No Caminhao 4
Ligue Gés 16
Total amostra 20

Rapidez, simpatia, educagdo e instalagéo do produto.

Rapidez e instalagcdo do produto.

25% Tem somente um botijéo
75% Tem mais de um botijdo

Qual o motivo?

20%
80%

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade

Prego alto

Como é escolhida a marca?

Sem preferéncia 1 5%
Mais préximo 5 25%
NZo respondeu 0 0%
Qualidade 7 35%
Prego baixo 7 35%
Total amostra 20

Sim
Nzo
Néo respondeu
Total amostra

30 dias 4 20%

40 dias 15 75%

Mais de 40 d. 1 5%

Total amostra 20

Na sua opinido qual desses itens é mais importante?
Atendimento 5 25%

Qualidade 7 35%

Prego 8 40%

Total amostra 20

17 85%
3 15%
0 0%

20

£ fevado em consideragdo a qualidade dos vasithames?
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PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

QUADRANTE 4
Subquadrante A

Bairros pesquisados: Riviera, Mossungué, C. Comprido, Fazendinha, Augusta, S. Miguel

Percepcao da marca:

Indiferente
Liquigas
Ultragéz
|Minasgas
Supergasbras
Butano
Copagaz
Shellgas
Servgas

Total amostra

CoOOoO_NNAEON

n

Avaliagdo dos entregadores.

%

10%
30%
20%
10%
10%
16%
5%
0%
0%

40%
35%

20%
5%

35%
55%
10%
0%

Muito Boa 8
Boa 7
Regular 4
Ruim 1
Total amostra 20
Quantidade de botijdes em casa.
Um 7
Dois 1"
Trés 2
Quatro [y}
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Sim 12
Nao 8
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?

60%

40%

Canal de Compra % Migragdo para qual canal de venda em
caso de extingdo dos PVs.

Ponto de Venda 14 70% No Caminhio 3 15%

No Caminhdo 3 15% Ligue Gas 17 85%

Ligue Gas 3 15%

Total amostra 20

Total amostra 20 Total amostra 20

[tens mencionados

Rapidez, simpatia, educacao e instalagio do produto.
Rapidez e instalagéio do produto.

35% Tem somente um botijdo
65% Tem mais de um botijao

Qual o motivo?

Comodidade, atendimento,rapidez na enirega e proximidade

Preco alto

Como ¢ escolhida a marca?

" [Marido 6 30% Sem preferéncia 2 1%
Esposa 9 45% Mais proximo 4 20%
Filho 3 15% N&o respondeu 0 0%
Outros 2 10% Qualidade 6 30%
Total amostra 20 Prego baixo 8 40%

Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijao

E levado em consideracfio a qualidade dos vasilhames?

Na sua opinido qual desses itens é mais importante?

30 dias 5 25% Sim 15 75%
40 dias 12 60% Nio 4 20%
Mais de 40 d. 3 15% Néo respondeu 1 5%
Total amostra 20 Total amostra 20

Atendimento 5

Qualidade 7
Prego 8
Total amostra 20

25%
35%
40%
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QUADRANTE 4
Subquadrante B

PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

Bairros pesquisados: Bigorrilho, C. Siqueira, Seminério, Batel, Agua Verde Rebougas,
Vila Isabel, Santa Quitéria, Parolin, Portio, Guaira, Lindé6ia, N.Mundo e Fany.

Tem fidelidade a0 mesmo fornecedor?

Sim 15 5%
Nso 5 25%
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?

Marido 8 40%
Esposa 10 50%
Fitho 2 10%
Outros 0 0%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijao

30 dias 5 25%

40 dias 12 60%

Mais de 40 d. 3 15%

Total amostra 20

Na sua opinido gual desses itens é mais importante?
Atendimento 5 25%

Qualidade 8 40%

Prego 7 35%

Total amastra 20

Percepgdo da marca: % Canal de Compra % Migrag3o para qual canal de venda em
caso de extingsio dos PVs.

Indiferente 3 15% Ponto de Venda 10 50% No Caminhdo 2 10%
Liquigas 8 40% No Caminhdo 1 5% . Ligue Gas 18  90%
Ultragéz 2 10% Ligue Gas 9 45%
{Minasgés 2 10%  Total amostra 20

Supergasbras 2 10%

Butano 1 5%

Copagaz 2 10%

Shelligas 0 0%

Servgas 0 0%

Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avaliacdo dos entregadores. itens mencionados

Muito Boa 10 50% Rapidez, simpatia, educagéo e instalagéo do produto.

Boa 9 45% Rapidez e instalagdo do produto.

Regular 1 5%

Ruim 0 0%

Total amostra 20

Quantidade de botijées em casa.

Um 1 5% 5% Tem somente um botijio

Dois 16 80% 95% Tem mais de um botijfio

Trés 3 15%

Quatro 0 0%

Total amostra 20

Qual o motivo?

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Prego alto

Como é escolhida a marca?

Sem preferéncia 1 5%
Mais préximo 3 15%
Né&o respondeu 0 0%
Qualidade g 45%
Prego baixo 7 35%
Total amostra 20

E levado em consideracglio a qualidade dos vasilhames?
Sim 17 85%
Nézo 2 10%
Né&o respondeu - 1 5%
Total amostra 20
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PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA

QUADRANTE 4 .
Subquadrante C :

Quantidade de botij6es em casa.

Um 11 55%
Dois 9 45%
Trés 0 0%
Quatro 0 0%
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Sim 11 55%
Nao 9 45%
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?

[Marido 6  30%

Esposa 11 55%
Filho 2 10%
Outros 1 5%
Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijdo

30 dias 7 35%
40 dias 1 55%
{Mais de 40 d. 2 10%
Total amostra 20

Na sua opinido qual desses itens é mais importante?

Bairros pesquisados: Tatuquara, Campo Santana e Caximba.

Percepgdo da marca: % Canal de Compra % Migracdo para qual canal de venda em
caso de extingdo dos PVs.

Indiferente 3 15% Ponto de Venda 14 70% No Caminhao 2 10%
Liquigas 6 30% No Caminhéo 2 10% Ligue Gas 18 90%
Ultragaz 2 10% Ligue Géas 4  20%
[Minasgas 2 10% Total amostra 20

Supergasbrés 2 10%

Butano 3 15%

Copagaz 2 10%

Shellgas 0 0%

Servgas 0 0%

Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20
Avaliaglio dos entregadores. Itens mencionados

Muito Boa 9 45% Rapidez, simpatia, educagdo e instalagdo do produto.

Boa 7 35% Rapidez e instalagdo do produto.

Regular 3 15%

Ruim 1 5%

Total amostra 20

55% Tem somente um botijdo
45% Tem mais de um botijao

Comodidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Prego alto

Como é escolhida a marca?

Sem preferéncia 1 5%

Mais préximo 5 25%
N&o respondeu 0 0%

Qualidade 6 30%
Prego baixo 8 40%
Total amostra 20

E levado em consideracao a qualidade dos vasilhames?

Sim 13 65%
Nao 5 25%
N&o respondeu 2 10%
Total amostra 20

Atendimento 5 25%
Qualidade 7 35%
Prego . 8 40%
Total amostra 20
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PESQUISA DE MERCADO DE G.L.P. NA REGIAO DE CURITIBA
QUADRANTE 4
Subquadrante D
Bairros pesquisados: Capdo Raso, Pinheirinho e Cidade Industrial.

Percepcio da marca: % ~  Canai de Compra %  Migracao para qual canal de venda em
caso de extingdo dos PVs.

Indiferente 2 10% Ponto de Venda 16 75% No Caminhdo 4 20%

Liquigas 6 30% No Caminhéo 2  10% Ligue Gas 16  80%

Ultragaz 2 10% Ligue Gas 3 15%

Minasgds 2 10% Total amostra 20

Supergasbras 3 15%

Butano 3 15%

Copagaz 2 10%

Shellgas 0 0%

Servgas 1] 0%

Total amostra 20 Total amostra 20 Total amostra 20

Avaliacio dos entregadores.

Itens mencionados

45% - Rapidez, simpatia, educagfo e instalagéo do produto,

Muito Boa 9

Boa 7 35% Rapidez ¢ instalagio do produto.
Regular 4 20%

Ruim 0 0%

Total amostra 20

Quantidide de botijdes em casa.

Um. 5 25%
Dois 13 65%
Trés 1 5%
Quatro 1 5%
Total amostra 20

Tem fidelidade ao mesmo fornecedor?

Sim 13 65%
Nao 7 35%
Total amostra 20

Quem costuma comprar o produto?

25% Tem somente um botijdo
75% Tem mais de um botijdo

Qual o motivo?

Comadidade, atendimento,rapidez na entrega e proximidade
Prego alto

Como é escolhida a marca?

Marido 6 30% Sem preferéncia 1 5%

Esposa 9 45% Mais préximo 5 25%

Filho 3 15% N&o respondeu 0 0%

QOutros 2 10% Qualidade 7 35%

Total amostra 20 Prego baixo 7 35%

Total amostra 20

Com que frequéncia é comprado o botijio E levado em consideragio a qualidade dos vasilhames?

30 dias 5 25% Sim 17 85%

40 dias 12 60% N&o 2 10%

Mais de 40 d. 3 15% Néo respondeu 1 5%
.| Total amostra 20 Total amostra 20

Na sua opinido qgual desses itens é mais importante?

Atendimento 5 25%

Qualidade 7 35%

Prego 8 40%

Total amostra 20
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. DEPARTAMENTO NACIONAL DI COMBUSTIVIELS

L]

PORTARIA N 27, DE 16 DE SETEMBRO DE 1996

" BEstabelece condigdes minimas de seguranga
das- instalagdes de armazenamento de
recipientes transportaveis de GLP.

O’ DIRETOR DO .. DEPARTAMENTO NACIONAL. DE
. COMBUSTIVLIS no uso das atubulg:ocs .que lhe confere o art. 12 do Anexo I, do
~Decreto n° 507, de 23 de abril de 1992, resolve:

Art. 12 Estabelecer as condigdes minimas de seguranga das instalagdes de
' armazenamento de recipientes transportiveis- de. Gas Liqefleito de Petrdles - GLP,
destinados ou ndo a comercializacdo.

Art. 2% Para efeito desta Portaria sdp estabelecidas as seguintes definigdes:

I - ARLA DE ARMAZLNAMLNIO - espago .continuo, destinado ao
armazenamento de recipientes ir: anspoxtcwels de GLP, cheios, parcialmente utilizados e

vazios, compreendendo os corredores - de /inspegio, quando existirem, conforme -
- denominagSes e caracleristicas definidas nesta Portaria;

11 - BOTIJAO PORTA'I‘lL... - recipiente transportivel de GLP, com
capacidade nominal de até 5 kg de GLP;

» III - BOTIJAO - recipiente transportivel de GLP, com capacidade nominal
de 13 kg de GLP;,

IV - CAPACIDADE NOMINAL - capacidade de acondicionamento do
recipiente transportavel de- GLP, em kg, g:_stalgglecicla em norma especifica;

Y - CILINDRO - recipiente lldllSpOlldVCl de GLP, com capacidade nominal
de 20, 45 ¢ 90 kg de GLP; :

VI --CORREDOR DE lN'S'l’ECZ\O- - espago {isico, de livre acesso, entre
- lotes de armazenamento contiguos dc Iec) es de GLP e entre estes e os limites da
area de armazenamento, nas largura 1s mmunas esLabelcmdds nesta Portaria;

VII - DISTANCIA MlNlMA DL ibLGURANCA distdncia minima entre a
area de armazenamento de 1(3011)101110., uanspoxlavms de GLP e oulra instalagio,

necessaria para seguranga do usuario, d pulador, de edificagdio ¢ do piblico em
geral, cslwbelccxda a partir do lumle de arca cle armazenamento;

vir - Ll\/lPlLlU\MLNlO colocagao em posi¢do vertical,

de um
recipiente trapsportavel de GLP sobre: ouuo de mesma capacidade nominal;

TINI I7/0A
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IX FILEIRA. - disposi¢do em linha de lcuplcnles transportaveis de GLP,

clc mesma LﬂpdCld&(lC pominal , wmn a0 la,do do outro e na posigio vertical, empilbados
ou. pdo; : .

X INSTALACAO DL ARMAZLNAMEN’IO - mstalagdo compleeudeudo
uma area de armazenamento ¢ sua protegio acrescida de distincias minimas, conforme

especificado nesta Porstaria, p'u'x dctemmnda quantidade de recipientes transportaveis
de.GLP;

XI - LlMl’lL DE AREA DE;ARMAZENAMENTO - lmha fixada pela
fileira externa de recipientes transportaveis de GLP, em um lote de recipientes,
acrescida da largura do corredor de inspegio, quando este for exigido; -

XII - LIMITE DO LOTE DERECIPIENTES - linha fixada pela fileira
externa de recipientes transportaveis Je GLP,em um lote de recipientes;

XU - LOTE DE RECIPIENTES .- conjunto de recipientes transportiveis de
GLP, sem que haj'é}, corredor de inspesio entre estes;

XIV - RECIPIENTES IRANSPORIAVLIS DE GLP - recipientes para
acondicionar GLP, fabricado segundo normas iécnicas da Associagio  Brasileira de

Normas, Técnicas - ABNT, com cap: aculadc nominal limitada a 190 kg de GLP, nos
- seguintes estados:

a) novos - quando ainda tfio receberam nenhuma carga de GLP,

b) cheios - quando contém .a:quantidade em kg de GLP prevista na
regulamentagdo de sua comercializagio;

c) parcialmente utilizados --quando, j& tendo recebido uma primeira carga de
GLP, apresentem qualquer quantidade. - dessc produto diversa da prevista na
regulamentagio de sua comercializagio;

d) vazios - quaudo os recipientes

..apos utilizados ndo. contém qualquer
quantidade de GLP em condi(;,ﬁes de sair do S0 por pressio interna,

@) em uso - quando apreseptem=em. seu bocal de saida qualquer conexdo
.diferente do lacre da distribuidora, t'mlpao plug,uc ou protetor de rosca;

Art. 3% Para o local que. atntaze cinco ou menos recipientes transportaveis
de GLP, com capacidade nominal-de; atéi13:kg . GLP, cheios, parcialmente utilizados ou
vazios, para consumo proprio, devem st obsel ados: os seguintes requisitos;

I- possuir ‘ventilagido natural;.

11 - estar protegido do sol',';_‘dgr;ichqva.e{da; umidade;

faiscas;



L "1V - estar afastado, no minimo, de 1,5m de ralos, caixas de gordura e de
esgotos, bemn como de galerias subter_:_ﬁueas ¢ stmilares. .

-

. Art. 42 O armazenamento de qualqucr qudnuddde de GLP superior dquela
' _plevxsta no artigo anterior necessitard de: instalagdo compativel com a quantidade de
GLY ¢ sera limitado pela capacidade nominal total dos recipientes transpostaveis,

chcxos pzucmlmemo uuhzados ou vazios, . com as seguintes dcnommag;ocs 3]
ca. 'actel isticas:

I - Area de Armazenamento Classe I
.a) capacidade de armazenamento - até. 520 kg de GLP;
b) area de armazepamentc minima de 4 m?
11 - Area de Armazenamento Classe 1L: '.
a) oap'éipidade‘de armazenamento - até.1.560 kg de GLP;
b) érea"de armazenamentc - minima de 8 m”.
11 - Area de Armazeuan_lento Classe L
a) capacidade de armazenamento - até 6.240 kg de GLP.
IV - Area de 1—\1‘1‘nazenament0=CI§15S¢.~IV:‘
21) cdpacidade de armazenamento - at¢ 24.960 kg de GLP.
'V - Area de Armazenamento Classe V:
a) capacidade de armazenzmento - até 49.920 kg de GLP.

VI-- Area de Armazenamento Classe VIL:

- a) capacidade de armazenemento.~ at¢-99.840 kg de GLP.

Vazios.




. § 22 No caso de botijdes (13:kg), a drea de armazenamento classe 11 poderd
receber até 120 1001p10ntes uauspoudvms ‘de GLP, cheios, parcialmente utilizados ou
1 vazios.

.

" ut . .
§ 3%  No caso de botijdes (13 kg), a drea de armazenamento classe JII
podera receber até 480 recipientes - uauspoxtavels de GLP, cheios, parcialmente
utilizados ou vazios. -

§ 4% No caso debotijdes (13:kg); 4 area de armazenamento classe IV podera
receber até 1.920 recipientes transpartaveis. de GLP, cheios, parcialmente utilizados ou
vazios, dispostos en Jotes de até 480 botijdes. :

§ 5¢ No ¢aso de botijﬁcs (13 kg) a ﬁrm de armazcnamcnto classu v podera

loles de até 480 bOUJOGS

§ 6* No caso de botijdes (13 kg), a drea de arinazenamento classe VI poderd
receber até 7.680 recipientes, cheics, parcialmente utilizados ou vazios, dispostos em.
lotes de até 480 botijdes. ' ]

§ 7° A area de armazenamento classe 1I deve possuir acesso através de uma
ou mais aberturas de no minimo, 1,20 n.de- l'ugura ¢'2,10 m de altura que abram de
dentro para fora. ,

§ 8% A drea de armazenamento classe III deve possuir acesso através de
duas. ou mais aberturas de, no minimo, 1,50.m de largura e 2,10 m de altura que abram
de dentro para fora, bem como possuir ¢ _edo1 de inspegdo de, no migimo, 1,00 m de
largura, entre os 10Les de mmpxentesf.uansponavms de GLP cheios, parcialmente
utilizados ou vazios e entre estes €.03 lumtes da drea de armazenamento.

§ 9° A area de armazenamento, classe IV deve comportar-botijdes dispostos

em lotes, possuir acesso através de:duas:guimais- aberturas de, no minimo, 1,50 m de

: hrgura e 2,10 m de altura, que abramide entro para fora, bem como possuir corredos
de. inspegdio de, no minimo’ 1,00:1 wgura, entre os lotes de recipientes

: uanspouavms de GLP cheios, pzuudlu' tilizados ou vazios e entre estes e 0s
limites da area de armazenamento. '

§ 10 A drea de armazenu

‘ : 1’1356 A% devu comportar botij\")cs dispostos
el lotcs possuix 4cesso atl(vés de'

de i mspegao de, no muumo 1,00 m..d' largy
os limites da area de armazenamento.”  ~

§.11 A drea de armazenamento 'classe’@V I dcve compox Lm boujocs dlspostos
em lotes, possuir acesso atraveés de Cua}u '

lar gura o 2,10 m de altura, que. abmm ds
de inspegdo de, no minimo, 1 OU '
transpor taveis de GLP" cheios, pmmalmemo uuhz

limites da 3 ar ea de armazenamento.

ac}os ou vazios € entre estes e os

i
Hopdan




. Art. 52 Ficam limitadas as areas de armazenamento das classes I ¢ II as
instalagﬁea de armazenamecuto de 1c<,1pientes transportaveis de GLP cheios,
 parcialmente utilizados ou vazios em l’ostos Revendedores de Combustiveis Liquidos -
PR.

1

Art. 6° A instalagio de armazepamento de recipientes transportaveis de
GLP cheios, parcialmente utilizados ou vazios devera observar as seguintes condigdes
de seguranca:

I - condigdes gerais:
a) situar-se ao nivel do solo, ou em plataforma clevada por meio de aterro,
podendo ser coberta ou ndo;

b) quando coberta deverd ter, no minimo, 2,50 m de pé direito ¢ haver.
permanentemente- 1,20 m de espago livre entre.o topo da pﬂln de botijdes ¢ a cobertura,
sendo . esta construida de material resistente ao fogo, porém coin menor resisténcia
mecinica que a estrutura das paredes ou muro;

" : )

¢) ter, a drea de armazenamento, no maximo, metade do seu perimetro

fechado ou vedado com muros ou similares, desde que resistente ao fogo;

_ d) ter o restante do perimetro- da- drea de armazenamento fechado com
estrutlra do tipo tela de arame ou similar, de forma a permitir ampla ventilagio;

€) possuir até 7/8 (sete oitavos)-de seu perimetro fechado com muro ou
similar, quando a area de armazenamento.ndo.for cercada como indicado nas alineas “c”
e “d” deste inciso ;

) possuir, em complemento ao muro previsto na alinea “e” deste inciso,

fechamento com estrutura do tipo. tela de.arame ou sumlzu de forma a pcumur ampla
ventilagdo, :

g) possuir, quando cercada, acesso através de aberturas com as dimensdes
minimas previstas para estas, quando ‘aplicadas ao fechamento das areas de
armazenamento, S ‘

l) ndo possuir, no piso ca Area. de: armazenamento e até a uma distancia de

3,0 m desta, aberturas para captagio. de 4 aguas pluviais, para esgotos ou outra finalidade,
canaletas, mlos rebaixos ou similares;

1) possuir po piso, dunucag,do-,(lehnnlando a area de armazenamento e os
lotes de recipientes transportaveis.de .GLP

j) ndo. armazenar 1uc1p1€utes 1

auqulﬁt_avcls de GLP, cheios, parcialmente
utilizados ou vazios, fora da drea de

m mazendmcnto

,.eslas devem ser especificadas com
npormas de classificagio de areas da



1) exibir placa indicando a classe da drea de armazenamento ¢ o limite
. maximo de recipientes transportaveis de-GLP, por capacidade nominal, que a instalagio
" esté apta a armazenar; .
\

-

M) armazenar 0s boujoes chuos ou parcialmente utilizados, com
cmpxlhamcnto maximo de quatro ux-xdadcs

1) armazenar os bOLleO: vaz1os €.0s8 p'ucnlmcnte utilizados separadamente
dos cheios, permitindo-se aos vazios o empxlhameuto de até cinco unidades, observados
08 1NeSOS ouldados dispensados acs. Lecqnentes cheios de GLP;

0) empilhzu‘ somente 1‘@01131@_1;@3 transportaveis de GLP, com capacidade
nominal igual ou infetior a 13 kg de GLP;

p) ndo permitir a circulaglip:.de pessoas estranbas ao manuseio dos
recipientes transportaveis de GLP, quando a drea de armazenamento ndo for cercada.

- condl s especificas:
- a) eubu placas em lugares.visiveis com os seguintes dizeres ou convengo
5xaﬁca que os reproduza: "PERIGO - INFLAMAVEL" ¢ "B EXPRESSAMENTE

PROIBIDO O l:lbO. DE FOGO E DE QUAISQUER INSTRUMENTOS QUE
PRODUZAM FAISCAS", nas seguintes quantidades:

1. uma placa, quando tratar-se de Area de Armazenamento Classe I ou II;

2. duas placas, quando tratar-se. de Area de Armazenamento Classe 1II ou

3. quatro placas, quando tratar-se.de Area de Armazenamento Classe V;
4. seis placas, quanclo tratar-se.de Area de Armazenamento Classe VI.

b). possuir extintores e . ulceudm de po quumco seco, devidamente
inspecionados e com validade em dia, pas segumtes quantidades minimas:

L. total de 8 kg, quando watar-se. de- Area de Armazenamento Classe I,

2. total de 24 kg, com no. muumo doxs extintores, quando tratar-se de Area
de Armazenamento Classe 1

3. total de 64 kg, com ne mmuuo quduo extintores, quando tratar-se de Area
de Ar mazepamento Classe 1T,

4. total de 96 kg, com no minimo, 01Lo cxlultoms quando tratar-se de Area
de Armazenamento Classes IV, Ve V. 1

*C) possuir nas areas de araz, ento d'1 classe I e supcuoxcs
equipamento de detecgdio de vazcuneuto d .G permdo a uma densidade méaxima de

1/10:do limite inferior de exploswmléde ¢ per. mitindo o alarme dentro de trés segundos.




-d) magter no local, para todas as.areas de armazenamento, liquido e material
- necessario para teste de vazamento de GLP,

LI - manter distincias minimas, em metros, copforme o quadro abaixo:

:.!

CLASSEDA AREA DE ARMAZENAMENTO

Dlstdllcla""de seguraiga 1111nuna (m)
» ‘ 1 i e v \ VI
‘imites da propriedadequando esta]1,5 13,0 - |5,0 6,0 7,5 10,0
_hmuada por muro com altura :
mmxma de 1,80 m. : : :
nites;da propriedade quando esta|5,0 175 15,0 20,0 30,0 50,0
do:for-delimitada por muro, exceto )
vias: pliblicas. =
‘Vias ptblicas. . LS 130 175 7,5 75  |150
| Escolas, Igrejas, Cinemas, } 20,0 130,0 - 1800 100,0 150,0 180,0
" . | Hospitais, Locais de grande
‘| aglomeragdo de pessoas e Similares
| Bombas de combustiveis, bocais e} 5,0 1,5 15,0 15,0 15,0 15,0
tubos de ventilagio de tanque
"de.combustiveis e/ou de
descargas dg motores a explosdo,
Ibem’ como de equipamentos e
maquinas que produzam calor. e v , _
QOutras fontes de ignigio. 3,0 3,0 5,0 8,0 8,0 10,0

- - § 1* Quando os vas _HldlllCS -estiverem  acondicionados em estrados
: apropriados, a altura de empxlhaxnmto podex d.ser acrescida em até cingiienta por cento,
desde que no local esteja disponivel equlpnnemo aplo priado para tal ompllhamento

§ 2 No caso de vazaento.de:GLP, o recipiente defeituoso devera ser

afastado dos demais e retirado para Jocal: aber to, ‘distante de qualquer ponto de chama,
ignigdo ou aquecimento.

[ETR




» +§ 6° O atendimento as alineas “¢” ¢ “d” do inciso I deste artigo, serd
. dispensado quando o armazenamento de recipientes transportaveis de GLP ocorrer na
forma das alineas “¢” ¢ “f” do mesmo inciso.

.
i)

. Art. 7° Cabe & Distribuidora. de GLP  orientar os revendedores e
~ consumidores em geral, quanto ds.: condigles wminimas de seguranga para
armazenamento de 1cup1onLes transport taveis de GLP, de que trata esta Portaria,

fornecendo-lhes copias de manuais, contendo os requisitos técnicos adequados ao
© armazenamento dos 1elcudos recipientes.

Paragrafo Gnico. Cabe ao responsavel pelo armazenawmento de recipientes
transportaveis de GLP a observncia do-disposto nesta Postaria ¢ a conservagio dos
equipamentos de seguranga previstes nesta- mesma Portaria.

Art. 8° O descumpumenlo do disposto nesta Portaria sujeitara o infr ator
‘penalidades previstas no Decreto 0 1.021; de 27 de dezembro de 1993.

Art. 92 A fiscalizagio da observincia do disposto nesta Portaria su'z't
executada pelo Departamento Nacional.de Combustiveis, nos termos do Decreto n®
1.021, de 27 de dezembro de 1993 ¢ Decreto 12 1.501, de 24 de maio de 1995, podendo,
em carater couco,_uente, ser exccutada pelos Estados, sttuto Federal e Mumcxp.los, por
intermédio de Orgio especilico paca este fim, nos termos da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Paragrafo Gnico. A fiscelizagio de que trata o “caput" deste artigo também
podera ser executada por outros orgdos federais ¢ por Estados, Distrito Federal e
Municipios, mediante convénio para este {inw.

- Art. 10. Fica. cstabeleudo o.prazo de 120 dias, para que as instalagdes que
aruazenem recipientes transpor taveis de. GLl’ conr capacxdadc de até 1 560 kg, ¢ de 180

dias para as demais, sejam adequadas” asi exigéncias estabelecidas por estaPortaria,
ambos contados da data de sua publicagéo.

Parégrafo Gnico. Decorrido o, prazo fixado neste artigo, o DNC promoverd a
interdigio das instalagSes inadequadas.e. caucelala a autorizagdo para 0 armazepamento
e.comercializagfio de recipientes tran. spoi] Lavms de.GLP.

Art. 11. Esta Portaria ndo- se aplica aos 1cup1eutes transportaveis de GLP
' quando Novos ou el uso.

Art, 12, Esta Portaria eutm o, v1g01 na data de sua publicagio, ficando
revogadas as Portarias CNP - DIFIS n® 58;°59, 60 ¢ 61, de 14 de junho de 1989, ¢

Decisdo Plendria contida no processo CNP-27300 015933/88 de 09/02/89.

RICARDO PINTO PINHEIRO
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CONCLUSAO

Em face das novas medidas exigidas pela Agéncia Nacional de Petroleo em
relacdo as condigdes minimas de seguranga das instalacdes de armazenamento
de GLP envasado, denota-se a preferéncia dos consumidores para o servigo do
ligue gas, mais pratico € com um custo menor que as demais »opgﬁes, ou seja,
entrega através de caminhdes previamente agendados e com datas estipuladas
pelas empresas numa variagio mé(iia de 25 dias entre uma entrega e outra, ¢ a
op¢do da compra do botijio nos postos de vendas readaptados as novas
exigéncias do mercado.

Embora possa-se dizer que as previsdes dos profissionais de marketing
estivessem corretas, quando anteviam a migrac¢do dos bonsumidores dos
postos de vendas para o ligue gas, observa-se que esta migracdo ndo se deu
nos moldes esperados, uma vez que o nimero de consumidores que aderiram
ao novo sistema é menor que aquele esperado segundo as previsdes iniciais.

Contrariando também as expectativas de que a segunda opgfio poderia ser

aquela realizada pela entrega do GLP via caminhfo das distribuidoras,

percebeu-se que uma significante parcela da populagdo continua fiel aos
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postos de vendas, apesar da diminuicdo dos mesmos e, oufrossim, muitas
vezes tenham aumentado consideravelmente a distidncia entre a casa do
consumidor ¢ o ponto de venda autorizado.

Em relagéo ao primeiro diagnoéstico referente & migracfo para o ligue gas em
nimero menor que o esperado, a explicagdo parece estar relacionada com o
fato de que antes da vigéncia da nova portaria da Agéncia Nacional de
Petréleo, o servico de entrega em domicilio individual através de telefone ser
acrescido de taxa adicional, o que encarecia o produto e portanto passava a ser
utilizado apenas em situagdes emergenciais pelos consumidores. Desta forma
acredita-se que muitos consumidores ndo aderiram ao ligue gas pelo simples
fato de acreditarem que esta op¢fio seria a mais dispendiosa entre as oferecidas
pelas companhias de distribui¢do e venda de GLP. .

A Segunda constatagdo, a de que muitos consumidores prefiram ainda a
compra dos botijdes em postos de vendas, parece estar ligada ao fato de que
muitos consumidores acabam com o tempo criando uma relagio de
facﬂitaménto com determinados postos de vendas, podendo, muitas vézes
efetuar o pagamento dos botijdes com cheque pré-datados ou pagamento
posterior, dependendo, evidentemente, da relagdo deste com o respectivo
ponto de venda. Leve-se em conta que na opinido de muitos consumidores a

relagdo prolongada com um determinado ponto de venda, também inclui o fato

- 16



de que o consumidor possa escolher o botijdo com melhor aparéncia ou estado
de conservagdo. Pode-se ainda verificar que em determinados casos a escolha
por esta opgdo da-se pela proximidade do distribuidor ou até mesmo pela forga
do marketing e vantagens oferecidas pelos postos de vendas em algumas
regides.

Fica constatado que boa parte dos consumidores possuem mais de um
vasilhame ( em torno de 80% ), esta constatacdio € positiva, uma vez que
aqueles que possuem apenas um estdo restritos apenas a dois servigos: o ligue
gas e o posto de vendas.

Para as empresas que pretendem implementar o servico de entrega
individual de GLP, através do ligue gas, o marketing deve focar-se em dois
pontos basicos: primeiro, este servi¢co ndo acresce em nada o custo do botijdo,
segundo, a rapidez e seguranga do servigo oferecido trard ao consumidor
vantagens considerdveis de tempo e auséncia de riscos durante o transporte do
botijdo até seus respectivos lares. Deste modo, acredita-se que uma campanha
enfocando estes dois pontos fara, sem duvida, que , em poucc espago de
tempo o servigo do ligue gas, seja aquele eleito pelos consumidores como o
mais adequado entre todas as op¢des oferecidas pelas empresas.

Com relagdo aos consumidores fieis aos postos de vendas em detrimento as

entregas em caminhdes, cabe as empresas incrementar ou nédo este servigo de
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acordo com o custo de manutencdo destes postos, caso seja esta a opgdo
preferencial, observa-se que postos de vendas identificados com os bairros ou
comunidades em que estdo inseridos devem estabelecer campanhas de
facilitamento ¢ vantagens na compra de botijdes, tais como prazo de
pagamento maiores, de acordo com prévio cadastro de clientes, ou com a
oferta de outros servi¢os que possam atrair os clientes, aumentando assim a
relagdo custo beneficio para os consumidores deste servigo.

Caso ndo seja esta a opcdo preferencial das empresas, parece claro que a
melhor opgdo seja também uma campanha esclarecedora das vantagens
oferecidas pelo servigo do ligue gés.

Conclui-se assim que a novo mapa de distribuicdio do GLP, parece estar
definitivamente encaminhado para o atendimento individualizado de entregas,
podendo tender em menor escala para o fortalecimento de determinados

postos de vendas em algumas regides especificas da regido metropolitana de

Curitiba.
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