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Pouco conhecimento faz que as criaturas se sintam orgulhosas. Muito conhecimento, que
se sintam humildes. E assim que as espigas sem graos erguem desdenhosamente a cabeca para
o céu, enquanto que as cheias a baixam para a terra, sua mae.

Leonardo da Vinci
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2 INTRODUGAO

Sendo metas do atual governo eleito do nosso pais a diminuigdo do
desemprego € a meihoria na distribuigdo de renda; sendo através do agronegocio a
maneira mais facil de se atingir tais objetivos; compete as institui¢cbes financeiras dar
suporte a essa politica de governo.

Neste contexto, cabe ao Banco do Brasil, como principal executante da
politica de governc para o agronegé6cio, fornecer suporte financeiro, tendo sido
disponibilizados para a presente safra 2003/2004, 32 bilhdes de reais para esse fim.

Com o advento da globalizag&o, organizacdes tanto financeiras, comerciais
ou industriais passaram a atuar no financiamento ao agronegoécio, principaimente no
segmento mais rentavel, compreendido pelos produtores rurais com faturamento
mais elevado.

E nesse ambiente altamente competitivo que as organizacées disputam seus
clientes, oferecendo-lhes além de inovacgdes tecnolégicas, aprimoramento constante
de seus processos, de forma a satisfazer as necessidades dos clientes de maneira
eficaz.

PORTER (1999, p.167) destaca que “a competitividade de um pais depende
da capacidade de sua industria de inovar e meihorar. As empresas conquistam uma
posicdo de vantagem em relagdo aos melhores competidores do mundo em razao
das pressbes e dos desafios. Elas se beneficiam da existéncia de rivais internos
poderosos, de uma base de fornecedores nacionais agressivos e de clientes locais
exigentes”.

2.1 Problematica

Devido a caracteristica inerente ao setor agricola, onde a maior parte de sua
renda anual provem das culturas de verdo, tem-se uma procura de forma mais
intensa por crédito nos meses que antecedem ao plantio das safras, no caso de
agosto a outubro.

Pelo fato de as renovacbes de limite de crédito serem encaminhadas pelas
empresas de Assisténcia Técnica juntamente com as propostas de financiamento



dos produtores rurais, tem-se 0 acumulo de limites de credito e propostas em um
curto espaco de tempo.

Com o intuito de agilizar o processo de concessdo de crédito para os
produtores rurais — pessoas fisicas, foram estudadas melhorias no processo, de
forma que, com a chegada do periodo de safra, a agéncia ja se encontre com 80 %
da carteira de clientes com seus limites ja renovados e aprovados.

Desta forma, atende-se melhor as necessidades dos clientes ja cadastrados,
disponibilizando aos mesmos o crédito logo no inicio da safra, possibilitando um
melhor gerenciamento da carteira.

O presente relatério de estagio pretende responder a seguinte questdo-
problema: como atingir o indice proposto e principalmente como melhorar a
gestdo da carteira de clientes visando a analise preventiva do crédito?

2.2 Justificativa

Com os recentes aumentos na produgao agropecuaria em nosso pais, com
sucessivas quebras de recordes de produgdo, superavits bilionarios na balanca
comercial dos produtos agropecuarios, aliado a politicas governamentais de
incentivo a produgdo, com abundante alocagao de recursos, tém se observado um
aumento na procura por crédito pelo setor primario.

Com a crescente competitividade entre instituicbes financeiras, torna-se
necessario as empresas que atuam no mercado, agilidade no atendimento das
necessidades de crédito dos clientes, aliado a critérios na concessdo dos mesmos
sempre visando ao retorno dos capitais emprestados.

SILVA (1998, p.75) destaca a importancia da otimizag&o do processo de
concessao de crédito afirmando que:

Crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa
de pagamento numa data futura. Enquanto hé promessa de pagamento ha risco da
mesma n3o ser cumprida. A formalizagdo de acordo de crédito por meio de um
contrato bem elaborado é uma condigdo fundamental para assegurar ao credor o
direito de receber, independente da vontade do devedor de pagar. Entretanto, pouco

adianta ao credor ter assegurado o direito de receber se o devedor ndo dispuser de



recursos para satisfazer o pagamento. Essa condicdo leva a necessidade da

decisdo de crédito ser precedida de uma analise técnica.

Para PAIVA (1997, p.05), “a fungéo financeira de crédito € a administracéo
de ativos com disposicdo de assumir riscos, visando obter o melhor resuitado
possivel”.

As afirmativas anteriores merecem destaque no contexto do trabalho, pelo
fato de que, sendo o Banco do Brasil S.A. o principal financiador da agropecuaria
nacional, e devido a procura por crédito estar concentrada em certo periodo do ano
(periodo de plantio da safra verdo), o estabelecimento de limite de crédito e
conseqliente concessao de crédito acaba ocasionando grande demanda de trabalho
na fase em que ha maior procura pelo mesmo.

Agilizando as analises de crédito, todo o processo de concessio se torna
mais rapido, por isso os procedimentos de concessdo devem estar adaptados a
demanda no periodo de pico.

Uma nova postura na anélise preventiva de crédito esta sendo proposta,
evitando assim o estudo de limite de crédito conjuntamente com a concessédo de
crédito, mas sim a proatividade no estudo dos mesmos. Sendo adotado como
objetivo da agéncia, ter 80% de sua carteira de clientes com crédito ja aprovado.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Geral

Demonstrar como a agéncia vem procedendo para atingir a meta em relagéo
ao estabelecimento de limite de crédito para produtores rurais — pessoas fisicas,
bem como, verificar a possibilidade de direcionar o trabalho da area de crédito para

Analise Preventiva de Crédito.



2.3.2 Especificos

* Analisar a metodologia adotada pela agéncia para concesséo de limite de
crédito aos seus clientes produtores rurais — pessoas fisicas.

o Verificar a viabilidade de otimizar os indices de aprovacéo de limite de
credito aos seus clientes.

» ldentificar a existéncia de retrabalho dentro da analise de crédito.

¢ Sugerir melhorias no processo de concessio de crédito.

2.4 Metodologia

A monografia foi iniciada com um levantamento bibliografico referente ao
assunto que seria abordado, para que assim, tendo conhecimento dos conceitos e
definicbes, bem como a posicdo de alguns autores visando demonstrar o
conhecimento de alguns estudos ja existentes. A pesquisa nédo teve intencdo de
esgotar a bibliografia existente, apenas conceituar o tema abordado no presente
relatorio.

Para FACHIN (2001, p.126) “entende-se por levantamento bibliografico o
material constituido por dados primarios ou secundarios que possam ser utilizados
peio pesquisador”.

Definidos os conceitos operacionais relevantes para o desenvolvimento do
trabalho, parte-se para o estudo de caso propriamente dito, buscando o
conhecimento amplo e detalhado da empresa objeto de estudo.

GIL (1999, p.72) afirma que “o estudo de caso € um estudo empirico que
investiga um fenémeno atual dentro de seu contexto de realidade”.

A coleta de dados descritos nesta monografia foi obtido em conjunto com os
demais colegas da agéncia e baseada em dados estatisticos.

Para complementacdo do estudo foi utilizado o método quantitativo, que
emprega um instrumental estatistico como base do processo de andlise do
problema. Nesta fase foram analisados dados retirados em relatérios gerados por
softwares especificos utilizados pelo Banco.



2.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho estéd estruturado em quatro partes. A primeira onde se
encontra o tema, a justificativa € o problema a ser estudado, e, também a
metodologia utilizada. Neste primeiro momento apenas é introduzido o tema a ser
estudado.

Na segunda parte temos a revisdo bibliografica que enfoca o conceito de
crédito, bem como conceitos relevantes para que entdo se comente sobre analise e
decisdo de crédito. Este topico que tem fundamental importancia para apoio no
estudo de caso da problematica descrita na monografia.

Apresenta-se ainda na segunda parte, 0s cinco “C’s” do crédito, conceitos
indispensaveis para que se possa efetuar uma analise de crédito.

A terceira parte enfoca o estudo de caso realizado na agéncia de S&o Jodo
do Triunfo- PR, que procura demonstrar o processo utilizado, a interpretagdo dos
dados obtidos durante o estudo e a implementac&o de melhorias no processo.

Na quarta parte é analisado ¢ alcance dos objetivos por ocasido da
concluséo e, da realizagdo dos estudos futuros baseados nas recomendacdes aqui
deixadas.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Dados Histéricos de Sdo Joao do Triunfo

Em 1864 Jodo Nunes de Souza, morador em S3o José dos Pinhais,
internou-se no sertdo como cagador; e, em determinado ponto, resolveu radicar-se
e fixar residéncia. Jodo Nunes de Souza iniciou os fundamentos de uma propriedade
rural, que deu origem & povoagdo, hoje cidade de Sdo Jodo do Triunfo. Outros
sertanistas seguiram o seu exemplo e, com o decorrer do tempo, se foram fixando
na localidade. Antdnio Dotes foi o segundo desbravador a acompanhar o gesto de
Jodo Nunes de Souza, fixando-se no sertdo. O primeiro lugar explorado recebeu a
denominagdo de Rio da Vargem, para onde em 1867 Antonio Dotes se transferiu,
seguido de outros bandeirantes, e onde ja se encontrava Jodo Nunes de Souza.



Em 1871 foi criada nas terras doadas por Jo&o Nunes de Souza, a freguesia
de S&o Jodo do Triunfo, nova denominag¢do dada ao antigo povoado do Rio da
Vargem. Foi entdo construida a primeira capela, sob a invocagdo de S&o Jodo
Batista. Sdo Jodo do Triunfo teve foros de Vila, por ocasi&o da criagdo do municipio
com a denominacio, em virtude do Decreto Estadual n° 13, de 08 de Janeiro de
1890, com area formada do territério até entdo pertencente ao municipio de
Palmeira. A sede municipal foi instalada oficialmente a 15 de Fevereiro de 1820. A
comarca foi instalada a 25 de Janeiro de 1949, apés a sua criagio, pela Lei Estadual
n° 93 de 14 de Setembro de 1948.

A sede Municipal de S&o Jo&o do Triunfo localiza-se na posi¢ao determinada
pelas coordenadas geograficas seguintes: 25° 41’ 2” de latitude Sul e 50° 17’ 49" de
longitude. Limita-se ao Norte com os municipios de Fernandes Pinheiro e Palmeira,
ao Sul com o municipio de S&o Mateus do Sul, ao Oeste com Reboucgas e ao Leste
com o municipio da Lapa.

Possui clima temperado. A temperatura apresenta-se amena no veréo,
baixa no inverno quando se observam geadas freqlientes. Em anos anteriores
foram registradas as seguintes temperaturas médias: 22° C. para as maximas, 06°
C. para as minimas e 14° C. para a compensada.

O municipio de Sdo Jodo do Triunfo compreende uma area de 718
quildmetros quadrados.

Dentre os acidentes geograficos do municipio, destaca-se o Rio Iguagu cujo
nome indigena quer dizer “Grandes Aguas”, nasce préximo & Serra do Mar, no
municipio de Curitiba, corrente de Leste para Oeste, seu curso tem mais ou menos
1320 Km, dos quais somente 300 km eram navegaveis, desde a cidade de Porto
Amazonas até Porto Almeida, abaixo de Unido da Vitoria.

As principais riqguezas naturais do municipio sdo as de origem vegetal:
madeira e erva-mate.

De acordo com a realizagdo do ultimo senso, 0 municipio contava com
aproximadamente 12.419 habitantes.

Os ramos da agricultura e industria extrativa vegetal se constituem na
principal atividade econdmica do municipio. As principais produgbes agricolas no
municipio sdo: arroz, batata, centeio, feijéo, milho, trigo, mandioca, batata-doce, uva,
soja, erva-mate e fumo. Além dessas atividades o municipio desenvolve a criacao



de bovinos, suinos, caprinos e eqlinos; também merece destaque a extragdo de
madeira no municipio.

O municipio possui cerca de 240 pontos comerciais e duas agéncias
bancarias: Banco do Brasil e Banestado.

Passa pela cidade a estrada PR 151, que liga o municipio as cidades de
Palmeira e S&o Mateus do Sul. Na cidade funciona uma agéncia dos Correios e
também a Telepar.

Trabalham em S&o Jodo do Triunfo atualmente 05 médicos, sendo 03
clinicos geral, 01 pediatra e 01 ortopedista, 01 enfermeira padrdo, 13 auxiliar de
enfermagem e 03 dentistas. Conta também com um hospital, um posto de saude e
oito mini postos na zona rural.

Destaca-se no municipio a etnia polonesa, ltaliana, Ucraniana e Sirio-
libanesa.

O municipio conta atualmente com:

- 23 Escolas Municipais de Ensino Fundamental de 12 a 42 série —~ zona rural;

- 02 Escolas Consolidadas Mun. de Ens. Fund. de 12 & 42 série — zona rural;

- 01 Escola Municipal de Ens. Fund. de 52 & 82 série — sede;

- 01 Escola Estadual de Ens. Fund. e Médio - de 52 a 82 série e 2° Grau —
sede;

- 02 Escolas Estaduais de Ensino Fundamental — 52 & 82 série — zona rural.

As informacbes apresentadas anteriormente foram obtidas junto a Prefeitura
Municipal de S&o0 Jodo do Triunfo(PR).

3.2 Histoérico do Banco do Brasil

Desde seu nascimento em 1808, o Banco do Brasil se identifica com os
principios nacionais e ganha a confianga do povo brasileiro. Fundado em 12 de
outubro de 1808 pelo Principe D. Jodo (mais tarde, D. Jo&do VI, Rei de Portugal), o
Banco do Brasil foi o primeiro banco a funcionar nos dominios portugueses.

O Banco do Brasil, quarto emissor em todo o mundo - até entdo apenas a
Suécia, a Inglaterra e a Franga dispunham de bancos emissores -, instalado em
prédio da antiga Rua Direita, esquina da Rua de S&o Pedro, iniciou suas atividades
em 11 de dezembro de 1809.



Em 25 de abril de 1821, D. JoZo VI e a Corte retornaram a Portugal, para
onde levaram os recursos que haviam depositado no Banco; ja em crise devido a
sua profunda vinculagdo com os interesses da Coroa.

Em 7 de setembro, de 1822, D. Pedro | declara a independéncia do Brasil. O
apoio do Banco foi decisivo para que as autoridades da época custeassem escolas e
hospitais e equipassem 0s navios que minaram as ultimas resisténcias lusitanas e
asseguraram a Independéncia.

Em 1829 foi Promulgada Lei extinguindo ¢ Banco do Brasil, acusado de que
suas emissGes concorriam para desvalorizagdo do meio circulante, éxodo dos
metais preciosos e elevacéo geral dos pregos.

Promulgada, em 8 de outubro de 1833, pela Assembléia e sancionada pela
Regéncia, Lei que visava coibir definitivamente a desordem financeira que entéo se
instaurara, fixando novo padrdo monetario, gerando novas fontes de renda e
restabelecendo o Banco do Brasil. No entanto, ocorre a falta de concorréncia a
subscricdo publica de parte do capital estipulado para o novo estabelecimento
emissor.

Em 21 de agosto de 1851, no Rio de Janeiro, comecgaram as atividades de
um banco particular de depésitos e descontos - denominado também Banco do
Brasil, fundado por Irineu Evangelista de Souza, Visconde de Maua, e outros, com
um capital de 10.000 contos de réis. Esse valor era considerado elevado para a
época e 0 mais vultoso entre os das sociedades existentes na América Latina.

O verdadeiro segundo Banco do Brasil - ao qual se fundiram o BB de 1851 e
mais o Banco Comercial do Rio de Janeiro - foi criado em 1853, por iniciativa do
entdo ministro da Fazenda, José Joaquim Rodrigues Torres, o Visconde de ltaborai.
Esse novo Banco do Brasil comegou a funcionar em 1854, sem a interveniéncia do
Governo na conducgdo das operacdes comerciais.

Em 19 de abril de 1854 a Diretoria do Banco resolveu que, para homeagao
de novos empregados, ""se abrissem concursos para se escolherem os mais idoneos
e preencher assim as vagas dos lugares de escriturarios".

Com a Reforma Bancaria de 1857, bancos de emiss&o, criados através de
simples decretos executivos, foram instalados em algumas provincias do Brasil - Rio
Grande do Sul, Pernambuco e Maranh&o, entre outras.
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Em 22 de agosto de 1860, foi promulgada a Lei n° 1.083, de Reforma
Bancaria, que restringia a circulagdo monetaria mediante a emiss&o restrita dos
Bancos sobre a base de metais preciosos neles existentes. Tal lei representava uma
cautelosa reacéo a proposta de pluralidade de fontes emissoras.

O Banco do Brasil transformou-se, em 1863, no unico 6rgdo emissor da
capital do Império e das provincias centrais e do Sul, bem como em parte do resto
do territorio nacional. O Banco, no entanto, nunca sanou o problema estruturai de
insuficiéncia de fundo disponivel para garantir o volume de emiss&o necessario aos
financiamentos exigidos pelo desenvolvimento econdmico. E foi em situacdo de
depauperamento que se viu atingido pelo impacto devastador da crise de 1864.

As principais conseqUéncias foram as faléncias e concordatas que
ocorreram na praga do Rio de Janeiro, no total de 25, até o fim de margo de 1865.

Com a Lei n°1.349, de 1866, cessava a faculdade de emissédo do Banco do
Brasil, que se transformou num instituto de depositos, descontos e de empréstimos
sobre hipotecas. O mais poderoso determinante da Lei foi a requisicdo insaciavel de
recursos, em especies metalicas, para custeio da Guerra do Paraguai, de que
resultou a alienagdo do Estado, no més subseqlente, de toda a sua reserva
metalica.

A partir do final dos anos 80, o BB passou a destacar-se como instituicéo de
fomento econdmico. Para a agricultura, destinou as primeiras linhas de crédito em
1888, utilizadas no recrutamento de imigrantes europeus para assentamento em
lavouras de café, entdo sob o impacto da libertagéo da m&o-de-obra escrava.

Com a proclamacdo da Republica, em 1889, foi chamado a cooperar na
gestao financeira do novo regime politico e se destacou como agente saneador das
finangas, abaladas pela crise do fim da Monarquia.

Em 17 de dezembro de 1892, o Presidente da Republica baixou o decreto n°
1.167, em que autorizou a fusdo do Banco do Brasil com o Banco da Republica dos
Estados Unidos do Brasil, desde que a decidissem, por maioria de votos, as
respectivas assembléias de acionistas. A nova instituicdo, com faculdade emissora,
foi denominada Banco da Republica do Brasil.

A terceira e atual fase juridica do Banco, sob a denominagdo Banco do
Brasil, tem origem com o decreto n°® 1.455, de 30 de dezembro de 1905. O Banco da
Republica do Brasil foi considerado liquidado e seus bens, direitos e agbes



11

incorporados e sub-rogados ao novo Banco, para integrar o capital inicial de 70.000
contos de reis.

Desde 1906, as acles ordinarias da Empresa tém sido transacionadas
publicamente nas bolsas de valores; as preferenciais passaram a ser negociadas a
partir de 1973. Sempre presente nos pregdes, os papéis do Banco chegaram a
destacar-se como blue chips no mercado acionario.

Em 1926, o Banco mudou sua sede para o prédio localizado na Rua Primeiro
de Marco, no Rio, onde hoje funciona o Centro Cultural Banco do Brasil.

Em 1937, com a criagdo da Carteira de Crédito Agricola e Industrial - Creai,
0 Banco instituiu o crédito rural especializado e langou as bases para o fomento da
nascente atividade industrial brasileira.

Na década de 40, esteve presente na Marcha para o Oeste, deflagrada pelo
presidente Getulio Vargas, ajudando a incorporar milhares de hectares de terras ao
processo produtivo. Nos mais destacados momentos da evolugdo da agropecuaria
brasileira, o Banco deixou sua marca: culturas como a soja e o trigo, de fundamental
importancia para a economia nacional, foram introduzidas e desenvolvidas com sua
decisiva participagdo. Em 10 de novembro de 1941, o BB inaugura, em Assungéo,
Paraguai, sua primeira agéncia no exterior.

Em 29 de dezembro de 1953, foi criada a Carteira de Comércio Exterior
(Cacex), em substituicdo a antiga Carteira de Exportac&o e Importacdo do Banco do
Brasil, instalada em 21 de maio de 1941.

No periodo pés-1945 o Banco atuou decisivamente também no
desenvolvimento industrial, com destaque na implantacdo da Companhia Siderurgica
Nacional, um dos marcos mais significativos da industrializagdo brasileira.

A sede do BB foi transferida para Brasilia no dia da inauguragdo da nova
capital, 21 de abril de 1960.

Em 31 de dezembro de 1964, a Lei 4.595 (Lei da Reforma Bancaria) criou o
Banco Central e o Conselho Monetario Nacional. Ao Banco do Brasil coube
continuar a exercer algumas fungdes de autoridade monetaria, as quais s0 viria a
deixar mais de duas décadas depois.

Até 1966 o Banco instalou poucas agéncias no exterior. A partir de 1967,
passa a atuar com maior impulso no plano internacional. Agéncias e escritérios sdo
abertos na América Latina. No mesmo ano, autorizou-se a abertura da filial de Nova
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lorque, inaugurada em 1° de abril de 1969. Em 1971, o Banco somava 975 agéncias
em territorio nacional e 14 no exterior.

O Banco do Brasil inaugura, em 05 de novembro de 1976, na cidade mato-
grossense de Barra do Bugres, sua milésima agéncia, um marco na expanséo da
rede bancaria nacional.

Uma das principais transformacdes na historia recente do Banco deu-se em
1986, quando o Governo decidiu extinguir a Conta Movimento mantida pelo Banco
Central, mecanismo que assegurava ao BB suprimento automatico de recursos para
as operacdes permitidas aos demais intermediarios financeiros. Em contrapartida, o
Banco foi autorizado a atuar em todos os segmentos de mercado franqueados as
demais instituicées financeiras.

Em 15 de maio de 1986, o Banco constitui a BB Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios S.A. Inicia-se, assim, a transformacio do Banco em
conglomerado financeiro.

O ano de 1987 para o Banco do Brasil, foi um ano de importantes
realizagées. Quatro subsidiarias passaram a integrar o conjunto de empresas
vinculadas ao BB: BB Financeira S.A; BB Leasing S.A.; BB Corretora de Seguros e
Administradora de Bens S.A. e BB Administradora de Cartdes de Crédito S.A. Das
opgdes de investimento entido ofertadas, o destaque ficou por conta da Cademeta
de Poupanga Rural (Poupanga-Ouro). Langada em fevereiro, alcangou o equivalente
a 7,5% do sistema de poupanca.

Em 1988, o periodo caracterizou-se por intensa atividade politica, que
culminou com a promulgagdo da oitava Constituicdo brasileira. No campo
econdmico, houveram acentuadas dificuldades, entre as quais 0 agravamento da
inflagdo, que alcancou a indesejavel marca de 933% a .a. Para o Banco, o ano foi
marcado por grandes realizacées, sobretudo no campo mercadologico. Dentre os
novos produtos e servigos ofertados, destacava-se o Ourocard, primeiro cartéo de
multiplo uso do mercado; as operagdes de leasing financeiro, iniciadas em julho; e a
criagdo, em outubro, do BB Banco de Investimento S.A.

Em 1994, para a implantagdo do Plano Real, plano de estabilizagdo
econdmica, o BB, mais uma vez, assumiu papel estratégico. Foi o responsavel pela
substituicdo da antiga moeda pela nova, em curto espago de tempo, em todo o
Brasil. A operagé@o foi considerada a maior do género ja realizada no mundo.
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Quando o Real entrou em vigor, em primeiro de julho, o BB havia distribuido R$ 3,8
bilhées as 31 mil agéncias bancarias existentes no Pais.

Em 1995, a empresa é reestruturada para se adaptar a nova conjuntura
advinda do Plano Real e a consequente queda da inflagdo que afetou todo o sistema
bancario. Para adequar o quadro de pessoal, foi langado o Programa de
Desligamento Voluntario - PDV. Dentro do PDV, 13.388 funcionarios foram
desligados no ano.

No primeiro semestre de 1996, o Banco enfrentou o desafio de expor a todos
a grave situacido em que se encontrava. Com a adoc¢do de medidas saneadoras e de
regularizacdo de antigas pendéncias de crédito, fechou 1896 com prejuizo de R$ 7,6
bilhdes, muito embora tenha apresentado lucro no segundo semestre de R$ 254,9
milndes. O resultado de 1996 foi fortemente impactado pelas despesas com
provisGes para crédito de liquidacdo duvidosa. No mesmo ano, 0 Banco realizou
chamada de capital no valor de R$ 8 bilhdes. Implementou, ainda, macigo programa
de investimentos em tecnologia.

Em 1997, Foram adotadas medidas rigorosas, para conter despesas e
ampliar receitas, e ajustada a estrutura administrativa e operacional, o0 Banco voltou
a apresentar lucro, R$ 573,8 milhdes. Demonstrou, em 1997, sua capacidade de se
adaptar as exigéncias do mercado, oferecendo novas opgdes de credito a grupos
segmentados de clientes e produtos modelados de acordo com a nova realidade
econdmica. Lidera na area de mercado de capitais e conquista espacos cada vez
maiores nas areas de varejo e seguridade.

Em 1998, o Banco do Brasil € o primeiro a ganhar o certificado ISO 2002 em
andlise de crédito. E classificado também como instituicdo da melhor qualidade, ao
receber o rating nacional maximo da Atlantic Rating, "AAA". Inaugura o seu Centro
Tecnologico, complexo entre os mais modernos e bem equipados do mundo.

O Banco do Brasil conquista o reconhecimento do mercado de capitais. E
destacado como a melhor companhia aberta de 1998, com a entrega, em 1999, do
Prémio Maué, concedido em conjunto pela Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
Abrasca, Abamec, Associacdo Comercial do Rio de Janeiro e Jornal do Brasil.

O ano de 2000 foi tempo de expansdo do BB na Internet, com o langamento
do Portal Banco do Brasil, com 2,6 milhdes de correntistas habilitados a acessar os
produtos e servicos oferecidos por intermédio do portal www.bb.com.br;
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consolidando-se como a institui¢cdo financeira brasileira com maior presenca na rede
mundial. O Banco registrou um Lucro Liquido de R$ 974,2 milhdes, que representou
retorno sobre o Patriménio Liquido de 12,2%.

Desde 30.04.2001 o Banco do Brasil vem adotando a configuragédo de Banco
Muitiplo passando assim, a atuar como os demais Bancos Brasileiros. A medida tras
vantagens como a reducdo de custos, racionalizacdo de processos, otimizacao da
gestao financeira e fisco-tributaria. Em decorréncia disso, foram ativadas as carteiras
Financeiras e Comercial.

Em 21.08.2001, o Banco, dando continuidade ao processo de modernizacdo
iniciado em 1995, aprovou a nova configuracdo do Conglomerado com o objetivo de
tornar mais agil o processo decisoério, proporcionando maior autonomia e seguranca
as decisbes dos executivos da empresa e dar maior transparéncia ao sistema de
responsabilidades institucionais do Banco perante 6rgéos e instituicbes reguladoras
e fiscalizadoras e 0 mercado.

Com as mudangas, a Diretoria Executiva configurava-se em dois niveis,
sendo: 0 Conselho Diretor — composto pelo Presidente e Vice-Presidentes — e
demais Diretores. Para a nova configuragdo foram criados 7 cargos de Vice-
Presidentes e acionados 16 cargos de Diretores, dos 22 previstos pelo novo
Estatuto.

O Conselho Diretor focara as questbes estratégicas e o relacionamento
institucional da organiza¢ao, resguardadas as funcbes diretivas na condugdo dos
negocios e operagdes do Banco, descentralizadas do Conselho Diretor.

Foi aprimorada a dinamica de gestdo, mediante a adocdo de nova
configuracdo de comités, subcomités e comissdes no nivel do Conselho Diretor e de
Diretores, permitindo a descentralizagdo e agilizagdo do processo decisorio,
mantendo-se as premissas de algada colegiada, autonomia, e seguranga nas
decisdes dos executivos da empresa.

O modelo organizacional implementado a partir de 1995 contemplava a
estruturacgdo do Banco em quatro entidades organizacionais, com papeis
especificos, sendo: Diretoria, Unidades de Assessoramento, Unidades de Fungao e
Unidades Estratégicas de Negoécios.

Com a nova estrutura, o BB passa a se configurar em quatro pilares
negociais — Atacado, Varejo, Governo e Recursos de Terceiros. Esta estrutura
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organizacional deriva do novo modelo negocial com a responsabilidade pela gestéo
sobre clientes, produtos e canais de negociagao.

O histérico apresentado anteriormente teve como principal fonte de
informagdes o Sistema de Informacgéo do Banco do Brasil S.A. (SISBB).

3.3 Dados da Agéncia do Banco do Brasil de Sdo Joao do Triunfo

A agéncia do Banco do Brasil de S&o Jo&o do Triunfo iniciou suas atividades
em marco de 1980, funcionando como Posto Avangado — PAVAN, subordinada a
agéncia do Banco do Brasil de S8o0 Mateus do Sul. Na época o Posto Avangado
tinha apenas 02 funcionarios.

No dia 01 de outubro de 1983 & inaugurada a agéncia do Banco do Brasil de
Sao Jodo do Triunfo, a qual passa a ser autbnoma e deixa de ser Posto Avancgado.
O primeiro gerente da agéncia foi o Sr. Idenor Junior, o qual contava com o apoio de
mais 05 funcionarios. A agéncia foi criada para atender a grande demanda de
agricultores da regido, os quais ndo possuiam na época nenhum tipo de
financiamento para costear suas atividades, sendo que cerca de 95% dos
movimentos da agéncia era voltado ao fortalecimento da agricultura familiar.

Atualmente a agéncia tem como gerente de agéncia o Sr. Edemir Medeiros,
auxiliado pelo gerente de expediente Mauro Luis Marcon Dalsasso, mais trés
funcionarios escriturarios, dois caixas executivos, duas contratadas e um estagiario.

Os dados apresentados acima foram obtidos diretamente na agéncia do
Banco do Brasil de S&o Jo&o do Triunfo — PR.

3.4 Crédito

Derivada do latim credere a palavra crédito pode ser conceituada: acreditar,
confiar, acreditamos, confiamos que alguém vai honrar seus compromissos para
conosco; confianga na solvabilidade de alguém; dispor a uma pessoa algum valor
em dinheiro mediante promessa de pagamento futuro; permiss&o de usar capital de

outrem.
SILVA (1998, p.64) afirma que: “a fungéo de crédito é bastante antiga e

alguns estudiosos destacam que foram encontradas evidencias escritas nas ruinas
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da antiga Babildnia sobre empréstimos feitos a um fazendeiro, o qual teria se
comprometido a pagar os juros € o principal ap6s a colheita”.

Para LEMES JUNIOR, CHEROBIM e RIGO (2002, p.442) “crédito € a
disposicdo de alguém ceder temporariamente parte de seu patriménio ou prestar
servicos a terceiro, com a expectativa de receber de volta o valor cedido ou receber
pagamento, depois de decorrido o periodo estipulado, na sua integralidade ou em
valor correspondente. E a troca de bens presentes por bens futuros”.

Ninguém confia em desconhecido, em pessoa que acabou de conhecer, ou
em alguém sobre quem tem poucas informagdes. Para que confiemos em pessoas,
precisamos conhece-las. Para conhece-las, precisamos basicamente de duas
coisas: tempo e informagio.

S6 confiamos em pessoas que conhecemos. A convivéncia, ao longo do
tempo, nos dara informagdes que nos permitirao firmar conceito sobre sua conduta.

Da mesma forma, para emprestar dinheiro das instituigdes financeiras, deve-
se conhecer o cliente a aigum tempo, de sorte que experiéncias positivas fornegam
dele informagdes suficientes para que se acredite ser ele merecedor de crédito.

MATTOS (1998, p.174) comenta que: “Em finangas define-se crédito como
sendo um instrumento de politica financeira a ser utilizado por uma empresa
comercial ou industrial — na venda a prazo de seus produtos — ou por um banco - na
concessdo de empréstimos, financiamentos ou garantia. Para um banco, as
operacbes de crédito constituem seu préprio negécio”.

3.5 Crédito e financas

Gestdo financeira é a fungdo da Administracdo que tem como objetivo a
adequacio de fontes e aplicagdes de recursos em uma empresa objetivando lucro.

Muitos autores, ao tratar do assunto, colocam a maximizag&o do lucro como
medida de eficiéncia da gestdo financeira na empresa, acreditando que a busca do
maior lucro que os ativos possam alcangar conduz a uma eficiente alocacéo de
recursos.

Mas a politica de maximizag&o de lucros podera trazer sérias consequeéncias
se a busca de um resuitado de curto prazo sacrificar a qualidade. 1sso podera até
inviabilizar a empresa a longo prazo.
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Cautela excessiva em nome da qualidade, ou seja, seguranga em demasia
na alocacdo dos ativos, pode reduzir a rentabilidade, porque ativos seguros tendem
a oferecer menor remunerag¢éo por ndo necessitarem compensar o risco.

Em crédito temos 0 mesmo dilema do administrador financeiro Maximizagao
do Lucro versus Seguranca.

Emprestar visando apenas 0 maximo que o empréstimo possa gerar de
lucro, mas n&o receber, é passaporte para a faléncia.

Emprestar visando apenas a seguranga do negoécio pode reduzir a
rentabilidade e, conseqiientemente, dificultar a geracdo de receitas para satisfazer
os custos, o que, da mesma forma, fragiliza a empresa.

Assim:

- A excessiva preocupag¢do com o lucro pode inviabilizar o recebimento,
podendo gerar prejuizo;

- A excessiva preocupagdo com a seguranca reduz margens de lucro,
podendo conduzir ao prejuizo.

Por isso, as modernas teorias de administracéo financeira preconizam que a
politica financeira da empresa deve buscar definir o ponto de equilibrio entre a
probabilidade de recebimento e a rentabilidade possivel.

Resumindo, segundo MATTOS (1998, p.166), “funcdo financeira de crédito é
a administragdo de ativos com a disposicdo de assumir riscos, visando obter o
melhor resultado possivel”.

3.6 Risco de crédito

O risco permeia a atividade humana. Tudo que fazemos ou dizemos tem a
possibilidade de gerar consequéncia diferente daquela que imaginamos. Atravessar
uma rua pode ter como resultado um acidente.

A atitude frente ao risco & diferente para cada pessoa. Ela é inerente a
personalidade e mutavel com o tempo. Assim, explica-se o fato de uma pessoa
aplicar suas economias em bolsa de valores enquanto outra prefere a seguranca da
caderneta de poupanca.

Ndo pode-se, entretanto, confundir risco com incerteza. Exemplificando,
pode-se dizer que risco ocorre quando um piloto profissional dirige um carro de



18

competicdo em alta velocidade, na pista apropriada. Ele conhece a situagédo e os
riscos a que esta sujeito. A incerteza ocorre quando um motorista comum tente
substituir o piloto profissional na diregcdo do carro de competicdo, pois ndo tem
conhecimento adequado da situacao.

Em finangas, também tém sido utilizados conceitos distintos para risco e
para incerteza. PAIVA (1997, p.93) ndo se pode confundir risco com incerteza:

e Risco: existe quando o tomador da decisdo pode embasar-se em
probabilidade para estimar diferentes resultados, de modo que sua expectativa se
fundamente em dados histéricos. Isto &, a decisdo é tomada a partir de estimativas
julgadas aceitaveis.

¢ Incerteza: ocorre quando o tomador ndo dispde de dados histéricos acerca
de um fato. O que podera exigir que a decisdo se faga de forma subjetiva, isto &,
apenas através de sua sensibilidade.

Ainda para esse autor Risco de Crédito ¢ tratado como sendo a
probabilidade de o cliente ndo cumprir seu compromisso no vencimento e pode ser
separado de Risco da operagdo porque a probabilidade final de recebimento
dependera da forma da contratag@o, da garantia recebida, do sistema juridico, etc.,
variaveis que ndo sio utilizadas na decisdo inicial de se deferir o crédito. Ndo se
decide pensando que o cliente ndo pagara no vencimento, mas qual a possibilidade
de isso acontecer.

A expressao risco de crédito na 6tica de SILVA (1993, p.283), servira para
caracterizar os diversos fatores que poderdo contribuir para que aquele que
concedeu o crédito ndo receba do devedor o pagamento na época acordada.

Dois tipos de risco s3o definidos por PAIVA (1997, p.105): o risco especifico
ou nao sistematico e o risco de mercado ou sistematico.

Risco especifico & o risco inerente as caracteristicas do cliente, avaliado por
sistemas de credit score, por analistas de crédito ou analistas de empresas.

Risco de mercado € o risco que provém de fatores que sistematicamente
afetam todas as empresas, como guerras, recesséo, taxas de juros, etc.

Para operagoes realizadas com um unico cliente, as caracteristicas dele s&o
muito importantes, mas quando se trabalha com uma carteira bem diversificada, o
risco de mercado € o mais importante, desde que a avaliagdo do risco especifico

esteja sob controle.
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Pode-se entdo definir dois niveis de funcéo distintos na area de crédito. O
primeiro relacionado com risco especifico, que é o desenvolvimento e manutencéo
de técnica ou sistema de avaliagdo de clientes &€ chamado de nivel operativo. O
segundo relacionado com o risco sistematico, que € a elaboragdo e aplicacdo de
uma politica de crédito para o gerenciamento da composi¢do da carteira quanto ao
mercado, € chamada de nivel estratégico.

Em sintese, conforme TORRES (1993, p.113) devemos eliminar a incerteza.

Como, entretanto, ndo ha possibilidade de extingéo do risco, devemos saber como
administra-lo.

3.7 Politicas de crédito

Politicas de crédito sdo grandes linhas de orientagdo que norteiam o
processo decisorio e buscam a equalizagdo dos esforcos que devem ser
desenvolvidos nos varios niveis hierarquicos de uma instituicdo.

Sdo formuladas com perspectiva de longo prazo e visam assegurar
coeréncia de propésito nas decisbes da empresa ou conglomerado.

Nesse contexto, a definicdo e manutencio das politicas de crédito de um
banco, como forma de atingir padrbes de desempenho compativeis com a boa
técnica bancaria e as melhores praticas de mercado, destinam-se a:

o Orientar todos os envolvidos nas aplicagdes dos ativos segundo critérios de
administragdo que considera o risco € o retorno oferecido pelo cliente e pela
operagao, €;

¢ Difundir e uniformizar métodos de organizagao, gestdo e racionalizagdo dos
trabalhos.

Conquanto tenham por objetivo definir parametros de atuag&o, as politicas
ndo devem descer a detalhes que possam constituir verdadeiras amarras para a
administragao.

O detalhamento e a operacionalizagdo das politicas de crédito s&o
instrumentados por meio dos manuais de normas e servigos da instituicao, que
devem refletir e reforcar seus principios. Isso ndo impede, entretanto, o
desenvolvimento de politicas especificas em qualquer das areas de negdcios.
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Muito embora se configurem como permanentes, ndo podem ser tidas como
imutaveis. Deve-se estipular periodicidade de revisdo que seja compativel com as
necessidades de rapida adequagédo ao mercado e, a0 mesmo tempo, ndo desfigure
a estabilidade, tdo necessaria as politicas.

No Banco, a aprovag&o inicial de suas politicas de crédito e as alteragbes
supervenientes & de competéncia do Conselho de Administragéo.

LEMES JUNIOR, CHEROBIM e RIGO (2002, p.444) afirmam que:

As politicas de crédito definem formas de concessdo de crédito com base
nas condi¢bes presentes e expectativas futuras da situacdo econdmico-financeira
da empresa, das condi¢gdes da economia e do mercado em que a empresa atua.
Como tal, serdo revistas sempre que houver alteragées importantes nesses fatores.
A acdo repentina e agressiva da concorréncia deve provocar alteragdes nas

politicas de crédito, por exemplo.

3.8 CRITERIOS DE RISCOS

Ja qual a atitude frente ao ﬁsco é inerente e mutavel com o tempo, a
instituicdo n&o pode gerenciar risco de acordo com critérios pessoais. Por isso, traga
as diretrizes e define os parametros para as aplicagdes, a fim de que produzam a
lucratividade esperada, garantam o retorno dos capitais e mantenham sua
credibilidade.

A metodologia de risco implantada pelo Banco visa, assim a uniformizagao
dos perfis de risco das carteiras. Procura eliminar as influéncias individuais dos
decisorios, definindo padrées de qualidade.

As metodologias de analises de risco sio diferenciadas por natureza e porte
de clientes. Quando se trata de grupos empresariais, a analise deve abranger todo o
grupo.

SECURATO (1996, p.188) afirma que: “a politica deve conter, ainda,
estipulagbes quanto a situacdo econdmica-financeira dos clientes com quem se
pretende trabalhar quanto a parametros para impedimento de clientes e quanto a
vedacdes em relagdo a financiamentos indesejaveis”.
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3.9 LIMITES DE CREDITO

Conforme o LIVRO DE INSTRUCOES CODIFICADAS (2003), o limite de
crédito representa o endividamento maximo do cliente junto ao Banco, para
operacgOes de curto e longo prazos, qualquer que seja a sua finalidade, observadas
as Politicas de Crédito, o percentual de impacto de cada operagdo e as demais
condi¢cdes estabelecidas para sua utilizacdo.

A apuragao de limites de crédito dimensiona o crédito a histérica capacidade
de geracdo de recursos por parte do proponente, aumentando a probabilidade de
retorno dos capitais emprestados.

Identificando o nivel de risco do cliente, quantifica-se o limite maximo de
crédito a ser concedido, que deve ter prazo de validade limitado. O cliente deve ser
acompanhado de forma que o limite de crédito seja tempestiva e periodicamente
reavaliado.

Para SECURATO (1996, p.207) “a forma de acompanhamento do cliente e a
periodicidade das revisdes de crédito devem ser definidas em fungdo do valor e risco
dos neg6cios realizados e do risco do cliente”.

3.9.1 Garantias

LEMES JUNIOR, CHEROBIM e RIGO (2002, p.447), dizem que: “O
mecanismo utilizado para reduzir o risco nas opera¢des de crédito é a exigéncia de
garantias sobre o valor do crédito concedido ao cliente no ato da formalizagéo do
crédito. As garantias representam o comprometimento de outras pessoas, fisicas ou
juridicas, pela divida assumida ou a definicdo de bens, que podem ser méveis ou
iméveis, que responderdo pela divida caso o devedor nio consiga paga-la”.

As garantias estdo classificadas em garantias pessoais ou fidejussorias, e as
denominadas garantias reais.

E fundamental adequar as garantias as caracteristicas da operacdo de
crédito, porém, a liquidez do crédito ndo deve ser baseada nas garantias
constituidas, mas sim, em um conjunto de variaveis que nos permitam ter uma ideia
se a operacao de crédito sera concedida a um “bom cliente”.
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3.9.2 Analise e decisdo de crédito

A andlise de crédito consiste em atribuir valores a um conjunto de fatores
que permitam a emissdo de um parecer sobre determinada operagéo de crédito. Ou
seja: para cada fator individual emite-se um valor subjetivo (positivo ou negativo) e
se o conjunto de fatores apresentar valores positivos em maior namero que os
negativos, a tendéncia é que o parecer seja favoravel a concesséo do crédito.

Para SILVA (1993, p.209), a andlise do processo decisério é algo bastante
complexo, envolvendo experiéncia anterior, conhecimento sobre 0 que esta sendo
decidido, método para tomar decisdo € uso de instrumentos e técnicas que auxiliem
0 administrador.

A decis&o de conceder crédito em um banco esta relacionada ao montante
de empréstimos concedidos que se quer atingir em determinado periodo. Uma vez
tomada a decisdo de conceder o crédito, 0 administrador ndo encerrou o processo
decisorio, sendo necessario tomar outras decisdes, como as relativas a cobranca.

As alcadas s&o os limites de crédito, delegados pelas instituicbes aos 6rgdos
e pessoas gestores de crédito, para decidir (aprovar ou recusar) sobre operagdes de
crédito, sem a necessidade de aprovagdes superiores. Um dos objetivos principais
das alcadas é permitir agilidade nas decisdes e, portanto, auxiliar as areas
comerciais em sua capacidade de competir com os concorrentes, mantendo um grau
de seguranca desejado.

O tomador de decisdo, normalmente utiliza de um método (consciente ou
inconsciente). A boa capacidade de julgamento foi considerada durante muito tempo
caracteristica de um bom administrador. Atualmente, entretanto, apenas uma boa
capacidade de julgamento ndo € o bastante, pois surgiram métodos que vém sendo
transmitidos de geragéo para geragdo com aperfeicoamento progressivo e que sao
de extrema utilidade na tomada de decis&o.

Os servicos de andlise, propriamente ditos, consistem em interpretar e
analisar de forma conjunta todos os dados disponiveis de uma empresa e emitir
parecer sobre a sua situacdo econdmico-financeira.

Cabe ao analista verificar, também, como a empresa esta situada perante as
demais, do mesmo ramo, analisar 0 mercado em que atua, situagdo atual e
perspectivas, conhecer o conceito da empresa na praga através de informacgées
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comerciais € bancarias, bem como os aspectos de desabono dela e de seus
administradores.

Os servigos de anadlise exigem perspicacia, conhecimento amplo da
contabilidade e aspectos gerais de conjuntura econémica e mercado. O produto final
do servigo de analise sera um dos importantes instrumentos de tomada de decisdo,
quanto a escolha de clientes para concessio de crédito, de fornecedores e andlise
dos concorrentes, exigindo, portanto, muita responsabilidade e que o parecer do
analista seja objetivo e claro.

Para MOURA (1989, p.353), a analise para avaliagdo de crédito exige
tomada de decisdo. Para evitar os riscos de perda na concessdo de crédito, as
empresas ou instituicées financeiras t&m procurado aparelhar-se com instrumentos

adequados e pessoal de boa qualificagdo para indispensaveis estudos de avaliagdo
de crédito.

A andlise para avaliagio de crédito deve apoiar-se:

o Na estimativa que se ha de fazer quanto ao limite de crédito a ser concedido;

e Do prazo ideal para sua amortizag&o.

Além da utilizagdo de indicadores financeiros e economicos destinados a
medir resultados das operagfes sociais e o patriménio, torna-se necessaria a
aplicacéo de outros instrumentos que possam permitir a avaliagéo do limite maximo
de crédito e o respectivo prazo de amortizagéo.

As atribuicbes da area de crédito, conforme SILVA (1998, p.131) podem ser
classificadas pelos seguintes segmentos:

Atribuicbes de cadastro;,

Atribuicdes de apoio;

AtribuicGes especializadas;

AtribuicGes técnicas de anédlise de crédito.

O analista de crédito € um especialista que tem como atribuicbes:
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o Interpretar e analisar de forma conjunta todos os dados ou elementos
disponiveis de uma empresa pleiteante de empréstimos ou financiamento e emitir
parecer sobre sua situagéo econdmico-financeira.

o Verificar, também, como a empresa esta situada perante as demais, do
mesmo ramo ou setor, analisar o mercado em que atua, situagdo atual e
perspectivas, conhecer o conceito da empresa na praga através das informagdes
comerciais e bancérias, bem como os aspectos de desabono dela e de seus
administradores.

e Conhecer a situagdo das demais empresas do grupo, quando a empresa em
analise pertencer a algum conglomerado.

Podem ser dois tipos de medidas de avaliagéo, para se conhecer os padroes
de analise de comparagéo do desempenho de determinada empresa em relagédo ao
setor:

o Analise Econdmica; Analise Financeira. (Medir o rendimento obtido pelas
empresas/organizagdes, em determinado periodo).

s Lucratividade; Lucro Liquido por Ag¢do; Valor patrimonial da acéo;
rentabilidade do capital proprio; taxa de retorno de investimento.

3.9.3 Os “C’s” do crédito

BRAGA (1995, p.116) destaca que: “a politica de crédito de uma empresa
fornece os parametros que determinam se deve ou néo ser concedido o crédito a um
cliente e, em caso afirmativo, qual o valor do limite de crédito a ser atribuido. A
andlise envolve o levantamento de informagdes sobre o cliente que poderiam ser
classificadas através do que se convencionou denominar os C’s do Crédito”.

LEMES JUNIOR, CHEROBIM e RIGO (2002, p.449-450) afirmam que:

Na analise para a concessdo de crédito, a literatura especifica de
administrac&o financeira refere-se as diretrizes tradicionais e subjetivas conhecidas
como 5 “C” do crédito, para a definicdo da capacidade de crédito dos clientes

solicitantes: o carater, a capacidade, o capital, o colateral e as condigdes.
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Carater

Refere-se ao comportamento dos antecedentes do cliente no cumprimento
de suas obrigacdes assumidas. A constatacdo de descumprimento de compromissos
deve trazer reflexos na avaliacdo do carater do cliente. A existéncia de ftitulos
protestados pode ser evidéncia de que o cliente passou ou passa por dificuldade
financeira, fato que deve influenciar a decisdo sobre a concessio ou ndo do crédito

pretendido.

Capacidade

Considera se os ganhos ou o desempenho operacional e financeiro do
cliente permitirdo a gerac&o de recursos para efetuar o pagamento do compromisso
pretendido. No caso de pessoas juridicas os demonstrativos financeiros séo uteis
para o calculo de indices de liquidez e de endividamento. Comprovacdes de
rendimentos e compromissos assumidos sdo também importantes para a analise de

crédito de pessoas fisicas.

Capital

Preocupa-se com o comprometimento do patrimonio liquido com valores
exigiveis da empresa e respectivos indices de lucratividade. Para as pessoas fisicas
a existéncia de comprometimento de seus ganhos, como prestagbes mensais,
aluguéis, consorcios, etc., pode mostrar insuficiéncia de recursos para pagamento

do crédito pretendido.

Colateral
Leva em conta o que o cliente pode oferecer como garantia, real ou néo, do

crédito, se possui bens e outros recursos disponiveis para cobrir o valor exigido pela
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transacdo. Representam garantias adicionais oferecidas pelo adquirente para

atendimento das demandas da empresa que concedera o crédito.

Condigdes

Avalia o grau de exposicdo aos possiveis efeitos de ocorréncias exoégenas
sobre a capacidade do cliente para pagar suas dividas, como por exemplo,
influéncia da variagdo da atividade econdmica, agressividade da concorréncia, etc.
No caso de pessoa fisica & importante considerar como os ganhos estdo
condicionados as variagdes da atividade econdmica, nivel de emprego, estabilidade

no emprego, etc.

Além de considerar os 5 C’s tradicionais do crédito, algumas empresas
costumam tratar também da dimens&o conglomerado na analise de concessé&o do
crédito. Esta dimensdo representa o potencial financeiro obtido pelo solicitante em
funcdo do poder econémico de seu grupo. Para BRAGA (1995, p.117) é a “situacéo
das demais empresas do grupo e também dos controladores que podera justificar a
concessdo de crédito a uma empresa em ma situacdo ou arrastar a insolvéncia uma
boa empresa®.

4 ESTUDO DE CASO

41 Processo de concessdo de crédito para produtores rurais
pessoas fisicas no Banco do Brasil S.A.
411 Concessido de Crédito

Iniciaimente para o atendimento das necessidades de credito do cliente
produtor rural pessoa fisica junto ao Banco, ha necessidade de prévio estudo e
estabelecimento de limite de crédito com atribuigdo de tetos maximos para as varias
linhas de crédito com as quais 0 mesmo podera operar.

O produtor entdo devera procurar uma empresa de Assisténcia Técnica
credenciada junto ao banco, onde sera efetuado documento prévio com informacdes
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para subsidiar posteriormente o processo de concessdo de crédito. Neste
documento constaram as seguintes informagdes obtidas pelo agronomo junto ao
produtor:

1) receita bruta anual do JUltimo periodo, separadamente para
agricultura e pecuaria;

2) receita bruta anual prevista, separadamente para agricuitura e
pecuaria;

3) experiéncia na operacéo rural: o tempo de atuagio junto ac Banco
em empréstimos/financiamentos rurais;

4) atividade desenvolvida: 01 cultura, mais de uma, pecuaria,
agropecuaria.

5) estrutura de armazenamento: se propria, de terceiros ou nao

utilizada/necessaria;

6) maquinas e implementos: se préprios, de terceiros ou nao
utilizados/necessario;

7) estrutura de transporte: se proprio, de terceiros ou nao
utilizado/necessario;

8) tempo de atividade.

9) média de produgdo em kg/ha para cada cultura nas ultimas trés
safras, informando a renda obtida na ultima safra e a prevista para a proxima,
juntamente com a quantia de hectares plantados na ultima e a previs@o para a
proxima;

10) percentual sobre o faturamento gasto com despesa de
arrendamento da terra;

11) quantia de frustracdes de safra verificadas nos ultimos 05 anos;

12) renda pecuaria obtida no Ultimo periodo e a futura;

13) avaliagdo de valor de mercado dos iméveis juntamente com copia
atualizada da matricula dos mesmos junto ao Cartério de Registro de Imoéveis;

14) avaliacdo de estado de conservagéo e valor de veiculos, juntamente
com copia do DUT — Documento Unico de Transferéncia fornecido pelos Detran;

15) avaliagdo de estado de conservagédo e valor das maquinas e
equipamentos agricolas, com descriggo das caracteristicas principais;

16) avaliacdo e descrigdo das caracteristicas principais dos semoventes.
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De posse dessas informagbes fomecidas pelo agrénomo da empresa de
Assisténcia Técnica € providenciada a atualizagdo cadastral do cliente onde s&o
transcritos os bens com suas caracteristicas e valores e atualizada a renda obtida
pelo mesmo. Esses dados atualizados posteriormente sdo utilizados no caiculo do
limite de crédito

Para o calculo do limite s&o utilizadas ainda informages sobre pontualidade
do cliente junto ao Banco, pesquisa junto a érgdos externos como SERASA, SPC,
SISBACEN(Banco Central do Brasil) e informagdes junto a terceiros e outros
Bancos.

As alcadas para estabelecimento de limite de crédito para produtor rural —
pessoa fisica, apuradas com base no valor basico, sdo as seguintes:

QUADRO 1 — Algadas Limite de Crédito Produtor Rural — Valores em R$ mil

Escaldo Risco A Risco B Risco C Risco D
Agéncia 250 250 250 250
Divisdo de Analise
Subcomité 500 300 200 XXX
Comité 1.400 1.200 1.000 700
Geréncia de Analise
Comité 3.000 2.500 2.000 1.600
Diretoria de Crédito
Subcomité 10.000 6.000 4.000 2.000
Comité 40.000 30.000 20.000 16.000

FONTE: Livro de Instrucoes Codificadas, 2003.

O estabelecimento de limite de crédito ndo autoriza, por si s0, a realizagéo
de operagbes com o cliente. Cabe ao escaldo competente verificar, previamente ao
deferimento do negécio, a evolugdo das condi¢gdes que tenham fundamentado a
fixac&o do limite e, caso a nova situacéo do cliente recomende, cercar de maiores
cuidados na contratagdo — capacidade de pagamento, garantia, prazo etc. ~ ou
mesmo se abster de fazer a operacio, até que seja efetuada nova analise de risco.

O limite de crédito total do cliente corresponde a soma dos limites
especificos:

1. para operacdes amparadas em produtos armazenados a ordem do
Banco — qualquer operagdo garantida por produto armazenado & ordem do Banco,
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mediante apresentacdo de Recibo de Depoésito ou Declaragdo de Produto
Armazenado;
2. investimento/leasing - operagbes de investimento, leasing,
securitizagdo e renegociacdes;
3. demais operacbes — operagdes de custeio, aval em Cédula de
Produto Rural e demais operacées, com limitacéo para Cheque Especial/Cartdo,
CDC e Desconto de Nota Promissoria.

E vedada a extrapolagdo em um dos portfélios especificos, mesmo existindo
margem no limite total.

4.1.2 Classificacao dos produtores rurais e obrigatoriedade de limite de
crédito.

Para o Banco do Brasil S.A., os produtores rurais — pessoas fisicas sédo
classificados de acordo com a renda bruta anual, sendo considerados mini
produtores os que obtém renda de até R$ 10.000,00; pequenos produtores os com
renda acima de R$ 10.000,00 e até R$ 30.000,00; médios produtores os com renda
acima de R$ 30.000,00 e até R$ 60.000,00; e, classificam-se como demais
(grandes) produtores, os com renda acima de R$ 60.000,00.

E obrigatério o estabelecimento de Limite de Crédito para Produtor Rural ~
Pessoa Fisica, previamente a realizagio de operagdes de crédito, exceto quando se
tratar de:

a. produtor rural pessoa fisica que utilize exclusivamente operagdes no ambito do
Credito Geral;

b. beneficiarios exclusivos de opera¢bes ao amparo de programas de agricultura
familiar (mini produtores);

c. beneficiarios exclusivos de operacbes de custeio e investimento, realizadas ao
abrigo de programas de agricultura familiar ou de geragéo de emprego e renda,
desde que a responsabilidade total desses produtores, incluida a operagéo
proposta, seja inferior a R$ 30.000,00 (pequenos produtores).

Para a safra 2003/2004 que teve o inicio de sua contratagéo em 01.07.2003,
a agéncia do Banco do Brasil S.A. em Sdo Jo&o do Triunfo apresentou ate
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31.12.2003 um total de 1.617 produtores rurais atendidos, sendo que desses 78
necessitaram de estabelecimento de limite de credito.

QUADRO 2 - Porte Produtor / Quantidade Operagdes / Limite de Crédito

Porte de produtor Quantidade Limite de crédito
Mini produtor 1.302 Néo

Pequeno produtor 237 N&o

Médios e demais 78 Sim

4.1.3 Vencimento limite de crédito X contratacdo safra

A vigéncia do limite de crédito é de 01 ano, e 61,57 % dos mesmos tem seu
vencimento concentrado entre os meses de agosto a outubro, coincidindo desta
forma com a contratagéo da safra de verdo, sendo esses 78 produtores rurais com
exigéncia de limite de crédito os que apresentam operagdes de crédito mais
complexas e de valores mais expressivos, e, ainda, os que ddo melhor reciprocidade
ao Banco. Essa concentragdo gera acumulo de servigo justamente nos meses mais

criticos em fungdo do grande numero de produtores que procuram o Banco em
busca de financiamento para implantarem suas lavouras.

GRAFICO 1 - Concentracdo Limite de Crédito

vencimento limite de crédito

quantidade

4.1.4 Melhorias Propostas

Com o intuito de eliminar esse gargalo sera proposto a agéncia a
antecipacgdo da renovagédo dos limites de crédito para produtores rurais — pessoas
fisicas para o trimestre imediatamente anterior ao periodo de contrata¢do da safra
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de veréo, de maneira que gquando do inicio da mesma os produtores ja se encontrem
com os seus dados cadastrais atualizados e os limites de crédito aprovados.

A viabilidade dessa sugestdo decorre do fato de que nos meses de maio a
julho, a procura por crédito por parte dos produtores rurais &€ sensivelmente menor,
limitando-se a poucos financiamentos para culturas de inverno (trigo, cevada, triticale
e formacdo de pastagens para a pecuaria) por parte de médios e demais produtores;
e, operagdes de investimento, por parte de produtores rurais de todos os portes.

A partir do més de maio as principais culturas de verdo como soja, mitho,
feijdo ja foram colhidos e comercializados, sendo que os dados relativos a
produtividade da lavoura e renda obtida na comercializagdo da safra ja estdo
disponiveis para alimentar as planilhas a serem produzidas pelas empresas de
Assisténcia Técnica com o intuido de renovacgéo do limite de crédito junto ac Banco.

O objetivo é de que até o més de julho a agéncia possua 80% dos limites de
credito aprovados e estabelecidos, ficando o restante destinado ao ingresso de
novos produtores e para solugcdo de pendéncias porventura existentes.

Como forma de se atingir a meta estabelecida sera proposto o seguinte
plano de acdo, a ser executado conjuntamente pela agéncia e empresas
conveniadas de assisténcia técnica a partir de maio de 2004, com o objetivo de
melhor racionalizagédo dos servicos na safra 2004/2005:

QUADRO 3 — Plano de Agéo
LIMITE DE CREDITO PRODUTOR RURAL — SAFRA 2004/2005

O QUE FAZER? COMO FAZER? QUANDO FAZER? | QUEM FAZ?
Renovacdo de Apresentar: Maio/Junho ASTEC
cadastro: Matriculas
1.Iméveis rurais atualizadas(imoéveis
préprios);

Carta de anuéncia ou
contrato de arrendamento
registrados em Cartoério
Titulos € Documentos
(imoéveis de Terceiros),
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informar CPF e RG se

n&o for cliente.

2.Bens moveis Preencher formulario Maio/Junho ASTEC
CADASTRO DE BENS
MOVEIS classinatura da
ASTEC e MUTUARIO
Selecionar Preencher formulério Maio/Junho ASTEC
clientes limite de crédito produtor
preferenciais rural
Atualizar impostar dados fornecidos | Maio/Junho/Julho Equipe rural
Cadastro pela ASTEC

Estabelecer |Impostar dados fornecidos| Maio/Junho/Julho | Equipe rural
limite de crédito pelo(a):
1.Banco- tabela de
estatistica da regido;
2. Astec- formulario limite

crédito produtor rural

Alterando-se 0 processo dessa maneira, obtem-se uma melhor distribui¢&o
do volume de servigo durante os meses do ano, pelo fato de separar o processo de
estudo da concessdo de limite de crédito, da concessdo do crédito propriamente
dita. Isto ira proporcionar um melhor gerenciamento da carteira de clientes,
possibilitando um atendimento mais 4gil e atencioso aos produtores rurais, evitando-
se assim que alguns produtores, em virtude da demora no atendimento de suas
necessidades de crédito, procurem supri-las na concorréncia.

Procurar-se-a ainda, com essa melhoria no processo de concesséo de
crédito evitar que nos meses de safra, em fungdo do elevado volume de servico,
ocorra a existéncia de cliente com operagéo de crédito ativa e limite de crédito
vencido; situacdo essa que prejudica a agéncia, pelo fato de que essa operagéo em
funcdo da alterag8o de seu risco, obrigara o banco a aumentar a projecao para
crédito de liquidagdo duvidosa (PCLD) relativa a essa operagao. O risco passaria por
exemplo de “A” com PCLD de 0,5% de seu valor total enquanto o limite de crédito
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se encontrar vigente, para “H” com PCLD de 100,00% do valor total depois que o
mesmo se encontrar vencdido.

O refiexo direto do aumento da previs&o para crédito de liquidagéo duvidosa
é a diminuigdo da alavancagem do banco com a consequente diminuicdo dos
recursos a serem emprestados.

Outro beneficio a ser alcangado com esta medida seria uma melhoria no
fluxo da analise das operagdes de financiamento, com a eliminagéo de retrabalho,
devido ao fato de que, se o limite de crédito estiver vencido ou préximo de seu
vencimento, a analise dessa operacgdo terd que ser interrompida até que se faga
novo estudo para analise e estabelecimento do limite de crédito ao produtor rural.

Como ganho intangivel dessas modificagcbes a serem implementadas no
processo, que acarretara maior agilidade na liberagdo de crédito, espera-se um
aumento nos indices de motivacdo e de comprometimento dos funcionarios com
relacdo a qualidade, em razo da eliminacio do “gargalo” existente.

A partir de 31.01.2004 esta prevista a obrigatoriedade de limite de crédito
tambéem para pequenos produtores rurais, 0 que em nOssSO ¢aso representara 237
novos produtores rurais com necessidade de estabelecimento de limite de crédito
previamente a contratacio de operagdes de financiamento. Isto representara um
acréscimo de 203,85% sobre os 78 produtores que atualmente ja tem seus limites de
crédito analisados.

Com isso, reforga-se a idéia de que essa melhor distribuicdo dos servigos
durante os meses do ano, devido a antecipacido para os meses de maio a julho do
trabalho de anadlise e estabelecimento de crédito, além de eliminar um gargalo que ja
existe e ficara ainda maior se nada for feito; possibilitara uma melhor gerenciamento
dessa carteira de clientes através da segmentacdo desses produtores rurais, com o
oferecimento de produtos e/ou servigos de acordo com o perfil de cada cliente.

Ainda como sugestdo de melhoria, esta prevista um aperfeicoamento dos
formularios “cadastros de bens moveis” e “cadastro de semoventes”. Estes itens séo
iguaimente importantes na composicdo do cadastro do cliente, e estando
corretamente caracterizados compordo a base de recursos computaveis do cliente
que estiver sendo analisado, com reflexo no valor desses recursos, que por sua vez
influenciara no calculo do limite de crédito a ser analisado.



34

Ocorre que atualmente as informacdes fornecidas pelas empresas de
Assisténcia Técnica sdo incompletas com relagdo a esses itens, informando apenas
a espécie do bem e o valor de mercado, deixando de informar por exemplo com
relacéo a implementos agricolas a marca, o modelo, o ano de fabricagdo, o nimero
de série fornecido pelo fabricante, a cor predominante, a existéncia de gravames por
parte de terceiros e o estado de conservacéo.

Com relagdo a semoventes o problema é semelhante, com a informagéo
apenas da espécie e da quantidade, ndo sendo informado o sexo, a idade, o grau de
mesticagem, o valor de acordo com a classificacdo de cada animal como por
exemplo (touro, vaca, bezerro, novilho, garrote), a cor predominante € a marca do
proprietario.

Esses itens quando sdo fornecidos com essas informagbes incompletas
figuram no cadastro dos clientes como recursos ndo computaveis, ndo sendo aceitos
pelo Banco para oferecimento como garantia em operagdes de crédito, além do seu
valor ndo compor a base de recursos que influenciara no calculo do limite de crédito
ao produtor rural.

5 CONCLUSAO

Com o advento da globalizagdo as fontes de crédito para os produtores
rurais diversificaram-se, existindo hoje tanto bancos como grupos empresarias
atuando como financiadores da producao.

Para sobrevier, as empresas devem buscar um aperfeicoamento continuo de
seus processos, de maneira a estar no mesmo nivel ou acima de seus concorrentes,
e para isso o cliente, principal razdo da existéncia de uma organizacéo, deve ter o
maximo de eficiéncia no atendimento de suas necessidades.

Com este trabalho procurou-se trazer para dentro do Banco do Brasil , o
conhecimento adquirido nas diversas disciplinas ministradas pelos professores no
MBA, de maneira que o mesmo seja no que for possivel, empregado para melhoria
dos processos da agéncia de s&o Jo&o do Triunfo.

O objetivo geral do estudo de caso & demonstrar os procedimentos da
agéncia para atingir a meta em relagdo ao estabelecimento de limite de crédito para
produtores rurais pessoas fisicas, bem como, verificar as possibilidades de
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direcionar o trabalho da area de crédito para a analise preventiva de crédito; foram
alcancados com a elaboragéo do plano de ag¢ao a ser implementado para a préxima
safra, visando a eliminagdo da sobreposicdo de servigos de renovacédo de limites de
crédito, conjuntamente com a contratacdo de operagdes de crédito.

O primeiro objetivo especifico que era analisar a metodologia adotada pela
agéncia para concesséo de limite de crédito aos seus clientes produtores rurais foi
alcangado durante a revis@o bibliografica.

O segundo e terceiro objetivos especificos - verificar a viabilidade de otimizar
os indices de aprovacgao de limites de crédito e identificar a existéncia de retrabalho
dentro da analise de crédito - foram alcancados com a fixacgdo da meta de 80% dos
limites de crédito antecipadamente analisados e aprovados como forma de melhorar
o gerenciamento da carteira de clientes produtores rurais — pessoas fisicas; e a
eliminacdo da interrup¢ao da analise de contratacéo de operagdes de crédito devido
a limites de crédito vencidos ou préximos do vencimento.

Quanto ao Uitimo objetivo especifico, que era a sugestdo de melhorias no
processo de concessdo de crédito, o0 mesmo foi alcangcado com a elaboragéo do
plano de acdo, e, de aperfeicoamento nos formularios cadastro de bens méveis e
cadastro de semoventes, em fungio de serem itens fundamentais para confecgzo de
um cadastro completo e atualizado quanto aos bens, que por sua vez tera reflexos
positivos na apuracgdo do calculo do limite de crédito.

Todas as acbes de melhorias descritas no Plano de Ac3o serdo
implementadas na integra para o ano de 2004, pois neste ano j& estamos com todas
as operacdes liberadas, restando somente algumas CPRs para serem contratadas e
com reilacéo as medidas propostas, ndo ha mais tempo habil para implementa-ias.

Sugestoes

Implementaco do Plano de Agédo para a proxima safra agricola, como forma
de eliminagdo do gargalo no processo de concessdo de crédito em razdo da
concentracido do vencimento de limites de crédito juntamente com a contratacgéo de
operagbes de financiamento agropecuarios.

Adocdo dos formuldrios de Cadastro de Bens Moveis e Cadastro de
Semoventes como forma de melhor caracterizar tais bens quando da renovagéo
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cadastral dos clientes; em razdo de ser a base cadastral de fundamental importancia
para a elaboragcido do limite de crédito, com reflexo direto do valor relativo aos
recursos computaveis do produtor no valor final de seu limite de crédito.
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ANEXOS

FIGURA 1 — Cadastro de Bens Méveis e Cadastro de Semoventes
CADASTRO DE BENS MOVEIS:

Cliente:

Espécie do bem:

Quantidade:

Participacao: (%)

Situacio da propriedade: *financiado() quitado() né&o apurado()
Impenhorabilidade: nio informado() impenhoravel() penhoravel()
Marca/fabricante: |

Ano fabricagdo/ano modelo: /

Modelo:

Comprovado: {S/N)

Gravame: (S/N)

Seguro: (S/N)

Valor de mercado:

Data vaior:

Cor predominante:

Numero de série:

Nudmero do Chassi:

Poténcia/capacidade:

Estado de conservacgdo: ruim() regular() bom() o6timo() abandonado()
sem vistoria( )

Municipio de localizag&o:

(*) = quando o bem estiver financiado informar o saldo devedor em forma de

percentual.



CADASTRO DE SEMOVENTES

Cliente:

CPF:

Espécie:

1. abelha ()

2. ave )

3. bovino reprodutor ()

4, bubalino ()

5. equino ()

6. ovino ()

7. peixe @)

8. ra ()

9. suino )

10. bovino matriz )

11. bovino novilho O)

12. bovino novilha ()

13. bovino garrote O)

14. bovino bezerro ()
Quantidade:

Finalidade:

1. producdo de crias ()
2 produgéo de ovos O)
3 criacdo ()
4. engorda para abate @)
5 criago, recriagéo e engorda
6 producdo de leite ()
7 produg&o de came )

()



8. producgdo de carne e leite ()
9. producéo de couro e afins O
10.  produc3o de 13 ()

Raca:

Grau de mesticagem:

Idade média:

Impenhorabilidade: n&o informado () impenhorével () penhoravel ( )
Situag&o propriedade: financiado( ) quitado( ) n&o apurado( )
Comprovado: (S/N)

Gravame: (S/N)

Seguro: (S/N)

Valor total:

Data valor:

Cor predominante:

Localizagdo da marca:

Imével de localizagéo:

Espécie documento propriedade:

Local e data

Assinaturas:

Mutuério

Astec

41
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ESTUDO DE CASO LIMITE DE CREDITO PRODUTOR RURAL

1. Aluno
1.1 Nome completo: Edemir Medeiros
12 Numero da matricula no Banco 2596.254:X

1.3 Endereco postal: Rua Francisco Neves Filho 88 — Sdo Jodo do
Triunfo(PR) CEP 84150-000.

1.4 NuUmero do telefone: 42-447-1670 e 447 1295

2. Area sobre a qual versara o estudo de caso.
Area de crédito

3 Justificativa da area escolhida

A agéncia do Banco do Brasil S.A. possui um acumulo muito grande de
servicos nos meses de agosto a outubro, meses esses de contratagdo da safra de
verdo, devido a contratagdo de operagdes de crédito conjuntamente com a anélise e
implantacdo de limite de crédito de produtores rurais.

4 Objetivos do estudo de caso

41 Geral

Demonstrar como a agéncia vem procedendo para atingir a meta em relagéo
ao estabelecimento de limite de crédito para produtores rurais pessoas fisicas, bem
como, verificar a possibilidade de direcionar o trabalho da area de crédito para a
andlise preventiva de crédito.

4.2 Especificos

Analisar a metodologia adotada pela agéncia para concesséo de limite de
crédito aos clientes produtores rurais ~ pessoas fisicas;

Verificar a viabilidade de otimizar os indices de aprovagéo de limite de
crédito aos seus clientes;

Identificar a existéncia de retrabalho dentro da analise de limite de crédito;

Sugerir melhorias no processo de concesséo de credito.
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4.2 Especificos

Analisar a metodologia adotada pela agéncia para concessdo de limite de
crédito aos clientes produtores rurais — pessoas fisicas;

Verificar a viabilidade de otimizar os indices de aprovagdo de limite de
crédito aos seus clientes;

Identificar a existéncia de retrabalho dentro da analise de limite de crédito;

Sugerir melhorias no processo de concessao de crédito.

5. Bibliografia a ser consultada em fung&o do estudo de caso.
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1988.
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Financeira, Sdo Paulo: Atlas, 1995
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LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIM, Ana Paula; RIGO, Claudio
Miessa. Administracdo Financeira: principios, fundamentos e praticas
brasileiras, Rio de Janeiro: Campus, 2002.
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S&o Paulo: Atlas, 1996.



