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As empresas que adotaram recentemente o
“marketing voltado para o consumidor” e o “marketing
de qualidade” precisam agora prestar muita ateng¢do ao

“marketing ambiental”.

Philip Kotler
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RESUMO

A medida que a humanidade vai tomando consciéncia de seu papel social, muito se
tem questionado acerca da responsabilidade social de algumas empresas, perante o
impacto ambiental negativo decorrente as atividades produtivas e mercadologicas.
Os paises e o setor produtivo estdo caminhando para a completa
internacionalizacdo dos custos e da conservacdo ambiental, implicando a
necessidade de mudangas significativas nos padrées de produgédo, comércio e
consumo. Tais mudancgas de processos, produtos, embalagens sdo primordiais para
o desenvolvimento sustentavel do pais, e principalmente, a conscientizagdo das
empresas e consumidores em todos os segmentos. As empresas brasileiras ja
algum tempo estdo compreendendo a importancia para a sociedade e até para a sua
propria sobrevivéncia o fato de abracar agdes protegendo os patriménios naturais
que o pais possui. Investir na questdo ambiental &€ uma forma de investimento que
as empresas estdao dando prioridade, adquirindo condigcdo de sobrevivéncia no
mercado globalizado. Incorporar a questdo ambiental as praticas existentes em
continuo processo de melhoria do desempenho ambiental desenvolve a qualidade
de vida e promo¢éao da saude no planeta. A protecdo do meio ambiente representa
um dos mais urgentes e vitais desafios do ser humano neste inicio de século.
Quando se pensa em preservacio, reflete-se no futuro para daqui a cinqiienta ou
cem anos. O marketing deve contribuir para esta mudanca sadia, segura, tornando a
vida mais confortavel, melhorando o estilo e a qualidade de vida.
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ABSTRACT

As long as humanity gets conscious of its social role, a lot
have been discussed about the social responsability of some companies when
facing a negative environmental impact caused by their own activities. The
countries and the productive sector are going to a complete costs
internationalised and environment maintenance, causing the need of important
changes in the standard production, trade and consumption. Such changes of
processes, products and sort of wraps are primordial for the sustentable
country development, and mainly, to get conscious companies and consumers
all over the segments. For a while, Brazilian companies have been
understanding the importance for the society and its own survival, the fact
of approve purposes that have as objective protecting the country's
environment. Investing on the environmental issue is a kind of business that
companies are prioriting, getting condition to survive in a globalised
market. Gathering the environmental issue with the existent practices for
the best for the environment, develops a good quality of life and a
promotion of healthiness around the world. The protection of the environment
has been representing one of the most urgent and vital challenges of the
human being since the begining of this century. When you think about
maintenance, that will reflect in fity or a hundred years. Marketing must
contribute to this healthy and safe change, leaving life more confortable,
and improving the stile and the quality of life.
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1. INTRODUGAO

1.1. TEMA E PROBLEMATIZAGAO

Nas ultimas décadas, a questdo ambiental transformou-se em um importante
recurso gerencial para a modernizacdo e para o aumento da competitividade das
organizagdes brasileiras. A busca de sustentabilidade passou a ser uma prioridade,
exigindo praticas inovadoras de gestdo em todos os niveis. No mundo
contemporaneo, o acelerado processo de urbanizagdo estad gerando alguns
problemas de diversas ordens com impactos negativos para o meio ambiente e para
a saude coletiva.

O estudo do meio ambiente, por sua complexidade requer uma abordagem
interdisciplinar, que promove a compreenséao das interfaces das diferentes areas do
conhecimento, gerando com isso, um enfoque social, humanistico, organizacional e
estratégico. Este estudo vem com a missdo de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do pais e com uma visdo ecossistémica compreendendo as relagoes
entre os elementos fisico, natural e sociocultural.

O marketing ambiental estd mostrando que o marketing esta mudando e vem
se tornando cada vez mais amplo e importante, além dos desafios que estdo
surgindo, pois essas mudangas oferecem grandes oportunidades aos profissionais
de marketing. As empresas estdo tomando a dianteira, quanto aos padrées
industriais e as expectativas do consumidor que estdo em fase de formacgao, fazendo
com isso 0 ganho de uma margem competitiva perante o mercado de produtos
verdes, ou seja, ecologicamente orientados e corretos, cujo desenvolvimento é
acelerado.

De acordo com a exposicdo deste cenario, a problematizagdo pode ser
mostrada com a seguinte questdo: Qual a percepgao estratégica das empresas que
adotaram um projeto ambiental no desenvolvimento de suas atividades, com a
promogao desta nova concepgio de ser “ecologicamente correta®™?
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1.2. OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho podem ser divididos em geral e especificos.

O objetivo geral é difundir a filosofia ambiental e a responsabilidade social de
empresas que adotaram estes conceitos, conscientizando colaboradores, clientes e
fornecedores.

Os objetivos especificos sdo a focalizagdo do projeto ambiental
implementado, as ag6es e politicas desta implementagéo e a elaboracéo de a¢des
de comunicagao, divulgacdo e marketing.

1.3. JUSTIFICATIVAS

A preocupagdo ecolégica na qual a sociedade vem sofrendo esta sendo
destacada de uma forma significativa, em face da relevancia para a qualidade de
vida das populacdes, dentre as diferentes variaveis que afetam o ambiente dos
negécios.

Para KINLAW (1997:XXIl), “o aumento da conscientizacdo ambiental é
apenas 0 mais recente capitulo de uma conscientizagdo maior que resultou da
demanda pela qualidade total”. Se existe algo concreto entre as preocupacgdes do
ambientalismo com a prote¢do e renovacdo do meio ambiente natural e as
preocupacgdes das empresas com sua producdo, esse algo é que as mudangas em
curso parecem estar ocorrendo lentamente demais para os ambientalistas e
rapidamente demais para os lideres empresarias. COORS (1993), aborda que “tratar
0 meio ambiente e a economia como sistemas concorrentes é como tirar a comida
da mée para alimentar seu bebé. Um alimenta o outro; nenhum pode ser sacrificado
sem sacrificar o todo maior”.

No entanto, as empresas comeg¢am a entender que as medidas de protecao
ambiental ndo foram inventadas para impedir o desenvolvimento econémico. E sim,
gue o quanto antes elas enxergarem a questdo ambiental como uma oportunidade
competitiva, maior sera sua probabilidade de sobreviver e lucrar.

Para que as empresas consigam paosicionar-se em relacdo ao mercado como
ambientalmente correta e com responsabilidade social, elas precisam
necessariamente de uma programagdo ou um projeto que encaixem a todas suas
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atividades e seus fluxos de negécios, criando com isso o inevitavel, a divulgacgéo e
disseminagdo desta nova cultura adotada.

1.4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizag&o deste trabalho comegou com a idéia
de implantagdo de uma empresa de prestacédo de servico em marketing ambiental,
que gerou pesquisas bibliograficas e informacdes de varias formas, com a busca de
toda literatura existente da area especifica. Destacando-se Marketing Ambiental e
Responsabilidade Social.

Por conseguinte, buscou-se investigar o marketing ambiental como visédo
estratégica para as empresas, relacionando os projetos ambientais por elas
adotados com seus respectivos resultados organizacionais.

A finalizagdo da metodologia compods-se com a protecdo ambiental deixando
de ser uma fungédo exclusiva de protegdo para tornar-se também uma funcéo da
administragdo. A questdo ambiental e a responsabilidade social tornam-se
importantes instrumentos gerenciais para a capacitagéo e criagdo de condicbes de

competitividade para as organizagdes, qualquer que seja seu segmento econémico.

1.5. DELIMITACAO DO TRABALHO

O trabalho nao teve muitas delimitagcdes para suas pesquisas, pois o assunto
debatido, de extrema importancia, & encontrado sob varias fontes. Obviamente, que
com a globalizacédo, as fontes de grande interesse, autoridade e prestigio estao
relacionadas em publicagbes de outras linguas, especificamente, americanas e

inglesas.
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2. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1. AS EMPRESAS E ORGANIZACOES

Nos Ultimos anos, o modelo de gerenciamento das empresas e organizacdes
passou por uma reviravolta. A globalizacdo obrigou as empresas a reduzir seus
quadros em busca de eficiéncia.

O sucesso passou a ser proporcional a dedicacéo, concentragéo profunda na
esséncia das atividades da empresa, o que permite tanto o conhecimento vertical
profundo, como ‘também conduz a criatividade e a formacdo de uma mente intuitiva,
uma vez que a intuicdo e muito relacionada com a experiéncia.

Diante deste cenario, surge o empreendedor.

2.1.1. Empreendedorismo

Atualmente, uma das opg¢des no mercado de trabalho é aproveitar o potencial
Unico para abrir o préprio negécio, ficando atento as oportunidades e emprega-las. O
empreendedor reconhece a diferenca entre idéias e oportunidade e pensam grande
o suficiente, tendo maiores chances de sucesso.

Segundo DOLABELA (1999), O empreendedor € uma pessoa que cria uma
empresa e introduz inovagdes, assumindo riscos, seja na forma de administrar,
vencer, fabricar, distribuir, seja na forma de fazer propaganda dos seus produtos
e/ou servicos, agregando valores. Tem como caracteristicas primordiais, a
capacidade de identificar e agarrar uma oportunidade que sdo, por exceléncia, a
grande virtude do empreendedor de sucesso. Juntamente, com o conhecimento
profundo de servigo, perseveranga, capacidade de trabalho e de quebrar
paradigmas, criatividade, motivagéo para ganhar dinheiro e ainda sonhos e idéias. O
ser ideal para empreender nunca para de aprender e criar.

O mercado torna-se cada vez mais diversificado e, nesta batalha, ganha
quem tiver iniciativa, determinagdo e criatividade para criar novas idéias, novos

produtos, novos processos, Novos mercados ou novas empresas.
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2.1.2. O Marketing

O marketing é o posicionamento, uma via de duas maos, entre o mercado e
as empresas e organizagdes. O marketing tem uma importancia fundamental para o
sucesso da empresa num ambiente competitivo. Cada década exige que a
administracdo da empresa pense criticamente sobre seus objetivos, estratégias e
taticas. Réapidas mudancas podem facilmente tornar obsoletos os principios
vencedores de ontem na condugao dos negoécios.

Uma das principais contribuicbes do marketing moderno é ajudar as
empresas a perceber a importancia de mudar o foco de sua organizacéo do produto
para o mercado e clientes. Muitos anos se passaram antes que um nimero
consideravel de empresas deixasse de pensar “de dentro para fora” para faze-lo “de
fora para dentro”. Ainda hoje muitas empresas operam centradas na venda de

produtos, em vez de se centrar no atendimento de necessidades.

2.2. MARKETING AMBIENTAL

2.2.1. Conceito

O marketing ambiental pode ser definido como sendo agbes politicas,
estratégicas e taticas ambientais, que empresas na area de marketing utilizam para
alcancar vantagem competitiva de diferenciagcéo dos produtos e/ou servigcos que
oferecem. As empresas que utilizam a responsabilidade no desenvolvimento de seus
negocios e oportunidades de crescimento reconhecem a protegdo ambiental como
atividades de marketing. O marketing ambiental & uma verdadeira e ampla adogédo
de politicas ambientais que vao do “bergo ao timulo”, ou seja, do inicio, desde a
coleta da matéria prima até sua disposi¢do; é a compreensdo gerencial ampla,
dotada de métodos abrangentes e envolventes. Envolve a area de recursos
humanos, ciéncia e tecnologia, educagéo, tudo enfim que estiver envolvido com a
producdo ou prestagdo de servicos. Serda uma necessidade empresarial.
(ECOAMBIENTAL, 2002).
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De acordo com MARKETING AMBIENTAL (2002), muitas empresas atraem
consumidores com a sua participagcao em produtos da chamada linha de “marketing
verde — entendidos como desenvolvidos para serem menos prejudiciais e mais
amigos do meio ambiente”. Pesquisas feitas na Europa mostram, de acordo com
declaractes, que a “protecdo do meio ambiente” depende muito de cada cidadio
mas, também, e em sua maior parte, das a¢ées dos governos, que devem controlar
as atividades poluidoras e investir em programas que melhorem a qualidade de vida
da sociedade.

2.2.2. As Empresas e Organizacées

A globalizagcédo dos negécios, a internacionalizagdo dos padroes de qualidade
ambiental, a conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a disseminagéao
da educagdo ambiental estdo fazendo com que as empresas mudem seu conceito
sobre o marketing ambiental. A partir de agora, as empresa estao arriscando perder
a sintonia com seus consumidores caso nao responderem as questdes ambientais
com produtos mais seguros e ambientalmente mais saudaveis.

Conforme OTTMAN (1994:2), “os administradores de negécios que puderem
atender as demandas de consumidores com produtos ambientalmente saudaveis e
estabelecer suas credenciais ambientais, enquanto as atitudes ainda estdo se
formando, tém chances de obter mais vantagens”.

As empresas sdo imensamente recompensadas com as mudancas sociais
profundas aplicadas, pois 0 “esverdeamento” para o mercado € uma grande
oportunidade. A prioridade de todos os tempos, tanto para as mudancas de estilo de
vida quanto através de meios legislativos, & a disposi¢cdo das empresas em agir o
guanto antes com relagéo as questdes ambientais.

O termo meio ambiente nas organizagdes foi analisado da seguinte forma por
KINLAW (1997:XXIIl), que “as organizagfes precisam achar sua forma de conquistar
o envolvimento do seu pessoal nos novos tipos de metas de desempenho e novos
tipos de critérios de desempenho, os quais fundem qualidade, lucro e meio ambiente
em um elemento Unico”. As organizagdes precisam definir o conceito ou principio
organizador que possa assessora-las no planejamento, definicdo e execugéo de um
completo reordenamento das formas como conduzem cada aspecto de seu negécio,
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comecgando daquilo que recebem dos fornecedores e terminando com aquilo que
enviam ao meio ambiente.

2.2.3. Comportamento do Consumidor

Por meio do poder de decisdo de compras, o consumidor torna-se alvo
decisivo para o crescimento da empresa. Os consumidores estdo agindo de acordo
com seus valores, implicando para melhores mudanc¢as para com os produtos e
servicos de consumo. Com o intuito de afetar a mudanca social e ambiental, os
consumidores buscam meios simples e préaticos de se envolverem, exercendo cada
vez mais o seu poder de compra. Com isso, a resposta a propaganda convencional
e as estratégias de marketing estdo diminuindo gradativamente.

A nova tendéncia é o chamado “consumerismo ambiental’, onde os
consumidores compram produtos que consideram “verde” em uma tentativa
individual de se proteger e protegerem o meio ambiente. OTTMAN (1994:18), afirma
gue “o consumerismo ambiental & impulsionado por baby boomers maduros,
motivados por desejo de proteger a qualidade de suas vidas e preservar o ambiente
para seus filhos”. Os baby boomers sdo pessoas nascidas durante a alta no nimero
de nascimento, normalmente caracteristica de periodos posteriores a guerras ou
outros eventos naturais ou provocados pelo homem, mas de grande impacto, que
acabam provocando mudangas de valores e estreitamento de relagdes.

Os consumidores estdo mudando seus valores como adotar qualidade, ao
invés de quantidade. O desejo intenso de consumo e descartabilidade passaram a
ser colocada de lado pela troca do produto verde, pois hdo sdo mais apreciados por
si s6s. Veja os dados no quadro abaixo.
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QUADRO 1 — Marcas Registradas da Era de Consumerismo Ambiental

Anos 40— 80 Anos 90 e Depois

Quantidade de Aquisicao de ——- Qualidade de Consumo/Controle

Consumo de Vida

Mais & Melhor Menos € mais
Curto Prazo —- Longo Prazo

Descartabilidade Durabilidade/Reutilizacao

Em uso/Conveniéncia Impacto a Longo Prazo na Salde
Eu > Nos

Economia Pessoais Valores Sociopoliticos

Fonte: OTTMAN (1999: 20)

Segundo KINLAW (1997:70), “o marketing verde é a resposta empresarial ao
consumidor verde. Havera ocasiées em que rétulos ambientais serdo usados para
iludir o publico e decerto muitas alegagGes enganosas serdo usadas por empresas
na corrida pelo consumidor preocupado como meio ambiente”.

2.2.4. Desafios

No contexto de marketing ambiental, existem alguns desafios que sdo de
extrema importancia para analise das empresas. Estes desafios podem ser decisivos
para o futuro organizacional.

Os desafios podem ser, por exemplo, o fato de como a empresa pode definir
o verde, pois néo existe nenhum método provado para medir os impactos ambientais
de um produto em comparagéo a alternativas, além disso, exige um aperfeicoamento
constante da tecnologia. No entanto, como a empresa desenvolveria estes produtos
verdes que os consumidores apreciam, visto que precisam do apoio do consumidor
para a necessidade de mudangas de estilo de vida e de educagéo. Logo apés, como
comunicar com credibilidade e impacto do empenho e iniciativas, superando
percepcdes erradas e equilibrando os problemas ambientais com solugdes.

“Os profissionais de marketing que pretendem desenvolver e comercializar
com éxito produtos ambientalmente saudaveis devem primeiro provar suas
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credenciais ambientais. N&do é suficiente falar a linguagem verde; as companhias
devem ser verdes”. (OTTMAN, 1999:56).

Outro desafio relevante seria o apoio dos formadores de opinido na area
ambiental, ou seja, estabelecedores de padroes culturais marcantes para a
sociedade, explorando as oportunidades possibilitadas pela formacdo de bons
relacionamentos com eles. Estes formadores de opinido podem prever problemas e
oportunidades, obter insumo valioso para iniciativas e programas, promover o
desenvolvimento de didlogo que possa resultar em maior objetividade, estabelecer
credibilidade com consumidores e todos os constituintes, aumentar a imagem e o
impacto global.

O marketing ambiental, por ser complexo, requer novas estratégias que
abordem os desafios, tais estratégias podem ser executadas por meio da criagéo de
uma ética ambiental que abranja toda a empresa.

2.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.3.1. Conceito

A questdo ambiental, discussbes de sustentabilidade e responsabilidade
social chegou na vida das empresas para ficar. Atuaimente, saiu do campo teérico
para fazer parte das decisGes estratégicas de empresas importantes no mundo
inteiro, como condicéo basica e indispensavel para o desenvolvimento.

OTTMAN (1994:8), afirma que “nesta nova era de marketing, os produtos
passaram a ser avaliados nao apenas com base em desempenho ou pre¢o, mas na
responsabilidade social dos fabricantes”.

Durante a década de 80 surgiu no Canada um novo conceito para a atuagédo
responsavel das empresas que seria Responsible Care Program, desenvolvido pela
Canadian Chemical Producers Association (CCPA), com sua origem na industria
quimica e, devido ao seu enfoque pro-ativo, os problemas ambientais sao
solucionados contribuindo para a melhoria continua. Tal conceito antecipa-se a
propria legislagdo, encarando uma visado sistémica para as preocupagdes com a
seguranga, a salde ocupacional € o meio ambiente.
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O “Responsible Care® que se propde a ser um instrumento eficaz para o
direcionamento do gerenciamento ambiental, além de preocupar-se com a questéo
ambiental de cada empresa, inclui recomendagbes para a seguranga das
instalagbes, processos e produtos e questbes relativos a salide e seguranga dos
trabalhadores, bem como relativas ao didlogo com a comunidade (DONAIRE,
1999:112).

No Brasil, este programa passou a ser utilizado com a denominagao de

Programa Atuagdo Responsavel em 1990, passando a ser obrigatéria a todos os
associados a partir de 1998.
VALLE (1995: 11), diz que:

O Programa de Atuacao Responsavel é constituido por cinco elementos:

1° - Principios Diretivos. através de declaragdes de propésitos, as empresas
que aderem ao programa estabelecem os principios em que devem basear
suas acbes para atingir os objetivos propostos;

2° - Cadigos Gerenciais: constituem os padrées de desempenho que devem
ser atingidos pelas empresas participantes, sob os diversos angulos que
permitirdo aprimorar suas condigées, no que se refere a seguranca no
processo, salide e seguranga de seus funcionarios, prevengdo dos riscos
ambientais, transporte e distribuicdo de seus produtos e atendimento de
emergéncias.

Conselho Comunitario Consultivo: estabelece a regra de convivéncia da
indistria com a comunidade. Composto por representantes e lideres
comunitarios, sua finalidade é permitir a indistria receber subsidios para
esclarecer as preocupacdes e atender as expectativas dessas comunidades.
4° - Grupos de Lideranga Executiva: relinem executivos das empresas que
participam do programa e visam identificar areas que necessitam de suporte,
avaliando a experiéncia acumulada pelo grupo.

5° - Auto-avaliacdo das Empresas-membros: possibilita 2 empresa avaliar os
sucessos alcangados, a luz de suas proprias condicdes e cuitura internas,
buscando estabelecer novas metas e objetivos que se incorporam aos seus
codigos gerenciais.



FIGURA 1 — O Programa Atuacéo Responsavel
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(Adaptado de Abiquim — Programa Atuagio Responsavel).
Fonte: DONAIRE (1999: 116)

Estes principios de Atuacdo de Responsabilidade estdo sendo promovidos
pelas empresas devido a alguns acidentes ambientais que sédo gerados.

Neste contexto globalizado a responsabilidade social € de extrema importancia, pois
o consumidor esta exigindo cada vez mais qualidade e respeito para com o meio
ambiente. quanto mais informados se tornam os cidadaos, mais cuidardo para que a
protecdo ambiental e seus préprios interesses particulares estejam em completa
harmonia. Cuidarao também em insistir com as empresas para que elas demonstrem
sua capacidade de existir em harmonia com o meio ambiente. Cidaddo informado
significa cidadania despertada, e toda instituicdo puablica ou privada acabara por se
curvar a sua influéncia.(KINLAW, 1997:58).

Neste mesmo raciocinio o CENTRO DE EDUCAGAO AMBIENTAL (2002)
coloca a promogao da cidadania como a mudancga de atitudes e comportamentos em
relagdo ao meio ambiente e a seguranca no trabalho exige informacéo, educacao e
um grande trabalho de sensibilizagdo da sociedade. Por isso, além de promover
campanhas junto ao grande publico, tem-se que realizar servicos para a melhoria
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das condigbes ambientais, desenvolvendo pesquisas e intervindo de forma mais
eficaz nas comunidades.

2.3.2. As Empresas e Organizacées

Segundo VALLE (1995: 12):

A obtencéo da certificagdo ambiental por uma empresa e as condigées para sua
manutencdo dependerdo, inequivocamente, da participacdo consciente de seus
funcionarios e fornecedores. A conscientizacdo e o adequado treinamento dos
funcionarios tém importancia vital nesse processo, pois muitas vezes, é através de
erros operacionais que podem ser gerados os piores residuos e provocados os
maiores acidentes. Pela educagdo ambiental se pode acelerar esse processo de
conscientizacdo dos individuos, tanto internos como extemos a empresa,
possibilitando assim chegar mais rapidamente a almejada certificagao.

A conscientizagdo ambiental dos administradores de uma empresa pode
provocar alteracbes profundas em suas prioridades estratégicas e algumas
mudancas de abordagem que vao modificar as atitudes e o comportamento de todos
os seus funcionarios, clientes e fornecedores.

Veja a estrutura dessas mudangas de abordagens conforme figura abaixo.



FIGURA 2 — Mudangas na Empresa Através da Conscientizagio Ambiental
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2.3.3. Marketing Social

Segundo KOTLER (1999), o marketing social seria a criagéo, implementacgéo
e controle de programas que buscam sustentabilidade de uma idéia, causa ou
pratica social entre grupos-alvo. Este conceito da-se pelas necessidades, desejos e
interesses dos mercados-alvo, proporcionando aos clientes um valor superior de
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forma a manter ou melhorar o bem-estar do cliente e da sociedade.

Este € o novo conceito adotado, adequado para uma época de problemas
ambientais com grande escassez de recursos naturais, rapido crescimento
populacional e problemas econdémicos no mundo inteiro e servigos sociais

negligentes.
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Hoje uma das questbes centrais no mercado é o nivel de bem estar dos
individuos em relagéo a comunidade em que a empresa esta inserida. As relagées
sociais, o respeito aos consumidores, a preservaciao e o controle ambiental estio
sendo introduzidos nos novos valores das atividades empresariais.

A rede SENAC SP, como exemplo de eficiéncia empresarial, criou um projeto
confirmando este compromisso com a sociedade. Este projeto é a traducdo da
preocupacéo da empresa perante a comunidade e o meio ambiente.

2.3.3.1. Projeto Ecoeficiéncia na Rede Senac

A rede SENAC SP vem reafirmar o compromisso da instituicdo com a
responsabilidade social incorporando o conceito de desenvolvimento sustentavel
através do Projeto Ecoeficiéncia.

O conceito Ecoeficiéncia € o resultado de Eficacia, capacidade de uma
organizacdo para alcancar seus objetivos e Eficiéncia, capacidade de utilizar
produtivamente os recursos. Ecoeficiéncia é a capacidade de uma organizagdo em
gerenciar suas atividades de modo a garantir a gestdo simultanea de suas finangas
e da qualidade, alcancar seus objetivos, reduzir progressivamente os impactos
ambientais, além de praticar o uso racional de recursos, acionando a questdo
ambiental as praticas existentes, num continuo processo de melhoria do
desempenho ambiental.

Com um Plano Geral, a Rede SENAC SP proporciona maior clareza a
respeito de sua relagdo e interagdo com o meio ambiente, além de fornecer
ferramentas para a melhoria continua do desempenho ambiental da instituicdo. O
objetivo & diagnosticar ambientalmente cada uma das unidades do SENAC SP,
distribuidas pelo Estado, independentemente das atividades que desenvolvam. A
estruturagao abrange um sistema de levantamento de dados informatizado e
monitoramento on line, na qual cada unidade carregara as informagdes necessarias

para o diagnostico via internet.
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2.3.4. Tecnologias Limpas

Consiste, basicamente, no uso de tecnologias disponiveis ou em pesquisa e
na racionalizag&o dos processos e produtos, incluindo a minimizagéo do desperdicio,
através da adog&o de medidas simples e de baixo custo de implementacgéo.

Este conceito foi desenvolvido pelo Programa das Agdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA) para a aplicagdo de uma estratégia ambiental aos processos e
produtos de uma industria, com intuito de reduzir riscos ao meio ambiente e ao ser
humano. Esta estratégia visa prevenir a geragéo de residuos, minimizar o uso de
matérias primas e energia.As tecnologias limpas sdo aquelas que reduzem a
poluicdo mediante a incorporacdo de equipamentos de controle, sem modificar o
processo de producao (final de linha), as de carater preventivo que interferem no
processo de producdo e na composicdo de matérias primas e insumos, e as
associadas ao campo da biotecnologia, de novos materiais e da eletronica,
possibilitando uma grande substituigdo de materiais toxicos (TIBOR, 1996).

A conversédo para as tecnologias limpas, também denominadas nos EUA de Cleaner
Production (Producdo mais Limpa), implica, quase sempre, em modificacbes nos
processos produtivos e ou nos produtos, razdo pela qual sua adocio requer uma
avaliacdo econdmica cuidadosa. De outro lado, ha de se considerar que a maior
eficiéncia no processo e a reduc@o das perdas ja constituem bandeiras de qualquer
campanha de produtividade, caminho que necessariamente deve ser trilhado por
toda empresa que luta para se manter competitiva em mercados sempre mais
exigentes e disputados. Aqui, mais uma vez os temas Qualidade e Meio Ambiente se
somam e completam, no que se convencionou denominar a eco-eficiéncia da
instalacdo (VALLE, 1995: 66).

Assim, conforme MAIMON (1996) e KINLAW (1997), o seu uso torna-se o
unico caminho para a obtengdo de uma imagem verde para a empresa e, para que
seja real e nao apenas um resultado de marketing, os produtos precisam ter certas
caracteristicas compativeis com a conservagdo ambiental, como por exemplo, o
consumo reduzido de matérias-primas e elevado indice de contetido reciclavel;
producao ndo poluente e de materiais nao toéxicos; ndo causar impactos negativos
ou danos a espécies em extingdo; baixo consumo de energia durante a producéo,
distribuicéo, uso e disposicao final; embalagem minima ou nula; possibilitar reuso ou
reabastecimento; periodo longo de uso, de forma a permitir atualizagbes; permitir

coleta ou desmontagem ap6s o uso; possibilitar remanufatura ou reutilizacéo.
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Todavia, cria-se um novo tipo de neg6cio, o ecobusiness.

Existem alguns paises, em que as exportagbes conseguem atingir um
parametro de 5 a 10% da produ¢do, em um mercado extremamente dindmico, que
abrange uma ampla gama de atividades e comporta empresas de diversos portes,
onde setores como de controle de poluicio e de consultoria internacional,
laboratérios e empresas de gerenciamento de residuos sélidos, ecoturismo e
produtos verdes destacam-se. Conforme MAIMON (1996), a propagacédo da
consciéncia ambiental e da crescente legislagdo ambiental faz surgir produtos,
servicos e novos mercados que movimentam cerca de 230 bilhdes de doélares por
ano e absorvem 1% da mao-de-obra dos paises desenvolvidos. E, para que as
empresas tenham uma imagem verde se faz necessaria a elaboragdo e
implementagdo de um roteiro de ecomarketing, de forma a adequar a politica de
marketing a politica ambiental, planejando a¢des de marketing integradas com a
P&D, implantando uma acéo integrada de publicidade, relagées publicas e midia,
consolidando uma agao ecologicamente correta.

As tecnologias limpas, a imagem verde e a introducdo das empresas no
ecobusiness e no ecomarketing sdo particularidades de uma visdo holistica que
estabelece um comportamento ético-ambiental para a empresa, ao invés do
comportamento ambiental tradicional.

2.4. GESTAO AMBIENTAL
2.4.1. Conceito

A gestdo ambiental tem o objetivo de desenvolver, implementar, concretizar,
revisar @ manter a politica ambiental da empresa com um contexto empresarial,
direcionado de forma a contribuir com os empresarios, gerentes e técnicos no
atendimento as exigéncias do mercado, no que diz respeito as questdes ambientais.
Deve ser parte da gestdo global da organizagéo, pois colabora para a apresentagao
e discussédo de informacdes atualizadas e sistematizadas das exigéncias atuais para
a gestdao ambiental das empresas, e avaliagdo das vantagens para as empresas do
Sistema de Gestdo Ambiental frente as demandas a partir da globalizacédo da

economia.
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Entretanto, a gestdo ambiental aumenta a qualidade dos produtos, a
competitividade das exportagbes, atende o consumidor com preocupactes
ambientais, a reivindicagdo da comunidade, a pressées de organizagbes n&o
governamentais ambientalistas e estad em conformidade com a politica social da
empresa, melhorando com isso, sua imagem perante a sociedade. Ou seja,
conforme TACHIZAWA (2002), a gestdo ambiental é a resposta natural das
empresas ao novo cliente, o consumidor verde e ecologicamente correto. As
empresas verdes séo sinbnimas de bons negécios e no futuro sera a tnica forma de
empreender negocios de forma duradoura e lucrativa, pois quanto antes comecarem
a enxergar o meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade
competitiva, maior sera a chance de sobreviverem.

2.4.2. As Empresas e Organiza¢oes

A gestao ambiental é ainda hoje, na grande maioria das empresas brasileiras,
isolada do planejamento e das decisdes estratégicas empresariais. Estruturada nos
orgaos operativos, a gestdao ambiental perde sua visdo de longo prazo e passa a ser
um grupo voltado para resolver “os problemas causados a empresa pelo meio
ambiente”.

No entanto, cada vez mais a questdo ambiental esta se tornando obrigatéria
na vida empresarial, devido exclusivamente a manutencdo de uma postura
responsavel de respeito a questdo ambiental e adaptagdo na tomada de decisbes
por parte dos executivos da empresa.

Segundo ELKINGTON e BURKE (1989), para que as empresas e
organizagbes cheguem a exceléncia ambiental é necessaria a utilizacdo de dez
passos, séo eles:

¢ Desenvolvimento e publicagdo de uma politica ambiental;

e Estabelecam metas e continuem a avaliar os ganhos;

¢ Definam claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das
areas e do pessoal administrativo (linha ou assessoria);

+ Divulguem interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as
responsabilidades;

o Obtenham recursos adequados;
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e Edugquem e treinem seu pessoal e informem os consumidores e a
comunidade.;

e Acompanhem a situagdo ambiental da empresa e facam auditorias e
relatérios;

¢ Acompanhem a evolucdo da discussao sobre a questao ambiental;

¢ Contribuam para os programas ambientais da comunidade e invistam
em pesquisa e desenvolvimento aplicados & area ambiental;

o E ajudem a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os
envolvidos: empresa, consumidores, comunidade, acionistas etc.

2.4.2.1. Mudancas e Transformacoes

As mudancas ocorrem em virtude de uma quantidade crescente de atencéo,
por parte das organizagbes, que vao além de se preocuparem apenas com
consideracbes econdmicas, mas sim envolvendo preocupagdes com aspectos
politico-sociais, dentre eles, a protecdo ao consumidor, controle da poluicéo,
seguranga e qualidade de produtos, assisténcia médica e social, defesa de grupos
minoritarios etc.

Com esta atual situacdo, as pressbes por parte da sociedade geram
mudancas que afetam de forma intensa o ambiente social e politico em que a
empresa atua, criando novas diretrizes e limitagdes para que a empresa possa
operar de forma eficaz.

A mudanca de enfoque que esta ocorrendo no pensamento da sociedade,
mudando sua énfase do econémico para o social, valoriza os aspectos sociais que
incluem distribuicdo de renda mais justa, qualidade de vida, relacionamento humano,
realizagao pessoal entre outros.

2.4.2.2. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

O SGA consiste das estruturas, responsabilidades, praticas, procedimentos,
programas e recursos da organizagdo mobilizando para a implantacdo e
manutencéo da gestdao ambiental nas empresas.
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Na implantacdo do SGA devem ser identificados os aspectos ambientais,
elemento da atividade, produto ou servigo que pode interagir com o meio ambiente e
os impactos ambientais, qualquer alteragido do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte de uma atividade, produto ou servico de organizagdo. Um programa de
implantacdo do SGA traz algumas vantagens para a organizagéo, tais como: o
diferencial competitivo, uma vez que o conhecimento das atividades, produtos e
servicos que interagem com o meio ambiente podem criar barreiras comercias para
os competidores; a minimizacdo dos custos através do controle de qualquer
alteracdo, adversa ou benéfica, que resulte das atividades, produtos ou servigos da
organizagdo; memoria organizacional, englobando a gestdo ambiental
sistematizada, a interacdo da qualidade ambiental a gestdo da empresa, a
conscientizagdo ambiental dos funcionarios e a parceira com a comunidade, com
reflexos positivos na imagem da organizagéo; e a minimizagédo de riscos em fungéo
da seguranca legal e das informagbes e minimizacdo dos acidentes e passivos
ambientais, reducéo dos riscos dos produtos e identificacdo das vulnerabilidades.

Segundo MOURA (1998), tais fatores impulsionam as empresas a buscarem
certificacdo ambiental. Além dos citados anteriormente, destacam-se as barreiras
técnicas de mercado, o crescimento da consciéncia ambiental, press6es de agéncias
financiadoras, pressdes de clientes, seguradoras, modernizagdo do sistema de
qualidade e a sofisticagcdo do processo produtivo.

2.4.3. Aspectos Econémicos

Os administradores e executivos das empresas preocupadas com a questdo
ambiental muitas vezes caem num verdadeiro impasse quando ao tentarem adotar
um enfoque ecolégico, véem-se as voltas com exigéncias conflitantes de
interessados que rivalizam entre si principalmente os acionistas, cujas expectativas
giram em torno das demonstractes financeiras e balangos contabeis.

Conforme ASHEN (1970), apesar do visivel sucesso obtido pelo sistema
capitalista, em conseqiiéncia de uma eficiente combinacgédo de ciéncia e tecnologia e
de uma eficaz administragdo de recursos, quando confrontamos seus resultados
econémicos e monetarios com outros resultados sociais, tais como reducéo da
pobreza, degradacdo de areas urbanas, controle da poluicdo, diminuicdo das
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iniqliidades sociais, entre outros, verifica-se que ainda ha muito a ser conseguido e

que o crescimento do PNB - Produto Nacional Bruto ndo é e nunca sera uma medida

adequada para avaliar a performance social.

A gestdo ambiental ndo questiona a ideologia do crescimento econdémico, que é a
principal forga motriz das atuais politicas econémicas e, tragicamente, da destruicdo
do ambiente global. Rejeitar essa ideologia ndo significa rejeitar a busca cega do
crescimento econbémico irrestrito, entendido em termos puramente quantitativos
como maximizacdo dos lucros ou do PNB. A gestdo ambiental implica o
reconhecimento de que o crescimento econdomico ilimitado num planeta finito sé
pode levar a um desastre. Dessa forma, faz-se uma restrigio ao conceito de
crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade ecolégica como critério fundamental
de todas as atividades de negdcios (TACHIZAWA, 2002: 28).

No quadro abaixo, estdo relacionados alguns fatores que beneficiam a

economia de custos e incremento de receitas das empresas e organizagées como

um todo.

QUADRO 2 - Beneficios Econdmicos da Gestiao Ambiental

Economia de custos

Economias devido a redu¢do do consumo de agua, energia e outros insumos.

Economias devido & reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicao de
afluentes.

Reduc¢do de multas e penalidades por poluigéo.

Incremento de receitas

Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a pregos
mais altos.

Aumento da participacdo no mercado devido a inovagéo dos produtos e menos concorréncia.
Linhas de novos produtos para novos mercados.

Aumento de demanda para produtos que contribuam para a diminuigio da poluigéo.

Fonte: DONAIRE (1999: 59)

Conforme GUERRA e CUNHA (1995: 432), “o desafio e a demanda socio-

econdmica emergentes buscam as perspectivas e os procedimentos para se

promover o desenvolvimento econdémico ajustado ao adequado uso dos recursos

naturais”.
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2.4 .3.1. Barreiras Ecolégicas no Comércio Internacional

No contexto atual, com a globalizacdo da economia, ndo poderia ser diferente
a globalizacdo da ecologia. Em especial em funcdo da universalizagido da
informacéo e da presenca das empresas multinacionais em diversos paises.

Esta questao tem papel vital para as empresas quando se tem uma visédo de
uma economia transnacional, pois as empresas visam ndo apenas os lucros, mas
uma maximizagéo das parcelas de mercado e de comércio.

O surgimento ocorre quando empresas exportadoras sofrem discriminagao
por barreiras néo-tarifarias ambientais, técnicas ou de certificacdo; e/ou por
dependéncia de financiamento de agéncias internacionais de desenvolvimento que
exigem estudos especiais de avaliagdo de impactos ambientais, para a liberagéo de
recursos financeiros.

Normalmente, empresas multinacionais s@o suscetiveis a exigéncias
ambientais por parte dos acionistas, consumidores externos e da legislacio de
origem de mercados exportadores. Além, daquelas empresas que enfrentam estas
barreiras ecolégicas em fungéo da pressao de 6rgdos reguladores e da comunidade.

As barreiras ambientais estdo associadas a legislagéo, a politica de precos
relativos dos recursos naturais e energéticos e aos subsidios e aplicagao de direitos
compensatérios. Existe uma tendéncia dos paises mais avangados de usar o
diferencial ecolégico como uma barreira a entrada de produtos importados.

Entretanto, estas pressdes vém da propria sociedade que nédo aceita mais
produtos cujos insumos, processos ou residuos finais ndo sejam compativeis com o
meio ambiente. Ha casos, em que a legislacdo ambiental de determinados paises é
bem mais avangada do que a de outros, 0 que torna mais dificil a aceitagdo de
certos produtos nos paises de legislagdo mais rigida.

2.4.4. Desenvolvimento Sustentavel

2.4.4.1. Conceito

Pode se dizer que o desenvolvimento sustentavel € um modelo onde as
acdes presentes ndo devem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
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satisfazer suas necessidades, com base em que o valor total dos bens disponiveis,
tanto produzidos pelo homem como aqueles encontrados na natureza, devem
permanecer constantes de uma geracéo para a outra.

De acordo com ZANETTI (2003), o comportamento humano, especialmente o
das ultimas geracbes, reflete o descaso com que as pessoas tratam o lugar onde
moram. No entanto, estas mesmas pessoas nao tém o direito de repassar aos seus
descendentes uma natureza devastada, florestas derrubadas, desertos, eroséo e
rios assoreados com aguas sujas e envenenadas. Ele cita ainda, que uma geracgéo é
pouco para fazer os humanos compreenderem que destruir a natureza nio é bom
negdcio.

De acordo com PEARCE et al. (1989), existem duas concepg¢des basicas na
definicdo de desenvolvimento sustentavel. A primeira envolve suprir a proxima
geracdo de uma mistura de capital natural e construido cujas quantidades e
qualidade sejam pelo menos iguais as herdadas pela geragédo presente. A segunda,
menos abrangente, envolve suprir a geracgao futura com o mesmo estoque de capital
natural herdado pela geragao presente.

Embora nao seja um conceito novo, uma vez que, na area florestal, ele tem
sido conhecido desde o século passado e, na agricultura, desde o século dezoito, foi
a partir de 1987, com a publicagéo do relatério da Comissdo Mundial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nagbes Unidas, que este conceito foi muito
discutido. Este documento definiu desenvolvimento sustentavel como
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragées futuras.

O termo desenvolvimento sustentavel descreve como as organizagdes devem
conduzir seus negocios para continuar conduzindo esses mesmos negocios futuro
adentro. E, o objetivo pelo qual as organizacdes devem trabalhar quanto o meio pelo
qual elas devem planejar, executar e avaliar cada aspecto do negécio, devendo
estar explicito nas politicas e planos estratégicos da empresa e também em todos os
sistemas de recursos humanos, tais como avaliacées de desempenho, selegéo e
promocéo e sistemas de premiacao.

Este conceito também é proposto pelo KINLAW (1997 XX11)):

Como uma premissa que descreve claramente porque o desempenho competitivo e
o desempenho ambiental ndo podem estar em conflito; um plano para as
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organiza¢des usares ao comunicar a todas as partes interessadas (fornecedores,
funcionarios, clientes e investidores) como pretendem trabalhar pelo meio ambiente,
pela lucratividade e pela propria sobrevivéncia; um guia de planejamento e
estratégica ambiental; e uma ferramenta para avaliar e aperfeicoar a capacidade da
empresa de competir na era ambiental.

Cita GUERRA e CUNHA (1995: 433), que:

As politicas de desenvolvimento sustentavel procuram estipular programas e
procedimentos visando atingir as metas propostas (desenvolvimento econdémico, uso
adequado dos recursos, melhoria social e bem-estar das comunidades), mas
usufruindo dos conhecimentos gerados nas diferentes disciplinas.

2.4.4.2. Os Principios do Desenvolvimento Sustentavel

O Desempenho Sustentavel, conforme KINLAW (1997), baseia-se em uma
nova maneira de ver os elementos tradicionais de input e output em um modelo geral
de sistemas, representando uma grande mudanc¢a nos valores ou principios que

regem a atuacao empresarial. Tais principios serdo descritos no quadro abaixo.
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QUADRO 3 - Os Principios do Desempenho Sustentavel

PRINCIPIOS | PROCESSOS O QUE EXIGE DA EMPRESA
Pensamento, andlise e
Um interacdo em termos de | Seja entendida e administrada como um sistema.
sistemas
. Todos os processos, produtos e servicos sejam revistos
. Interdependéncia L L
Dois i ou substituidos de modo a assegurar sua compatibilidade
ecoldgica
9 com os ecossistemas da natureza.
. O claro compromisso dos lideres da empresas para com
Trés Orientado para resultados . L
resultados especificos € mensuraveis.
Cooperem entre si e usem o meio ambiente de formas
que sejam mutuamente equitativas; Envolvam nos
Construgdo de um senso . ]
Quatro o processos de planejamento e implementagdo do
comunitario . .
desempenho ambiental real e planejado a todas partes
nelas interessadas.
Reconhegam que ha custos associados com os recursos
. L e ecossistemas do planeta que precisam ser incluidos
Cinco Limitado .
nos processos contabeis das empresas, custos estes que
imporéo limites 2 dimensao e natureza de seus negdcios.
Comuniquem por completo todos os aspectos de seu
Seis Aberto desempenho ambiental real e planejado a todas as partes
nelas interessadas.
Melhoria continua de cada .
Pleno envolvimento de cada um dos membros de sua
Sete aspecto do desempenho
forca de trabalho.
da empresa
. Informagdes concretas obtidas das auditorias, medigbes
Oito Baseado em dados i )
e relatérios do desempenho ambiental da empresa.
Desenvolvam parcerias com governos, outras empresas,
entidades educacionais, grupos de pesquisa e
Nove Dependente da tecnologia | desenvolvimento, fornecedores e clientes, de modo a
descobrir e implementar novas formas de melhorar o
desempenho sustentavel.
Todos os seus sistemas de planejamento, de processo
. |decisério e de recursos humanos estejam em plena
Dez Abrange a empresa inteira

harmonia com o compromisso da empresa para com 0O
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: KINLAW (1997: 106-108)
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Todos estes principios precisam estar evidentes no planejamento empresarial
da cupula da empresa e também na forma como os funcionarios desenvoivem seu
trabatho rotineiro.

Neste contexto atualizado, onde se verifica a analise de que os acidentes
ambientais sdo reflexos diretos de falhas no gerenciamento dos processos
industriais fez com que as empresas, em 1991, elaborassem um documento
denominado “Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel”, cujo texto
inclui 16 principios (Anexo 1) para um bom gerenciamento ambiental.

Sendo que, logo ap6és, com a Conferéncia do Rio de Janeiro sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento realizado em 1992, foi um inquestionavel indutor para
a abordagem ambiental no mundo. Foi a chamada "EC0O-92", onde foi elaborado a
Declaragéo do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Anexo 2).

2.4.5. Estratégias

" Para as empresas interessadas em desenvolver a gestdo ambiental, a
administragdo deve proceder a uma andlise critica de sua filosofia atual, idealizar
qual sera a politica a ser adotada em relagdo as questées ambientais e estabelecer
as estratégias apropriadas para atingir os objetivos predeterminados.

Para o estabelecimento das estratégias, a area de planejamento juntamente
com a area do meio ambiente, devera estabelecer quais os passos que deverao ser
dados em relagdo as mudancgas existentes no ambiente imediato, que exigirdo a
adaptacéo da organizacdo daquelas relativas as mudangas no ambiente futuro que
demandardo uma postura estratégica adequada na situacgédo presente.

O que pode ser feito é a avaliagdo do ambiente externo procurando identificar
no que diz respeito as questdes ecolégicas, as oportunidades e os riscos existentes
na legislacdo ambiental (Anexo 3), no nivel de consciéncia dos consumidores e da
sociedade como um todo. Contudo, existe a necessidade de avaliar seus fatores
internos a fim de analisar seus pontos fortes e fracos para adequa-los aos objetivos
estabelecidos. Assim, podera estabelecer uma estratégica ambiental consistente que
conte com o apoio da Alta Administracdo e consiga ter recursos necessarios para
sua implementacéo e disseminagdo em todos os niveis hierarquicos.
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A questdo ambiental pode viabilizar ou ndo uma empresa, logo toda a cadeia
de pessoas envolvidas nessa questdo esta comprometida e é ponto de honra para a
empresa que deseja manter-se viva no mercado de hoje em diante. O respeito pela
natureza comeca pela fabrica, passa pelos escritérios e vi além dos limites externos
da empresa (MARKETING AMBIENTAL, 2002).

Segundo BACKER (1995), a estratégia ecologica deve partir de um
diagnodstico global inicial e sobretudo da andlise do fator ambiental dentro da
estratégia da organizagéo. Isso possibilitara quantificar o esforgo necessario a ser
desenvolvido na questao ambiental e permitira identificar as prioridades que deverao
ser desenvolvidas nas diferentes unidades organizacionais.

O quadro abaixo identifica alguns fatores benéficos de estratégias
empresariais que podem ser adotadas pelas empresas e organizagoes.

QUADRO 4 - Beneficios Estratégicos da Gestédo Ambiental

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovagéo do “portfolio” de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoria nas relagbes de trabalho.

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagtes com os 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.
- Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequacao aos padrées ambientais.

Fonte: DONAIRE (1999: 59)

De acordo com MARKETING AMBIENTAL (2002), diz que ja esta incluido no
planejamento estratégico de muitas empresas investir na questdo ambiental como
uma das principais prioridades, ndo apenas em equipamentos como em tecnologias,
sendo bastante palpaveis os resultados em imagem para as que, em tempo,
acordaram para a preservacdo do meio ambiente junto & comunidade. E o
investimento no “ecomarketing”.
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2.4.6. Qualidade Ambiental

A qualidade ambiental consiste no atendimento aos requisitos de natureza
fisica, quimica, social econdmica e tecnolégica que assegurem a estabilidade das
relagbes ambientais no ecossistema no qual se inserem as atividades da empresa.

Para as empresas que pretendem obter financiamentos no mercado
internacional, que sejam fornecedoras de grupos internacionais e que almejam ser
lideres nos segmentos da economia em que atuam nao pode prescindir da
qualidade ambiental como parte de sua imagem.

Segundo OTTMAN (1994.8), “a qualidade € uma imagem que nao mais se
separa do impacto ambiental”.

Para afirmar da qualidade ambiental proposta pela empresa é necessaria
prevencdo, ja na fase de concepcdo de um produto e no desenvolvimento do
respectivo processo produtivo, solugbes para os residuos que serédo gerados.

O ambiente interno de uma empresa exige seguranga, higiene e condigdes
sanitarias satisfatérias, para que seja assegurado o cumprimento da legislagédo e
sejam mantidos os principios sadios de uma politica ambiental avancada.

Entretanto, a qualidade ambiental ndo pode se restringir s6 a area onde se
encontram suas instalagdes, mas também controlar os impactos gerados pelas
operacbes da empresa sobre o meio ambiente externo, eliminando os riscos de
lancamento de residuos sobre as areas vizinhas, o despejo de efluentes
contaminados, a propagacao de ruidos etc.

Definir uma estratégia institucional é de competéncia da empresa, na qual
utiliza os padrées de qualidade que pretende imprimir a seus produtos e atividades.
Esses padrbées podem, inclusive, ser mais rigorosos do que as normas e antecipar-
se a legislagdo, como parte da politica ambiental da empresa.

2.4.6.1. Controle Ambiental

Conforme DONAIRE (1999), a preocupagdo social acabou enfatizando o
aspecto ambiental e com isso surgiu um grande nimero de regulamentagtes e leis,
que levaram inimeras organizagdes a se preocuparem em desenvolver politicas
internas e atividades especificas em relagdo a questdo ambiental, ndo sé pela
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atividade da EPA (Environmental Protection Agency), 6rgdo responsavel pelo
controle ambiental, que estabeleceu padrdes para aplicagdo da legislagdo ambiental,
mas também pelo estabelecimento de politicas nacionais na area ambiental, que
regularizaram os padroes permitidos de emiss&o no ar, ha agua, de residuos téxicos
etc.

Em decorréncia disto, o controle ambiental vem desenvolver competéncias
para a atuagdo em programas de fiscalizacdo ambiental, de monitoramento de
padrbes de qualidade do ar, agua solo, de levantamento, de inspecg6es e aplicagdes
de tecnologias de controle ambiental, de projetos de pesquisa e desenvolvimento e
implementacédo de sistemas de gestdo ambiental.

2.4.6.2. Auditoria Ambiental

A auditoria vem no sentido de tentar medir o desempenho social das
organizagdes, como uma espécie de “Contabilidade Social’ que avalia além dos
aspectos econdmico-financeiros.

Devido a isto, existem empresas que passaram a desenvolver atividades
internas voltadas para a sua atuagéo social, que acabou dando origem ao relatério
denominado “Auditoria Social”. Tais atividades comegaram entéo a ser planejadas e
padronizadas, e formaram um conjunto de tarefas que passou a ser conhecido como
“Auditoria Ambiental”.

Segundo VALLE (1995:50):

A Auditoria Ambiental & um instrumento de gestao que permite fazer uma avaliagédo
sistematica, periddica, documentada e objetiva dos sistemas de gestao e do
desempenho dos equipamentos instalados em um estabelecimento de uma empresa,
para fiscalizar e limitar o impacto de suas atividades sobre o meio ambiente. Ela
pode ser voluntaria, por decisdo da empresa em conformidade com sua Politica
Ambiental, ou imposta por legislagdo local, ou resultante de circunstancias que
afetem a empresa, tais como a ocorréncia de acidentes ambientais graves, ou ainda
como exigéncia de compradores interessados nos ativos do estabelecimento e na
identificacdo de eventuais passivos ambientais.

Normalmente, as empresas véem a auditoria ambiental com uma perspectiva
de legalidade e de estreita abordagem técnica, buscando adequar seu processo
produtivo as exigido pela legislagdo. Contudo, a auditoria ambiental possibilita a
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preocupacao pro-ativa de buscar alternativas melhores em relagdo a insumos e
produtos que sejam menos agressivos ao meio ambiente.

Os alvejados fundamentais de investigagdo em auditorias sdo a situacdo do
licenciamento, a competéncia para o controle dos riscos ambientais, e a
confiabilidade do monitoramento que é realizado.

Para uma auditoria ambiental fazer-se necessario um planejamento se agées,
reconhecimento do local e das areas circunvizinhas, trabalhos de coleta de dados na
empresa e no campo, elabora¢do do relatério de auditoria e discussdao dos
resultados e recomendagdes.

A Auditoria Ambiental constitui uma parte importante dos sistemas das
normas internacionais 1ISO 14000 que estabelecerao as diretrizes para sua execugao
e para analise das informagbes coletadas.

2.4.7. Programas

O Brasil esta inserido nesse novo contexto, tanto em funcéo dos efeitos da
globalizacdo da economia que inviabiliza exportagdes de bens produzidos a margem
das exigéncias ambientais, quanto em fungdo da sua necessidade de busca de
investimentos externos, inexistentes para os paises que desconhegcam essa nova
realidade.

Para as empresas brasileiras, essa nova realidade chega especialmente
através da 1SO 14000 e do Selo Verde, que estabelecem padrdes de gestéo e rétulo
dos produtos de acordo com o impacto que eles produzem no meio ambiente.

Os instrumentos que as empresas devem utilizar para enfrentar as exigéncias
ambientais, em especial a certificacdo ISO 14000 e o Selo Verde, visa o aumento do
potencial competitivo, a compreensdo das exigéncias internacionais de produgéo e
exportagdo de bens e servicos e o aperfeicoamento dos processos decisérios
quanto aos condicionantes ambientais (FURTADO, [19-7)).

2.4.7.1. 1ISO 14000

A 1SO 14000 é uma série de normas internacionais criadas para tratar da
gestdo ambiental (Anexo 4). A International Organization for Standardization (ISO) _
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Organizacdo Internacional de Normalizagdo _ é uma organizagdo nao
governamental (ONG) fundada em fevereiro de 1947, com sede em Genebra, sendo
formada, atualmente, por entidades normalizadas de mais de 120 paises.

A participagdo brasileira na ISO 14000 se da através da Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), do Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental (GANA)
e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO).

Os obijetivos centrais de uma 1ISO 14000 sao :

o formular normas universais para a gestdo ambiental;

e estruturar o sistema de gestdo ambiental nas organizacoes;
e harmonizar iniciativas de normalizagdo pelos paises;

e estabelecer padroes que levam a exceléncia ambiental;

e servir de guia para a avaliagdo do desempenho ambiental;
o simplificar exigéncias de registros e selos ambientais;

e e minimizar barreiras ambientais.

Conforme KAHN (2003), as empresas sdo a cada dia mais fiscalizadas e
costumam ser penalizadas, com multas ou até mesmo com a suspenséo de suas
atividades. E por isto também, que delas é exigido o licenciamento ambiental e a
certificacdo na familia ISO 14000.

2.4.7.2. Selo Verde

Segundo VALLE (1995), algumas iniciativas que visavam identificar e
promover produtos que nao agrediam o meio ambiente comecaram a ser tomadas
de forma isolada, em alguns paises, com criagdo de simbolos ou rétulos ecolégicos,
os chamados selos verdes.

Estes produtos que continham tais simbolos seriam considerados por um
produto ambientalmente correto, merecedor, portanto, de preferéncia do consumidor.

Estes rotulos representam uma certificagdo ambiental do produto e um
poderoso elemento mercadolégico, prestigiando a empresa que o produz em relagéo
aos seus concorrentes.
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A adesao é voluntaria, embora, em certas situagdes, as barreiras comerciais
praticamente obriguem as empresas a buscarem a certificacdo. A ocorréncia dos
selos verdes & mais comum nos paises em que os consumidores tém uma maior
sensibilidade ambiental.

Segundo DONAIRE (1999), em alguns paises, os produtos verdes sao
identificados por um selo ambiental, que acabam ajudando os consumidores a
identificar os produtos benéficos ao ambiente.

Como exemplos de selos mais conhecidos (Anexo 5), destacam-se: o Angel
Bleu, na Alemanha, o Ecologic Choice, no Canadd, o Eco-Mark, no Japao, o Green
Cross e o Green Seal, nos Estados Unidos, e o Ecolabel, na Unido Européia.

De acordo com MAIMON (1996) e TIBOR e FELDMAN (1996), os rétulos
ambientais devem seguir os seguintes principios-chaves:

o devem ser precisos, verificaveis, relevantes e nao enganosos;

e disponibilidade de informacdes;

e devem ser baseados em métodos cuidadosos, cientificos e
abrangentes, de forma que resultados precisos e reproduziveis possam
ser obtidos;

¢ devem incorporar a avaliagéo do ciclo de vida;

e exigéncias administrativas limitadas;

e transparéncia nas pressuposicdes e limitagoes;

e nao devem inibir a inovacao;

e baseados em processo de consenso.
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3. CMA - CONSULTORIA EM MARKETING AMBIENTAL

3.1. SUMARIO EXECUTIVO
3.1.1. Enunciado do Anteprojeto

Este anteprojeto tem como objetivo apresentar os estudos e analise de
viabilidade da criacdo de uma empresa de consultoria, CMA - Consultoria em
Marketing Ambiental, que tera seu foco na prestagéo de servico de comunicagio
e/ou divulgacdo de uma nova filosofia ambiental em empresas que adotaram este
conceito, conscientizando os chamados “stakeholderes” (comunidade,
colaboradores, clientes e fornecedores) de forma integrada.

O desempenho de suas funcbes € o resultado de um conceito novo e um
mercado em expansao, que atinge diretamente a preservacéo da natureza, questoes
ambientais, desequilibrio climatico e ecolégico e do ecossistema.

A clientela-alvo da CMA é constituida por empresas e/ou industrias em geral
que adotaram esta nova concepgdo de ser “ecologicamente correta” no
desenvolvimento de suas atividades, de seus produtos e/ou servigos.

3.1.2. Competéncia dos Responsaveis

A CMA esta se estruturando para aproveitar este ensejo de um novo servigo
que surge no mercado. Sendo assim, a competéncia dos responsaveis é de estar se
preparando e adquirindo profundos conhecimentos do ramo do negécio, através da
analise de mercado e estudos de viabilidade desenvolvidos durante o periodo de
coleta de dados, adquirindo know-how para o atendimento das necessidades de

desenvolvimento dos profissionais e dos servigos exigidos pelo préprio mercado.
3.1.3. Os Servigos e a Tecnologia

O servico da CMA ¢ a divulgacdo de projetos ambientais ja adotados pelas

empresas, a ser comercializados de acordo com suas reais necessidades, seja
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tendo como prioridade a atuagdo nas questdes urbanas relacionadas a educagao
ambiental e responsabilidade social ou pela imposicdo do préprio mercado, que a
cada dia esta mais exigente, atuando na busca de solugdes originais e equilibradas
na preservacgdo do meio ambiente.

Os métodos da prestacdo do servigo podem ser utilizados com a mais
avangada tecnologia, aproveitando, por exemplo, a midia eletrbnica e impressa
(folders institucionais), propaganda, comunicagdo em geral. A CMA podera realizar
seu trabalho com tudo que possa conter alta qualidade em seus servicos.

3.1.4. O Mercado Potencial

Com a constante difusdo e a consolidagdo da conscientizacdo ecolégica
originada pelas interfaces da sociedade e natureza, os cenarios dos atores que de
uma forma ou de outra se preocupam e/ou estdo envolvidos com o uso, preservagao
ou protecdo do meio ambiente sdo potencialmente os possiveis clientes, que seriam
as empresas e indlstrias em geral, entre outros, que possuem algum tipo de projeto
ambiental.

3.1.5. Elementos de Diferenciagcao

Um dos principais elementos de diferenciacdo utilizados pela CMA é a
focalizacao da prestacdo do servico, pois tem com definicdo incentivar, divuigar e
disseminar a cultura ambiental com o ambito de preservar e proteger os recursos
naturais do pais.

A disfuncédo desta nova filosofia ambiental para estas empresas que adotaram
este conceito, conscientiza seus colaboradores, clientes e fornecedores, e incorpora
a questdo ambiental as praticas existentes em continuo processo de melhoria do
desempenho ambiental desenvolvendo a qualidade de vida e promoc&o da saude.
Entretanto, agregando com isso valor a sua prépria empresa.
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3.1.6. Analise da Situacdo de Mercado

3.1.6.1. O Setor

O setor na qual a CMA pretende ingressar estd tornado-se bastante
competitivo, de acordo com as exigéncias em que o mercado _ “o mundo” _
pressiona em relacdo a todas as atividades organizacionais realizadas.
Basicamente, a CMA gera seu nlcleo de agdo abordando as areas de Educacédo
Ambiental e de Responsabilidade Social do ponto de vista de Gest&o, Tecnologia e
Sociedade, criando assim o tripé na qual &€ desenvolvida a prestacio de servicos.

3.1.6.2. Macroambiente (Oportunidades X Ameacgas)

A grande oportunidade de mercado identificada pela CMA é representada
pela necessidade da educacdo ambiental e a responsabilidade social acerca de
algumas empresas, perante o impacto ambiental negativo decorrente as atividades
produtivas e mercadolégicas.

No entanto, as ameacas acontecem por n&o possuir referéncias no mercado e
por ser um setor inovador, de poucas informagdes e de resisténcia de implantagéao
devido ao custo, leis e impostos.

3.1.6.3. Microambiente (Pontos Fortes X Pontos Fracos)

O ponto forte avaliado pelo servigo € o pioneirismo que a empresa atinge, em
que no decorrente mercado em expansdo ndo ha grande concorréncia com as
empresas em geral. Ainda, nado existe difundido o fato de a empresa ser
“ecologicamente correta”, criando assim, empresas que oferecam servigcos similares
elou substitutos. As parcerias com as empresas ajudam a criar uma visdo de
agregar valor a marca para o cliente.

Os pontos fracos seriam o mercado desconhecido, tanto para as empresas
que utilizam os servicos como para as empresas que oferecem o0s servigos.
Juntamente a isso, ha a falta de know-how e o despreparo das empresas e da
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sociedade de conscientizacdo dos valores ambientais e também dos préprios
projetos ambientais dentro das empresas.

3.1.6.4. Consumidores

S&do empresas que querem posicionar-se como ambientalmente responsavel
em todas as suas atividades, com os menores impactos ambientais ao longo do seu
ciclo de vida (producéo, embalagem, consumo, descarte,...) que s&o as empresas e
as indastrias.

3.1.6.5. Segmentacdo e Posicionamento

O segmento de mercado no qual a CMA pretende atuar € composto por estas
empresas e/ou industrias que adquiriram o projeto ambiental. Este € um mercado
consumidor de grande escala, pois independe do ramo de atividade que a empresa
e/ou indistria pratica. O servigo é pioneiro no mercado e este € um desafio para a
CMA, o de consolidar sua marca e tornar fiel o seu publico-alvo.

A segmentacao influenciada pelo mercado de consumo é a segmentacio
geografica, subdividindo os mercados com base na localizagdo. As condi¢des para
uma segmentacao eficaz sdo caracteristicas mensuraveis e acessiveis que o servigo
oferece. A distribuicdo geografica da populacdo seria a regido de Curitiba e
Metropolitana.

O posicionamento como um planejamento estratégico sera utilizado para criar
uma imagem na mente dos consumidores em relacdo aos servigcos diretamente
competitivos.

3.1.6.6. Concorréncia
Nossos concorrentes diretos e indiretos sdo as empresas de publicidade e

comunicagdo em geral. Lembrando, é claro, que estas ndo prestam servicos

especificos na area.
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3.2. A EMPRESA

3.2.1. A Misséao

A missdo da CMA é difundir a nova filosofia ambiental em empresas que
adotaram este conceito, conscientizando colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade, criando assim, responsabilidade social para a contribuicdo do
desenvolvimento sustentavel do pais.

3.2.2. Os Objetivos da Empresa

Um dos objetivos da CMA é realizar um Plano de Marketing que pudesse ser
feito de uma forma mais clara e detalhada, juntamente com um Plano Financeiro,
estabelecendo algumas metas a serem aicangadas em curto prazo.

O principal objetivo &€ conquistar uma percentagem do mercado de consultoria
em marketing ambiental em Curitiba e regido metropolitana. Para que este
percentual possa ser atingido, a CMA devera conceber receita bruta e lucratividade.

Os objetivos mais especificos da empresa seriam o de dar forma ao sistema
de gestdo ambiental, destacar os trabalhos que visam minimizar os impactos
ambientais, facilitar a implementacdo de programas de reciclagem, preparar e
formatar projetos de educagdo ambiental, fomentar e divulgar os beneficios de
melhorias ambientais e econdémicos para a empresa e para a sociedade, e facilitar a
integracdo dos departamentos envolvidos na implementacédo de sistemas de gestdo
ambiental.

3.2.2.1. Situagio Planejada Desejada

De acordo com os objetivos propostos, a CMA planeja conquistar um
mercado ainda pouco explorado e pouco difundido: a prestacdo de servico em
marketing ambiental. Projeta-se a conquista deste mercado em curto prazo. As
principais estratégias para alcancar tal situacdo serdo a forma como as agoes seréo
tomadas pela empresa. Tais agbes como, intervencdo social, promocéo da
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cidadania, o emprego das chamadas “tecnologias limpas e a imagem verde das
empresas”, entre outras.

A empresa tera a responsabilidade em dar forma a todas as etapas e agdes
coordenadas pela politica ambiental para seu cliente. Caso, seu respectivo cliente
ndo tenha uma politica ambiental elaborada, a empresa podera agir como um
facilitador para viabilizar este recurso.

Para implantar uma estrutura organizacional que viabilize os seus objetivos, a
CMA deve incorporar a experiéncia de terceiros, conquistada por parcerias e
contrata¢gdes, mantendo suas atividades em um nivel minimizado de custos e
privilegiando a qualidade do servigo.

O crescimento da empresa sera rigorosamente planejado, levando em conta a
sua preparacgdo para enfrentar desafios maiores. Pretende-se manter sempre uma
situacdo financeira saudavel, com controles precisos sobre o fluxo de caixa, cujo

superavit sera a base para alavancar o crescimento da empresa.

3.2.2.2. O Foco

A CMA, que estd inserida no competitivo mercado de comunicagéo,
concentrara as suas atividades exclusivamente para divulgar e difundir a cultura
ambiental nas empresas. Assim, seu foco serd a conscientizacdo com a questao
ambiental, com o qual procurara estabelecer relagdes de identidade. Nao pretende
langar os projetos ambientais no mercado, pelo menos antes de sua consolidacao,
para nao haver dispersao. Aspira, simplesmente, a ser vista como uma empresa

preocupada com a manutengdo do meio ambiente.
3.2.3. Plano de Opera¢des
3.2.3.1. Administracao
A empresa tera uma estrutura hierarquica composta de geréncia e a area de

marketing. No inicio das operagdes, a geréncia acumulara as fungdes principais, que
serdo delegadas no processo de desenvolvimento das atividades da CMA.
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A centralizacéo de fungbes no inicio das operagées, além de ter em vista a
redugdo do custo operacional, permitirdA que a geréncia adquira experiéncia de
gestédo e se prepare para o crescimento da empresa.

3.2.3.2. Comercial

No que diz respeito a forga de vendas, a CMA possuira constituida a area de
marketing, que executara o mix promocional definido pelo marketing direto,
conferéncias com imprensa, encontros e eventos especiais, feiras e exibicdes

direcionadas a area do meio ambiente, boca-a-a-boca, midia eletrdnica, midia
impressa (folders institucionais), internet e parcerias.

3.2.3.3. Controle de Qualidade

A alta qualidade é uma exigéncia do cliente globalizado. Tal exigéncia & maior
ainda na clientela-alvo da CMA, uma vez que os paises e as empresas estdo
preocupados e atentos a qualidade dos produtos e servicos consumidos pela
sociedade, em escala global e local, na saide, na economia e no ambiente como um
todo. Tudo isso, devido a cobran¢a cada dia mais acirrada dos consumidores para
com os cuidados simultaneos das causas e dos efeitos dos impactos ambientais.

Em vista disto, a CMA pretende desenvolver um servico regido de acordo com
as normas e exigéncias do controle ambiental.

Os controles dos processos do servigo a ser realizado, marketing externo e o
endomarketing, serdo extremamente rigorosos de forma a garantirem uma qualidade

excelente.

3.2.3.4. Sistemas de Gestao

A CMA, com uma estrutura organizacional simplificada, ira se preocupar em
implantar, desde o inicio de suas operacdes, sistemas de controle informatizados
nas areas de contabilidade, contas a pagar e receber, faturamento. Ha também a
inclusdo da area de producdo dos materiais institucionais, utilizados para a

prestacdo do servigo.
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3.2.3.5. Definicdo do Composto e Componentes do Servico

A definicdo do composto do servigo da CMA sera o Endomarketing, visando a
realizacdo do marketing de comunicagao interna direcionada para os colaboradores
e funcionarios, e o Marketing Externo, visando a realizacdo do marketing de
comunicacio externa direcionada para clientes, fornecedores e comunidade.

Os componentes do servigo serdo o pacote de servigos, os aspectos tangiveis
e processos realizados pela empresa, como midia, propaganda, marketing social,
marketing direto, planejamento estratégico, comunicacao, enfim todas as etapas
para o desenvolvimento do servigco. Entretanto, o mix de pregos vai variar de acordo
com as necessidades dos consumidores, pois os precos nao séo visiveis, todo o
servigo vai depender do objetivo e orgamento disponiveis do cliente.

3.2.3.6. Parcerias

Para que o anteprojeto da CMA seja viabilizado é necessario estabelecer
parcerias. Os parceiros seriam orgaos publicos, instituicbes privadas e do terceiro
setor que desenvolvem trabalhos na mesma area e possuem interesses comuns.

Tais como Companhia de Habilitagdo do Parana (COHAPAR), Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA), Instituto Ambiental do Parana (IAP), Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural (EMATER), Fundagédo Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA), Secretaria de Servigos Urbanos e Meio
Ambiente (SEUMA), Ministério do Meio Ambiente (responsavel pela entrega da
Medalha de Mérito em Gestdo Ambiental), Compromisso Empresarial para a
Reciclagem (CEMPRE), Congresso de Tecnologia Ambiental (CONTA), Secretaria
de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA), Superintendéncia de
Desenvolvimento de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental (SUDERHSA),
Secretaria Estadual do Meio Ambiente, Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
entre outras. Todavia, ha as ONGs como a Sociedade de Pesquisa em Vida
Selvagem e Educagdo Ambiental (SPVS), MATER NATURA, e também as proprias
consultorias ambientais que realizam os projetos a serem implantados como
Ecoplan, Silviconsult, Ecossistema, Tecnoflora, Bioma Servicos Ambientais, Cel
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Projetos Ambientais, Farol Consultoria Ambiental etc. Abrange ainda, a Deflor
Bioengenharia que executa servicos de engenharia ambiental realizando solugdes
ambientais definitivas.

3.2.3.7. Sistemas de Suporte

Existe o chamado Sistema de Suporte, ou seja, 0 apoio das forgas sociais que
é de extrema necessidade para empresas que estdo entrando recentemente no
mercado como a CMA. Esta é uma das questbes fundamentais na area de
empreenderorismo. No ambiente hostil do mundo empresarial, principalmente o
brasileiro, onde a taxa de mortalidade infantii das empresas nascentes é
elevadissima, o suporte aos novos empreendimentos, nos seus primeiros anos de
existéncia, deve ser foco de atencdo dos sistemas sociais e politicos preocupado
com o crescimento econémico. O governo deve cuidar das politicas publicas, criando
um sistema legal e tributavel, os 6rgaos de ensino promovendo treinamento, os
formadores de opinido, lideres em qualquer area e 6rgaos de midia fortalecendo e
incentivando a imagem do novo empreendimento, e as associacdes de classe e
sindicatos promovendo a unido das empresas para extrair, além da forca politica,
informacéo e conhecimento, formando assim uma “rede de empresas” que ofereca

consultoria, principalmente nas areas de marketing, finangas e tributacéo.
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4. CONCLUSOES

4.1. CONCLUSOES

Tomar uma atitude em nome da preservagdo da natureza significa estar
comprometido em reduzir o impacto ambiental, gerar reducdo de custo com a
economia de recursos de produgéo e disposi¢do dos residuos, criando credibilidade
por parte da comunidade, dos fornecedores, dos funcionarios e do governo.

Devido a este fator, existem varias razoes que contribuem para uma viséo
global da ecologia que seriam os fenémenos da poluicdo que transcendem as
fronteiras nacionais, a opinido publica que é cada vez mais sensivel as questdes
ambientais, a expansdo e profissionalizagdo dos movimentos ambientalistas, a
ampla divulgacdo e discussdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, as
pressdes politicas dos bancos multilaterais e das organizagbes nao-governamentais
(ONGs) e as barreiras ecoldgicas no comércio internacional.

Ecologia é cidadania e ndo apenas uma ferramenta utilizada por marketing
para diferenciar a empresa no mercado altamente competitivo na qual se vive. Deve
ser uma filosofia de negécios incorporados ao plano estratégico de marketing.
Juntamente, com uma analise ambiental, realizando diagnésticos para a avaliagéo
das causas e dos efeitos gerados pelos impactos ambientais, em escala local e
global, na saude, na economia € no ambiente como um todo.

Entretanto, a principal proposta gira em torno da educagéo que se encontra
em primeiro plano, incluindo segmentos como controle de poluicdo atmosférica,
tratamento de agua e afluentes (saneamento basico), gerenciamento de residuos,
educagédo ambiental e redugdo de riscos no ambiente de trabalho.

Obviamente, que todas as atividades tem que estar em equilibrio com as
decisGes empresariais, pois ndo basta concluir o processo de certificacio pelas
normas da ISO 14000, mas também investir em educacdo ambiental para os
funcionarios, visando manter aceso este principio.

Para este desenvolvimento de processos e produtos ambientalmente mais
corretos oferece uma rara oportunidade para integrar aos préprios valores no local
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de trabalho, para exercer o desejo pessoal de contribuir para a limpeza ambiental e
para ajudar a garantir um futuro mais seguro para os filhos.

Enfim, as empresas devem preparar campanhas de comunicacio com seus
consumidores, colaboradores, fornecedores e comunidade, lembrando das
vantagens do uso de produtos que séo fabricados sem prejuizo ao meio ambiente,
fazendo ver que, procedendo desta maneira, todos serdo beneficiados, os
consumidores e comunidade com melhor qualidade de produtos, satide e vida, os
colaboradores vestindo a camisa da empresa e trabalhando com motivagéo, e os
fornecedores e as proprias empresas com maiores lucros e uma imagem mais forte
perante o mercado.

4.2. RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A crescente preocupacio com questdes ambientais comega a gerar no pais a
expectativa de um campo de trabalho ainda pouco explorado. “Hoje é preciso ter
uma viséo integradora do meio ambiente, o que inclui a questao de desenvolvimento
econbmico e social sustentaveis”. (Alejandro Jorge Dourado, coordenador do curso
de Especializagdo em Gestdo Ambiental do SENAC SP, professor licenciado em
Ciéncias Biolégicas em Buenos Aires, mestre em Ecologia e doutor em Salde
Publica pela USP).

Ha uma demanda de novas vagas para gestores ambientais que estdo sendo
criadas para os setores publicos, federais, estaduais e municipais, juntamente com o
privado e nas empresas de um modo geral € nas organizagdes do terceiro setor. As
empresas estdo se sentindo cada vez mais pressionadas a investir em gestdo de
meio ambiente tanto por exigéncias legais (leis e normas instrutivas com previsao de
punigcdes) quanto pela necessidade de diminuir custos operacionais e adequa-se ao
mercado.

Outro fator de grande relevancia € o comportamento do consumidor, que
passa a ser um dos efeitos da competi¢éo global com o redirecionamento do poder
para as maos do comprador. O comprador estd aprendendo a usar esse novo
poder, criando novas relagbes com as empresas no mundo inteiro e delineando os
contornos de uma nova ordem econdmica. O mais provavel é que essa tendéncia
marque o perfil da economia globalizada num futuro proximo.
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ANEXO 1



-

Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

- Principios de Gestdo Ambiental -

A carta de principios da Camara de Comércio Internacional - CCI, dirigida as empresas
foi publicada em 1991, por ocasido da Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre
a Gestdo do Meio Ambiente. A Carta tem como objetivo comprometer um amplo leque
de empresas com a melhoria ambiental, por meio da adocdo de programas de gestdo
ambiental.

Seus 16 artigos expressam os principios propostos pela Carta e estdo a seguir
transcritos na versdo para a lingua portuguesa preparada pela propria CCI.

i° - Prioridade na Empresa - Reconhecer a gestdo do ambiente como uma das
principais prioridades na empresa e como fator dominante do desenvolvimento
sustentavel; estabelecer politicas, programas e procedimentos para conduzir as
atividades de modo ambientalmente seguro.

2° - Gestdo Integrada - Integrar plenamente em cada empresa essas politicas,
programas e procedimentos, como elemento essencial de gestdo em todos os seus
dominios.

3° - Processo de Aperfeicoamento - Aperfeicoar continuamente as politicas, os
programas e o desempenho ambiental das empresas, levando em conta os
desenvolvimentos técnicos, o conhecimento cientifico, os requisitos dos consumidores e
as expectativas da comunidade, tendo como ponto de partida a regulamentacao em
vigor; e aplicaras mesmos critérios ambientais no plano internacional.

49 - Formacédo do Pessoal - Formar, treinar e motivar o pessoal para desempenhar
suas atividades de maneira responsavel face ao ambiente.

5° - Avaliagdo Prévia - Avaliar os impactos ambientais antes de iniciar nova
atividade ou projeto e antes de desativar uma instalacdo ou abandonar um local.

6° - Produtos e Servicos - Desenvolver e fornecer produtos ou servicos que nao
produzam impacto indevido sobre o ambiente e sejam seguros em sua utilizagdo
prevista, que apresentem o melhor rendimento em termos de consumo de energia e de
recursos naturais, que possam ser reciclados, reutilizados ou cuja disposica@o final nao
seja perigosa.

7° - Conselhos de Consumidores - Aconselhar e, em casos relevantes, propiciar a
necessaria informacdo aos consumidores, aos distribuidores e ao publico, quanto aos
aspectos de seguranca a considerar na utilizagdo, transporte, armazenagem e
disposicdo dos produtos fornecidos; e aplicar consideracdes andlogas a prestacdo de
servigos.

8¢ - Instalacdes e Atividades - Desenvolver, projetar e operar instalacdes tendo em
conta a eficiéncia no consumo da energia e dos materiais, a utilizacdo sustentdvel dos
recursos renovaveis, a minimizacdo dos impactos ambientais adversos e da producdo
de residuos e o tratamento ou disposicdo final desses residuos de forma segura e
responsavel.

9o - Pesquisas - Realizar ou patrocinar pesquisas sobre impactos ambientais das
matérias-primas, dos produtos, dos processos, das emissdes e dos residuos associados
as atividades da empresa, e sobre os meios de minimizar tais impactos adversos.



10 - Medidas Preventivas - Adequar a fabricacdo, a comercializagdo, a utilizacdo de
produtos ou servicos, ou a conducdo de atividades, em harmonia com os
conhecimentos cientificos e técnicos, para evitar a degradacdo grave ou irreversivel do
ambiente.

11 - Empreiteiros e Fornecedores - Promover a adocdo desses Principios pelos
empreiteiros contratados pela empresa, encorajando e, em casos apropriados, exigindo
a melhoria de seus procedimentos de modo compativel com aqueles em vigor na
empresa; e encorajar a mais ampla adocdo destes Principios pelos fornecedores.

12 - Planos de Emergéncia - Desenvolver @ manter, nos casos em que exista risco
significativo, planos de acdo para situacdes de emergéncia, em coordenagdo com 0s
servigcos especializados, as principais autoridades e a comunidade local, tendo em conta
0s possiveis impactos transfronteiricos.

13 - Transferé&ncia de Tecnologias - Contribuir para a transferéncia de tecnologia e
métodos de gestdo que respeitem o ambiente, tanto nos setores industriais como nos
de administracdo publica.

14 - Contribuicdo para o Esforco Comum - Contribuir para o desenvolvimento de
politicas publicas, de programas empresariais, governamentais e intergovernamentais,
e de iniciativas educacionais que valorizem a consciéncia e a protecdo ambiental.

15 - Abertura ao Didlogo - Promover a abertura ao didlogo com o pessoal da
empresa e com o publico, em antecipacdo e em resposta as respectivas preocupacdes
quanto ao risco e impactos potenciais das atividades, produtos, residuos e servigos,
incluindo aqueles de significado transfronteirico ou global.

16 - Cumprimento de Regulamentos e Informagado - Aferir 0 desempenho das
acbes sobre o ambiente, proceder regularmente a auditorias ambientais e avaliar o
cumprimento das exigéncias internas da empresa, dos requisitos legais e destes
Principios; e periodicamente fornecer as informacfes pertinentes ao Conselho de
Administracdo, aos acionistas, ao pessoal, as autoridades e ao publico.

Fonte: SEBRAE
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Declaragdo do Rio sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento

A Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, tendo se reunido
no Rio de Janeiro, de 3 a 14 de junho de 1992, reafirmando a Declaracdo da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano, adotada em Estocolmo em 16 de junho de
1972, e buscando avangar a parlir dela, com o objetivo de estabelecer uma nova e jusia
parceria global mediante a criagfo de novos niveis de coaperagdo entre 0s Estados. os
setores-chaves da sociedade e os individuos, trabalhando com vistas 4 concluséo de acordos
internacionais que respeitem os interesses de todos e protejam a integridade do sistema global
de meio ambiente e desenvolvimento, reconhecendo a natureza integral e interdependente da
Terra, nosso lar, proclama que:

Principio 1

Os seres humanos estéo no cenlro das preccupacbes com o desenvolvimento sustentavel,
Tém direito a8 uma vida saudével e produtiva, em harmonia com a natureza.

Principio 2

Cs Estados, de acordo com a Carta das Nacbes Unidas e com os principios do direito
internacional, tém o direito soberano de explorar seus proprics recursos segundo suas proprias
politicas de meio ambiente e de desenvolvimento, e a responsabilidade de assegurar que
atividades sob sus jurisdicdo ou seu controle néo causem danos ac meio ambiente de outros
Estados ou de areas além dos limites da jurisdicao nacionai.

Principio 3

O direito ao desenvolvimento deve ser exercido de modo a permitir que sejam atendidas
equitstivamente as necessidades de desenvelvimento e de meio ambiente das geragies
presentes e futuras,

Frincipio 4

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel, & proiecdo ambiental constituird parte integrante
do processo de desenvolvimento e ndo pode ser considerada isoladamente deste.

Principio 8§

Para todos os Estados e todos os individuos, como requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel, irfio cooperar na tarefa essencial de erradicar a pobreza, a fim
de reduzir as disparidades de padrdes de vida e meihor atender as necessidades da maioria da
populagdo do mundo.

Principio 8
Serd dada prioridade especial & situaciio e as necessidades especiais dos paises em
desenvolvimento, especialmente dos paises menos desenvolvidos e dagueles ecologicamente

mais vulnerdveis. As agbes internacionais na area do meioc ambiente e do desenvolvimento
devem também atender aos interesses e as necessidades de todos os paises.

Principio 7



Os Estados irdo cooperar, em espirito de parceria global, para a conservagio, protecdo e
restauragdo da salde e da integridade do ecossistema terrestre. Considerando as diversas
contribuicbes para a degradaco do meio ambiente global, os Estados 1ém responsabilidades
comunrs, porém diferenciadas. Os paises desenvolvidos reconhecem a responsabilidade que
ihes cabe na busca internacional do desenvolvimento sustentével, tendo em vista as pressdes
exercidas por suas sociedades sobre 0 meio ambiente global e as tecnologias e recursos
financeiros que controlam.

Principio &

Para aicancar o desenvolvimento sustentdvel e uma qualidade de vida mais elevada para
todes, os Estados devem reduzir e eliminar os padres insustentiveis de producio e consumo,
& promover politicas demogréficas adequadas.

Principio §

Os Eslados devem cooperar no fortalecimente da capacitacdo endbgena para o
desenvolvimento sustentavel, mediante o aprimoramento da compreensfo cientifica por meio
do intercambio de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, e mediante a intensificaclo do
desenvolvimento, da adaptacéo, da difusdo e da transferéncia de tecnologias, incluindo as
tecnologias novas e inovadoras.

Principio 40

A melhor maneira de tralar as quesides ambientais € assegurar a pardicipacéo, no nivel
apropriado, de todos os cidaddos interessados. No nivel nacional, cada individuo tera acesso
adequado as InformagBes relativas ao meic ambiente de que disponham as autoridades
publicas, inclusive informagdes acerca de maleriais e atividades perigosas em suas
comunidades, bem como a oportunidade de participar dos processos decisérios. Os Estados
irdo faciitar e estimular a conscientizagdo e a participacéo popuiar, colocando as informagbes
a disposicdo de todos. Serd proporcionado o acesso efetivo a mecanismos judiciais e
administrativos, inclusive no que se refere & compensacio e reparacio de danos.

Prncipio 11

Os Estados adotardo legislagdo ambiental eficaz. As normas ambientais, e os objetivos e as
pricridades de gerenciamenio deverdo refiefir 0 contexto ambiental € de meio ambiente a que
se aplicam. As normas aplicadas por alguns paises poderdo ser inadequadas para outros, em
particular para os paises em desenvolvimento, acarretando custos econdmicos € socidis
injustificados.

Frincipic 12

Os Estados devemn cooperar na promoc&o de um sistema econdmico internacional aberto e
favordvel, propicio ao crescimento econdmico e ao desenvolvimento sustentavel em todos os
paises, de forma a possibilitar o tratamento mais adequado dos problemas da degradacéo
ambiental. As medidas de politica comercial para fins ambientais ndo devern constituir um
meio de discriminagfio arbitréria ou injustificdvel, ou uma restricBo disfargada ao comércio
internacicnal. Devem ser evitadas acbes unilaterais para o fratamento dos desafios
interacionais fora da jurisdigdo do pais importador. As medidas internacionais relativas a
problemas ambientais transfronteiricos ou globais deve, na medida do possivel, basear-se no
consenso internacional.

Principio 13

Os Estados irdo desenvolver legisiagdo nacional relativa & responsabilidade e & indenizagio
das vitimas de poluigfio e de outros danos ambientais. Os Estados irdo também cooperar, de
maneira expedita e mais determinada, no desenvolvimento do direito internaclonal no que se
refere & responsabilidade e & indenizacio por efeifos adversos dos danos ambientais
causados, em areas fora de sua jurisdicdo, por atividades dentro de sua jurisdigdo ou sob seu
controle.

Principio 14



Os Estados devem cooperar de forma efetiva para desestimular ou prevenir a reaiocacho e
transferéncia, para outros Estados, de atividades e substincias que causem degradacio
ambiental grave ou que sejam prejudiciais a saude humana.

Prinzipio 15

Com o fim de proteger o0 meio ambiente, o principio da precaucfo devera ser amplamente
observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando houver ameaca de danos
graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta n3o serd utilizada como razéo
para o adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir a degradagéo ambiental.

Principio 1€

As autoridades nacionais devem procurar promover a internacionalizacio dos custos
ambientais e o uso de instrumentos econdmicos, tendo em vista a abordagem segundo a qual
¢ poluidor deve, em principio, arcar com o custo da poluicie, com a devida atengdo &o
interesse priblico e sem provocar distorgdes no comércio e nos investimentos internacionais.

Pringipic 17

A avaliagho do impacto ambiental, como instrumento nacional, serd efetuada para as
atividades planejadas que possam vir a ter um impacto adverso significativo sobre o meio
ambiente e estelam sujeitas & decisdo de uma autoridade nacional competente.

Principio 18

Os Estados notificardo imediatamente outros Estados acerca de desastres naturais ou outras
situacles de emergéncia que possam vir a provocar siibitos efeitos prejudiciais sobre o meio
ambienie destes Ultimos. Todos os esforgos serfo envidados pela comunidade internacional
para gjudar 0s Estados afetados.

Principio 19

Os Estados fornecerfio, oporlunamente, aos Estados potencialmente afetados, notificagiio
prévia e informagdes relevantes acerca de atividades que possam vir a ter consideravel
impacto transfronteirico negativo sobre o meio ambiente, e s& consultardo com estes t&o logo
seja possivel e de boa fé.

Principia 20

As mulheres t8m um papel vital no gerenciamento do meio ambiente e no desenvolvimento.
Sua participactio plena é, portanto, essencial para se alcangar o desenvolvimento sustentéavel,

Principio 21

A crlatividade, os ideais e a coragem dos jovens do mundo devem ser mobilizados para criar
uma parceria global com vistas a alcancar o desenvolvimento sustentavel e assegurar um
futuro melhor para todos.

Principio 22

Os povos indigenas e suas comunidades, bem como outras comunidades locais, tém um papel
vital no gerenciamento ambiental € no desenvolvimento, em virtude de seus conhecimentos e
de suas préaticas fradicionais. Os Estados devem reconhecer e apoiar adequadamente sua
identidade, cultura e interesses, e oferecer condicdes para sua efetiva participagio no
atingimento do desenvolvimento sustentével.

Principio 23

O meio ambiente e 0s recursos naturais dos povos submetidos a opressdo, dominagéo e
ocupagéo serdo protegidos.



Frincipic 24

A guerra &, por definigio, prejudicial ao desenvolvimento sustentavel. Os Estados irdo, por
conseguinie, respeitar o direito internacional aplicadvel & protegdo do meio ambiente em tempos

de conflitos ammados e ir3o cooperar para seu desenvolvimento progressivo, quando
NECessario.

Principio 25
A paz, o desenvolvimento & a protecdo ambiental s&o interdependentes e indivisiveis.
Principic 25

Os Estados solucionaréio todas as suas controvérsias ambientais de forma pacifica, utilizando-
se dos meios apropriados, de conformidade com a Carta das Magies Unidas.

Frincipio 27

Os Estados e 0s povos irdo cooperar de boa fé e imbuidos de um espirito de parceria para a
realizagdo dos principios consubstanciados nesta Declaracéo, e para o desenvolvimento
progressivo do direito internacional no campo do desenvelvimento sustentavel.



ANEXO 3



Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°® 9.605, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1998.

Dispde sobre as sancfes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° (VETADO)

Art. 2° Quem, de qualquer forma, concorre para a pratica dos crimes previstos nesta Lei, incide nas
penas a estes cominadas, na medida da sua culpabilidade, bem como o diretor, o administrador, o membro
de conselho e de 6rgédo técnico, o auditor, o gerente, 0 preposto ou mandatario de pessoa juridica, que,
sabendo da conduta criminosa de outrem, deixar de impedir a sua pratica, quando podia agir para evita-la.

Art. 3° As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e penalmente conforme o
disposto nesta Lei, nos casos em que a infracdo seja cometida por decisdo de seu representante legal ou
contratual, ou de seu 6rgao colegiado, no interesse ou beneficio da sua entidade.

Paragrafo tnico. A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das pessoas fisicas, autoras, co-
autoras ou participes do mesmo fato.

Art. 4° Podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for obstaculo ao
ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

Art. 5° (VETADO)
CAPITULO Ii
DA APLICAGAO DA PENA
Art. 6° Para imposicéo e gradacéo da penalidade, a autoridade competente observara:

| - a gravidade do fato, tendo em vista os motivos da infracdo e suas conseqliéncias para a satde
publica e para o meio ambiente;

I - os antecedentes do infrator quanto ao cumprimento da legislacdo de interesse ambiental;

Il - a situagéo econdmica do infrator, no caso de multa.

Art. 7° As penas restritivas de direitos sdo autbnomas e substituem as privativas de liberdade quando:

| - tratar-se de crime culposo ou for aplicada a pena privativa de liberdade inferior a quatro anos;

It - a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a personalidade do condenado, bem como o0s
motivos e as circunstancias do crime indicarem que a substituicéo seja suficiente para efeitos de reprovagéo

e prevencio do crime.

Paragrafo Unico. As penas restritivas de direitos a que se refere este artigo tero a mesma duragéo da
pena privativa de liberdade substituida.



Art. 8° As penas restritivas de direito séo:

| - prestacdo de servigos a comunidade;

I - interdigdo temporaria de direitos;

Il - suspenséo parcial ou total de atividades;
IV - prestacéo pecunidria;

V - recolhimento domiciliar.

Art. 9° A prestagio de servigos & comunidade consiste na atribuicdo ao condenado de tarefas gratuitas
junto a parques e jardins publicos e unidades de conservacdo, e, no caso de dano da coisa particular, pablica
ou tombada, na restauracéo desta, se possivel.

Art. 10. As penas de interdicdo temporaria de direito sfo a proibicdo de o condenado contratar com o
Poder Publico, de receber incentivos fiscais ou quaisquer outros beneficios, bem como de participar de
licitagbes, pelo prazo de cinco anos, no caso de crimes dolosos, e de {rés anos, no de crimes culposos.

Art. 11. A suspensédo de atividades sera aplicada quando estas nédo estiverem obedecendo as prescrigbes
legais.

Art. 12. A prestacio pecuniaria consiste no pagamento em dinheiro & vitima ou & entidade pablica ou
privada com fim social, de importancia, fixada pelo juiz, ndo inferior a um saldrio minimo nem superior a
trezentos e sessenta salarios minimos. O valor pago sera deduzido do montante de eventual reparacio civil a
gue for condenado o infrator.

Art. 13. O recolhimento domiciliar baseia-se na autodisciplina e senso de responsabilidade do
condenado, que devera, sem vigilancia, trabalhar, freqlientar curso ou exercer atividade autorizada,
permanecendo recolhido nos dias e horarios de folga em residéncia ou em qualquer focal destinado a sua
moradia habitual, conforme estabelecido na sentenca condenatdéria.

Art. 14. S&o circunstancias que atenuam a pena:
1 - baixo grau de instrucdo ou escolaridade do agente;

Il - arrependimento do infrator, manifestado pela espontdnea reparacdo do dano, ou limitacdo
significativa da degradagéo ambiental causada;

Il - comunicagdo prévia pelo agente do perigo iminente de degradagdo ambiental;

IV - colaboracéo com os agentes encarregados da vigilancia e do controle ambiental.

Art. 15. S&o circunstancias que agravam a pena, quando nio constituem ou qualificam o crime:
I - reincidéncia nos crimes de natureza ambiental;

I - ter 0 agente cometido a infracéo:

a) para obter vantagem pecuniaria;

b) coagindo outrem para a execugio material da infragéo;

¢) afetando ou expondo a perigo, de maneira grave, a satde publica ou o0 meio ambiente;

d) concorrendo para danos & propriedade alheia;

e) atingindo areas de unidades de conservacdo ou areas sujeitas, por ato do Poder Piblico, a regime
especial de uso;



f) atingindo areas urbanas ou quaisquer assentamentos humanos;

g) em periodo de defeso a fauna;

h) em domingos ou feriados;

i) a noite;

j) em épocas de seca ou inundagdes;

I} no interior do espaco territorial especialmente protegido;

m) com o emprego de métodos cruéis para abate ou captura de animais;

n) mediante fraude ou abuso de confianc¢a;

0) mediante abuso do direito de licenca, permissdo ou autorizagdo ambiental;

p) no interesse de pessoa juridica mantida, total ou parcialmente, por verbas piiblicas ou beneficiada por
incentivos fiscais;

q) atingindo espécies ameacadas, listadas em relatérios oficiais das autoridades competentes;
r) facilitada por funcionério pablico no exercicio de suas fungdes.

Art. 16. Nos crimes previstos nesta Lei, a suspensdo condicional da pena pode ser aplicada nos casos de
condenacg&o a pena privativa de liberdade néo superior a trés anos.

Art. 17. A verificac8o da reparacéo a que se refere o § 2° do art. 78 do Codigo Penal sera feita mediante
laudo de reparagdo do dano ambiental, e as condigbes a serem impostas pelo juiz deverdo relacionar-se com
a protecdo ao meio ambiente.

Art. 18. A multa sera calculada segundo os critérios do Cédigo Penal; se revelar-se ineficaz, ainda que
aplicada no valor maximo, poderd ser aumentada até trés vezes, tendo em vista o valor da vantagem
econdmica auferida.

Art. 19. A pericia de constatacdo do dano ambiental, sempre que possivel, fixard 0 montante do prejuizo
causado para efeitos de prestacdo de fianca e calculo de multa.

Paragrafo Gnico. A pericia produzida no inquérito civil ou no juizo civel podera ser aproveitada no
processo penal, instaurando-se o contraditério.

Art. 20. A sentenca penal condenatoria, sempre que possivel, fixard o valor minimo para reparacédo dos
danos causados pela infrag8o, considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido ou pelo meio ambiente.

Paragrafo (nico. Transitada em julgado a sentenca condenatoria, a execucdo podera efetuar-se pelo
valor fixado nos termos do capuf, sem prejuizo da liquidacéo para apuracéo do dano efetivamente sofrido.

Art. 21. As penas aplicaveis isolada, cumulativa ou alternativamente as pessoas juridicas, de acordo
com o disposto no art. 3°, séo:

| - muita;

I - restritivas de direitos;

Il - prestacéo de servigos a comunidade.

Art. 22. As penas restritivas de direitos da pessoa juridica sdo:

I - suspensdo parcial ou total de atividades;



I - interdicdo temporéria de estabelecimento, obra ou atividade;

Il - proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvengdes ou
doacdes.

§ 1° A suspensédo de atividades serd aplicada quando estas ndo estiverem obedecendo as disposicdes
legais ou regulamentares, relativas a protegdo do meio ambiente.

§ 2° A interdicdo sera aplicada quando o estabelecimento, obra ou atividade estiver funcionando sem a
devida autorizagdo, ou em desacordo com a concedida, ou com violagdo de disposicdo legal ou
regulamentar.

§ 3° A proibigéo de contratar com o Poder Plblico e dele obter subsidios, subvencdes ou doagdes néo
podera exceder 0 prazo de dez anos.

Art. 23. A prestacéo de servigos & comunidade pela pessoa juridica consistira em:
I - custeio de programas e de projetos ambientais;

Il - execugéo de obras de recuperagéo de areas degradadas;

Il - manutengdo de espacos publicos;

IV - contribuigBes a entidades ambientais ou culturais publicas.

Art. 24. A pessoa juridica constituida ou utilizada, preponderantemente, com o fim de permitir, facilitar
ou ocultar a pratica de crime definido nesta Lei tera decretada sua liquidacéo forcada, seu patriménio sera
considerado instrumento do crime e como tal perdido em favor do Fundo Penitenciario Nacional.

CAPITULO Il
DA APREENSAO DO PRODUTO E DO INSTRUMENTO DE INFRAGCAO
ADMINISTRATIVA OU DE CRIME

Art. 25. Verificada a infracdo, serdo apreendidos seus produtos e instrumentos, lavrando-se os
respectivos autos.

§ 1° Os animais serdo libertados em seu habitat ou entregues a jardins zooldgicos, fundagdes ou
entidades assemelhadas, desde que fiquem sob a responsabilidade de técnicos habilitados.

§ 2° Tratando-se de produtos pereciveis ou madeiras, serdo estes avaliados e doados a instituigdes
cientificas, hospitalares, penais e outras com fins beneficentes.(Vide Medida Provisoéria n® 62, de 23.8.2002)

§ 3° Os produtos e subprodutos da fauna ndo pereciveis serdo destruidos ou doados a instituicdes
cientificas, culturais ou educacionais.

§ 4° Os instrumentos utilizados na pratica da infragéo serdo vendidos, garantida a sua descaracterizagéo
por meio da reciclagem.

§ 5° (Vide Medida Proviséria n° 62, de 23.8.2002)

CAPITULO IV
DA ACAO E DO PROCESSO PENAL
Art. 26. Nas infracGes penais previstas nesta Lei, a agdo penal é publica incondicionada.
Paragrafo Gnico. (VETADO)

Art. 27. Nos crimes ambientais de menor potencial ofensivo, a proposta de aplicacdo imediata de pena



restritiva de direitos ou muilta, prevista no art. 76 da Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, somente
podera ser formulada desde que tenha havido a prévia composi¢cdo do dano ambiental, de que trata o art. 74
da mesma lei, salvo em caso de comprovada impossibilidade.

Art. 28. As disposicdes do art. 89 da Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995, aplicam-se aos crimes de
menor potencial ofensivo definidos nesta Lei, com as seguintes modificacdes:

| - a declaracdo de extingdo de punibilidade, de que trata o § 5° do artigo referido no caput, dependera
de laudo de constatacédo de reparacéo do dano ambiental, ressalvada a impossibilidade prevista no inciso | do
§ 1° do mesmo artigo;

Il - na hipétese de o laudo de constatagdo comprovar ndo ter sido completa a reparacdo, o prazo de
suspensio do processo sera prorrogado, até o periodo maximo previsto no artigo referido no caput, acrescido
de mais um ano, com suspensao do prazo da prescricéo;

Il - no periodo de prorrogagdo, ndo se aplicardo as condigdes dos incisos I, Il e IV do § 1° do artigo
mencionado no caput;

IV - findo o prazo de prorrogacéo, proceder-se-a & lavratura de novo laudo de constatagéo de reparagéo
do dano ambiental, podendo, conforme seu resultado, ser novamente prorrogado o periodo de suspensio, até
0 maximo previsto no inciso |l deste artigo, observado o disposto no inciso Ili;

V - esgotado o prazo maximo de prorrogagéo, a declaracdo de extingdo de punibilidade dependera de
laudo de constatacdo que comprove ter o acusado tomado as providéncias necessarias a reparacao integral
do dano.

CAPITULO V
DOS CRIMES CONTRA O MEIO AMBIENTE
Secéo |
Dos Crimes contra a Fauna

Art. 29. Matar, perseguir, cacar, apanhar, utilizar espécimes da fauna silvesire, nativos ou em rota
migratoria, sem a devida permisséo, licenca ou autorizagéo da autoridade competente, ou em desacordo com
a obtida:

Pena - detengio de seis meses a um ano, e multa.

§ 1° Incorre nas mesmas penas:

| - quem impede a procriagéo da fauna, sem licenga, autorizacdo ou em desacordo com a obtida;
Il - quem modifica, danifica ou destréi ninho, abrigo ou criadouro natural;

Iil - quem vende, expde a venda, exporta ou adquire, guarda, tem em cativeiro ou depdsito, utiliza ou
transporta ovos, larvas ou espécimes da fauna silvestre, nativa ou em rota migratéria, bem como produtos e
objetos dela oriundos, provenientes de criadouros ndo autorizados ou sem a devida permissao, licenca ou
autorizacédo da autoridade competente.

§ 2° No caso de guarda doméstica de espécie silvestre nio considerada ameacada de extingdo, pode o
juiz, considerando as circunstancias, deixar de aplicar a pena.

§ 3° S3o espécimes da fauna silvestre todos aqueles pertencentes as espécies nativas, migratorias e
quaisquer outras, aquaticas ou terrestres, que tenham todo ou parte de seu ciclo de vida ocorrendo dentro dos
limites do territorio brasileiro, ou dguas jurisdicionais brasileiras.

§ 4° A pena é aumentada de metade, se o crime é praticado:
| - contra espécie rara ou considerada ameagada de exting&o, ainda que somente no local da infragéo;

It - em periodo proibido a caga;



11l - durante a noite;

IV - com abuso de licenca;

V - em unidade de conservacéo;

VI - com emprego de métodos ou instrumentos capazes de provocar destruicdo em massa.
§ 5° A pena é aumentada até o triplo, se o crime decorre do exercicio de caca profissional.
§ 6° As disposicdes deste artigo ndo se aplicam aos atos de pesca.

Art. 30. Exportar para o exterior peles e couros de anfibios e répteis em bruto, sem a autorizacdo da
autoridade ambiental competente:

Pena - reclusdo, de um a trés anos, e mulita.

Art. 31. Introduzir espécime animal no Pais, sem parecer técnico oficial favoravel e licenca expedida por
autoridade competente:

Pena - detencgdo, de trés meses a um ano, e multa.

Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres, domésticos ou
domesticados, nativos ou exéticos:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, € muita.

§ 1° Incorre nas mesmas penas quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel em animal vivo, ainda que
para fins didaticos ou cientificos, quando existirem recursos alternativos.

§ 2° A pena é aumentada de um sexto a um terco, se ocorre morte do animal.

Art. 33. Provocar, pela emissdo de efluentes ou carreamento de materiais, 0 perecimento de espécimes
da fauna aquatica existentes em rios, lagos, acudes, lagoas, baias ou aguas jurisdicionais brasileiras:

Pena - detencéo, de um a trés anos, ou muilta, ou ambas cumulativamente.
Paragrafo Gnico. Incorre nas mesmas penas:
| - quem causa degradagio em viveiros, agudes ou estagdes de aqilicultura de dominio publico;

Il - quem explora campos naturais de invertebrados aquéticos e algas, sem licenca, permissdo ou
autorizacéo da autoridade competente;

Il - quem fundeia embarcagdes ou lanca detritos de qualquer natureza sobre bancos de moluscos ou
corais, devidamente demarcados em carta nautica.

Art. 34. Pescar em periodo no qual a pesca seja proibida ou em lugares interditados por 6rgdo
competente:

Pena - detencdo de um ano a trés anos ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.
Paragrafo Gnico. Incorre nas mesmas penas quem:
| - pesca espécies que devam ser preservadas ou espécimes com tamanhos inferiores aos permitidos;

Il - pesca quantidades superiores as permitidas, ou mediante a utilizacdo de aparelhos, petrechos,
técnicas e métodos ndo permitidos;

Il - transporta, comercializa, beneficia ou industrializa espécimes provenientes da coleta, apanha e
pesca proibidas.



Art. 35. Pescar mediante a utilizacéo de:

| - explosivos ou substancias que, em contato com a agua, produzam efeito semelhante;
Il - substancias téxicas, ou outro meio proibido pela autoridade competente:

Pena - reclusdo de um ano a cinco anos.

Art. 36. Para os efeitos desta Lei, considera-se pesca todo ato tendente a retirar, extrair, coletar,
apanhar, apreender ou capturar espécimes dos grupos dos peixes, crustaceos, moluscos e vegetais hidrobios,
suscetiveis ou ndo de aproveitamento econdmico, ressalvadas as espécies ameacgadas de extingo,
constantes nas listas oficiais da fauna e da flora.

Art. 37. Nao é crime o abate de animal, quando realizado:
| - em estado de necessidade, para saciar a fome do agente ou de sua familia;

Il - para proteger lavouras, pomares e rebanhos da acdo predatéria ou destruidora de animais, desde
que legal e expressamente autorizado pela autoridade competente;

il - (VETADO)
IV - por ser nocivo o animal, desde que assim caracterizado pelo 6rgdo competente.
Secdo Il
Dos Crimes contra a Flora

Art. 38. Destruir ou danificar floresta considerada de preservacdo permanente, mesmo que em
formacéo, ou utiliza-la com infringéncia das normas de protecgéo:

Pena - detencéo, de um a trés anos, ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.
Paragrafo Gnico. Se o crime for culposo, a pena sera reduzida a8 metade.

Art. 39. Cortar arvores em floresta considerada de preservacdo permanente, sem permissido da
autoridade competente:

Pena - detencdo, de um a trés anos, ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.

Art. 40. Causar dano direto ou indireto as Unidades de Conservacéo e as areas de que trata o art. 27 do
Decreto n°® 99.274, de 6 de junho de 1990, independentemente de sua localizagio:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos.

§ 1° Entende-se por Unidades de Conservagdo de Protecdo Integral as Estagbes Ecolégicas, as
Reservas Bioldgicas, os Parques Nacionais, os Monumentos Naturais e os Refugios de Vida Silvestre.
(Redacdo dada pela Lei n® 9.985, de 18.7.2000)

§ 2° A ocorréncia de dano afetando espécies ameagadas de extingdo no interior das Unidades de
Conservacdo de Protecdo Integral serd considerada circunsténcia agravante para a fixacdo da pena.
(Redacdo dada pela Lei n® 9.985, de 18.7.2000)

§ 3° Se o crime for culposo, a pena sera reduzida a metade.



Art. 40-A. (VETADO) (Artigo inluido pela Lei n® 9.985, de 18.7.2000)

_ § 1° Entende-se por Unidades de Conservacéo de Uso Sustentavel as Areas de Protecdo Ambiental, as
Areas de Relevante Interesse Ecolégico, as Florestas Nacionais, as Reservas Extrativistas, as Reservas de
Fauna, as Reservas de Desenvolvimento Sustentavel e as Reservas Particulares do Patrimo6nio Natural.
(Paragrafo inluido pela Lei n°® 9.985, de 18.7.2000)

§ 2° A ocorréncia de dano afetando espécies ameagadas de extingdo no interior das Unidades de
Conservacdo de Uso Sustentavel sera considerada circunsténcia agravante para a fixagdo da pena.
(Paragrafo inluido pela Lei n® 9.985, de 18.7.2000)

§ 3° Se o crime for culposo, a pena sera reduzida a metade. (Paragrafo inluido pela Lei n® 9.985, de

18.7.2000)

Art. 41. Provocar incéndio em mata ou floresta;
Pena - reclusio, de dois a quatro anos, e multa.
Paragrafo unico. Se o crime é culposo, a pena é de detengdo de seis meses a um ano, e multa.

Art. 42. Fabricar, vender, transportar ou soltar baldes que possam provocar incéndios nas florestas e
demais formas de vegetacdo, em areas urbanas ou qualquer tipo de assentamento humano:

Pena - detencédo de um a trés anos ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.
Art. 43. (VETADO)

Art. 44, Extrair de florestas de dominio publico ou consideradas de preservagdo permanente, sem prévia
autorizacdo, pedra, areia, cal ou qualquer espécie de minerais:

Pena - detengéo, de seis meses a um ano, e muita.

Art. 45. Cortar ou transformar em carvdo madeira de lei, assim classificada por ato do Poder Publico,
para fins industriais, energéticos ou para qualquer outra exploracdo, econdmica ou ndo, em desacordo com
as determinacdes legais:

Pena - reclusdo, de um a dois anos, e multa.

Art. 46. Receber ou adquirir, para fins comerciais ou industriais, madeira, lenha, carvio e outros
produtos de origem vegetal, sem exigir a exibicdo de licenca do vendedor, outorgada pela autoridade
competente, € sem munir-se da via que devera acompanhar o produto até final beneficiamento:

Pena - detengdo, de seis meses a um ano, e muita.

Parégrafo Gnico. Incorre nas mesmas penas quem vende, expde a venda, tem em depésito, transporta
ou guarda madeira, lenha, carvédo e outros produtos de origem vegetal, sem licenga valida para todo o tempo
da viagem ou do armazenamento, outorgada pela autoridade competente.

Art. 47. (VETADO)
Art. 48. Impedir ou dificultar a regeneragdo natural de florestas e demais formas de vegetacéo:
Pena - detencéo, de seis meses a um ano, e multa.

Art. 49. Destruir, danificar, lesar ou maltratar, por qualquer modo ou meio, plantas de ornamentacéo de
logradouros publicos ou em propriedade privada alheia:

Pena - detengéo, de trés meses a um ano, ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.

Paragrafo tnico. No crime culposo, a pena é de um a seis meses, ou multa.



Art. 50. Destruir ou danificar florestas nativas ou plantadas ou vegetagao fixadora de dunas, protetora de
mangues, objeto de especial preservacio:

Pena - detencio, de trés meses a um ano, e multa.

Art. 51. Comercializar motosserra ou utiliza-la em florestas e nas demais formas de vegetacio, sem
licenca ou registro da autoridade competente:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, e multa.

Art. 52. Penetrar em Unidades de Conservacdo conduzindo substincias ou instrumentos préprios para
caca ou para exploracéo de produtos ou subprodutos florestais, sem licenca da autoridade competente:

Pena - detencéo, de seis meses a um ano, € multa.
Art. 53. Nos crimes previstos nesta Secfo, a pena é aumentada de um sexto a um tergo se:

| - do fato resulta a diminuicdo de aguas naturais, a erosdo do solo ou a modificagdo do regime
climatico;

Il - o crime é cometido:
a) no periodo de queda das sementes;
b) no periodo de formacgéo de vegetacoes;

©) contra espécies raras ou ameacadas de extingio, ainda que a ameaca ocorra somente no local da
infracdo;

d) em época de seca ou inundacio;
e) durante a noite, em domingo ou feriado.
Secdo lil
Da Poluigéo e outros Crimes Ambientais

Art. 54. Causar poluigdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar em danos
a satide humana, ou que provoquem a mortandade de animais ou a destruigéo significativa da flora:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

§ 1° Se o crime é culposo:

Pena - detencio, de seis meses a um ano, e multa.

§ 2° Se o crime:

| - tornar uma area, urbana ou rural, impropria para a ocupacido humana;

Il - causar poluigdo atmosférica que provoque a retirada, ainda que momenténea, dos habitantes das
areas afetadas, ou que cause danos diretos a saude da populacio;

Il - causar poluigdo hidrica que torne necessaria a interrupcdo do abastecimento publico de agua de
uma comunidade;

IV - dificultar ou impedir o uso piblico das praias;

V - ocorrer por lancamento de residuos sdlidos, liquidos ou gasosos, ou detritos, 6leos ou substancias
oleosas, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou regulamentos:



Pena - reclusdo, de um a cinco anos.

§ 3° Incorre nas mesmas penas previstas no paragrafo anterior quem deixar de adotar, quando assim o

exigir a autoridade competente, medidas de precaugdo em caso de risco de dano ambiental grave ou
irreversivel.

Art. 55. Executar pesquisa, lavra ou extracdo de recursos minerais sem a competente autorizacio,
permiss&o, concess#o ou licenga, ou em desacordo com a obtida:

Pena - detengio, de seis meses a um ano, e multa.

Paragrafo Gnico. Nas mesmas penas incorre quem deixa de recuperar a area pesquisada ou explorada,
nos termos da autorizagéo, permisso, licenga, concesséo ou determinagio do 6rgdo competente.

Art. 56. Produzir, processar, embalar, importar, exportar, comercializar, fornecer, transportar, armazenar,
guardar, ter em depésito ou usar produto ou substancia téxica, perigosa ou nociva a satide humana ou ao
meio ambiente, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou nos seus regulamentos:

Pena - reclusao, de um a quatro anos, e multa.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem abandona os produtos ou substéncias referidos no caput, ou os
utiliza em desacordo com as normas de seguranca.

§ 2° Se o produto ou a substancia for nuclear ou radioativa, a pena é aumentada de um sexto a um
tergo.

§ 3° Se o crime € culposo:
Pena - detencéo, de seis meses a um ano, e multa.
Art. 57. (VETADO)
Art. 58. Nos crimes dolosos previstos nesta Segio, as penas serdo aumentadas:
| - de um sexto a um terco, se resulta dano irreversivel a flora ou ao meio ambiente em geral;
Il - de um tergco até a metade, se resulta lesdo corporal de natureza grave em outrem;
1l - até o dobro, se resuitar a morte de outrem.

Paragrafo Gnico. As penalidades previstas neste artigo somente serdo aplicadas se do fato néo resultar
crime mais grave.

Att. 59. (VETADO)

Art. 60. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer parte do termritério nacional,
estabelecimentos, obras ou servicos potencialmente poluidores, sem licenca ou autorizagdo dos 6rgdos
ambientais competentes, ou contrariando as normas legais e regulamentares pertinentes:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa, ou ambas as penas cumulativamente.

Art. 61. Disseminar doenga ou praga ou espécies que possam causar dano a agricuitura, & pecuaria, a
fauna, a flora ou aos ecossistemas:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.
Secao IV
Dos Crimes contra o Ordenamento Urbano e o Patrimdnio Cultural

Art. 62, Destruir, inutilizar ou deteriorar:



| - bem especialmente protegido por lei, ato administrativo ou decis&o judicial;

II - arquivo, registro, museu, biblioteca, pinacoteca, instalagéo cientifica ou similar protegido por lei, ato
administrativo ou decis&o judicial:

Pena - reclusdo, de um a trés anos, e multa.

Paragrafo unico. Se o crime for culposo, a pena € de seis meses a um ano de detengo, sem prejuizo da
multa.

Art. 863. Alterar o aspecto ou estrutura de edificacdo ou local especialmente protegido por lei, ato
administrativo ou decis8o judicial, em razdo de seu valor paisagistico, ecoldgico, turistico, artistico, historico,
cultural, religioso, arqueolégico, etnografico ou monumental, sem autorizacdo da autoridade competente ou
em desacordo com a concedida:

Pena - recluséo, de um a trés anos, e multa.

Art. 64. Promover construgdo em solo nao edificavel, ou no seu entorno, assim considerado em razéo de
seu valor paisagistico, ecolégico, artistico, turistico, histérico, cultural, religioso, arqueolégico, etnografico ou
monumental, sem autorizacio da autoridade competente ou em desacordo com a concedida:

Pena - detencéo, de seis meses a um ano, e multa.
Art. 65. Pichar, grafitar ou por outro meio conspurcar edificacdo ou monumento urbano:
Pena - detengéo, de trés meses a um ano, € multa.

Paragrafo Gnico. Se o ato for realizado em monumento ou coisa tombada em virtude do seu valor
artistico, arqueol6gico ou historico, a pena é de seis meses a um ano de detencio, e multa.

Secéo V
Dos Crimes contra a Administracdo Ambiental

Art. 68. Fazer o funciondrio ptiblico afirmac&o falsa ou enganosa, omitir a verdade, sonegar informacdes
ou dados técnico-cientificos em procedimentos de autorizagdo ou de licenciamento ambiental:

Pena - recluséo, de um a trés anos, e multa.

Art. 67. Conceder o funcionario ptblico licenga, autorizagéo ou permissdo em desacordo com as normas
ambientais, para as atividades, obras ou servicos cuja realizagdo depende de ato autorizativo do Poder
Pablico:

Pena - detengio, de um a trés anos, e multa.

Paragrafo tnico. Se o crime é culposo, a pena é de trés meses a um ano de detencéo, sem prejuizo da
multa.

Art. 68. Deixar, aquele que tiver o dever legal ou contratual de fazé-lo, de cumprir obrigacdo de
relevante interesse ambiental:

Pena - detencio, de um a trés anos, e multa.

Paragrafo (inico. Se o crime é culposo, a pena é de trés meses a um ano, sem prejuizo da multa.
Art. 89. Obstar ou dificultar a agio fiscalizadora do Poder Publico no trato de questdes ambientais:
Pena - detencéo, de um a trés anos, e multa.

CAPITULO VI



DA INFRAGAO ADMINISTRATIVA

Art. 70. Considera-se infracdo administrativa ambiental toda agdo ou omissdo que viole as regras
juridicas de uso, gozo, promogao, protecdo e recuperacdo do meio ambiente.

§ 1° Sado autoridades competentes para lavrar auto de infracdo ambiental e instaurar processo
administrativo os funcionarios de 6rgdos ambientais integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente -
SISNAMA, designados para as atividades de fiscalizag&o, bem como os agentes das Capitanias dos Portos,
do Ministério da Marinha.

§ 2° Qualquer pessoa, constatando infragdo ambiental, podera dirigir representagdo as autoridades
relacionadas no paragrafo anterior, para efeito do exercicio do seu poder de policia.

§ 3° A autoridade ambiental que tiver conhecimento de infragdo ambiental é obrigada a promover a sua
apuracéo imediata, mediante processo administrativo préprio, sob pena de co-responsabilidade.

§ 4° As infragbes ambientais s8o apuradas em processo administrativo proprio, assegurado o direito de
ampla defesa e o contraditério, observadas as disposicdes desta Lei.

Art. 71. O processo administrativo para apurac@o de infracdo ambiental deve observar os seguintes
prazos maximos:

| - vinte dias para o infrator oferecer defesa ou impugnacdo contra o auto de infracio, contados da data
da ciéncia da autuacio;

Il - trinta dias para a autoridade competente julgar o auto de infragdo, contados da data da sua lavratura,
apresentada ou ndo a defesa ou impugnacéo;

1l - vinte dias para o infrator recorrer da decisdo condenatdria a insténcia superior do Sistema Nacional
do Meio Ambiente - SISNAMA, ou a Diretoria de Portos e Costas, do Ministério da Marinha, de acordo com o
tipo de autuagio;

IV - cinco dias para o pagamento de multa, contados da data do recebimento da notificagéo.

Art. 72. As infragOes administrativas séo punidas com as seguintes sangdes, observado o disposto no
art. 6°

| - adverténcia;
1l - multa simples;
I - multa diaria;

IV - apreens8o dos animais, produtos e subprodutos da fauna e flora, instrumentos, petrechos,
equipamentos ou veiculos de qualquer natureza utilizados na infracdo;

V - destruicdo ou inutilizagio do produto;

VI - suspenséo de venda e fabricacdo do produto;
VIl - embargo de obra ou atividade;

VIl - demolicédo de obra;

IX - suspensdo parcial ou total de atividades;

X~ (VETADO)

Xl - restritiva de direitos.

§ 1° Se o infrator cometer, simultaneamente, duas ou mais infragbes, ser-lhe-&o aplicadas,
cumulativamente, as sancoes a elas cominadas.



§ 2° A adverténcia serd aplicada pela inobservancia das disposi¢des desta Lei e da legislagdo em vigor,
ou de preceitos regulamentares, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste artigo.

§ 3° A multa simples sera aplicada sempre que 0 agente, por negligéncia ou dolo:

I - advertido por irregularidades que tenham sido praticadas, deixar de sana-las, no prazo assinalado por
orgao competente do SISNAMA ou pela Capitania dos Portos, do Ministério da Marinha;

Il - opuser embaraco a fiscalizacdo dos 6rgdos do SISNAMA ou da Capitania dos Portos, do Ministério
da Marinha.

§ 4° A multa simples pode ser convertida em servicos de preservacio, melhoria e recuperacdo da
qualidade do meio ambiente.

§ 5° A multa diaria sera aplicada sempre que o cometimento da infragdo se prolongar no tempo.

§ 6° A apreensdo e destruicio referidas nos incisos IV e V do caput obedecerdo ao disposto no art. 25
desta Lei.

§ 7° As sangdes indicadas nos incisos VI a IX do caput serdo aplicadas quando o produto, a obra, a
atividade ou o estabelecimento néo estiverem obedecendo as prescricdes legais ou regulamentares.

§ 8° As sang0es restritivas de direito so:

| - suspenséo de registro, licenca ou autorizacéo;

Il - cancelamento de registro, licenga ou autorizagéo;

[l - perda ou restric&o de incentivos e beneficios fiscais;

IV - perda ou suspenséo da participacdo em linhas de financiamento em estabelecimentos oficiais de
crédito;

V - proibicdo de contratar com a Administragio Publica, pelo periodo de até trés anos.

Art. 73. Os valores arrecadados em pagamento de multas por infragdo ambiental serdo revertidos ao
Fundo Nacional do Meio Ambiente, criado pela Lei n® 7.797, de 10 de julho de 1989, Fundo Naval, criado pelo
Decreto n® 20.923, de 8 de janeiro de 1932, fundos estaduais ou municipais de meio ambiente, ou correlatos,
conforme dispuser o 6rgéo arrecadador.

Art. 74. A multa tera por base a unidade, hectare, metro cubico, quilograma ou outra medida pertinente,
de acordo com o objeto juridico iesado.

Art. 75. O valor da multa de que trata este Capitulo sera fixado no regulamento desta Lei e corrigido
periodicamente, com base nos indices estabelecidos na legislagéo pertinente, sendo o minimo de R$ 50,00
(cinglienta reais) e 0 maximo de R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais).

Art. 76. O pagamento de multa imposta pelos Estados, Municipios, Distrito Federal ou Territorios
substitui a multa federal na mesma hipétese de incidéncia.

CAPITULO VII
DA COOPERACAO INTERNACIONAL PARA A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE

Art. 77. Resguardados a soberania nacional, a ordem publica e os bons costumes, o Governo brasileiro
prestara, no que concerne ao meio ambiente, a necesséria cooperagdo a outro pais, sem qualquer 6nus,
quando solicitado para:

| - producgéo de prova;

Il - exame de objetos e lugares;



Il - informagdes sobre pessoas e coisas;

IV - presenga temporaria da pessoa presa, cujas declaracées tenham relevancia para a decisdo de uma
causa;

V - outras formas de assisténcia permitidas pela legislacdo em vigor ou pelos tratados de que o Brasil
seja parte.

§ 1° A solicitagdo de que trata este artigo seré dirigida ao Ministério da Justica, que a remetera, quando
necessario, ao 6rgéo judiciario competente para decidir a seu respeito, ou a encaminhara & autoridade capaz
de atendé-la.

§ 2° A solicitacdo devera conter:

I - 0 nome e a qualificacdo da autoridade solicitante;

Il - 0 objeto e o motivo de sua formulagéo;

Il - a descrigdo sumaria do procedimento em curso no pais solicitante;

IV - a especificacdo da assisténcia solicitada;

V - a documentacio indispensavel ao seu esclarecimento, quando for o caso.

Art. 78. Para a consecucgdo dos fins visados nesta Lei e especialmente para a reciprocidade da
cooperacéo internacional, deve ser mantido sistema de comunicagdes apto a facilitar o intercAmbio rapido e
seguro de informagdes com 6rgaos de outros paises.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 79. Aplicam-se subsidiariamente a esta Lei as disposicdes do Cédigo Penal e do Cdédigo de
Processo Penal.

Art. 79-A.(Vide Medida Proviséria n® 2.163-41, de 23.8.2001)

Art. 80. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de noventa dias a contar de sua publicagao.
Art. 81. (VETADO)
Art. 82. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 12 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Reptiblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

ste texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 13.2.1998



ANEXO 4



Série de Normas ISO 14000

As normas ambientais internacionais, quando estiverem inteiramente elaboradase
aprovadas, constituirdo uma série, ja esbocada pela International Organization for
Standardization. Os grupos de normas e suas respectivas numerago e denominacéo,
apresentados a seguir, poderfo ser ainda alterados no decurso dos trabalhos de elabora-
¢ao e aprovagio pelos paises membros da ISO.

GRUPO DE NUMERO .
NORMAS DA NORMA TITULO DA NORMA

1SO 14000 | Guia para os Principios, Sistemas e Técnicas de Suporte da Gestao
Gestdo Ambiental Ambiental

(subcomité SC1) | ISO 14001 | Sistemas de Gestao Ambiental — Especificagbes e Diretrizes para Uso

180 14010 | Diretrizes para Auditoria Ambiental — Principios Gerais de Auditoria

Ambiental
ISO 14011 | Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimentos de Auditoria
Auditoria Parte 1 — Auditoria de Sistemas de Gestao Ambiental
Ambiental Parte 2 — Auditoria de Conformidade

(subcomité SC2) | ISO 14012 | Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificagao para
Auditores Ambientais

I1SC 14014 | Diretrizes para Revisdes Ambientais Iniciais

1SO 14015 | Diretrizes para Analise Ambiental do Local

180 14020 | Rotulagem Ambiental — Principios Basicos

Rotuiagem 1SO 14021 | Rotulagem Ambiental — Termos e Defini¢cbes -

Ambiental 1SO 14022 | Rotulagem Ambiental — Simbolos -
(subcomité SC3) | 1SO 14023 | Rotulagem Ambiental — Metodologias para Testes e Verificagao
1SO 14024 | Rotulagem Ambiental — Principios Guia/Préatica do Programa

Avaliagédo de

Desempenho
Ambiental 1SO 14031 | Metodologia de Avaliagio do Desempenho Ambiental
(subcomité SC4) .
Analise I1SO 14040 | Analise do Ciclo de Vida — Principios Gerais e Codigos de Praticas
do Ciclo 180 14041 | Andlise do Ciclo de Vida — Andlise de Inventarios
de Vida 1SO 14042 | Andlise do Ciclo de Vida — Analise dos impactos
{subcomit®& SC5) | ISO 14043 | Analise do Ciclo de Vida — Analise de Melhorias
Termos e
Defini¢des iSO 14050 | Gestao Ambiental — Vocabuléario
{subcomité SCB)
Aspectos
Ambientais de
Normas para 1SO 14060 | Principios para a Inclusdo de Aspectos Ambientais em Normas para
Produtos (grupo Produtos
de trabalho -

especial WG)




ANEXO 5



Bhue Aayel Fraback Ecologo Environmeat Mark
West Genmany, 1378 Japan. 1989 Canada, 1989 Nordic Council, 1983

Figura 54 Exemplos de selos ambientais.



