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RESUMO

SOUZA, A. de e ASSIS, P.A. de. As diretrizes da Tributacdao “Uma Contribuigio
para definicio de formas acerca da Tributagdo das Operagdes do Comércio
Eletrénico”. Tendo por objetivo central proceder uma analise acerca da definigdo de
formas para a tributacio das operactes do comércio eletronico, este estudo buscou
caracterizar o surgimento do comércio eletronico e identificar todas as etapas e os
sistemas utilizados na realizagéo das vendas de bens e mercadorias efetivadas pelas
empresas que atuam neste tipo de comércio, por meio de pesquisa exploratéria de
cunho bibliografico; elencar todas as formas de divulgagdo usadas pelas empresas
que efetuam o comércio de bens e mercadorias via Internet, por meio de pesquisa
documental. O estudo realizado concluiu positivamente acerca do risco para a
arrecadacéo dos Estados federados frente ao fendmeno do comércio eletrénico.
Percebeu-se a existéncia de perdas nas receitas publicas em decorréncia da evasao
do tributo de mercadorias. As inovagbes tecnoldgicas abriram espago para que uma
vasta gama de mercadorias sejam comercializadas diretamente do fornecedor para o
cliente, reduzindo o papel do intermediario e, com isso, o Estado perde um ponto de
tributagcdo na hipétese da comercializacdo interestadual. O caminho para enfrentar
este desafio passou pela adogdo de mecanismos de identificagdo de sites comerciais
através de um cadastro publico para referenciar os consumidores do comércio digital.
Por outro lado, 06 monitoramento em tempo real das operagdes comerciais via internet
foi proposto como forma de controle mais eficaz para o contexto das novas
tecnologias da informagdo. No ambito legal, foram apreciados aspectos que séo
relevantes para viabilizar o controle estatal. Tais aspectos enfocaram as limitagGes
constitucionais na obtencao de informagdes de provedores de internet, tragaram a
necessidade de reformular os mecanismos tributérios, incorporando a sistematica da
substituicdo tributéria para as mercadorias comercializadas via internet,
aperfeicoando a figura do responsavel para alcancgar terceiros que participem do
comeércio digital. No campo de identificagdo dos parceiros comerciais, a certificagéo
digital foi considerada como um instrumento imprescindivel para viabilizar a atuagéo
fiscal no ambiente da rede de computadores. Percebeu-se ainda que apesar da perda
de divisas via mercantilizacio digital, 0 comércio eletrénico ainda é uma pratica pouco
frequente nas empresas do Brasil, tendo em vista sua baixa utilizag&o no maior centro
gerador de divisas no pais, que é o Estado de S&o Paulo. Palavras-chaves: Internet,
Comércio Eletronico; Rede de Computadores; Certificacdo Digital; Tributos; ICMS;
Estados; Evasdo de Divisas. E-mail: sissa@pr.gov.br e adesouza@pr.gov.br.
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1. INTRODUGAO

O comércio eletronico de bens e mercadorias ainda é uma fonte de
arrecadacdo de tributos pouco explorada pelas Pessoas de Direito Publico pela
complexidade e dinamica da informéatica e auséncia de legislagéo especifica.

As autoridades fisco-arrecadadoras tém o dever de perceber o potencial
econdmico que o comércio eletrénico tem apresentado, tendo em vista a revolugéo
no setor de comunicagdes que tem desmantelado as fronteiras nacionais, mudando
a aparéncia do comércio, tanto doméstico quanto internacional.

A ciéncia ainda tem tratado o assunto de forma precaria, tendo em vista o
carater global do comércio eletrénico e por se tratar de uma situag@o que a histéria
da humanidade ainda ndo viveu, isso deixa as pessoas envolvidas bastante
divididas e ndo ha consenso no perfil juridico, dificultando a elaboragdo de leis que
’criaréo regras para as transagées.

Em principio, o0 uso da Internet tem sido estudado somente pela
identificacdo do meio de comunicagdo que é utlizado e preocupando-se com a
tributacéo sobre a prestacéo de servigo de comunicagéo.

Os usudrios de Internet, que se muitiplicam anualmente, incorrem em
enormes desinformacdes no tocante as obrigagbes tributarias que envolvem o
comércio eletrénico, uma vez que diversos elementos da regra-matriz de incidéncia
tributéria se fazem inseguros ou indetermindveis, como por exemplo, o sujeito
passivo e o critério espacial.

A grande rede de comunicagdo traz ao mercado uma nova modalidade de

comercializagdo e inclui as empresas que ocupam 0 espagco virtual, ou seja, numa



simples sala de escritério podera estar realizando operagbes comerciais em
qualquer lugar do mundo, a partir de locais selecionados com a finalidade de evitar a
tributagéo, colocando em questdo o conceito de domicilio tributario e até mesmo
onde ela existe e onde pode ser encontrada no mundo real.

Estes fatores geram um impacto profundo em relagéo ao poder jurisdicional
dos entes publicos em arrecadar seus tributos e aplicar determinada norma, sangéo
ou fiscalizacéo tributaria.

O momento histérico desafia o Poder Tributante a desenvolver diretrizes a
fim de balizar os principios governamentais e especificar um programa com o intuito
de criar um ambiente tributario propicio ao florescimento do comércio eletrénico,
podendo adequar essa modalidade aos mesmos principios observados no comércio
convencional, implementando este novo paradigma.

Neste contexto, o trabalho visou a Pessoa de Direito Publico, competente
para atuar neste campo desconhecido e promissor, exigindo seu tributo.

O tema é bastante discutido e o assunto é complexo quando se tenta criar
leis que irdo reger os mecanismos de funcionamento do comércio na internet.

A pesquisa contribuiu com a ciéncia identificando aos envolvidos, de forma
direta e indireta ao tema, os embasamentos na forma da lei para que haja amparo
juridico e respaldo legal nas transagdes e, com a sociedade, dando seguranga e
transparéncia aos usudrios e consumidores beneficiarios do comercio eletrénico de
bens e mercadorias disponiveis na Internet.

Pressupde-se que a maior deficiéncia do Estado encontra-se na legislagéo
que carece de tratamento especifico, ou seja, a criagdo de leis que esclarecam quais

obrigagdes as empresas deverdo cumprir quando atuarem no mercado da internet e



definam as competéncias no poder de tributar, haja visto que a rede é mundial e,
portanto, ultrapassa os limites das fronteiras.

Outra necessidade do Estado & estabelecer o controle sobre os softwares
utilizados pelas empresas que atuam nas transagbes comerciais na Internet,
credenciando os fornecedores de sistemas que assumiriam responsabilidades
quanto a integridade dos dados armazenados nos programas por eles
desenvolvidos.

A proposta tem o fito principal de contribuir com o Estado na busca de
novos mecanismos acerca da tributagdo das operagdes realizadas através do
comeércio eletrdnico, contribuindo com conceitos que esclaregam as novas definigdes
dadas ao termo “circulagdo” como hipétese de incidéncia do ICMS. Pois, se o
espaco é virtual, os produtos também sao virtuais, mas, nem por isso deixam de ser
produtos e muito menos deixam de circular entre vendedores e compradores. Este
novo mercado, pela facilidade e praticidade na realizagdo dos negécios, conquista
os consumidores que migram do espaco fisico para o virtual, aumentando
vertiginosamente o seu potencial econdmico, e 0 Estado precisa de agbes e leis que
propiciem buscar o tributo gerado nessas transagbes comerciais.

Na elucidagdo do tema buscou-se caracterizar os meios, identificar as
formas de negociacdes, analisar os instrumentos do efetivo pagamento e entregas
dos produtos e elucidar a competéncia tributaria dos Entes Publicos, no que diz

respeito a pratica do comércio eletrénico, via Internet.



2. METODOLOGIA

Apds a definicdo do objetivo geral deste estudo que foi analisar a definicdo
de formas para a tributagéo das operagbes do comércio eletrénico realizado via
Internet, partiu-se para delimitagcéo dos objetivos especificos que buscou caracterizar
o surgimento do comércio eletrénico e identificar todas as etapas e os sistemas
utilizados na realizagdo das vendas de bens e mercadorias efetivadas pelas
empresas que atuam neste comeércio. Para tanto fez-se uso de pesquisa exploratéria
de cunho bibliografico, reunindo e sistematizando todo o tratamento juridico dado ao
assunto, baseada em fontes secundarias, informativas ou remissivas. Buscou-se
ainda, elencar todas as formas de divulgacéo usadas pelas empresas que efetuam o
comércio de bens e mercadorias via Internet através de pesquisa documental, com
dados disponiveis nos meios de comunicacgéo.

Para a coleta de dados da pesquisa bibliografica e da pesquisa documental
e o alcance dos objetivos propostos de forma a desenvolver‘ este trabalho de forma
coesa e coerente, 0 método aplicado foi o hipotético-dedutivo.

Os trabalhos foram realizados, no periodo de abril a agosto do ano de
2.002, divididos nas seguintes atividades:

a) Na pesquisa de nivel exploratéria, identificar todas as etapas e os sistemas

- utilizados na realizagdo das vendas de bens e mercadorias efetivadas pelas
empresas que atuam no Comércio Eletrénico;

b) Desenvolvimento de pesquisas bibliograficas, reunindo e sistematizando todo o

tratamento juridico dado ao assunto, baseada em fontes secundarias,

informativas ou remissivas;



c) Pesquisa Documental: Utilizando pesquisas documentais, em dados disponiveis
nos meios de comunicagao, para elencar todas as formas de divulgagdo usadas

pelas empresas que efetuam o comercio de bens e mercadorias via Internet.



3. DESENVOLVIMENTO

Comprar e vender produtos e bens pelo espago cibernético, este € o novo
mundo que se apresenta para o homem do século XXI. O homem vivera no tempo
da praticidade, onde buscara tornar a sua vida o mais simples possivel. O tempo e a
informacéo serdo bens cada vez mais preciosos. O comércio eletrénico ndo é um
novo conceito. Na verdade, ha tempos, muitas empresas e consumidores tém usado
a midia eletronica para conduzir transagdes comerciais. O que ha de novo é a
facilidade de acesso e a popularizagéo desse tipo de comércio, além de obviamente,
a falta de comunicacgdo. Essa revolugdo silenciosa & considerada tdo importante
como a industrial, de 200 anos atras. Com a mesma intensidade exigira um grande

esfor¢o no aprimoramento dos métodos e das leis que regem o comércio.

3.1 ORIGEM DO COMERCIO ELETRONICO

Em sua obra CALIENTE (1998, p. 27), destaca que “A vida se apresenta
como uma troca continua de realidades, valores e de bens. O comércio sempre
esteve presente na vida do homem civilizado, seja através de permutas, seja atraves
da compra e venda, de modo que, o que se alterou no decorrer dos séculos foram os
padrées de rigueza e as novas tecnologias”.

Na Idade Média, a terra era a "chave da fortuna de um homem". Através
dela produziam-se basicamente todas as mercadorias de que se necessitava, néo
havendo utilizagéo de capital, uma vez que cada aldeia era praticamente auto-

suficiente. Ja na ldade Moderna, periodo de ascens&o da classe burguesa, nasce



efetivamente o comércio, tal qual o concebemos hodiernamente. Neste periodo
desenvolveram-se os grandes empreendimentos maritimos com vistas a uma maior
circulagdo de mercadorias e & expansdo dos mercados consumidores, fatos
histéricos predecessores a globalizaco.

Com o aperfeicoamento das técnicas e a acumulagio de riquezas, o homem
prosseguiu na sua busca incessante pelo desenvolvimento econdmico,
atravessando um fio histdrico progressista de grandes descobertas e de
recrudescimento das discrepancias sociais. As altera¢gdes nos padrées de riquezas
foram se sucedendo ao longo dos tempos, iniciando-se com a valorizagéo do setor
primario (agricultura), passando-se ao setor secundario (industria) até chegar-se ao
setor terciario (servigos). Essa mudanca de enfoque redirecionou a atengéo antes
voltada a produgdo, para o consumo e a informacgéo global, de modo que o homem
contemporaneo n3o cessou sua busca por novas rotas, simplesmente passou a
procura-las de formas diferentes.

A Internet é o instrumento tecnolégico que reflete fielmente essas novas
formas. E a grande "caravela" virtual que propicia a interligacdo em tempo real entre
qualquer parte do globo terrestre sem a travessia dos mares, tornando as distancias
fisicas bem mais curtas e dinamizando ainda mais as transagdes comerciais. Neste
novo diapasdo € que surgem a economia digital e as negociacdes comerciais em
ambiente eletrénico, revestidas de uma caracteristica de amplitude a partir do
momento em que suas raizes penetram os mais distantes territérios do globo,
promovendo um intercambio continuo de mercadorias e servicos sob uma
plataforma tecnolégica de informagcédo e comunicagdo. Dada essa sua natureza

internacional, algumas questdes juridicas relevantes tém sido suscitadas no que



tange & competéncia jurisdicional e particularmente ao comércio eletrénico.
Propostas legislativas de solugdo tém sido bem vindas, todavia, por se tratar de um
fendmeno de carater global, a legislagdo deve manter a mesma natureza e alcance
internacionais, o que ndo significa que se deva celebrar uma série de tratados
internacionais a fim de regular integralmente a rede INTERNET.. Outro ponto a ser
considerado é o dinamismo das relagdes comerciais. O Direito Comercial, e aqui
especificamente o Direito Comerciél Internacional, tem como pressuposto basico a
manifestagcdo de uma vontade que aperfeicoa o contrato - fonte da obrigagéo -,
amainando formalidades caracteristicas do campo civil e abrindo-se espago aos

usos e costumes.

3.1.1 Histérico do Comércio Eletrénico

Para o autor BARCELLOS (1998, p. 23), “a Internet nasceu em 1969 nos
Estados Unidos e interligava, inicialmente, laboratérios de pesquisa. Os cientistas
gueriam uma rede que continuasse funcionando em caso de um bombardeio
nuclear. Surgiu, entdo, o conceito de Internet, uma rede de redes de computadores,
onde todos os pontos se equivalem e ndo ha um comando central’.

Inicialmente, o crescimento da Internet deu-se visando ao acesso a
informacéo e & comunicagdo. O correio eletrénico, ou e-mail, € o recurso mais
antigo e mais utilizado da rede e pode enviar programas, textos e imagens.

Atualmente, a Internet € um conjunto de mais de 40 mil redes no mundo

inteiro, @ ndo ha um Unico lugar que a governe. O que essas redes tém em comum



é o Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP), que permite que elas
se comuniquem uma com as outras (CALIEDO, 1998, p. 32).

Durante cerca de duas décadas a Internet ficou restrita ao ambiente
académico e cientifico, mas em 1987, pela primeira vez, foi liberado o seu uso
comercial nos Estados Unidos. Ela exigia, inicialmente, que o usudrio utilizasse uma
interface nao-grafica e aprendesse complexas linhas de comandos em Unix, a
linguagem usada na Internet pela maioria dos computadores. Com o surgimento da
parte grafica, chamada World Wide Web (WWW), houve grande popularizagéo da
rede, ja que, com hipertexto, textos e imagens formam uma verdadeira teia onde a
navegacao se torna simples e agradavel apenas com cligues de mouse
(BARCELLOS, 1998, p. 12).

“A partir dessa utilizagdo, observou-se difusdo do uso da Internet com as
mais diversas finalidades” (CALIEDO, 1998, p. 34). Um dos melhores exemplos do
vigor dessa utilizagdo esta no crescimento de sites voltados para o segmento de
viagens e turismo, que permitem a obtengéo de informagdes detalhadas sobre locais
de destino, bem como a compra de ingressos para espetaculos. A rede também vem
sendo utilizada para a realizagdo dos seguintes servicos:

— assinaturas de revistas;

— compra e venda de iméveis;

— acesso a servigos de informagbes e banco de dados;

— edicao de revistas eletronicas vdltadas para publicos especificos;
— jornais on line;

— consultoria; e

— home — banking — empresas bancdrias sem agéncias.



10

A ampliagdo dos servigos oferecidos através da Internet continua. Mais
recentemente tem sido observada a utilizagéo da rede com as seguintes finalidades:
— treinamento de redes de franquias;

— concessdo de crédito;

— educacao;

— realizacdes de leilbes;

— recrutamento de mao-de-obra; e

— regides eletrénicos de bolsas de valores.

Muitas empresas tém utilizado a rede como instrumento de administracao

interna, difundindo principalmente:
— formatos de contatos;
— tabelas de precos;
— manuais de procedimentos;
— informagdes sobre politicas de remuneragéo a vendedores;
— sistemas interativos para treinamentos;
— cadastro de clientes;
— troca de informagdes com as diversas filiais;
— clippings; e
— informagdes da areas de recursos humanos etc.

As péaginas das empresas na Internet, que no inicio eram institucionais,
voltam-se, no minimo, como ferramenta de marketing para ampliar o contato com os
clientes. Atualmente, fabricantes utilizam a Internet para divulgar seus produtos.
Alguns desses produtos, como livros e CDs, j& apresentam um expressivo nivel de

comercializaggo. A difusdo e o alcance dessa nova Ltilizagdo — o comercio
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eletrénico através da rede — é uma questéo que vem sendo colocada principalmente
no que se refere aos seus possiveis impactos sobre o comércio tradicional
(YAMASHITA, 1997, p. 39).

As empresas que atuam com o comércio de produtos através da Internet o
fazem com os seus préprios Web sites, de forma independente, ou juntando-se em
espagos comerciais on-line para onde convergem os compradores da Internet — os
shoppings virtuais. Essas lojas e shoppings tém fachadas, corredores, portas,
quiosques e anuncios luminosos. O cenério na tela lembra um videogame interativo.
Se o cliente clicar sobre a fachada de uma loja, comeca a ver os produtos colocados
a venda, os pregos, as caracteristicas das mercadorias, as fotos etc.

Os shopping's virtuais s&o criados pelas empresas desenvolvedoras, que
convidam as redes de lojas a participar do empreendimento. Apesar de muitos s6
existirem na rede mundial de computadores, iniUmeros shoppings tradicionais, como
o Shopping Jardim Sul, em S&o Paulo, estdo criando versGes virtuais, com
praticamente o mesmo mix, visando tirar proveito desse novo canal de
comercializagdo. Quando a efetivagdo da compra, o consumidor faz o pedido através
de formulario eletronico do site ou do shopping virtual.

Na atualidade, a maioria dos consumidores compra produtos utilizando
cartdo de crédito. Para superar alguns problemas quanto a seguranga do
pagamento, em muitos casos apos o registro da compra, o lojista comunica-se por
telefone com o consumidor, combinando o modo de pagamento e como sera a
entrega. A entrega das mercadorias aos compradores (delivery) pode ser feita pela
prépria loja ou por transportadora contratada. No caso dos shoppings eletronicos, a

entrega é feita de forma compartiihada, visando n&o onerar o prego final e
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incrementar as vendas. O frete depende da distancia e do volume e, em sua maioria,
é por conta do cliente. O correio também exerce importante papel na instituicdo dos
produtos. No que se refere aos investimentos necessérios para a implantagéo do
comércio eletrdnico, eles incluem gastos com hospedagem do site, plataforma
operacional — hardware e software, diagramacéo visual, treinamento e outros. Além
dos custos de implantagdo, existem os de manutencdo do site. Nos shoppings
virtuais esses custos s&o compartilhados entre os lojistas. Se a loja eletrénica
desejar um espagco maior, paga a mais por isso, exatamente como acontece num
shopping convencional.

O desenvolvimento e a implantagcdo do comércio eletrdnico envolvem
empresas de diversos tipos e portes, que vdo desde as grandes empresas de
computadores, fornecedores de software para o comércio eletrdnico, prestadoras de
servicos de telecomunicacbes e de cartbes de crédito, até pequenas empresas de
programacéao visual, transporte, etc.

A exposicdo dos produtos e a montagem das paginas envolvem estudios,
ilhas de edicdo grafica e processamento de imagens digitais, central de fotografia
digital e tratamento de textos e mesa para gravacéo de som (CALIEDO, 1998, p. 34).

Para se avaliar a potencialidade dos produtos e servigos para
comercializagdo através da Internet pode-se verificar, inicialmente, se eles:

— podem ser transportados digitalmente, como os softwares;
— podem vir digitalmente, como CDs, videos, videogames; e
— n&o podem vir a ser transportados digitalmente.
No primeiro grupo, os produtos ja se encontram no estado natural (bits) e

propicios para a comercializacdo na rede. As empresas que atuam nestes setores,
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como de projetos de engenharia, consultorias, software-houses, etc., devem se
preparar para concorref pela rede.

No segundo grupo, a infra-estrutura de telecomunicagcdo ainda é uma
barreira, principalmente devido e estreita banda passante que limita muito a
velocidade de transmiss&o. Empresas de comércio varejistas de CDs, videogames,
etc., poderéo ser afetadas, t&o logo haja um maior desenvolvimento da tecnologia de
acesso a grande rede. Cabe ressaltar o enorme esforg¢o realizado pelas empresas
para a superagao desses problemas.

Muitos produtos que ndo podem ser transportados digitaimente apresentam

‘enorme potencial para comercializacdo através da Internet, pois possuem alguns
requisitos, a saber:
— oferecem variedades ou titulos demais para que a maioria das lojas os estoquem;
— apresentem pouco peso ou baixos custos de transportes em relagéo ao valor
total;
— apresentem oportunidades de “experimenta-los” (escutando, lendo, etc.); e
— ocorrem constantes lancamentos de novos modelos.

Além destes requisitos basicos, outros fatores podem levar determinados
produtos oferecidos no comércio tradicional a sofrerem forte concorréncia do
comércio através da Internet. Entre os que ja apresentam expressiva
comercializagéo na rede, encontram-se CDs, artigos de papelaria, suprimentos de
informética, PC's, equipamentos eletronicos e produtos de supermercado.

Também existem discussdes sobre a taxagdo do comercio eletronico. Na
rede, o conceito das fronteiras geograficas tende a desaparecer. Como ficaria por

exemplo, a divisdo de impostos para Web site instalado num computador de uma
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cidade vendendo produtos de outra cidade para clientes de uma terceira cidade
situadas em estados ou mesmo paises diferentes?
| As solucdes dessas questdes fiscais e de outras como a sonegacéo exigem

a cooperagéao internacional. O que tem sido consenso geral é a preocupacéo de se

evitarem impostos discriminatérios na rede.

Do ponto de vista do consumidor, a rede mundial de computadores pode
trazer inUmeras vantagens:

— sair menos para adquirir bens e servigos que podem chegar até sua casa;

— com os software ja disponiveis, 0 consumidor pode obter conveniéncia conjugada
com emogao;

— satisfagdo imediata das necessidades;

- — possibilidade de utilizar a rede 24 horas;

— atender aos consumidores que nao tém tempo, ndo gostam de ir ao shopping,
moram longe do local ou em cidades afastadas das novidades de consumo;

— evitar alguns possiveis inconvenientes de grandes cidades, como transito, filas,
etc.;

— facilidade de pesquisa por meio de software que possibilitam pesquisa por nome
ou tipo de loja, faixa de prego, comparagdes de precos, além de consulta por
ordem alfabética, palavra-chave, titulos, etc.; e

— fazer reservas em restaurantes e ver a programacgdo de cinemas, teatros e
mesmo assistir a trailers desses espetaculos.

Com a popularizagdo da rede, haverd um aumento significativo no
faturamento com custos menores, isso podera ser refietido numa queda de pregos

ao consumidor final.
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Do ponto de vista das empresas, as vantagens sao:

— funciona como propaganda;

— permite coletar informagbes sobre a opinido que os consumidores tém dos seus
produtos;

— ajuda na fixagéo do conceito da marca;

— cria um novo ponto de vendas com conquistas de novos clientes e de novos
negécios, ou seja, € mais um instrumento para o aumento das vendas;

— atinge publicos mais especificos;

— permite langamentos mundiais;

— agiliza a colocagé&o de produtos a venda;

— diminui custos em comparagdo com empresas tradicionais, apresentando gastos
menores com instalacdes, funcionarios, encargos, etc.;

— permite trabalhar com menores estoques e custos de armazenamento;

— aumenta o raio de abrangéncia;

— permite desenvolver perfis de usuarios (idade, regido, preferéncias, etc.), através
de software especificos;

— permite financiar o lojista a partir do histérico das vendas;

— pode ser uma oportunidade, sem precedentes, de participacdo no comércio
mundial, principalmente para pequenas e médias empresas;

— fornecimento da atualizag&o do produto.

Para os paises em desenvolvimento, o comercio eletrdnico, através da
Internet, oferece oportunidades e riscos: pode ser uma grande oportunidade para
maior participagdo no comércio internacional, gracas a precos cada vez mais baratos

na transmissdo da informagéo e ao acesso cada vez mais facil a rede; e pode
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contribuir para aumentar o fosso entre grandes e pequenos no comércio
internacional, se estes Ultimos ndo procurarem se inserir no novo contexto
(YAMASHITA, 1997, p. 40).

Com o comércio eletronico, fica superado o conjunto de regras da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e de propriedade intelectual. Produtos
como software, musica, arte, projetos de engenharia, de consultoria econdmica,
campanhas de publicidade, etc., podem ser negociados e viajar pelas redes de
telecomunicagdes, com os controles tendo assinatura digital e os pagamentos feitos
eletronicamente.

Esse exemplo demonstra como a transformacado da Internet numa grande
arena de neg6cios globalizada exigira a solugdo de inumeras questdes,
principalmente relativas a mercado, infra-estrutura, direitos autorais, fiscais e
seguranca. Algumas dessas questdes sdo: maior acesso da populagdo a rede;
criacdo, nas pessoas com acesso a rede, do habito de comprar através dela;
necessidade de pesados investimentos em equipamentos pelos provedores de
acesso; e necessidade de protecédo de propriedade intelectual, patente e marcas
comerciais.

Em recente artigo sobre o presente tema, o professor BAPTISTA (1999,
p.85-88) realizou um interessante paralelo entre o comércio eletrénico e a figura

historica do mascate. Servimo-nos dele:

O comércio eletrdnico é, de certa foorma, o retormno do "mascate”. Todos nés temos a
lembranca deste personagem, freqiiente nos tempos coloniais, ainda existente no inicio do
século XX, e que visitava a casa das pessoas na zona rural ou nos bairros afastados,
levando mercadorias de pequeno porte, e imagens ou amostras de outras que entregaria
quando encomendadas pelo comprador interessado. O mascate néo tinha estabelecimento
préprio. la até o comprador, e oferecia-lhe bens que, em grande parte, ndo tinha em
estoque e adquiria para entregar, quando encomendados. A especificidade da atividade
comercial do mascate era a de se deslocar diante do consumidor final e oferecer-lhe,
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verbalmente, a mercadoria, eliminando a necessidade de deslocamentos fisicos deste,
propondo-lhe uma variedade de bens.

Como salienta BAPTISTA (1999, p.85-88), do ponto de vista juridico, o
mascate era um comerciante independente, sem estabelecimento fixo, cujos
contratos eram, via de regra, orais. O burrico ufilizado por ele se equipararia ao
browser, na medida em que aquele leva o sife do comerciante, que corresponderia a
mala do mascate, até a casa do comprador, trafegando pelos caminhos arduos da
estrada, a rede digital. O comprador, por sua vez, examina as mercadorias e
catélogos, e se algo lhe convier, encomenda-a, pagando com a entrega. Nao ha um
suporte material como o papel, assim como ndo o ha no ambiente digital,
caracterizado pela virtualidade, ou seja, pela sua forma incorpérea. Deste exemplo
- poder-se-ia concluir que o comércio eletrdnico néo se dissocia largamente das
formas convencionais de transacionar, na medida em que abarca os problemas
juridicos classicos das compras mercantis. Analisando a quest&o sob o enfoque da
relacdo de compra e venda realizada via rede, Fabio Ulhoa Coelho conceitua o
comércio eletrénico da seguinte forma: “Comércio eletrénico é a venda de produtos
(virtuais ou fisicos) ou a prestagdo de servicos realizadas em estabelecimento
Virtual. A oferta e o contrato sdo feitos por transmissdo e recepcgéo eletrénica de
dados. O comércio eletrdnico pode realizar-se através da rede mundial de
computadores (comércio internete-nautico) ou fora dele”.

Para BARCELLOS (1998, p. 27), “o comércio eletrdbnico ndo inventa
nenhum tipo de negbcio, apenas se utiliza dos recursos da Tecnologia de
Informacgéo para realizar operagdes tradicionais de compra e venda de uma forma

mais rapida, segura e barata do que seria possivel sem a utilizagéo destes recursos.
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Logo, perceptivel se faz a congruéncia do comércio eletrénico com o regime juridico

existente, destacando-se a diferenca de suporte no qual as transagbes sao

realizadas, o que vem a propor outras questdes” (BARCELLOS, 1998, p. 27).

3.1.2 Conceito de Comércio Eletronico

S

No que concerne a definicdo ou a elaboragdo de um conceito sobre

comércio eletrénico, poder-se-ia concebé-lo como formas de transacbes comerciais

realizadas num ambiente eletrénico, sustentado por uma estrutura tecnoldgica que

permite o processamento € a transmissdo de dados digitalizados, sejam estes um

texto, um arquivo de som ou uma imagem.

A definicdo de comércio eletrdnico se vincula as diversas perspectivas de

sua realizacéo:

a)

b)

d)

Processo de Negdcio: o comércio eletrénico € a aplicagdo de tecnologia para
automacéo de transagdes de negécios e fluxos de dados;

Servigo: o comércio eletrénico € uma ferramenta que endereca o desejo das
empresas, consumidores e geréncia» para cortar custos de servigos, enquanto
melhora a qualidade das mercadorias e aumenta a velocidade da entrega do
servico;

Comunicacdes: o comércio eletrdnico é a entrega de informagGes,
produtos/servicos, ou pagamentos por meio de linhas de telefone, redes de
computadores ou qualquer outro meio eletrénico; “e”

On-line: o comércio eletrénico é o provedor da capacidade de comprar e vender

produtos e informagdes na Internet e em outros servigos on-line.
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Como explicam os dois professores americanos, todas as definigbes sdo
vélidas, o que muda é a maneira pela qual se enfoca o comércio eletrénico. O
professor ALBERTIN assim o define: “E a realizacdo de toda a cadeia de valor dos
processos de negoécio num ambiente eletrdnico, por meio da aplicagdo intensa de
tecnologias de comunicacéo e de informagéo, atendendo aos objetivos de negécio”.
BARCELLOS (1998, p. 31), chamam a ateng&o para a express&o "comércio
eletrénico”, tida em muitos paises como imprecisa e insuficiente para abarcar o que
denominam como "o conjunto de atividades que estd mundialmente se alterando
para oferecer ganhos em produtividade e competitividade as empresas e
companhias industriais, comerciais e prestadoras de servicos de todos os mercados
e setores de atividade, ja que vai muito além das operag¢des simples de compra e
venda."
Todos os conceitos supracitados tém validade, na medida em que cada um
enfoca um trago caracteristico do comércio eletrénico. Porém, de forma bastante
geneérica e simplista, poder-se-ia definir o comércio eletrénico como sendo a compra

e venda de informagdes, produtos e servigos por meio de redes de computadores.

3.1.3 Estrutura e Aplicacdes do Comeércio Eletrénico

O comércio eletrénico pode ser decomposto em partes distintas que
auxiliam a compreensdo do todo. ALBERTIN (2001, p. 20) reproduz um esquema
que representa a estrutura do comércio eletronico contendo os seguintes elementos:

infra-estrutura, aplicagdes especificas, politicas publicas e padrées técnicos.
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Os componentes da infra-estrutura do comércio eletrénico sdo, conforme
ALBERTI (2001, p. 20), os servigos de negdcios comuns, facilitadores do processo
de compra e venda, tais como os catalogos eletrénicos e os algoritmos de
autenticacdo e encriptacdo; a distribuicdo de mensagem e de informagdo como
forma de envio e de recuperagédo de informagéo; o contetido multimidia e a rede de
publicacdo como produto de meio de disponibiliza-lo e divulga-lo; a infovia, como a
base para servigo de comunicagéo ao longo do qual o comércio eletrénico flui.

Em adicdo & estrutura descrita por aquele autor, 0 comércio eletronico
também esta associado as operacdes comerciais que tém como objeto imediato a
circulagdo de mercadorias tangiveis e ndo se restringe somente aos bens
intangiveis, como se deduz dos elementos expostos. Neste sentido, também faz
parte da estrutura da economia digital a infra-estrutura publica tradicional de
transporte de cargas.

Quanto as aplicacGes especificas existentes para o comércio eletrénico, s&o
descritas por KALAKOTA E  WHINSTON, citadas por ALBERTIN, como
gerenciamento de cadeia de suprimento, video sob demanda, banco remoto,
compra, marketing e propaganda on-line, home-shopping (ALBERTIN, 2001, p. 21).
Além dessas aplicagbes ha outras que processam a troca de informagdes por meio
digital, tais como correio eletrénico, EDIB, bulletin boards eletrénico, chat, TV a cabo,
transferéncia eletrénica de fundos sob a forma de dinheiro eletrénico (e-cash),
cheque eletrénico (e-check), cartéo de débito, cartdo de crédito e cartdo inteligente
(smart card). Aplicagdes especificas para o ambiente bancario, além das
mencionadas anteriormente, sdo voltadas para as ATM (automated teller machines)

e o0 DOC eletronico.
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As aplicacdes de comércio eletrénico, na concepgdo de ALBERTIN (2001,
p. 23), podem pertencer a trés classes distintas: na dimens&o corporativa, a classe
intra-organizacional; na dimensé&o entre a corporagdo e o consumidor, as aplicagcdes
negécio-a-consumidor; na dimens&o entre corporagdes, as aplicagdes negécio-a-
negécio.

Em se tratando da dimensao entre organizacdes, o EDI é a aplicagdo com
maior tempo de existéncia. Desenvolvida na década de 1960 para controlar e
acelerar o fluxo de documentos referentes a embarque e transporte no ambito das
empresas, organizagbes governamentais, pequenos negdcios e bancos, essa
aplicagdo € definida como interprocesso, entre aplicagbes baseadas em
computadores e informacdes de negécios, atendendo a um formato de intercambio
de dados padronizados (ALBERTIN, 2001, p. 126). Quanto & transmissdo dos
dados, o EDI emprega os meios de correio eletrénico ou conexdo ponto-a-ponto.

A sua pequena flexibilidade frente aos recursos existentes para o ambiente
da rede de computadores publica, a exigéncia de uma rede privada para a conexao
entre os parceiros, o estabelecimento de uma relacido prévia entre os parceiros da
aplicacdo e a n&o interatividade na troca de informagdes s&o pontos negativos do
EDI tradicional. A alternativa para seu uso esta no desenvolvimento de aplica¢bes
baseadas na rede aberta de computadores, associado ao emprego dos recursos de
encriptacdo e de certificacdo de usuarios. Abre-se, dessa forma, para um
EDVinternet.

Numa posicéo de sustentagdo da estrutura do comércio eletronico estao
localizadas, num plano distinto, as politicas publicas definidoras dos principios

fundadores do acesso universal, da privacidade e do modelo de prego da
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informag&o. Por outra perspectiva estdo situados os padrdes técnicos para

documentos eletronicos, multimidia e protocolo de rede (ALBERTIN, 2001, p. 21).

3.1.4 Caracteristicas do Comercio Eletrénico

As caracteristicas tragadas por TAPSCOTT (1997, p. 50-81) para diferenciar
a nova economia da tradicional sdo pontos relevantes no delineamento do comércio
eletrénico. Como se trata de um fendmeno decorrente do surgimento da economia
digital, torna-se importante compreender as bases desta para projeta-la sobre os
sistemas que s&o alimentados por seus vetores.

TAPSCOTT (1997, p. 50) enumera doze temas que diferenciam a economia
contemporanea da tradicional. O conhecimento é para o autor um elemento
marcante da nova economia. Enquanto o modelo anterior baseava-se na forca de
trabalho repetitiva com pouca qualificacdo, as empresas do novo século estdo
preocupadas em cercar-se de pessoas com criatividade, capazes de encontrar
solugBes inovadoras para os problemas da competitividade crescente. A valorizagdo
do conhecimento resulta, em grande parte, do desenvolvimento da tecnologia da
informag&o que introduziu novos produtos voltados para a comunicagéo interativa. A
dinamizag&o do processo de intercambio de informagdes contribui para o crescente
aperfeicoamento dos produtos e dos servigos sob 0 aspecto de seu conteudo.

O tema da digitalizagéo é enfocado por TAPSCOTT (1997, p. 54) como
mais um componente da nova economia. Todos fendmenos abarcados pela nova
economia, ilustrados pelas inovagdes tecnolégicas no campo da informagéo,

transacdes eletronicas e pesquisas cientificas sdo promovidos numa representagéo
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comum que é por demais elementar. A digitalizacdo pode ser tomada como a
representacéo do falso e do verdadeiro que estdo associados ao 0 e ao 1 ou, em
outros termos, a uma chave légica de um circuito eletrénico desativada ou ativada.
Todos caracteres que possuem algum significado podem ser representados a partir
dessa unidade de contrarios do 0 e do 1.

Num paralelo com o modelo da economia tradicional, no qual as
informacdes estavam associadas a uma representacdo fisica, 0 que traduz a
valorizagdo das coisas tangiveis dentro do modelo de economia tradicional, a
economia digitalizada trouxe como novo paradigma as midias 6tico-magnetizadas
que estariam no plano dos eventos intangiveis aos sentidos humanos. A distingdo
entre estes modelos fica evidente quando se percebe que as midias analégicas, que
tém como exemplo o papel, as peliculas fotograficas, o vinil, decorrem de processos
mecanicos de registros de dados, enquanto que as midias digitais resultam de
processos Otico-eletrénicos de estimulagdo e orientagdo magnética de superficies
pré-tratadas.

A partir da digitalizacéo e da disseminagéo das tecnologias de comunicagao
interativa, torna-se possivel a realizagdo de atividades num outro tipo de ambiente
distinto do plano real que segue rigidamente as determinantes dimensionais do
espaco e do tempo. Trata-se do ambiente virtual. As informagbes trafegam em
altissima velocidade, permitindo que a distancia e o tempo n&o sejam mais fatores
restritivos para as alteragbes. Pelos circuitos integrados dos equipamentos
eletrénicos se estabelece uma nova dimenséo para que a sociedade promova suas

trocas.
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Um aspecto destacado por TAPSCOTT (1997, p. 60) na diferenciacdo da
nova economia esta na molecularizagdo da organizagdo. Por esse viés, a empresa
consideravo trabalhador como uma unidade comercial, munido das ferramentas da
era da informagéo, capaz de inserir, articulando a criatividade e o conhecimento
acumulado, valor ao produto ou ao servigo. Porém, a perspectiva para esse
trabalhador esta voltada para a interagdo com outros membros da organizagéo,
formando equipes dinamicas que permitam sua reformulacdo de acordo com as
habilidades individuais.

Esta concepcéo situa-se num patamar distante do que se concebeu da
tradicional hierarquia rigida das empresas. Onde antes era valorizada a empresa
monolitica, com uma hierarquia rigida, na qual a flexibilidade estava fora da pauta.
Atualmente, tem vez a organizagao flexibilizada, voltada para atender o cliente, a
ponto de adotar processos cada vez mais customizados, gracas as inovacgdes
tecnolégicas da informégéo.

Um ponto caracteristico da nova economia é o que se refere a integragéo
entre os individuos. Pela interligagdo das redes de computadores na topologia ponto
a ponto ou estrela, deixando para tras a conformagdo do processamento
centralizado dos mainframes, seguindo um padréo cliente/servidor na distribuig&o do
processamento. A resultante desse processo é um incremento no transito de
informagbes, o qual tende a romper as barreiras existentes entre as empresas,
criando grupos de intercAmbio gradativamente maiores, englobando clientes,
fornecedores, grupos de afinidades e concorrentes.

O tema da desintermediacéo é recorrente na leitura da nova economia,

decorréncia das novas tecnologias que promovem a perda da identidade espacial e
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causam a distorgcdo do tempo. A agilizagdo dos processos de comunicacéo interativa
faz com que os intermediarios entre o fabricante e o consumidor tendam ao
desaparecimento, a menos que incorporem algum valor na etapa em gue estejam
inseridos.

Contudo, a discuss@o em torno da desintermediacdo tem se demonstrado
incipiente e marcada por conclusées simplistas. O artigo de MANZONI (2001, p. 16)
enfoca 0 assunto de maneira mais objetiva. llustrando seu trabalho com estudos de
caso sobre empresas com perspectivas de supressdo de agentes intermedidrios,
MANZONI revela uma preocupagédo das empresas em manter e valorizar seus
canais de distribuicdo, os quais representam um algo mais a ser oferecido na
relagdo empresa-cliente do que a simples execugao de uma fungdo de
distribuidores.

As razdes para repensar o tema da desintermediagdo podem ser resumidas
em algumas diretrizes. Em tempos de crescente impessoalidade e massificacio dos
processos, a abordagem personalizada constitui um diferencial em sintonia com a
utilizacdo da Internet que entra como uma nova ferramenta para ampliar o negocio.
Por outro lado, ha fatores econémicos que contribuem para a manutencdo dos
intermedidrios, pois torna-se invidvel para uma industria agregar a tarefa de
distribuicdo no varejo ao desafio de produzir com eficacia e eficiéncia, que
corresponde ao seu negadcio principal.

MANZONI (2001, p. 21) relata que ndo é somente o aspecto econoémico a
confirmar a existéncia do canal de distribuicdo. Também héa fatores, como o
sistémico, que compreende a insergdo no ambiente de competicdo; o fator

financeiro, no qual a terceirizagao da distribuicdo é importante redutor de custos; o
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fator tecnoldgico, pelo qual o agente intermediario, que esta capacitado a usufruir os
recursos das novas ferramentas, pode transformar a ameaga em oportunidade.

Na economia tradicional, a industria automobilistica era considerada o
agente promotor de inovagéo do setor terciario e do préprio setor secundario no qual
estd inserido. Esse entendimento foi reformulado com a economia da era digital, na
qual o segmento que puxa o crescimento dos demais setores é o da nova midia, ou
seja, a industria do entretenimento em coordenacido com a industria da informatica e
de conteudo.

Esses trés segmentos da economia passam por um processo de
convergéncia devido a afinidade que |hes é peculiar. Embora a industria de
computadores tenha respondido pela explosdo de vendas na década de 90, com as
implementagdes nos meios de comunicacdo de dados de midias de alta
performance, houve a possibilidade de ampliar ainda mais os negécios da
informéatica através da interconex&o dos equipamentos. Todavia, € com a elaborac&o
de conteudos que esta triade se perfaz, pois o esgotamento da férmula baseada
exclusivamente na tecnologia € iminente, tendo em vista sua limitacdo no plano da
aparéncia. Com a industria do entretenimento ha um preenchimento do recipiente
tecnolégico com assuntos que despertam o interesse e que exercem um poder
atrativo sobre os usuérios da informacgé&o.

Na busca de elementos diferenciadores da nova economia em relag&o a
economia tradicional, a inovagdo é um componente que merece destaque. E com a
continua insergdo de novos produtos e de servigos que a economia se renova e as

empresas se mantém na vanguarda. O desafio para uma organizacéo é transformar
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seus préprios produtos em obsoletos para que a concorréncia ndo faga e, por
conseguinte, n&o perca posi¢ao no mercado.

Na inovag&o constante, o ciclo de vida dos produtos tende a ser reduzida. A
industria automobilistica japonesa trabalha com um ciclo de dois anos, enquanto
que, para a industria japonesa de eletronicos, o ciclo de vida de um produto dura até
trés meses. Para segmentos como mercado financeiro, que trabalha com informacéo
especializada, os produtos ou servigos consumidos se esgotam em poucas horas.

Com a modernizagdo dos processos de informacgéo, reduz-se a distingdo
entre produtores e consumidores, do que resulta a idéia do produ-consumo. As
novas tecnologias da informacg&o permitem que o consumidor participe do processo
de producgdo ou de prestagdo do servico. A medida que se faz sua requisicdo, é
indagado sobre seu perfil, a utilidade que pretende, as necessidades que possui.
Esse processo de customizagéo dos produtos e dos servigos reduz a distancia entre
produtores ou prestadores e cliente. Reduzem-se assim o0s custos com
armazenagem, aperfeicoando o projeto e tempo de producdo, pois os pedidos
tornam-se preciosos e completos.

Em seu trabalho, AMOR (2000, p. 246 e 247) discorre sobre as chamadas
aplicagbes de configuragdo que desempenham a funcéo de ferramentas de
composicdo do produto final. Essas ferramentas reinem a informagéo necessaria
para orientar o cliente na obtengdo das combinagdes vidveis, além de elevar a
confiabilidade dos componentes requeridos, eliminam o retrabalho na entrada do
pedido e permitem um acompanhamento dindmico na formag&o do prego do

produto.
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O imediatismo é a tecla chave da economia baseada no bits. O tempo néo
representa mais um empecilho para o equacionamento dos problemas. Sob o ponto
de vista da estocagem, o just in time permite uma utilizagdo mais precisa dos
recursos existentes, eliminando ou reduzindo o depésito, inserindo a empresa no
plano da produg¢édo on-line personalizada. Os fornecedores interligados recebem o
pedido de matéria-prima téo logo seja feito o pedido pelo cliente e a empresa acuse
a necessidade de aporte para a produgio. Por outro lado, o pagamento efetuado na
ponta pelo cliente & direcionado para saldar o contas a pagar com os fornecedores,
reduzindo o prazo, tornando o fluxo de caixa um instrumento para alavancagem da
empresa.

A globalizacdo da economia digital € um fenémeno marcante. Em todo o
mundo percebem-se as interagdes existentes, a interdependéncia cresce e se
manifesta com maior forca nos momentos de crise de alguns paises. As barreiras
econdmicas estdo sendo reformuladas no sentido de reduzir o peso do Estado
soberano e em seu lugar estdo surgindo os blocos econdmicos regionais. No
continente americano os Estados Unidos polariza as decisées, na Europa a
Comunidade Econdmica Européia composta pelos maiores paises do velho
continente, na Asia o Jap&o capitaneia o bloco.

A Organizagdo Mundial do Comércio € um dos 6rgdos supranacionais
instaurado para a regulagdo do comércio entre os Estados soberanos, com o
incremento da globalizacdo sua importancia foi ampliada. Suas decisdes estao
orientadas pelas diretrizes das maiores economias mundiais, cabendo as economias

periféricas se ajustarem para manterem sua posi¢&o no comércio mundial.
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A politica de comércio internacional tragada pela OMC, ao contrario de uma
tendéncia de liberalizagéo das trocas internacionais, o que estaria inserida na tese
da globalizag&o, caminha para uma sofisticag&o nos instrumentos reguladores das
tfocas, 0s quais s&o compostos por especificagbes técnicas voltadas para a
normatizagdo dos produtos, os padrées de qualidade para a sua producdo, os
requisitos fito-sanitarios que, somados, criam novas formas de restringir o ingresso
de produtos com menor valor agregado nos principais mercados, empregando uma
argumentacao mais refinada do que a simples tarifagdo aduaneira.

A tecnologia da informagéo age como um catalisador da nova geopolitica
mundial, promovendo a perda da identidade espacial € a redugéo do fator tempo, o
que cria as condi¢bes tecnolégicas para os grandes grupos econdmicos atuarem
internacionalmente de maneira coordenada, permitindo que se aproveitem das
diferencas de politicas fiscais regionais, dos custos de produgéo e das estratégias de
distribuicdo.

Contrapostos aos avangos sentidos pelas corporagdes transnacionais, os
Estados soberanos véem definhar paulatinamente suas politicas, esvaziadas pela
falta de recursos, com o endividamento crescente e a falta de articulagéo
internacional, e mesmo internamente a um pais, ficando a mercé das imposigGes
para obter algum investimento que reflita em novos postos de trabalho e na
dinamizac¢&o da economia local.

A discordancia estd emergindo com for¢ca por todos os lugares da nova
economia globalizada. Enquanto os aspectos da economia (profissionalizac&o,
regulacao juridica) avancam, as questdes sociais permanecem aguardando por uma

insercdo na agenda dos blocos econémicos. Como é peculiar aos momentos de
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transformag&o do modelo produtivo, a insatisfagéo se eleva. A resposta para essa
questéo pode estar na difusdo do aprendizado, ndo somente como uma politica
social, mas também como um estreitamento entre o trabalho e o aprendizado. Com
a nova economia, os produtos e servi¢os incorporam maior carga de conhecimento
que exige um movimento de estudo continuado por parte do trabalhador do novo
século.

Dentro da abordagem caracterizadora da nova economia, um componente
importante & o negdcio eletrénico. Termo que foi empregado pela IBM por volta de
1997, o e-business incorporou o conceito de comércio eletrbnico, o qual lhe
antecedeu e tinha um uso mais frequente entre as empresas envolvidas com
negécios via Web.

Um conceito de negdcio eletronico é revisto em AMOR (2000, p. 7), para
quem a termo representa a utilizagdo de conveniéncia, a disponibilidade e a
pesquisa mundial para estabelecer novos negdcios virtuais ou crescer os existentes.
Neste sentido, trata-se de um conceito macro que contém tanto o comeércio
eletrénico quanto o e-franchising, o e-mailing, o e-supply e outros produtos e
servigos disponibilizados pela rede de computadores.

Muito embora a IBM néo tenha a autoria do conceito de e-business, o qual
teve sua origem em meados da década de 70, com as redes financeiras privadas
baseadas no EDI, a Big Blue teve o mérito de emprega-lo no ambiente da Internet,
viabilizando sua difusdo em larga escala e propiciando uma mudanga no paradigma
de negbcio das empresas.

Quanto ao conceito de comércio eletronico, deve ser visto como uma

categoria do e-business, que estd em constante interagdo com outras categorias,



31

tais como o e-marketing e o e-banking. A utilizacdo desse conceito num periodo
anterior ao do negécio eletrénico deve-se a tradicdo do comércio de produtos na
velha economia que, com o estabelecimento do ambiente virtual, atuou como uma
condicao estimuladora para a sua transposi¢ao.

A anterioridade do conceito de comércio eletrénico em relagdo as outras
formas de negécios em rede digital, inclusive ao préprio conceito de negdcio
eletrénico, também se explica pela originalidade de fendmeno de trocas num
ambiente interativo e universalizante, que é a Internet. Foi preciso haver uma
assimilacdo da nova tecnologia para que surgissem aplicativos mais flexiveis e
houvesse a incorporagcdo de novos procedimentos reorganizando as empresa e
promovendo ©0 amadurecimento do processo que ganhou escala e novas
perspectivas.

Focando o comérbio eletronico dentro do macro conceito do e-busines,
podemos emprestar de ALBERTIN (2001, p. 224) os caracteres elementares do
comércio eletrénico relacionado com a adogao, o relacionamento, a adequacao, a
estratégia, o comprometimento organizacional, a privacidade e a seguranga, 0s
sistemas eletronicos de pagamento, os aspectos legais e os aspectos de
implementacgéo.

Para o autor, a adog&o consiste na ruptura do ciclo baixa oferta em face da
baixa demanda e baixa demanda em virtude do desconhecimento ou prego elevado.
A medida que hd um estimulo para que os clientes incorporem as inovagbes
tecnolégicas, esta sendo motivada a aceitagéo e criando um fluxo positivo para a
oferta do servico ou produto. Um outro fator restritivo para a adogéo da nova

tecnologia esté associado a resisténcia das pessoas em incorporar as inovagoes.
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No aspecto do relacionamento, o autor considera que o comércio eletrénico
tende a modificar a relagéo entre clientes e fornecedores, pois, além da reducgédo da
presenca dos agentes intermedidrios no processo de venda ou prestagdo, o acesso
facilitando ao fornecedor, a interface direta, a coleta de dados com a formacgéo de
um perfil de consumo do cliente e a customizacédo do produto colaboram para esta
mudanga.

O exemplo que melhor ilustra o aspecto do relacionamento cliente e
fornecedor estd no emprego da nova tecnologia da informacgao pelo setor bancario.
Os Atm's (automated teller machines) e o0 home-bankig possibilitaram que os clientes
usufruissem dos servigos financeiros fora dos bancos, reduzindo os custos do
negécio e propiciando maior conforto para o usuario. |

Adequacdo dos produtos e dos servicos aos meios que O COmMercio
eletronico dispde corresponde a uma mudancga de padrbes para a divulgacéo, venda
e distribuicdo que aponta para a dinamizacéo dos negécios.

Quanto a estratégia, o comércio eletrdnico exige das empresas que o
implementam uma modificacdo de suas estratégias para obter o maior proveito das
oportunidades disponibilizadas pela inovagdo da tecnologia da informagéo. A
estratégia compreende a mudanga dos processos internos da empresa a partir da
adogéo do CE, de maneira que haja uma plena integragéo dos processos a forma
como se realizam os negoécios. Outra possibilidade esta em redesenhar os
processos tomando por base as inovagdes introduzidas pela tecnologia da
informacgéo, o que contribui para o aperfeicoamento dos processos e a redugdo dos

custos. O sistema de comércio eletrénico exige um comprometimento da empresa
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para suportar os custos do investimento e manutencdo, o treinamento de pessoal, o
gerenciamento de riscos e as modificagdes na organizagéo.

A privacidade dos dados obtidos dos clientes e a seguranga das operagdes
e o armazenamento de dados s&o preocupagdes dos usuarios do sistema de CE
que, na medida em que estejam incorporados como aspectos de riscos e, portanto,
assegurada sua protecdo, contribui positivamente para a assimilagdo por parte dos
clientes (autenticagéo, criptografia, seguranga em transagdes eletronicas).

ALBERTIN (2001, p. 192) descreve os requisitos fundamentais para
contemplar a demanda por seguranga nas transagdes comerciais pela Internet: a
contabilidade na manutencido da privacidade das informagbes entre as partes
envolvidas na operagao; a autenticagdo da identidade das partes é um instrumento
para reforgar a seguranga comercial, pela utilizagdo de certificados e assinaturas
digitais; a integridade dos dados deve ser assegurada tanto no transito quanto no
armazenamento; a impossibilidade de as partes repudiarem seu envolvimento na
transacdo; a aplicacio seletiva de servigos, que significa que operagbes de
verificagdo podem ocorrer de maneira oculta enquanto se processa a operacao
principal.

Nesse sentido, um protocolo utilizado para as transacSes seguras é o
modelo de ftransagdes eletronicas SET (Secure Eletronic Transactions),
desenvolvido pelo grupo Visa e MasterCard em 1996 para proteger as transacdes
financeiras na Internet, e que se estabeleceu como um dos principais padrées de
pagamento com cartes de crédito via Internet. Os requisitos atendidos na

especificagdo do protocolo SET s&o: confidencialidade de informacéo, integridade de
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informac&o, autenticagdo da conta do consumidor, autenticacdo da conta do
vendedor e interoperabilidade.

Com esse protocolo os dados sdo convertidos em pacotes criptografados
identificados por uma assinatura digital, a qual é autenticada por meio da emissédo
de certificados digitais emitidos pelo segmento bancario ou autoridades
certificadoras.

Uma caracteristica do protocolo SET refere-se a privacidade dbs dados,
permitindo que o participante da transacio obtenha somente as informacbes de seu
cliente que lhe sejam pertinentes (AMOR, 2000, p. 473). Com o desenvolvimento da
versdo 2.0, protocolo sera utilizado para suportar cartdes inteligentes que conterdo
um chip com o certificado digital e as chaves publica e privada do cliente.

Embora a certificagcdo digital seja uma tecnologia pouco difundida, com
emprego apenas nos cartdes de débito, a melhoria do protocolo SET promovera a
aquisicdo dos cartbes de crédito, seja por incorporar maior seguran¢a seja por
prover conveniéncias adicionais aos seus usuarios, tais como usar qualguer recurso
de rede habilitado pelo SET em computadores, receptores de televisdo ou quiosques
eletrénicos (AMOR, 2000, p. 473).

Além da confianga na manutencdo da privacidade das informacdes dos
usuarios de negdcios pela Internet, & importante que estes tenham um recurso legal
para a ocasido em que haja mau uso de seus dados, resultando ou ndo em prejuizo
para o consumidor que teve a privacidade violada (MINISTER OF NATIONAL
REVENUE, 1998, p. 33).

A existéncia de um ambiente simples, seguro, barato e de ampla aceitagéo

colabora para que ocorram as trocas financeiras entre os personagens do CE. Os
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novos sistemas de troca financeira incorporam as inovagdes trazidas pela Internet e
pelas novas midias de armazenagem, prometendo dinamizar ainda mais esse
processo.

Os sistemas eletrénicos de pagamento podem ser do tipo: de pré-
pagamento (dinheiro eletrénico — e-cash e cartdo inteligente — e débito direto), e de
pbs-pagamento (cartdo de crédito, fatura, cheque eletrénico, e-check e pagamento
na entrega).

O sistema de pagamento tradicional aplicado no comércio via rede de
computadores tende a ser gargalo que somente através de uma mudanga para 0s
sistemas eletrénicos de pagamento pode ser sanado. A velocidade do CE exige uma
resposta com a dinamicidade das solugdes de pagamento eletrénico, porém,
somente com a incorporagdo de quesitos de seguranga, custo baixo de
processamento e ampla aceitagdo como moeda corrente global é que sua aceitagéo
dar-se-a.

Um aspecto ressaltado pelo MINISTER OF NATIONAL REVENUE do
Canada (1998, p. 33) diz respeito a identificagdo contratual das partes e a
integridade das operacdes asseguradas por certificados digitais (RIO DE JANEIRO,
2000, s/p) controlados por autoridades certificadas. No mercado eletrénico, a adogao
de aplicativos com uso intensivo de recursos de criptografia propicia os elementos
necessarios para assegurar a confianga nas transacgdes digitais, os quais s&o:

— autenticagBo — os participantes sabem qual é a fonte de um documento ou
mensagem;
— integridade — os participantes sabem que o conteudo trocado néo tem sido

adulterado;
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— néo-repudio — os participantes ndo podem recusar o seu papel na transacao;
— confidencialidade — mensagens ou bancos de dados sensiveis s&o protegidos do
acesso de terceiros.

Os aspectos legais envolvidos com o comércio eletrénico sdo tidos como
freios para o seu desenvolvimento na concepgcdo de ALBERTIN (2001, p. 225).
Contudo, esses aspectos pode ser visto como mais um estimulo para a sua adogéo
pelos usudrios finais e intermediarios nos negécios B2B, pois estabelece uma
roupagem legal especifica para os negocios gestados no ambiente digital,
protegendo suas partes e legitimando as trocas realizadas. Do contrério,
permanecendo o CE como um ambiente sem lei, estara elegendo-se a instabilidade
e a precariedade das relagbes comerciais.

Em paralelo ao tema da normatizagio juridica das relagbes comerciais via
rede inteligente de computadores, discute-se 0 problema da autenticagdo das
partes € a seguranga juridica do negdcio contratado. Antes da adogcdo da
tecnologia de chaves duplas (RIO DE JANEIRO, 2001, s/p) para a autenticacdo das
operagdes comerciais, € preciso identificar uma terceira parte responsavel pela
distribuigdo, manutencéo e revogacéo das chaves autenticadoras. Essa autoridade
certificadora, que pode ser tanto um 6rgéo governamental quanto alguma empresa
‘privada com tradicdo regional e que seja transparente a sociedade, precisa ser
confiavel para assumir a fungéo de certificadora da autenticacéo e estabelecer uma
base verdadeira do sistema de certificagdo por chaves duplas (MINISTER OF
NATIONAL REVENUE, 1998, p. 34).

Uma vez definida a autoridade certificadora, uma politica geral deve ser

adotada para assegurar, arquivar, manter copias de seguranga e controlar a
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expiracdo das chaves de autenticag@o duplas. Sendo detentora da confianga, tanto
dos cidadados quanto das corporagbes privadas, essa autoridade esta capacitada
para testar a identidade das partes e estender os efeitos juridicos para aléem da troca
de produtos ou servicos. A implementacdo da nova tecnologia deve observar o
contexto organizacional e o ambiente tecnoldgico externo no qual esta inserida,
considerando o gerenciamento das mudancas para a aceitagdo dos novos conceitos
e modelos de negécios decorrentes das alteragdes.

Por outro lado, estuda-se o comércio eletrénico a partir dos produtos e
servicos que disponibiliza. Uma importante discusséo passa pela natureza da
utilidade disponibilizada pelo comércio eletrénico. Enquanto que os servigos sempre
se apresentaram com tangiveis, os bens comercializados podem ser diferenciados
em linhas gerais pela sua tangibilidade ou ndo (GRECO, 2000, p. 90).

Para este estudo, sob a ética do imposto sobre circulagéo de mercadorias —
ICMS é relevante voltar & preocupacéo para as mercadorias comercializadas pela
rede de computadores, em detrimento da prestacdo de servigos, a qual estaria
situada no campo de incidéncia do Imposto Sobre Servigos — ISS. Ainda nessa linha
as mercadorias focalizadas sdo aquelas que se apresentam como tangiveis, ou seja,
mercadorias que s&o perceptiveis pelos sentidos e possuem uma dimenséo
espacial. Ndo s&o objetos deste estudo as mercadorias intangiveis que encontram
no ambiente da Internet, além do canal de divulgagédo e formacdo do negdcio, 0

proprio meio para serem distribuidas aos clientes.
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3.2 LEGISLAGAO

O sistema constitucional hospeda as diretrizes substanciais que regem a
totalidade do sistema juridico, o que demonstra o carater estrutural das normas
constitucionais. Na Constituicdo ha diferentes encadeamentos normativos: o sistema
nacional, o sistema federal, os sistemas estaduais e os sistemas Municipais.

Inserto no sistema constitucional ha o subsistema tributério que é formado
pelo quadro organico das normas que versem sobre matéria afeita aos tributos.
Para este subsistema, a unidade normativa é garantida pela obediéncia aos
principios constitucionais que regem as imposic¢des tributarias.

Considerando que o direito & objetivo cultural, as normas juridicas est&o
sempre impregnadas de valor. Considerado o mundo do direito, a utilizagdo do
termo principio pode denotar as regras faladas, bem como as normas que fixam
critérios objetivos. Também, o termo principio pode designar valor e, ainda, limite

objetivo apartado da norma.

3.2.1 No Brasil

No Brasil, assim como em outros paises onde n#o ha legislagdo sobre o tema até a
presente data (estamos em janeiro de 2001), é necessario que se faca a aplicagéo
do Direito Comparado, para adaptar-nos, dentro do possivel, & legislagio existente e
aplicarmos a préatica comercial, que, como sempre, vem muito antes de qualquer
dispositivo legal (VOLP!I NETO, 2001, p. 45).

Em nosso pais, assim como no restante do mundo, as leis que visam
normatizar o mercantilismo na internet ainda sao insuficientes. Os legisladores tem o

grande desafio de criar as regras para um mercado que esta inserido no
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desenvolvimento voraz da tecnologia. O direito e a informatica tém caracteristicas
contrérias, ou seja, enquanto o direito analisa o fato ocorrido com muita prudéncia, a
informatica ja inovou e executa novos procedimentos, impetuosamente.

O ideal seria que houvessem leis especificas para direcionar os contratos
comerciais eletrénicos dando uma perspectiva de conjunto porque ele faz parte de
um contexto mundial onde a integrag&o é imprescindivel para o sucesso. Para nés, o
reconhecimento legal da assinatura digital € a maior lacuna para o desenvolvimento
das relagbes cibernéticas, e realmente se os legisladores nada fizerem nesta
direcéo, o pais vai sair perdendo economicamente, eis que nag¢des desenvolvidas ja
estdo com leis em vigor sobre o assunto, como os Estados Unidos, Frangca e
Alemanha. O Brasil apresenta a maior taxa de crescimento da internet dos ultimos
tempos, mas as luzes sobre o pais, no entanto, podem se apagar se as caréncias
legislativas ndo forem devidamente supridas (BRASIL, 2001, p. 3).

N&o resta duvida que a comunicagdo por redes de computadores possui
caracteristicas especiais, que a tornam diferente do que conhecemos até agora, o
que, por si, é suficiente para atrair a atengéo do Direito. Primeiro, as mensagens por
computador que escritas, automaticas e ricamente registradas, representam fatos de
valor econdmico e expressam as vontades das pessoas, s&o0 sucessivamente
copiadas ao longo do seu caminho e ocupam lugar, materialmente considerado, no
espaco fisico, qual seja o disco ou qualquer outro meio fisico. S&o provas
documentais mais fidedignas que escritos em folhas de papel e muito mais
fidedignas que escritos em papéis transmitidos por fax. Além disso,redes de
computadores j& provaram ser um meio eficaz de transmiss&o de produtos, tais

como filmes, publicacbes escritas e sonoras, imagens e, last but not least,
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programas de computador. A Internet ndo sé transformou-se em meio comum de
acesso transcontinental a informagdes e local conveniente, e habitual, para pessoas
efetuarem pesquisas, discussdes e trocas de opinides acerca de qualquer assunto
concebivel na cultura humana, além de mostrar-se como instrumento até certo ponto
eficaz para a realizagdo de negécioé, em geral, para assumirem-se compromissos e
direitos e também, consequentemente, para o cometimento de atos ilicitos
(CERQUEIRA, 2001, p. 2).

O uso da internet altera, substancialmente, os meios utilizados para compra
e venda de produtos, porém, continua sendo uma forma de promover o fluxo de
riquezas e ndo afeta os ditames do Direito Comercial. A grande dificuldade & suprir a
auséncia do papel, que materializa o ato praticado e estabelece direitos e
obrigagées.

Os assuntos e as discussbes acerca da regulamentagdo do espago
cibernético tendem, até certo ponto, a concluir que € um equivoco, aplicar-se em
redes de computadores, as mesmas leis aplicadas as comunicagdes convencionais.
Concluir que a Internet € um novo ambiente, que difere de tudo o que ja fora visto e
se conhecia até o momento, resultaria em admitir que os tradicionais conceitos de

fronteiras deveriam ser repensados.
3.2.2 Usos e Costumes no Comércio Internacional

Sendo a atividade comercial extremamente dinamica, colocando-se muitas
vezes a frente de uma regulamentacg&o para cada transagéo realizada, optou-se pela

" adog@o dos usos e costumes para suprir a falta de regulacéo instanténea. Regras
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s&o fixadas espontaneamente, tornando as relagdes juridicas observadas como
regras de direito, respeitando-se, evidentemente, os principios da boa-fé e da ndo-
contradicdo a norma legal. Analogicamente, poder-se-ia transpor esta pratica ao
comércio eletrdnico internacional realizado na Internet, pois trata-se de uma forma
de negociagédo com o aditivo da distancia.

Como pontua Angela Bittencourt Brasil, o direito comercial diferencia-se de
outros ramos do direito civil pela sua estrutura baseada no cosmopolitismo,
individualismo, onerosidade, informalismo, fragmentarismo e solidariedade
presumida, sendo que nenhuma dessas bases é incompativel com o uso da Internet,
pois as relagdes comerciais advindas desse espago nada mais s&o do que
étividades comerciais, que guardam com os atos de comércio similaridades e
objetivos comuns. Destarte, dentre todas as caracteristicas supra analisadas
aplicaveis ao CE Internacional, o cosmopolitismo & a que melhor se enquadra, ja que
desde os primérdios das atividades mercantis, o que se busca é a globalizagdo das
regras mercantis, ou seja, a auto regulamentacdo e auto disciplina até agora
conseguidas pelos usos e costumes, 0 que ndo afasta a possibilidade de estatuir-se
um complexo de leis uniformes que venham a orientar esta pratica num futuro

préximo.
3.2.3 Da Competéncia: a Lei Aplicavel

Ao tratar-se da questdo de competéncia, poder-se-ia evocar a tradicional
norma locus regit actum, a qual dispde-se que a forma extrinseca dos atos, publicos

ou particulares, reger-se-a4 segundo a lei do lugar em que se pratiquem. Entretanto,
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como afirma Lucon, essa regra "ndo é possivel de ser aplicada as transagdes
eletrénicas, celebradas por meio de transmissdo eletronica de dados, ja que, no
mais das vezes, torna-se dificil determinar o lugar no qual a obrigagéo se constitui”.
O artigo 9, caput, da Lei 3.071 do Cddigo Civil Brasileiro de 16 janeiro de 1916;
vem trazer uma solugdo ao dispor que "para qualificar e reger as obriga¢des, aplicar-
se-a a lei do pais em que se constituirem". No paragrafo segundo do mesmo
dispositivo diz-se que "sendo que a obrigacdo resultante do contrato reputa-se
constituida no lugar em que residir o proponente". Destarte, partindo-se desta
norma, a lei aplicavel as relagbes de compra e venda celebradas no pais com vistas
a aquisicdo de um bem no exterior seria a estrangeira, a do local em que se situa o
proponente, ou seja, o estabelecimento eletrénico. Assim também sera quanto a

competéncia para dirimir eventuais controvérsias.

3.2.4 A Ineficacia Parcial das Convencdes Vigentes

No que tange as convengdes especificas em matéria de compra e venda
internacional, destaque-se a Convencéo de Viena sobre Contratos de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias, adotada na Conferéncia da Organizacdo das
Nacdes Unidas ocorrida em Viena, no periodo de 10 de margo a 11 de abril de 1980.
Suas normas comegaram a vigorar em 1° de janeiro de 1988, sendo os primeiros
paises a aderirem: Argentina, China, Egito, Estados Unidos da América, lugoslavia,
Franca, Hungria, Itdlia, Lesoto, Siria e Zambia. Atualmente, o numero total de

Estados Contratantes é de cinglienta e quatro.



43

A importancia desta Convengdo se concentra na regulamentagdo de um
conjunto de normas materiais e uniformes a todos os Estados que a ratificaram.
Através de sua aplicagdo, possiveis conflitos entre sistemas juridicos diferentes,
gerados pela negociacédo e execugdo dos contratos entre vendedores e
compradores internacionais, se véem bastante reduzidos. Entretanto, como chama a
atencdo Macias (apud, CERQUEIRA, 2001, p. 5), alguns problemas se colocam
frente a esta Convengéo ante a possibilidade de aplica-la ao Comércio Eletrénico:
1) o ambito de atuagéo da Convencéo é restrito aqueles vendedores e compradores
gque estejam estabelecidos nos paises que a ratificaram ; 2) a Convengao comporta
excecdes tais como as reservas feitas pelos Estados, as regras de ordem publica, a
vontade das partes etc 3) a Convengao rege exclusivamente a formacdo e as
obriga¢des nascidas dos contratos de compra e venda ; 4) exclui as normas sobre
validade, assim como excluem diversas matérias, inclusive as vendas de
mercadorias compradas para utilizacdo pessoal, ou seja, as transagbes negécio-a-
consumidor. Dai concluir-se sobre a ineficiéncia desta Convengéo para regulamentar
os contratos internacionais realizados via Internet.

Dentre as Convengbes gerais que permitem delinear uma lei aplicavel,
destacam-se a Convengéo de Haya e a Conveng&o de Roma.

A Convengdo de Haya, de 15 de junho de 1955, sobre a lei oposta as
compras com caréater internacional de bem moveis corporais, que entrou em vigor
em 1° de setembro de 1964, mas que foi ratificada por poucos Estados (Bélgica,
Finlandia, Franca, ltalia, Nigéria, Noruega, Suécia e Suiga), prescreve a aplicagio da
lei do vendedor como regra principal do Direito Internacional Privado em vendas

internacionais e estabelece o sistema de conflitos de normas que se aplicam
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automaticamente no caso de vicio de norma contratual. Todavia, também sofre
restricbes pois ndo atinge as prestagbes de servicos nem a venda de objetos
incorpdreos, tdo comuns com o advento da internet.

A Convengédo de Roma de 19 de junho de 1980 sobre a lei aplicavel as
obrigacdes contratuais, entrou em vigor depois de 1° de abril de 1991 e estabelece o
Direito Internacional Privado dos contratos dos doze Estados da Unido Européia que
a ratificaram (Suécia, Finlandia e Austria aderiram a esta Convencéo em 29 de
novembro de 1996). A Convencgéo supra se aplica dentro do ambito das obriga¢des
contratuais e exclui matéria como as obrigacbes nascidas no &mbito cambiario, as
obrigagbes que nascem do Direito de Sociedade e os contratos de seguro.

Em varias hipoteses a Convengdo poder-se-4 aplicar ao Comércio
Eletrénico Internacional, sem embargo, ha lembrar-se de que nunca sera um

diploma especifico.

3.2.5 Regulamentagao do Comércio Eletrdnico Internacional

Torna-se evidente que a rede Internet aparece como um gigante e
emergente mercado global, cheio de possibilidades e incertezas, revolucionando
diversos conceitos juridicos e econdmicos até entéo estabelecidos.

Também néo nos foge ao conhecimento a necessidade de regulamentagdo
de algumas préticas comerciais realizadas na Internet, ainda que se tente privilegiar
uma auto-regulamentacdo pelos usos e costumes. Essa proposta vem sendo
intentada principalmente em nivel internacional, ja sendo muitas as instituicdes que

tendem a conseguir uma uniformidade nas regras aplicaveis ao comércio eletronico.
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Em 1996, a UNCITRAL (United Nations Comission on Internation! Trade Law)
elaborou uma Lei Modelo sobre Comércio Eletrénico com um guia para incorporagdo
ao direito interno, em raz&o da inadequacgio ou caducidade das legislacGes relativas
a transmissdo e registro de informacgdes, que ndo contemplavam o comércio
eletrénico. A finalidade é a constituicdo de regras uniformes que eliminem os
obstaculos e as incertezas que permeiam o Direito Mercantil Internacional nesta
seara.

A OECD (Organization for Economic Co-operation and Development), em
seu informe publicado em 1997, preconiza uma reforma de praticas regulamentarias,
um esclarecimento sobre tudo no que tange aos seguintes pontos: protecdo do
consumidor, confidencialidade, competéncia, sistemas financeiros e de pagamento,
propriedade intelectual, tratamento de conflitos e prote¢do contra a criminalidade.

A Unido Européia também se preocupou com a questdo da uniformidade
das regras, através da elaboracido de uma Proposta Diretiva do Parlamento Europeu
e do Conselho, relativa aos aspectos juridicos do comércio eletrénico, apresentada
pela Comissdo em 23 de dezembro de 1998.

Considerando os esforgcos que vém sendo realizados no sentido de uma
implementacéo juridica, salutar invocar que ao se propor uma regulamentacéo
global, criando-se uma estrutura legal de apoio as transa¢des comerciais realizadas
na rede, deve-se ter em mente a utilizacdo de principios consistentes que virdo
transcender fronteiras internacionais, mas que por outro lado, n&o poderdo
prejudicar a jurisdigdo nacional, pois afinal, a Internet é o confluir de diversidades, na

qual cada pais deve conviver em harmonia com tradiges e costumes alheios. Sob
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esta Otica, a Internet nada mais é do que a tdo sonhada aldeia global sob uma

plataforma tecnolégica.

3.3 SISTEMAS DE COMUNICAGAO

O Comeércio Eletrénico pode distinguir-se em Publico e Privado, sendo
aquele construido com base na WWW e outras tecnologias, sobre as quais as
empresas, fornecedores e consumidores se ligam nas transagbes on-line. Assim, o
comércio eletrénico publico envolve alguns personagens a serem considerados,
¢ada qual desempenhando seu papel dentro da funcionalidade do sistema. Dentre
eles, destaguem-se: os clientes, consumidores, fornecedores e as instituicbes
financeiras. O professor Olavo Baptista, enfocando especificamente a relacéo de
compra e venda, a ser detalhada no item que se segue, destaca ainda os
provedores de acesso, o transportador de mercadorias, o produtor do soffware e os
operadores da rede em geral, enfatizando o relacionamento entre eles como objeto

de regulamentos e contratos.
3.3.1 Meios de utilizacao

Um ponto importante a ressaltar é o de que o Comércio Eletronico nao se
restringe a rede Internet e 8 WWW mais especificamente, pois é realizavel mediante
qualquer infra-estrutura digital. O que ocorre é que a popularidade da Internet

associada aos custos de comunicacéo bastante razoaveis propiciaram um ambiente
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extremamente favoravel para o desenvolvimento dos negécios eletrénicos (e-
business).

Para CALIEDO (1998, p. 27) a Internet tem o potencial de mudar
radicalmente a forma pela qual as empresas interagem com seus clientes. A WWW
liberta os clientes de seu papel tradicionalmente passivo de recebedores de
comunicagdes de marketing, dando a eles um controle maior sobre a coleta de
informacdes e o processo de aquisicdo, e permite-lhes tornarem-se participantes
ativos dos processos de mercado.

CALIEDO (1998, p. 41) vé a Internet como verdadeira revolugéo comercial,
prometendo um novo e radical mundo de negocios — uma arena livre de conflitos em
que milnbes de compradores e vendedores completam suas transac¢des de forma
abstrata, instantanea e anonimamente. Livres das camadas de intermedidrios, as
empresas poderao vender seus produtos diretamente a seus clientes; consumidores
poderdo customizar produtos, interagir com as empresas que os fornece, e realizar
negocios a partir do conforto de suas préprias casas. Portanto, por ligar empresas e
clientes, a Internet promete mercados amplos, aumento de eficiéncia e menores
custos.

Apesar da falta de regras, o nivel de crescimento das transagbes comerciais
em rede Internet tem aumentado vertiginosamente. Diversas agéncias americanas
tém demonstrado que o montante total de produtos e servigos comercializados em
rede deve ultrapassar os 327 bilhdes no ano de 2002. O CE deve envolver mais de 1
trilhdo de doélares no mundo todo, de acordo com o conselheiro especial da
Secretary of Commerce Digital Economy of the American Government, Elliot

Maxwell.
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Na Europa, os rendimentos oriundos do comércio eletrénico involveram 37
bilhGes de dbélares em 1999 de acordo com o levantamento feito pela Forrester
Research, sendo que na América Latina estima-se que em 2003 envolverdo 8
bilhdes de dolares. Entretanto, apesar de todo furor revelado pelos altos numeros
veiculados em rede, Albertin afirma que na grande maioria dos negécios, as
transacdes on-fine ainda ndo passam de 1 a 2% do total realizado no mundo fisico, o
que nio desmerece o tentativa de tornar o mercado mais préximo do perfeito, com
muita informacéo e baixo custo de transagéo, destacando-se a desintermediagéo e a

aproximagao dos compradores e dos vendedores.

3.3.2 Formas de Acesso. Estrutura e Aplicacbes

O comércio eletrénico constitui-se basicamente de uma infra-estrutura pré-
existente, ou seja, computadores, redes de computadores e software de
comunicacdo. BARCELLOS (1998, p. 37) destaca quatro componentes distintos:

-— uma linha telefénica;

— um conjunto minimo de hardware e software;

— uma assinatura de servigos em um provedor de acesso a rede Internet;

— uma solugdo de comunicagdo funcional especialmente desenvolvida para a
empresa (as informacdes que serdo vistas no display e os servigos oferecidos
aos clientes, prospects e publico em geral).

ALBERTIN (1999, p. 231), destaca a variedade de possiveis aplicagées,
ressaltando que nenhum dos usos seria possivel sem cada um dos blocos

construidos na infra-estrutura. Tais blocos séo:
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— servigos de negdcios comuns, para facilitar o processo de compra e venda ;
distribuicdo de mensagem e informagdo, como uma forma de enviar e recuperar
informacéo ;

— conteudo multimidia e rede de publicagéo,para criar um produto e uma forma de
disponibilizar e comunicar informagdes dobre ele ;

— a Infovia — a base completa — para prover o sistema de comunicagdes ao longo
do qual todo o CE deve transitar.

ALBERTIN (1999, p. 236) ressalta ainda o papel indispensavel das politicas
publicas e dos padrdes técnicos, como vigas mestras do comércio eletronico, sendo
que os principais grupos que participam sdo. os comerciantes, 0 governo e os
individuos considerados em si mesmos.

Quanto a aplicagdes do comércio eletronico, uma variedade significativa se
coloca a frente, sendo a forma mais comum de aplicagéo, a troca de informagdes de
negécio sem o uso do papel, utilizando-se, v.g., do correio eletrénico (ou e-mail).
Assim, para ALBERTIN (1999, p. 240), as aplicacbes podem ser categorizadas em
trés classes:

— negécio-a-negécio, no ambiente entre organizagdes;

— negocio-a-consumidor, no ambiente entre organizagdes e consumidores; e

— intra-organizacional, no ambiente interno das organizagdes.

Dentro da linha de estudo que nos cabe, as transagdes negécio-consumidor
se fazem mais relevantes, na medida em que enfocam a relagéo entre o consumidor,
pessoa fisica ou juridica que adquire ou servico como destinatario final e o
fornecedor, pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,

bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
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montagem, criac@o, construgdo, transformacao, importagdo, exportagdo, distribuicio
ou comercializagdo de produtos ou prestagéo de servigos, como definem os artigos
2° e 3°, respectivamente, da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, que dispde

sobre a protegdo do consumidor.

3.3.3 Conversao dos Produtos na Internet

A desmaterializagdo das transagbes e dos documentos fiscais — com o
desenvolvimento do universo sem papel — e as mudangas nas formas de entrega ou
transmissdo de bens e mercadorias resultam na necessidade de atualizagéo de
grande parte do aparato desenvolvido pelos Fiscos para o controle e a fiscalizacdo
de tributos, exigindo o desenho de novas formas de se efetuar a administracdo

tributaria.

O que se tem na Internet — ou aquilo a que se assiste estar ocorrendo ali — é a
conversdo de uma economia baseada em trocas de mercadorias e servicos palpaveis,
tangiveis - para usar o termo mais especialistico -, para outra economia em que se da
a conversdo desses bens, servigos e valores para sua expresséo virtual, eletrbnica,
projetando-se, — como ja dito — do reino da matéria, para o reino dos inputs e bits
eletrénicos (LUNA FILHO, 2001, p. 2).

r

Como se pode apreciar, a definicdo é ampla e inclui qualquer forma de
transac&o de negdcios nos quais as partes interagem eletronicamente, em vez de
fazé-lo em forma fisica. Estabelecer contatos com clientes, trocar informagbes,
vender, distribuir produtos, efetuar pagamentos eletronicos s&o algumas formas de

negociar eletronicamente.
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O comércio eletronico € um subconjunto da sociedade de informagédo, na
qual as novas tecnologias, em particular o uso da rede, se aplicam a transagbes

comerciais de contelidos muito diferentes.

3.3.4 Contrato de Compra e Venda

O negébcio mercantil realizado na internet efetivar-se-4 na transmissédo
definitiva de posse do produto escolhido pelo comprador, ou seja, no momento exato
em que recebé-lo no local indicado para entrega.

A oferta de produtos (livros, eletrodomésticos, CD’s, flores, itens usualmente
vendidos em supermercados, etc.), a aquisi¢do de qualquer dos itens, o pagamento
do prego decorrente da operagdo de venda e compra por débito automatico, ou pela
utilizagdo do cartdo de crédito, ou pela emissdo de boletos bancarios a serem
enviados ao “comprador-internauta’ quase aperfeicoam o contrato de compra e
venda mercantil eletrénico. Resta, agora, fora do espacgo cibernético, a concretizagdo
da tradicdo desse processo para que se reste perfeita a venda e compra mercantil,
exceto na hipétese de aquisicdo de softwares cuja tradigdo também sera eletrénica
(download) (OLIVEIRA, 2001, p. 141).

O advento da Informéatica estd provocando uma mudanca jamais vista no
Direito. Sabemos que é impreciso 0 momento em que surgiu a Ciéncia do Direito;
entretanto, é inegével o fato de que a ciéncia juridica ganhou corpo, a medida que
os homens comegaram a gravar suas relagées no papel, principalmente o chamado

Direito Civil.
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Desde entdo criou-se toda uma cultura juridica em torno da escrita, da
assinatura, do arquivamento, da reproducdo, do original e dos bens tangiveis de
uma forma geral. Eis que agora surge outra realidade, completamente diversa de
tudo até agora conhecido. O meio eletrdnico &€ um suporte que exige, no minimo,
clareza para compreens&o de um novo paradigma (VOLPI NETO, 2001, p. 33).

Para lembrar, a teoria da agni¢éo ou declaragdo, é aquela que entende por
concluido o contrato no instante em que o comprador manifesta sua aquiescéncia a
proposta. Dentro desta teoria temos a modalidade da expedicdo, pela qual ndo basta
a formulac@o da aceitagdo, sendo indispensavel a sua remessa da aquiescéncia ao
ofertante, quando entéo podemos dizer que o comprador cumpriu todas as etapas
para externar o seu consentimento.

Nos contratos eletrénicos, entendemos que a aceitagdo € dada quanto o
comprador envia ao policitante o nimero do seu cartdo de crédito para transferéncia
do valor da mercadoria que pretende adquirir (BRASIL, 2001, p. 3).

O vendedor e o comprador internautas, ao realizarem as operagbes de
oferta dos produtos, escolha, aquisicdo e autorizacdo para quitagdo dos valores
negociados através de débito bancario, cartdo de crédito, ou outra modalidade
definida, quase constituem um contrato mercantil eletronicamente. A concretizagdo

definitiva se dara com a transmiss@o de propriedade do produto no ato da entrega.

3.3.5 Fato Gerador nos Negécios

A relaco existente entre a jurisdigao tributaria e o comércio eletrénico néo €

muito simples, dado que o termo "comércio eletrénico” retune diversos tipos de
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transagdes, tanto em seus conteudos como em relagdo aos sujeitos intervenientes,
inclusive na forma de sua execucéo, pois a transag¢do pode concluir-se e realizar-se
por meio da prépria Web on-line ou por meio de outros meios off-line (por exemplo,
via postal). O uso da internet como meio de realizagdo de negdcios juridicos de
conteido econdmico, portanto, manifestacbes de capacidade contributiva,
impossibilita a fiscalizagdo ou verificagdo da ocorréncia dos fatos geradores de
tributos (IBPT, 2001, p. 3).

Entre as principais dificuldades colocadas pelo fenémeno do comércio
eletrénico, podemos destacar a localizacdo do fato gerador, a distingdo entre
transferéncia de bem intangivel e prestagcdo de servigos, a identificagdo efou
localizacdo dos sujeitos intervenientes na transagao, e a supressao ou redugéo, em
alguns casos, dos intermediarios na cadeia de comercializagdo. Assim, o e-
commerce dificulta a determinagédo da jurisdigdo na qual se consumira o produto

comercializado.

3.3.6 Integridade dos Documentos

As transacOes realizadas via Internet normalmente trafegam por diversos
provedores tornando-as muito vulneraveis, pois podem ser lidas e alteradas a
qualquer momento. Nas negociagbes em contratos de papel, qualquer modificacéo
de contetdo deixaria vestigios no documento, se bem que algumas maquinas
(xerox, impressoras e outras) j& nos deixam com um grau elevado de desconfianca

nesse meio.
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Aqueles que pretendem se utilizar do universo virtual nas suas transagdes
comerciais deve ser garantido um minimo de seguranga nas relagdes juridicas que
vierem a criar, cabendo ao Direito acompanhar a evolugdo da genialidade humana a
fim de possibilitar tal garantia (SILVA, 2001, p. 11).

De qualquer forma, para fins legais, a integridade é fator fundamental para a
caracterizagdo de um documento. Sob esse aspecto, o sistema de criptografia com
chaves — a ser explicado no préximo capitulo — € uma solugdo bastante confiavel
para o meio eletrdnico, pois associa, de forma segura, o texto & assinatura digital de
seu autor. Se alguém alterar um texto, mesmo que seja pela inclusdo de um simples
acento ortografico a titulo de corregéo, ja ndo sera mais possivel associa-lo aquela
assinatura digital. Essa faculdade também impede que se possa ler o documento
enquanto transmitido, pois encontra-se “embaralhado” pela criptografia (VOLPI
NETO, 2001, p. 56).

A validade e eficacia dos documentos eletrénicos como meio de prova em
muito difere das dos documentos comuns, isto porque apresentam eles uma série de
peculiaridades técnico-informaticas que lhe sdo préprias. Em sede de direito
comparado, a saida encontrada foi a elaboragdo de normas especificas sobre o
tema que atendessem aquelas peculiaridades. Nos Estados Unidos, p. ex., foi
abandonada qualquer tentativa de utilizacdo de processos interpretativos das
normas vigentes, tendo vérios estados elaborado legislacdo especifica para a
legitimagdo dos documentos eletrénicos (SILVA, 2001, p. 10).

As pessoas envolvidas nas transagdes precisam da garantia de que as
informacgdes contidas nos documentos eletrénicos séo auténticas e integras para

garantir a legitimidade dos langamentos. A tecnologia tém dado respostas
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satisfatorias a este problema, porém, em fungdo do aumento de dados, as

transacOes tornam-se mais caras e exigem um tempo maior para sua execugao.

3.3.7 Certificacao Eletrénica

No meio eletronico é indispensavel que se possa reconhecer a identidade
dos usuarios para gue se possa responsabilizar as pessoas pelos atos praticados. A
certificacdo é semelhante ao reconhecimento de firmas realizado junto aos
tabelionatos, no intuito de se provar a autoria de determinado documento e garantir
a legitimidade dos direitos e deveres nele contidos.

Partindo do pressuposto de que o termo “assinatura digital” & uma
concepg¢éo abstrata da ciéncia da Informética, gerando, consequentemente, uma
concepgéo juridica, que a iguala a assinatura no papel, podemos deduzir que o
resultado final e os objetivos da certificacdo eletronica sdo exatamente os mesmos
de um reconhecimento de firma convencional (VOLPI NETO, 2001, p. 78).

As assinaturas digitais tém, na realidade, o potencial para serem portadores
de uma autoridade legal maior que as assinaturas manuais. Por exemplo, se um
contrato de dez paginas tiver sido manualmente assinado na décima, ndo ha
garantia nenhuma que as nove primeiras ndo foram alteradas de alguma maneira.
Se o contrato for assinado usando-se assinaturas digitais, uma terceira parte podera
se certificar de que nenhum byte do contrato foi alterado. (SOBRINHO, 2001. p. 8)

O ideal seria que tivéssemos leis especificas para direcionar os contratos
comerciais eletrénicos dando uma perspectiva de conjunto porque ele faz parte de

um contexto mundial onde a integragéo é imprescindivel para o seu sucesso. Para
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nds, o reconhecimento legal da assinatura digital € a maior lacuna para o
desenvolvimento das relagdes cibernéticas, e realmente se os legisladores nada
fizerem nesta diregcdo, o pais vai sair perdendo economicamente, eis que nagbes
desenvolvidos ja estdo com leis em vigor sobre o assunto, como os Estados Unidos,
Franca e Alemanha. O Brasil apresenta a maior taxa de crescimento da Internet dos
ultimos tempos, mas as luzes sobre o pais, no entanto, podem se apagar se as
caréncias legisiativas ndo forem devidamente supridas (BRASIL, 2001, p. 3).

A certificagcdo constitui-se uma forma de prevengéo de litigio, garantindo

tranquilidade entre as partes contratantes e confirmando sua validade juridica.

- 3.3.8 Auto-regulamentacao do Comércio Eletrénico

A rigidez das normas publicas é inversamente proporcional a velocidade e a
diversidade dos negécios que ocorrem nos meios eletrénicos. Isso cria inUmeras
barreiras na globalizacdo da economia e na criagdo de leis eficazes para os
negécios eletronicos.

Assim, quando legislam, os paises acabam seguindo leis modelos obtidas
por entidades como a ONU. Entretanto, essas legislagbes, para n&o se tornarem
obsoletas e limitantes, acabam sendo bastante genéricas, deixando para o proprio
mercado regras minimalistas, conhecidas como soft /law (leis flexiveis).
Normalmente, s&o aplicadas como bases para se atingir critérios de relacionamento
comercial (VOLPI NETO, 2001, p. 108).

O consenso que prevalece entre as autoridades governamentais e lideres

do setor aponta para a sujeicdo do comércio eletrénico e regimes fiscais equitativos
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e nado discriminatérios, que ndo constituam obstaculos a seu potencial de
crescimento. O presente trabalho compara as abordagens e filosofias abracadas
pelos Estados Unidos e a Unido Européia quanto a aplicacdo e recolhimento de
impostos sobre o consumo ou a vendaluso efn transacbes eletronicas entre
empresas (B2B) e ao consumidor (B2C).

Os drgéo governamentais, organismos internacionais e o setor privado
estdo de comum acordo que o comércio eletrénico seja taxado segundo os
principios tradicionais de tributacdo de atividades comerciais comuns (JUNIOR,
2001, p. 39).

O monitoramento das transagdes de comércio eletronico devera dar
garantia do cumprimento das obrigagdes tributarias respectivas. A recente
flexibilizag&o do sigilo bancério, juntamente com a possibilidade de cruzamento das
informacdes de movimentacéo financeira para a fiscalizacdo de todos os tributos,
significam um avango fundamental nos procedimentos de auditoria levados a efeito
junto a contribuintes que transacionem na Internet.

Estdo também sujeitas a prestacido de informacbes acerca da
movimentacdo financeira dos contribuintes pessoa fisica e juridica no Brasil as
administradoras de cartbes de crédito, o que, em vista da elevada participacéo
desse meio de pagamento nas compras efetuadas eletronicamente, coloca os
montantes pagos e recebidos, e o proprio fluxo de recursos, como informagbes

fundamentais para identificar a base de calculo.

3.3.9 Comércio Eletrdnico em Empresas de S&o Paulo Caminha a
Passos Lentos
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Segundo noticias publicadas pelo site

http://.br.news.yahoo.com/03.0218/16/aoag.html, no dia dezoito de fevereiro de

2003: quase a totalidade das pequenas e médias empresas e algumas das grandes
companhias do Estado de Sdo Paulo ndo apresentam qualquer previséo sobre
guando irdo operar comercialmente pela Internet, cuja pratica diminuiria os custos e
aumenta a eficiéncia das transagées.

Tal informagéo é origindria de um levantamento divulgado pela Federacéo
das Industrias de S&o Paulo (FIESP) — principal associagdo industrial de S&o Paulo
— na ultima terca-feira.

Os dados coletados através da Pesquisa perfil da Empresa Digital, realizada
pela FIESP no final do ano passado juntamente com a Fundacgio Instituto de
pesquisa Econdmicas da Universidade de S&o Paulo (FIPE), 27% das empresas de
grande porte do Estado ndo tém sequer previsdo para a implantagcdo de negécios
eletrénicos em seus processos cotidianos.

Dentre as médias e pequenas empresas, 62 e 57 por cento,
respectivamente, também nao sabem quando irdo investir em negébcios pela Internet.

Em entrevista concedida a imprensa, Horéarico Lafer Piva, presidente da
FIESP, comenta: “A Unica coisa que eu posso dizer € que isso me assusta. Apesar
de haver muitos motivos para isso, como falta de financiamentos e impostos, muitas
delas precisam de vantagem politica para entrarem neste mundo”.

De acordo com a pesquisa, 32% das grandes empresas, 10% das médias e
12% dos negécios de pequenc porte de Sdo Paulo ja implantaram sistemas de

comeércio eletronico.
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O levantamento realizado com o apoio da empresa de software corporativo
Compuware, também revelou que as companhias do Estado de Sao Pauio usam a
Internet mais para envio de e-mail's do que para fechar negécios com fornecedores
e clientes.

‘A sensacdo que eu temo é que as empresas ainda tém muitas duvidas
sobre o que fazer com os computadores que possuem” comenta Piva.

Além dos dados acima descritos, a pesquisa mostrou ainda uma tendéncia
de queda ou manuteng¢do no investimento médio das empresas em Tecnologia de
Informacgao (TI).

Em 2000, as grandes empresas do Estado gastaram cerca de 3,2 milhdes
de reais em equipamentos e software. O valor caiu cerca de 15 por cento em 2001,
para 3,18 milhdes de reais. Os dados refletem, segundo a pesquisa um investimento
médio de Tl de 1% do faturamento das empresas o que estaria compativel com

cifras internacionais. (http://br.news.yahoo.com./030218/16/aoag.html).

Esta € a segunda edicdo da pesquisa, que pretende definir uma base
histérica suficientemente longa para medir com que intensidade e qualidade as
empresas usam a tecnologia digital em seu cotidiano no Estado de S&o Paulo. Este
levantamento foi feito entre novembro de dezembro de 2002; com base em 333
respostas entregues por empresas conveniadas a FIESP.

O numero de retorno ficou abaixo do ideal, segundo os organizadores da
pesquisa. JA4 que na primeira pesquisa realizada em 2000, 1.720 empresas

retornaram os questionarios.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto o que se conclui é que ainda ndo se pode avaliar com
precis&o os rumos do comércio eletrénico sob os aspectos legais e tributérios, tendo
em vista que seu desempenho comercial se desenvolve de forma metedrica,
exigindo aprimoramento em sua segurancga e praticidade contratual.

No tocante da Pesquisa Estudo de Caso pretendido na metodologia, néo
foram obtidos éxitos esperados tendo em vista a nao disponibilizacdo de
informagbes necessérias e precisas para o presente estudo. E da mesma forma, a
Pesquisa de Levantamento, pelo fato do periodo pretendido para tal pesquisa ter
sido insuficiente. Também n&o se pode levantar o “estado de arte” sobre a pratica
do comércio eletrénico, pelas empresas existentes no Estado do Parand — como
proposto no pré-projeto — devido a ndo existéncia de dados sobre a questao, nesta
unidade da Republica Federativa do Brasil.

Ha um longo caminho a ser percorrido até que haja concretizacéo a nivel
global de solugbes técnicas e juridicas, que promovam seguridade, viabilizando
novos negdcios sem o surgimento de conflitos relacionados aos mesmos.

O que se constatou através deste estudo é que a auto-regulamentacéo do
comércio eletronico € uma tarefa bastante complexa, havendo por parte das
empresas que ofertam este tipo de comércio e os que os utilizam, um “pacto”
translucido de confiabilidade, transparéncia, privacidade e confidencialidade que se

apresenta como um obstaculo a normatizacdo das tarifas tributarias legais

necessarias a essa mercantilizagéo tecnolégica.



61

No entanto, tais barreiras séo advindas da prépria ordem publica que cada
Estado soberano possui e principalmente ao Cédigo Civil Brasileiro, que embora
reformulado quase um século apés sua organizagéo, ainda deixa lacunas, nas quais
o cidad&o no seu direito, usufrui dos beneficios que lhes sdo ofertados via Internet,
sem nada de concreto a impedi-lo que assim o faga.

A sintese obtida com este trabalho redne o conflito de opinies e a andlise
dos dados, fruto do qual emerge a convicgdo de que o tema do controle estatal
sobre as operagbes comerciais via Internet merece ser aprofundado, tendo como
premissa a sua importancia para viabilizar a manutengéo da saude fiscal do Estado.

A crescente informatizagdo dos procédimentos comerciais se apresenta
para 0 governo como um risco de perda de tributos, mas também como uma
oportunidade para ampliar o seu controle sobre essas atividades. lsso porque
amadurecem as condi¢des tecnoldgicas para que seja feito 0 acompanhamento em
tempo real das transacdes comerciais, permitindo assim uma redugéo do tempo de
resposta da fiscalizagdo para as operagbes que comportem algum risco de evasao
de tributos, além de orientar com maior seguranga o planejamento de atividades que
previnam a sonegagao.

Um acompanhamento das operacdes em tempo real implicaria o envio de
dados pelos contribuintes apés a realizagdo do pedido e a sua aprovagé&o pelo
fornecedor, pois é neste momento que surge a obrigagéo tributéria decorrente da
conclusdo do negécio juridico mercantil. Embora a saida da mercadoria venha a
ocorrer num momento posterior, quando entdo o tributo pode ser exigido, a

obrigacao tributaria foi criada anteriormente.
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No que tange ao formato das informagbes transmitidas pelos contribuintes,
consistiia de uma breve descricdo da operagdo contendo a mercadoria e sua
quantidade, o valor da operag&o, a classificago fiscal e o tributo gerado, suficiente
para caracterizar a operagéo e permitir que a fiscalizagdo possa verificar a qualquer
momento, inclusive em transito, a sua corregéo.

Os avangos obtidos com as novas tecnologias de armazenamento de
dados, introduzindo a terminologia dos megabytes e até gygabytes, a ampliacdo da
banda de transmissdo de dados via cabos de fibra &tica e equipamentos de
roteamento de sinal mais modernos reduzindo o tempo de fransmisséo e
viabilizando pacotes de dados cada vez mais robustos, capazes de tornar exequivel
o tréfego de videos e audio, a difusdo crescente da Internet como canal de
distribuicdo comercial, o surgimento de tecnologia de comunicagdo mével compdem
um quadro de fomento para a solugdo que preconiza o monitoramento das
operagbes comerciais pela administracdo fazendaria. Em decorréncia desses
progressos, € possivel pensar num estreitamento da presenga do Estado
acompanhando a atividade comercial, o que contribuira para manter e ampliar a
arrecadacao de tributos, além de inserir a maquina estatal no contexto da economia
digital.

Conclui-se ainda que apesar dos debates em torno da tributag&o do comercio
eletrdnico, ainda é restrita a pratica deste meio de transacéo mercantil no Brasil, pois
os percentuais de empresas que ndo o praticam no maior pélo comercial do pais — 0
 Estado de Sao Paulo — servem de indicativo para demonstrar que o comércio via
Internet ainda é incipiente em todo o territério nacional, o que leva a crer que, apesar

da certeza de que num futuro muito proximo este quadro podera alterar-se
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vultosamente, a preocupagéo existente em resgatar o tributo oriundo das transagdes
comerciais realizadas eletronicamente, € um tanto quanto precipitada, haja visto a
nao utilizagdo de tecnologia digital pela grande maioria das empresas existentes no

pais.
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