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— E preciso ter amor ao trabalho; sem isso, nada se consegue. E

preciso amar a vida da aldeia; e isso ndo é de todo aborrecido. Eu, confesso,
morreria de tédio se passasse um dia que fosse na cidade, como fazem esses
senhores, em luxuosos casinos, nas tabernas, nos teatros. Cambada de palermas!
Sdcia de idiotas! O lavrador ndo tem tempo para se neurastenizar. A sua vida esta
constantemente ocupada, sem interrupcdo. Repare na variedade dos seus
trabalhos. E que trabalhos! Trabalhos que lhe exaltam o moral. Aqui, 0 homem
acompanha a natureza, as estagdes, colabora em todos os seus atos criadores.
Imagine um ano inteiro de labor: primeiro, aguarda a primavera, quando a vida
comeca a manifestar-se, em toda a sua pujanca; a preparacao das sementes, a
sua escolha, o exame do trigo nos celeiros, a distribuicdo do pessoal. Tudo se faz
com a devida antecipacgéo e se calcula desde o principio. E, enquanto os rios vao
diminuindo o seu caudal e a terra acorda, a enxada trabalha nas hortas e jardins;
o arado e a charrua abrem as leivas; planta-se, semeia-se. Semeia-se, o qué? A
proxima colheita! A felicidade de toda a terra! A alimentacdo de milhdes de

seres! Chega o verdo. A ceifa do feno atinge o apogeu. Depois chegam, por seu
turno, as messes. Ao centeio sucede o trigo; a seguir a cevada, logo, a aveia...
Tudo esta em efervescéncia; ndo ha um minuto a perder; vinte olhos teriam em
que ocupar-se. Terminada a faina, é necessario enceleirar; temos agora as
canseiras do outono, a distribuicdo pelos armazéns, pelos cobertos, pelos
estabulos, ao mesmo tempo que os trabalhos das mulheres; faz-se o balanco, vése
realizada a obra... E o inverno! O malhar do trigo ao ar livre, o carrear dos

cereais da eira para os celeiros; o derrubar e a poda das arvores; transporte dos
tijolos e das traves para as construcdes da primavera. Passa-se uma vista de
olhos pelo moinho, pelas oficinas. Quanto a mim, se um carpinteiro maneja bem

0 seu machado, posso passar horas a contempléa-lo, pois o seu trabalho enche-me
de regozijo. E, se se vé que tudo isto se efetua com um fim qualquer, que tudo

em redor cresce e se multiplica, produzindo gozo e proveito, entdo néo sei
explicar o que sinto. E ndo porque a nossa fortuna aumenta (o dinheiro € um
assunto a parte) mas porque tudo é obra nossa, porque uma pessoa se sente o
criador de quem tudo depende, 0 mago que esparge a sua volta a abundancia e o
bem-estar. Onde encontraria o senhor prazer semelhante? (....) — Sim, no mundo
inteiro ndo achara o senhor alegria semelhante! Aqui é onde o homem imita Deus!
Deus reservou-se a criagdo como prazer supremo e exige que o homem crie
também a prosperidade em torno de si!

Aqui tem aquilo a que se chama uma coisa fastidiosal...

Nicolau Gogol — Almas Mortas (1842)
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RESUMO

Desde o momento em que um grupo de apicultores funda a Cooperativa de
Desenvolvimento Rural do Vale do Rio Piracuruca (CODERVAP), ela fora
gerenciada a base da intuicdo de seus sucessivos gestores. Por se tratar de
cooperativa, em que as decisbes séo orientadas pelo voto, a carga de decisdes
gue lhe eram necessarias acabavam por ser forcadas a aspectos pessoais dos
seus gestores. Contribui para isso a baixa participacdo dos cooperados no
processo decisoério. A lacuna da falta de documentos técnicos, relatorios de
resultados, organizacdo documental para prestacdo de contas, dificultavam o
processo de trabalho dos conselhos fiscal e administrativo. Desse modo, por
muito tempo a CODERVAP seguia em sua missdo, enquanto organizacao
empresarial, reunindo cooperados e comercializando mel com uma central de
cooperativas, sem produzir relatérios gerenciais para que 0s seus cooperados
conhecerem a saude financeira da entidade. O presente trabalho tem o objetivo
verificar e analisar as melhorias acarretadas na CODERVAP a partir do momento
de implantacéo de um sistema de controle de producdo de mel, movimentacdes
financeiras, e do gerenciamento patrimonial. Como resultado, verificou-se a
importancia de processos gerenciais, controles transparentes, governanca e
uma melhor coordenacéo entre associacdes rurais que compde a cooperativa e
a contribuicdo deles para no processo decisorio da CODERVAP.

Palavras-chave: processos, cooperativismo, tomada de decisao, financas.



ABSTRACT

From the moment a group of beekeepers founded the Cooperativa de
Desenvolvimento Rural do Vale do Rio Piracuruca (CODERVAP), it had been
managed on the basis of the intuition of its successive managers. Because itis a
cooperative, where decisions are guided by voting, the burden of decisions that
were necessary to it were eventually forced on the personal aspects of its
managers. This contributes to the low participation of the cooperative in the
decision-making process. The lack of technical documents, results reports, and
documentary organization for accountability made the working process of the tax
and administrative councils difficult. Thus, for a long time, CODERVAP continued
its mission as a business organization, bringing together cooperatives and
marketing honey with a cooperative center, without producing management
reports so that its members know the financial health of the entity. The present
work has the objective to verify and analyze the improvements brought about in
CODERVAP from the moment of implantation of a system of control of the
production of honey, financial movements, and the patrimonial management. As
a result, the importance of management processes, transparent controls,
governance and better coordination between rural associations that make up the
cooperative and their contribution to the CODERVAP decision-making process

Key words: processes, cooperativism, decision-making, finances



1. INTRODUCAO

O semiarido brasileiro ocupa uma area de 982.563,3 km? (IBGE, 2017),
nele ocorre o bioma Caatinga, que € exclusivo deste pais. Outra caracteristica
do semiéarido sdo as chuvas irregulares, concentradas em poucos meses do ano.
A média pluviométrica na regido é de 200 a 800 mm anuais, e com alta incidéncia
de raios solares, com temperaturas médias de 25° C. Na época de pico
superando facilmente os 40° C. As temperaturas elevadas acarretam uma
evaporacao bastante intensa, (IBGE, 2017).

Nessas condi¢Bes, a pratica da agricultura e da pecuéaria torna-se
bastante dependente de recursos, de tecnologia e da aplicacdo de
conhecimento. No entanto, € na regido do semiarido brasileiro que também
temos os indices de desenvolvimentos humanos (IDH) mais baixos do Brasil.

Analisou-se as mudancas pelas quais uma cooperativa, localizada no
interior do estado do Piaui, numa regido que sofre periodos de estiagem,
composta por pequenos produtores rurais, que produz mel principalmente para
a exportacdo, apos ter passado por um processo de consultaria na tentativa de
melhor sua gestéo.

No semiarido do estado do Piaui encontram-se alguns dos méis mais
valorizados do Brasil, talvez por serem originarios de areas de mata nativa, de
floradas bastante diversificadas, no que se chama “pasto apicola”. Como dizem
VASCONCELOS, et al (2011, 73):

A flora apicola de uma regido é composta de espécies com diferentes
graus de importancia, determinados por fatores diversos, que vao
desde o nimero de plantas existentes até concentragfes diferentes de
glicidios no néctar.

Produzir mel no semiéarido é desafiar os fatores ambientais e estruturais,
bem como seus impactos negativos do desenvolvimento socioecondmico da
regido. Para piorar, nesta primeira década do século XXI, a regido ainda vem
passando por uma seca bastante intensa, que agrava a situagao dos brasileiros
que residem nesta regido (MAREGO et al, 2017). Os mais afetados sé&o os da
agricultura familiar, carentes em recursos, tecnologia, e de métodos mais
eficientes de exploracdo agropecuaria. De modo que gerenciar um

empreendimento é uma atividade complexa, bem como a implantacdo de novas
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rotinas e processos de trabalho para produzir informacfes que sirvam de
subsidios no processo de decisdo, haja vista que a maioria das empresas rurais
carece de meios, ferramentas ou mesmo de métodos diretivos. Sobre decisdo
empresarial, em CALLADO (2009):

“A tomada de decisdo dentro do ambito empresarial consiste na
escolha da opc¢éo dentre cursos alternativos que melhor se enquadre
em seus interesses. A identificacdo e a ponderacdo dos principais
aspectos relacionados a determinado contexto tem importante papel
no processo de tomada de decisdes, agindo como referéncia coletora
de dados relevantes sobre custos, despesas, mercado e tecnologias”.

O presente trabalho é o resultado que se deu a partir da elaboracéo de
um diagndstico das rotinas da Cooperativa de Desenvolvimento Rural do Vale
do Rio Piracuruca LTDA (CODERVAP), no processo de tomada de
conhecimento e nas suas rotinas administrativas, onde se levantou as
necessidades referentes ao seu gerenciamento, e a fase posterior a adocao de
ferramentas e de conceitos gerenciais nesta cooperativa agropecuaria, para,
finalmente, por meio de uma entrevista com seu presidente, analisar se as
solugdes propostas contribuiram na sua gestao.

Ele se propde a seguinte questdo: passada a fase de implantacédo de
sistemas de controles e métodos administrativos na CODERVAP, seriam esses
Nnovos processos capazes de contribuir com presidente dela, e dos seus
associados, no gerenciamento e na tomada de decisédo?

Este trabalho esta organizado com a apresentacdo da regido do
semiarido brasileiro, onde se localiza a CODERVAP. Mais precisamente no
estado do Piaui, seus baixos indices de escolaridade e de desenvolvimento
humano. O estimulo que ocorreu a apicultura, e a constituicdo da CODERVAP
por parte de um grupo de agricultores familiares no municipio de Piracuruca.
Percorrendo a evolucao da producéo até a integragcdo com outras cooperativas
para a comercializagao da sua produgéo. Por conseguinte, o estudo de caso do
momento de diagnostico em que a CODERVAP se encontrava,
aproximadamente 20 anos apos sua fundacéo, e 0 momento em que passou por
ajustes e a implantagc&o de processos.

O tema é relevante por se tratar do exemplo de um pequeno
empreendimento formado por produtores rurais, de baixa escolaridade em sua
maioria, sem experiéncias administrativas, que se reuniram para uma atividade

de molde empresarial. Lidando com maiores riscos e cenarios, tendo que manter
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a organizacdo empresarial viavel do ponto de vista econdmico e financeiro. Vé-
se em OLIVEIRA (2001, pag. 35):

. na administracéo, todas as metodologias, técnicas e processos
das cooperativas devem estar perfeitamente integradas;
. a administragdo esta, principalmente, baseada nos individuos,

pois estes representam o principal foco de conhecimento, bem como
de informacao, decisdo, acdo e avaliacdo de todas as atividades da
cooperativa; e

° os individuos exercitam melhor a administracéo a propor¢cao que
0 processo decisorio estiver sustentado por metodologias, técnicas e
processos, pois a interligacdo entre diversas partes e atividades da
cooperativa torna-se mais légica e evidente.

Conhecimento de ferramentas gerenciais torna o processo decisorio mais eficaz,

podendo ser instrumento para melhor se usufruir de oportunidades empresariais.
“A capacitacao profissional € um instrumento na tarefa e em tempo real
gue 0s executivos e profissionais das cooperativas aprendem o que
existe de mais moderno em administragao”. (OLIVEIRA, 2001, pag. 53)

2. OBJETIVO

2.1 GERAL

Verificar se a substituicdo da base empirica no processo decisoério de um
empreendimento cooperativo, ocasionaram alteragbes no seu processo

decisorio.

2.2 ESPECIFICOS

o Identificar os fundamentos nos aspectos empiricos no processo
decisério da organizacao;

o Demonstrar o papel da elaboracdo de diagnéstico do modo
operacional da cooperativa, para medidas de intervencéo gerencial;

o Identificar as conquistas das estratégias utilizadas na reengenharia
da gestdo do empreendimento cooperativo;

o Avaliar a mudancas na mentalidade dos gestores, a partir de
modelos de diagndstico de desempenho e de resultado.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 A ORIGEM DO COOPERATIVISMO

A Europa no século XIX vivia intensa dinamica do sistema de producao.
Os teares mecanicos comegavam a imprimir uma nova configuracdo a antiga
manufatura artesanal. Saia o habil artesdo, e entrava em voga o uso da forca
mecanica aplicada a producao de bens e de produtos.

No periodo chegou haver movimentos para a destruicdo dessa forma de
dominacdo, os chamados ludistas. Durante ataques as fabricas os ludistas
visavam a destruicdo da maquinaria, tida como sistema de aprisionamento e
exploragédo da forga de trabalho. Com esses embates imaginavam-se galgar
passos rumo a libertacdo. Mas o sistema capitalista era irrevogavel, e as forcas
produtivas fizeram valer seu avanco. Com empresas cada vez mais fortes e
trabalhadores cada vez mais fracos, assim, durante um periodo, assistiu-se a
uma guerra silenciosa. O poder de compra da classe operaria ficava bastante
reduzido, em se tratando de alimentos para a sobrevivéncia (HUBERMAN,
1986).

Diante de tal quadro, surge uma nova modalidade de organizacéo dentro
da sociedade: o cooperativismo. Seu berco € a Inglaterra, em 1844. Nascera
exatamente em decorréncia do custo elevado para a aquisicdo de alimentos
(SEBRAE, 2009). Como forma de melhorar a relacdo de poder de compra de
alimentos, trabalhadores da cidade de Rochdale-Manchester, na Inglaterra, se
uniram para aquisicfes coletivas (SESCOOP) e com isso montaram o préprio
armazém de alimentos. A ideia serviu de inspiracédo e foi ao logo do tempo se
aprimorando e abrangendo a propria producédo e comercializacdo de bens e de

servigos.

3.2 O COOPERATIVISMO NO BRASIL

No Brasil, o cooperativismo disseminou-se a partir do estado de Minas
Gerais, em 1889. Neste ano fundou-se a Cooperativa Econbmica dos
Funcionérios Publicos de Ouro Preto, destinada a aquisicdo de produtos

agropecuarios. Em seguida outros estados passaram a adotar o cooperativismo
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do ponto de vista estratégico no ambito empresarial. Mais tarde, o

cooperativismo foi objeto da legislacao brasileira. Segundo SEBRAE (2009):

“A Lei n® 5.764/71, no seu artigo 4°, assim preceitua: as cooperativas
sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias,
de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades...”4.
Encontramos, ainda, o seguinte conceito:

“Cooperativa € uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracbes e necessidades
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de um
empreendimento de propriedade coletiva e democraticamente gerido.
Fundamenta-se na economia solidaria e se propde a obter um
desempenho econdmico eficiente, por meio da producdo de bens e
servicos com qualidade destinada a seus cooperados e clientes”. A
OCB - Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — define cooperativa
como: “Uma sociedade de, pelo menos, vinte pessoas fisicas5, unidas
pela cooperacdo e ajuda mutuas, gerida de forma democratica e
participativa, com objetivos econbmicos e sociais comuns, cujos
aspectos legais e doutrinarios sao distintos das outras sociedades” (X
Congresso Brasileiro de Cooperativismo — Brasilia, 1988)”.

O cooperativismo foi um modelo de negdécio no qual pequenos
empresarios vislumbraram o0s meios de se fortalecer perante outras
organizacdes empresariais. Muitas vezes, pelo porte delas, detendo maior
influencia no mercado.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA,
2017), cerca de 48% do PIB agricola tem origem em cooperativas e envolve mais
de 1 milh&o de pessoas.

Estes principios nortearam a forma de atuacdo dos pioneiros de
Rochdale e, mesmo tendo sido revistos pela Alianca Cooperativa Internacional
em trés ocasides: 1937, 1966 e em 1995 sdo, ainda hoje, os alicerces de todas
as cooperativas do mundo. Desse modo as cooperativas se caracterizam por
(Sistema OCEPAR, 2017):

1° Principio - Adesédo voluntaria e livre - As cooperativas sao
organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar
0S Seus servicos e assumir as responsabilidades como cooperados,
sem discriminacfes sociais, raciais, politicas, religiosas ou de género.
2° Principio - Gestao democratica e livre - As cooperativas sdo
organizacbes democrdticas, controladas por seus cooperados, que
participam ativamente na formulacédo das suas politicas e na tomada
de decisBes. Os conselheiros e diretores - eleitos nas assembleias
gerais como representantes dos demais cooperados - séo
responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau 0s
cooperados tém igual direito de voto (cada cooperado, um voto); nas
cooperativas de grau superior pode ser instituida a proporcionalidade
de votos, desde que se mantenha a forma democratica da organizagéo.
3° Principio - Participacdo econdmica dos cooperados - Os
cooperados contribuem equitativamente e controlam
democraticamente o capital de suas cooperativas. Os cooperados



14

destinam os excedentes a finalidades como o desenvolvimento da
cooperativa, eventualmente através da criacao de reservas, parte das
guais, pelos menos sera, indivisivel; beneficio aos cooperados na
proporcdo das suas transacdes com a cooperativa; apoio a outras
atividades desde que aprovadas pela assembleia geral dos
cooperados.

4° Principio - Autonomia e independéncia - As cooperativas séo
organizagbes autbnomas, de ajuda mdtua, controladas pelos
cooperados. Em caso de firmarem acordos com outras organizacdes —
incluindo instituiges publicas — ou recorrerem a capital externo, devem
fazé-lo em condi¢cdes que assegurem o controle democratico pelos
cooperados e mantenham a autonomia da sociedade. A Constituicao
Brasileira promulgada em 1988, em seu Art. 5°, Inc. XVIII reforca este
principio basico do cooperativismo ao disciplinar: "a criacdo de
associacbes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento."

5° Principio - Educacdo, formacéo e informacéo - As cooperativas
promovem a educagcdo e a formacdo de seus cooperados, dos
representantes eleitos, dos gerentes e de seus funcionérios, de forma
gue estes possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento da
cooperativa. Divulgam os principios de cooperativismo, e informam a
natureza e os beneficios da cooperacdo para o publico em geral,
particularmente para os jovens e os lideres de opinido.

6° Principio — Intercooperacdo — Para as cooperativas prestarem
melhores servigos a seus cooperados e agregarem forga ao movimento
cooperativo, devem trabalhar em conjunto com as estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

7° Principio - Interesse pela comunidade - As cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades
através de politicas aprovadas pelos cooperados. Este sétimo principio
foi especialmente instituido pelo Congresso da Alianca Cooperativa
Internacional em setembro de 1995.

Ainda sobre o cooperativismo, SEBRAE (2009):

A organizacdo maxima do cooperativismo mundial € a ACI — Alianga
Cooperativista Internacional. Em seguida, vem as organizacfes
continentais com a OCA — Organizac¢ao das cooperativas das Américas
e organiza¢des nacionais. No caso do Brasil, a OCB — Organizac¢éo da
Cooperativas Brasileiras. Cada estado brasileiro possui a prépria a sua
propria organizacao vinculada a OCB.

Conclui-se que o cooperativismo tem como caracteristica unir pessoas e
harmonizar as relagbes econdmico-produtivas, estabelecendo caracteristicas de
igualdade interna nos grupos, de modo que o interesse coletivo sobressaia ao

interesse de uma minoria do grupo.
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3.3 PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO COOPERATIVISTA

Quando se olha a histdria econémica partindo-se do momento em que
ocorre 0 que veio a ser denominado de Revolugdo Industrial, observam-se
profundas transformacdes no processo produtivo empresarial. Desde a producéo
organizada em locais reunindo grupos de trabalhadores, o aumento de escala e
racionalizacdo no uso de matéria-prima, e a constante persisténcia em
maximizar os lucros.

A histéria do cooperativismo ndo se desvincula dessas transformacdes.
Embora nascidas com conceitos de igualdade, liberdade, as cooperativas
exercem suas operagcdes no mesmo ambiente em que outras organizacdes
empresariais buscam expansao por meio de estratégias que lhes garantam
vantagens ou forca competitiva.

Por conta disso, a prépria organizacdo da entidade passa por ajustes,
adequa-se, adapta-se e recebe estimulos e fica diante de desafios que as obriga
constantemente se manterem competitivas. Nessa etapa, a prépria entidade se
transforma. As cooperativas sao caracterizadas por serem dirigidas por pessoas
ligadas a elas, que é quando alguns de seus cooperados se predispde a lidera-
la; ou seja, o0 modelo de autogestdo. Nesse caso, 0s cooperados tragcam o
planejamento e organizam 0s recursos para atingir os objetivos.

Muitas vezes, algumas dessas liderancas podem ser eximios
mobilizadores e, no entanto, ndo possuirem habilidades ou fazer a utilizacdo de
conceitos gerenciais nesse processo diretorio. Pode ocorrer ainda alguns casos
em que Os interesses particulares prevalecem sobre o do conjunto de
cooperados, 0 que acarreta tensdes nas cooperativas. Conforme RIGO et al.
(2008), acerca do problema da dificuldade da autogestdo de algumas
cooperativas em que se pode ocorrer a apropriacao dos interesses do grupo por

seus lideres.
Questdes culturais que envolvem algumas caracteristicas da cultura
brasileira como o nepotismo, paternalismo e individualismo; b)
guestdes relativas a auséncia de profissionalizacdo da gestdo como o

excesso de endividamento e o baixo nivel de escolaridade.
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Por essa razdo, atualmente existe o conceito de profissionalizacdo da
gestdo de cooperativas. Nele, separa-se a propriedade do controle de
cooperativas. Nesse modelo, contratam-se executivos, que sdo monitorados por
conselhos da propria cooperativa, para que eles exercam a parte administrativa
da cooperativa, desde que sempre alinhados com os interesses decisoérios dos
cooperados. Em alguns paises ja ocorre a abertura de capital das cooperativas
(BIALOSKORSKI NETO). No modelo profissional, as andlises, e os resultados
das organizacfes sdo transformados em diagndsticos, e esses apresentados
para 0s cooperados, diretores de cooperativas, para que possam ter melhor
nocdo dos rumos da organizagcdo empresarial no tempo. Pode-se mensurar
melhor novas e eventuais investidas que a organizacao planeje, tracando, muitas
vezes, caminhos alternativos, podendo projetar com mais cautela cenarios de
futuro, a partir de oportunidades do presente.

No caso em que as cooperativas sao comandadas por pessoas
contratadas, o0s instrumentos utilizados na organizagcdo, planejamento e
gerenciamento das cooperativas sdo os mesmos que fundamentam as praticas
e processos das empresas privadas, oriundos das ciéncias econbmica e
administrativa. Embora, por forca de regimento, nas cooperativas, o processo de
formacao de planejamento das préaticas a serem implantadas séo resultado do
consenso entre 0os cooperados, definidos em assembleias.

Independentemente do modelo, o ideal seria que se prevaleca a
transparéncia, os instrumentos de medida de resultado, claros. O percurso entre
o planejamento estratégico da cooperativa, e a sua implantacdo; os objetos de
todas as etapas, apresentando-os por meio de instrumentos mais confiaveis para
analise critica.

Outro fator a se destacar sdo 0s processos, que além de atender as
rotinas administravas, devem alterar a producdo de autoconhecimento
organizacional. Acompanhar a situagcédo patrimonial e o conjunto de ativos no
tempo. Para tal, os novos processos de gestdo devem produzir indicadores que
mecam o desempenho das atividades, e o estagio financeiro da propria entidade.
Subsidiando assim elementos para a convic¢ao na elaboracéo de planejamentos
estratégicos, ou os de medidas corretivas, uma vez ajustes sao constantes no
ambiente empresarial, e as decisdes baseadas na intuicdo e que nem sempre

Sao as mais vantajosas e seguras.
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Os cooperados devem ser parte das decisdes, devem monitorar a
entidade, e para tal, requer a existéncia de uma estrutura de governanca.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC):

“Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagBes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
relacionamentos entre socios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgédos de
fiscalizag@o e controle e demais partes interessadas”.

Seguindo:
“As boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar
e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacgéo, facilitando seu

acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizagao,
sua longevidade e o bem comum”.

Outro aspecto é a necessidade de todo empreendimento ser gerenciado
de modo organizado ou até mesmo profissional. Como aponta BIALOSKORSKI
NETO (2015 pag. 184), abordando a necessidade da profissionalizagdo na

gestéao:

“As economias empresariais cooperativas estdo situadas entre as
economias particulares dos cooperados, por um lado, e o mercado, por
outro, aparecendo como estruturas intermediarias, formadas a partir da
acdo coletiva espontdnea. A missdo fundamental outorgada a
economia empresarial cooperativa € servir como intermediaria entre o
mercado e as economias dos cooperados para promover o seu
incremento, podendo promover a integracdo do produtor a cadeia
produtiva”.

3.4 CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DO ESTADO DO PIAUI

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE, 2010),
é no estado do Piaui que se encontra um dos mais baixos indices de
Desenvolvimento Humanos (IDH), do Brasil. O estado ocupa o 24° lugar dos 27
estados da Federacao. Para efeito de comparacao, o Distrito Federal e 0 estado
do Parana possuiam 0,824 e 0,749, respectivamente de IDH (Atlas Brasil, 2010).

Quanto a renda média no estado, com dados de 2010, ela era de R$
747,00. Para efeito de comparacgéo, no Distrito Federal era de 2.351,00, em Séao
Paulo R$ 1.723,00, e no Parana de R$ 1.398,00 (IBGE, 2010).

Em termos de educacgéo, a populacdo com idade superior a 25 anos,
29,16% eram analfabetos, 35,92% tinham o ensino fundamental completo,

24,47% possuiam o ensino médio completo e 7,29%, o superior completo. No
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Brasil, esses percentuais sdo, respectivamente, 11,82%, 50,75%, 35,83% e
11,27% (Atlas Brasil, 2010).

3.5 A APICULTURA NO PIAUI

O mercado mundial que demanda produtos saudaveis conheceu o mel
do semiarido brasileiro, e vem adquirindo em larga escala a producéo nordestina.
Quanto ao mercado interno, nos ultimos anos campanhas de incentivo ao
consumo do mel, primordialmente por conta dos beneficios que ele tras para a
saude, foram elaboradas. Em termos de comparacéo, ao final de um ano, um
brasileiro ter4 consumido algo em torno de 200 gramas de mel, enquanto um
alemao terd um valor superado mais de dez vezes.

Para aumentar a profissionalizacdo do setor apicola piauiense, que se
iniciou nos anos de 1970, no ano de 2005, surgiu, na cidade de Picos, a Central
de Cooperativas Apicolas do Semiarido Brasileiro (CASA APIS). A meta entédo
passou a diversificar as formas de comercializagéo. E a partir desse momento
gue algumas das grandes redes varejistas do Brasil passaram a revender em
suas lojas o mel do semiérido.

Ao mesmo tempo em que a parte empresarial produtiva da apicultura
piauiense se desenvolve, o estado, como ja exposto, apresenta o IDH médio,
baixo. Caracteristicas aquém do que parece ideal para gerenciar a articulacédo
de uma estrutura empresarial. Tornando mais complexo administrar uma
organizacao com perfil empresarial e manté-la sustentavel.

Na zona rural do estado do Piaui mais de 55% de seus habitantes eram
classificados como pobres e 36% com extremamente pobres (AtlasBrasil, 2017).
Um quadro como esse expde como algumas atividades tém grande impacto na
renda dos produtores rurais. De modo que mesmo com muitos avangos em
termos macro, de producao, a produtividade ainda pode aumentar, via melhora
de manejo, de praticas de cuidado com 0s enxames nos periodos de estiagem.

Como consequéncia de um clima extremamente quente a maior parte do
ano, no semiarido brasileiro, a taxa de perda de enxames € elevada quando os
enxames nao sdo alimentados nas épocas fora do periodo das chuvas. Em anos

de estiagem seguidos, como de 2012 até o atual, isso se agrava. Outra
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cooperativa de apicultores, localizada no semiarido do Piau informa que o

processamento de mel caiu cerca de 80% (Portal Somos Noticia, 2017).

3.6 O CASO DA COOPERATIVA APICOLA CODERVAP

Nos anos de 1970 houve politicas publicas estaduais de estimulo a
apicultura, ou seja, a criacdo racional de abelha, no estado no municipio de
Piracuruca, no Piaui. Embora ndo tenham conseguido grandes avanc¢os. Duas
décadas depois, algumas comunidades rurais de Piracuruca passaram a se
dedicar a apicultura de modo mais intenso, novamente por novos estimulos
governamentais.

A medida que a produgdo aumentou, ocorreu algo inusitado, passou a
haver um grande nimero de produtores, e poucos compradores em um mercado
sem qualquer organizacédo, fazendo com que os precos flutuassem bastante e
em outras ocasioes ndo havendo escoamento para a producdo. Para enfrentar
o problema, no ano de 1996, cerca de 20 apicultores se reuniram com o propésito
de criar um empreendimento coletivo. Foi quando nasceu a Cooperativa de
Desenvolvimento Rural do Vale do Rio Piracuruca (CODERVAP). Ela tinha o
propésito principal de organizar a comercializacdo do mel, por meio da
centralizacdo das operacdes e dos fluxos do mel produzido na regidao de
Piracuruca.

Com o tempo, outras cooperativas surgiram pelo estado e a apicultura
passou a representar uma atividade econdmica importante, haja vista as
condicbes ambientais do semiarido nordestino, que tem como caracteristica,
estiagens anuais e elevada temperatura no decorrer de todo o ano. De modo
gue uma atividade de baixo investimento, que requer pouca mao de obra, foi aos
poucos se tornando uma das mais importantes dos agricultores familiares
piauienses.

Depois da constituicdo da CASA APIS, a CODERVAP passou a enviar
toda a producéo para essa central de cooperativas com o propésito de centralizar
toda sua produgdo em um sé ponto de comercializagcdo, fortalecendo sua

posicédo ante o mercado consumidor e obtendo melhores precos.
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3.7 DIAGNOSTICO SITUCIONAL DA CODERVAP

No ano de 2015, uma entidade parceira da CODERVAP ofereceu uma
consultoria de modo gerencial. Oferecendo-lhe recursos, pessoal para levantar
0s gargalos no processo de sua gestédo. Ao final do diagnostico levantou-se as
seguintes necessidades da CODERVAP:

o Falta de padronizacdo e de processos para as rotinas de
operacionalizacdo empresarial,

o Necessidade de melhora do nivel de conhecimento do ambiente de
negocios do empreendimento;

. Controle e cadastro de cooperados;

. Gestao de patriménio da CODEVARP;

. Elaboracdo de controles de movimentacao financeira (fluxo de
caixa);

. Elaboracéo de controles bancarios;

o Geracao de relatérios para analise de operacdes;

. Capacitacdo de pessoal para alimentacao de sistemas de gestdo a
ser elaborado;

. Introducao a utilizacdo de planilhas eletrbnicas;

o Busca da sustentabilidade de uma organizagéo empresarial;

. Elaboracdo de sistema de planejamento de praticas de manejo
para apicultores (via gestédo de atividades de campo para cooperados);

. Cadastro para cobranca de contribuicdes;

o Levantamento patrimonial (formatar como o0 estatuto para
depreciacdo de bens);

o Desenhar organograma (estrutura de gestéo);

o Elaborar misséo, visao e valores;

o Levantamento de cotas-parte ja pagas e a pagar;

o Controle para comissao da farinha recebida para venda;

o Diversificacdo da carteira de produtos comercializados (pélen,
prépolis, apitoxina);

o Organizar documentos de gestao e governancga,;

o Implantar censo anual do perfil dos cooperados;
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o Elaborar o modelo de governancga,

o Tirar do papel o plano estratégico;

. Integrar a cooperados e 0s seus cooperados;

o Cadastrar cooperados por matricula e ordem de ingresso;

o Produzir pdlen;

. Produzir propolis: litoral (viabilizar grupo de interessados) elaborar
diagnostico para implantacdo para analise de viabilidade;

o Aumentar numero de cooperados;

o Plano de comunicacao social (balango social);

. Planejamento de bens depreciados (valores);

o Apresentacdo de historico de movimentacao financeira.

Ao término da fase de implantacdo do proposto, esperava-se:

. Conceituacgdo, cenérios e tendéncias da producédo de produtos da
apicultura;

. Medidas para mensurar o impacto das técnicas de producédo e de
manejo implantados;

. Adocdao da cultura de realizar o Planejamento Estratégico anual;

. Nocdes de gerenciamento com foco em resultados;

. Melhora da gestdo com pessoas e equipes;

. Melhora e desenvolvimento de ferramentas de anélise de
mercado;

. NocOes de Marketing estratégico e plano de comunicacgao
(cooperados, stakeholders);

. Melhora nas técnicas de negociacéao.

Como se observa no diagnéstico, a cooperativa necessitava de
processos, de gerar informacdes, pois ndo possuia registro das movimentacoes
e transacdes de produtos e nem de fluxos financeiros ao longo dos anos. Foi
nesse momento em que novos processos de gestdo foram implantados e séo

descritos.
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3.8 PROCESSO DE GESTAO DA CODERVAP

As cooperativas sdo constituidas em estatutos, e tendo-os como base,
seus cooperados sao seus donos. S80 as pessoas que, por meio de
assembleias, deliberam sobre os rumos que pretendem para as cooperativas.
Ocorre que, em entrevistas com cooperados, evidenciou-se que a CODERVAP
era vista como cliente do mel produzido, e ndo como empresa deles, ou delas
se sentindo parte.

No inicio do processo de mudanca na gestdao da CODERVAP, passou-
se a reunir com as associacfes que a constituem, como forma de reforcar a
cultura cooperativista. Os cooperados ndo tinham conhecimento da parte
financeira da CODERVAP. Como se sabe, “todo empreendimento visa ao
resultado. Em BRAGA, 1995, pag. 23, lemos: “as receitas obtidas com as
operacbes devem ser suficientes para cobrir todos 0s custos e despesas
incorridos e ainda gerar lucros”. Logo, quando alguém institui uma empresa, esta
no encalgo do resultado econémico, sociais e ambientais” (SCHIER, 2011, pag.
73).

Ainda em SCHIER, 2011, pag. 106:

“Sempre que houver necessidade de alguma acdo com vistas a
aprimorar a gestao dos negocios, devemos considerar como ponto de
partida, e de primordial, o planejamento”.

As assembleias das cooperativas tratam do planejamento estratégico
delas bem como o financeiro. Elaboram um conjunto de metas para serem
atingidas, em BRAGA (1995, pag. 228):

“O planejamento empresarial consiste um processo sistemético e
continuo de tomada de decis@es no presente com vistas a consecucao
de objetivos especificos no futuro”

De modo que os clientes internos da CODERVAP, seus cooperados,
passaram a dispor de informacgdes que lhes desse subsidios para amadurecer
0s processos decisorios. Para que as empresas produzam informacdes,
precisam ter processos, implantar rotinas e delas produzir material para estudo,
medir desempenho e mesmo monitorar as acbes. Como na CODERVAP néo
existiam rotinas dessa ordem, havia, portanto, um desafio quanto as rotinas, e
como demostram ARAUJO et al (2011):
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“Apesar de muitas empresas saberem da importancia de se organizar
por processos, ndo sdo poucas aquelas que apresentam dificuldade
em iniciar esse procedimento” ARAUJO, GARCIA e MARTINES, 2011,
pag. 29

As organizagbes possuem suas rotinas, quer sejam formais, informais,
escritas ou empiricas. Essas acdes sdo executadas por pessoas, obedecendo a
um rito funcional. Sobre isso, ARAUJO et al (2011, pag. 29):

“Para tanto, ndo se esqueca de que o detalhamento do trabalho
realizado, compreende conhecer quais 0s responsaveis envolvidos,
guais informagfes sdo necessarias e o que é gerado”.

Das ac0es, das tarefas, pode-se produzir uma série de informacdes que
podem ou ndo ser armazenadas, por serem geradas pelas entidades em suas
rotinas, elas podem se tornar um conjunto de elementos para servir de suporte
decisorio. Em ARAUJO et al (2011, pag. 29):

“Ja os processos de gestao ou suporte, ou atividade de apoio, como o
nome diz, ddo apoio aos processos de negdécios essenciais, s&o
focalizados na organizacdo e ndo no cliente, e tem como
responsabilidade viabilizar a estrutura necesséria para que o0s
processos essenciais funcionem”.

Atualmente outros estados fomentam o desenvolvimento da producao
apicola, sem contar que o mel piauiense concorre com outros, mundo afora,

necessitando de informacdes de qualidade para administrar suas acoes.

“‘Diante da concorréncia acirrada que observamos atualmente, do
fenbmeno de globalizacdo da economia e da busca incessante pela
efichcia nas operacdes, surge a necessidade de um fluxo de
informacdo e qualidade de comunicacdo &gil e consistente para a
tomada de decisdo”. (SCHIER, 2011, pag. 21).

Enguanto empresa que visa aumentar a renda de seus cooperados, a
CODERVAP, nédo possuia controles financeiros, dificultando e tornando quase
impossivel avaliar seu desempenho. Os elementos produzidos eram os da

contabilidade, por forga legal.

“Historicamente, a busca de maior lucratividade foi o impulso mais
significativo para que ocorresse o0 desenvolvimento dos
empreendimentos rurais, ato verificado no constante aprimoramento
técnico e gerencial que sempre esteve presente na cadeia produtiva.
Entretanto, na ultima década, por pressdo de alguns mercados
consumidores (um grupo de paises desenvolvidos), outros dois
pressupostos produtivos comecaram a ser cobrados, tanto dos
territérios rurais como dos demais agentes que comp8em a cadeia
produtiva dos agronegécios. — (separo?) O primeiro pressuposto
encontra-se ligado a preservagdo do meio ambiente (biomas), por meio
de tecnologias que impactariam em menor grau 0s mais variados
biomas presentes nos territorios rurais brasileiros. Nesse momento,
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surge um termo amplamente empregado até os dias atuais, que é
producdo sustentavel. O segundo pressuposto diz respeito a condi¢éo
de vida das pessoas que residem e que trabalham nos territérios rurais.
As empresas rurais, nos Ultimos anos, estdo sendo cobradas
fortemente para empregar em suas rotinas produtivas praticas
relacionadas com a sua responsabilidade social. ZUIN e QUEIROZ
(coords.), 2015:

O ponto de partida na CODERVAP foi a implantacdo de planilhas para
lancar os fluxos de caixa. Desejava-se apresentar as entradas e saidas do caixa
da entidade. De modo que receita e despesa pudessem ser acompanhadas, com
iIsso, podendo-se estimar a capacidade de endividamento e comprometimentos
dos eventuais encaixes ao longo de um tempo dado. Em PIZZOLATO (2004,
pag. 106): “para o planejamento a curto prazo, o Demonstrativo de Fluxo de
Caixa € o instrumento mais adequado”. Ja em BRAGA, (1995, pag. 26), a
movimentagao financeira requer atencgéo, pois “os fluxos de pagamentos e de
recebimentos s&o irregulares”. Uma vez que para o0 mesmo autor “o objetivo
primordial de cada empresa € o de maximizar a riqueza dos proprietarios”
(BRAGA, 1995, pag. 31).

Uma ma gestdo ou desconhecimento da movimentacgdo financeira da
empresa pode acarretar a falta de recursos em caixa para a satisfagdo das
obrigacdes. Esse dinheiro de curto prazo é o capital de giro. BRAGA (1995, pag.
81) expoe:

“A administragédo do capital de giro envolve um processo continuo de
tomada de decisbes voltadas principalmente para a preservacdo da
liquidez da empresa, mas que também afetam sua rentabilidade”

Sobre o tema, HEYES (2010) afirma, “capital de giro liquido é a
guantidade de dinheiro que a empresa vinculou a suas atividades operacionais
correntes (isto é, de curto prazo)”. De modo que as operacdes entre receitas e
despesas devem manter a entidade em situacdo operacional, “sob a oOtica
contébil, o ponto de equilibrio corresponde a certo nivel de atividades onde o
lucro sera zero”, BRAGA (1995, pag. 179).

Pode-se, portanto, foi possivel notar que as empresas devem encontrar,
por meio de elementos demonstrativos, seu ponto de estabilidade financeira e
funcional. O mesmo autor (BRAGA, 1995, pag. 179) diz:

“A medida que os volumes de operacdes se deslocar acima do ponto
de equilibrio surgirdo lucros crescentes; abaixo desse ponto
ocorrerao prejuizos cada vez maiores”.
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A falta de capital préprio pode obrigar a entidade a tomar de terceiros,
de modo a remunera-lo com o sacrificio de suas opera¢des comerciais. Quando
a necessidade de obtencdo de recursos externos € elevada, ocorre um
fenbmeno chamado de alavancagem, que pode ser medida com o comparativo
de cada valor unitario em dinheiro, a equivaléncia devida. BRAGA (1995, pag.
205):

“O volume de empréstimos e financiamentos e as taxas de juros e
encargos contratadas determinam o valor das despesas financeiras
apropriadas em cada periodo de acordo com o regime de competéncia.
Desse modo, as despesas financeiras constituem custos fixos porque
dependem da composicao das fontes de investimento e nao do nivel
de produgéo e vendas”.

Além da remuneracdo dos ativos e da geracdo de renda para 0s
cooperados, as entidades devem gerenciar seu patriménio, acompanhar sua
evolucdo no tempo. Uma vez 0s equipamentos, maquinas e veiculos estdo
sujeitos a acdo do tempo. Fazendo-se uso da contabilidade gerencial. Como
afirma PIZZOLATO (2004, pag. 42):

“A depreciagdo consiste no reconhecimento contabil de que bens
produtivos se desgastam a medida que sdo usados o0 que,
simplesmente envelhecem. Assim, todos os componentes do Ativo
Imobilizado sdo depreciaveis, a excegédo dos Terremos”.

Ainda sobre depreciacao encontra-se em Silva (2013):

“A depreciagao € o custo necessario para substituir os bens de capital
guando esses se tornam indteis pelo desgaste fisico (depreciagao
fisica) ou quando perdem o valor com o decorrer dos anos devido as
inovacdes tecnoldgicas (depreciagcdo econdmica, obsolésncia); aplica-
se somente aos bens tangiveis (maquinas, equipamentos etc.)”

Pode-se entdo concluir que as operagbes produtivas envolvem o
emprego de maquinas e recursos e esses nao geram desembolso de modo e
reembolsa-los, mas deve-se estimar o grau de recuperacédo desse desgaste no
tempo. Como demonstra HEYES (2010, pag. 65):

“A depreciacao € simplesmente uma maneira acessivel de (embora
imperfeita) de reconhecer que certos ativos se esgotam ou perdem
gradualmente seu valor produtivo e devem ser substituidos”.

Na CODERVAP as fontes de receita sao duas, 3% sobre o valor das
transagBes do mel recebido e comercializado e R$ 10,00 (dez reais) mensal de
cada cooperado. Mas, diante da inexisténcia de algum tipo de informacdo que
centralizasse as operacdes dos cooperados, era comum se desconhecer

agueles com as contribuicbes em atraso. Diga-se, o valor é simbolico, usado
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para as despesas de manutencao de veiculos, escritério e equipamentos, muito

menos a eventuais investimentos. Vemos em BRAGA (1995, pag. 35):

“Uma empresa bem-sucedida sempre terd novos planos de
investimentos que implicam na necessidade de recursos adicionais.
Parte dessas necessidades podera ser atendida com a retencéo de
lucros e o restante tera de ser financiado através de outras fontes”.

Com processos regulares de fluxo de caixa, a entidade pode fazer
recortes no tempo e analisar ou fazer projecdes de fluxo de caixa. HEYES (2010,
pag. 136):

“A demonstracao de resultados indica os resultados das operagcdes em
um periodo determinado. Estas duas ultimas palavras sdo importantes.
Ao contrario do balango, que é um instantaneo da posicdo da empresa
em um momento do tempo, a demonstracdo de resultados acumulados
da empresa em um contexto temporal definido”.

Com dados financeiros é possivel trabalhar com projecdes, orcamentos
da entidade, podendo avaliar no tempo e antever eventuais desencaixes de
ordem financeira para planejar alternativas e resguarnecer a solvéncia da
empresa (HEYES).

Os resultados da producédo e comercializacdo de mel da CODERVAP

pode ser resumido assim:

Tabela 1 - Comercializacéo e faturamento de mel anos de 2012 a 2016 - CODERVAP

ANO PRODUCAO FATURAMENTO 3%*

2012 55.391.60 187.870,06 RS 5.636,10
2013 20.298.00 107.635,96 RS 3.229,08
2014 50.512.70 316.998,90 RS 9.509,97
2015 32.431.10 261.338,72 RS 7.840,16
2016 40.066.78 393.793,97 RS 11.813,82

Fonte: CASA APIS e CODERVAP

* Valor descontado dos cooperados para manutencédo da CODERVAP

Entende-se que do ano de 2012 ao ano de 2015, as informagdes foram
repassadas pela CASA APIS, em virtude da inexisténcia de controles internos
na cooperativa. Apenas em 2016 a CODERVAP pode divulgar informagdes de
sua propria autoria. Estimou-se que as despesas anuais da CODERVAP ficam
em torno de dez mil reais. Os custos sao baixos em virtude de haver apenas uma
pessoa trabalhando na sede. A maioria das tarefas séo realizadas pelos

cooperados.
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Como ja exposto, os cooperados contribuem com valores simbdlicos (R$
10,00) mensais para complementacéo das despesas, pois, Como se nota acima,
o valor recebido sobre o faturamento do mel produzido n&o supre a necessidade
de caixa da CODERVAP.

4, MATERIAL E METODO

O presente estudo trata de uma pesquisa qualitativa e descritiva, € um
estudo de caso visando entender o fendbmeno e a transformacéo desencadeada
mediante a implantacéo de processos gerenciais na cooperativa CODERVAP.

Para analisar a questdo da gestdo nas organizacdes, realizou-se
pesquisas bibliograficas em obras de diversos autores, buscas em sites
relacionados ao tema cooperativismo, além de entrevistar o presidente da
CODERVAP, gue esta a frente da cooperativa nesse momento em que ela fez
sua transicdo de um modelo empirico para uma certa organizagdo por
processos, sistema de informacéo, fluxos produtivos e comerciais.

Aplicou-se um questionario ao atual presidente da CODERVAP, pessoa
gue assistiu o processo de implantacdo de gestdo na cooperativa, e que, na fase
dos diagndsticos, apresentou como eram 0s registros de todo o mel vindo das
comunidades rurais até a sede da CODERVAP. Mostrou toda a estrutura,
recursos de producdao e de ativos da cooperativa. Cerca de 50% dos cooperados
foram entrevistados durante o processo de transicdo. O estudo de caso
embasou-se na literatura referente ao gerenciamento das empresas, aspectos

econdmicos e de processos administrativos.

4.1 QUESTIONARIO AO PRESIDENTE DA CODERVAP

Durante o processo de implantacao de sistemas de gestdo o presidente
da CODERVAP esteve todo tempo a frente do processo, apresentando os
servicos que a cooperativa prestava para seus associados. De modo a poder
elaborar um fluxo para o estabelecimento de processos de gestao.

Apbs o encerramento da implantagdo, acompanhou-se como as rotinas
funcionariam na pratica. Consolidada esta etapa, a CODERVAP passou a cuidar

de suas rotinas de forma independente.
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Para os objetivos de instruir essa pesquisa, elaborou-se um questionario
para que o presidente da CODERVAP, Saturnino Mendes Pessoa Neto, o
respondesse acerca das mudancgas ocorridas na cooperativa.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma cooperativa tem que ser transparente, e para tal, tem que criar o
seu modo particular de governanca. A diretoria tem que apresentar 0s
horizontes, as acdes, o modo em que o empreendimento coletivo transcende o
tempo. Uma boa imagem, uma imagem de produto, requer conceitos basicos de
marketing. Como o mel da CODERVAP é certificado e organico e a maioria dos
apicultores pertence a agricultura familiar, ela possui ainda a certificacdo de Fair
Trade (comércio Justo), por meio da qual consegue uma remuneracao melhor
no mercado internacional, além dele ser rastreado.

As formas de aumento de receita da CODERVAP s&do por meio do
aumento da producdo de mel ou o aumento no valor da contribuicdo dos
cooperados. Detectou-se que a melhor forma de se aumenta-la seria em
decorréncia dos processos técnicos de producdo nas unidades rurais. Para isso,
sera preciso melhorar o manejo das colmeias alojadas nos apiarios. Uma vez
que em visitas aos empreendimentos apicolas, contatou-se que muitas técnicas
de manejo ndo sdo adotadas, e se fossem, aumentariam a produtividade e
diminuiriam as perdas de enxames, fato comum no periodo de estiagem anual
da Caatinga. Como se sabe, ao comecar uma atividade empresarial, os custos
sdo parte do processo e havera a necessidade de gerencia-los: Em CALLADO
(2009):

“Uma contabilidade de custos é desenvolvida para atingir finalidades
especificas, quem podem estar relacionadas com o fornecimento de
dados de custos para a medicdo dos lucros, determinagdo da
rentabilidade e avaliagdo do patrimdnio, identificar métodos e
procedimentos para o controle das operacBes das atividades da
empresa e prover informacdes sobre custos através de processos
analiticos”.

“Um sistema de contabilidade de custos adotado por uma empresa
precisa ser compativel com sua estrutura organizacional, com o0s
procedimentos de manufatura e com o tipo de informacdes sobre
custos que a administragdo deseja”.
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Ainda sobre aspectos relacionados a custos nas atividades
empresariais, SANTOS, MARION e SEGATTI (2002):

“Por fim, a contabilidade de custos também esta voltada para as
tomadas de decisdo: qual a quantidade minima que se deve produzir e
vender para ndo se ter prejuizo? Qual produto € mais rentavel para
estimular a producdo? Qual produto devemos contar para aumentar a
rentabilidade? Certos itens, € melhor produzir ou comprar de terceiros?
Qual o preco adequado para cada produto? Sobre qual item de custos
devemos exercer melhor controle? Como reduzir custos? Todas essas
respostas e outras sdo dadas pela Contabilidade de Custos”.

Com a implantacéo de sistemas de geracao de informacao, de historicos
regulares de fluxos monetarios e do fluxo de mel, podem-se gerar informacdes
da tonelagem de mel entregue a CODERVAP, por parte de seus cooperados.
Acumulou-se o volume para iniciar a fase com a adocdo de indicadores
gerenciais. Desse modo, cada produtor tem seu volume monitorado, e com o
decorrer dos anos, poder-se-4 verificar se ha aumento ou diminuicdo na
producéo individual. Do mesmo modo, para acompanhar 0s municipios que a
cooperativa atende, a quantidade com que cada um contribui na safra regional,
num total de 12 municipios.

Como prética de governanca na CODERVAP, adotou-se a criagdo de
grupos em redes sociais e aplicativos de comunicagcdo por mensagem para
comunicar as decisdes, as reunifes. A cooperativa também criou um site para
divulgar seus produtos e trabalhos, de modo a dar visibilidade as suas acoes,
aos seus projetos, as conquistas. O objetivo é o de integrar cada vez mais o
cooperado para o “negocio” da cooperativa. Ele como proprietario deve
acompanhar todos os acontecimentos relacionados ao empreendimento, e ainda

ser parte do processo decisorio. O endereco eletronico € www.codervap.com.br.
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6. CONCLUSAO

Apoés a implantacéo de sistemas de controle na CODERVAP, foi possivel
monitorar as transacdes envolvendo a entrega de mel e o pagamento aos
apicultores-cooperados e os seus fornecedores. Possibilitou-se monitorar a
situacao em tempo real dos estoques de mel e o resultado financeiro em caixa e
0s pagamentos a serem efetuados, podendo fazer projecfes e estimativas.

Por se tratar de uma cooperativa, a CODERVAP tem suas transacdes
inspecionadas por um Conselho Fiscal. Com a adocido de processo de
arquivamento documental, emissdo de relatérios, monitorar essas operacdes
tornou-se mais pratico. De modo que ao verificar 0s registros, pode-se comparar
0S numerarios, quer sejam de transacdes bancarias ou mesmo de encaixes e
desencaixes no caixa operacional, individualmente ou aleatoriamente com
documentos arquivados a fim de constatar a eficiéncia no processo
administrativo.

Para os gestores de empreendimentos rurais, cooperativas agricolas, os
termos contabeis e financeiros deveriam estar mais presentes para ser possivel
administrar com melhores resultados. Além dos conceitos de: resultado do
exercicio, ativo circulante, passivo circulante, fornecedores, clientes, ponto de
equilibrio financeiro, liquidez; relagdo com bancos, fontes de receita, controle por
processos, dentre outras, fortaleceriam os empreendimentos cooperativos, ou
seja, aqueles que de modo coletivo empresariam suas acoes para ter melhores
resultados econdémicos e renda. Implantou-se uma mentalidade empresarial. Os
fluxos mercadolégicos e financeiros ficaram a disposicdo dos associados e
sempre atualizados.

Por fim, recomenda-se que, ao longo dos anos, e no exercicio continuo
da gestdo da CODERVAP, quer seja por parte da implantacdo de novos
processos, ou da troca de sua diretoria, novos diagndsticos sejam elaborados,
novos estudos.

Como ja exposto, as organizacdes, a todo tempo, sdo desafiadas a
serem melhores, a dar novas respostas a questdes que lhe surgem. E elas
surgem constantemente. Espera-se, com isso, que a cultura administrativa por
processos tenha sido incorporada a cultura da CODERVAP com foco na
sustentabilidade do empreendimento cooperativo.
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Por fim, os cooperados passaram a interagir com a cooperativa no modo

de decidir os rumos e as decisdes foram descentralizadas.
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8. ANEXO1: QUESTIONARIO

1 — O senhor é cooperado da CODERVAP ha quantos anos? E ha quantos anos
€ o presidente dela?

R: Cooperado ha 12 anos. E presidente ha 05 (cinco) anos.

2 — A CODERVAP utilizava-se de ferramentas ou de conceitos na sua
administragao econdmica e financeira antes do ano de 2016?

R: Sim, no entanto, ndo era bem elaborada como hoje, a maior parte era
realizado no papel.

3 — Houve alguma mudanca desde a implantacdo de processos e de ferramentas
de gestdao? Como era o processo de decisao?

R: Sim. Era apenas um que tomava as decisdes. Hoje se convoca as
Assembleias para tomarem as decisdes.

4 — A CODERVAP organizava suas informac6es de movimentagao financeira
antes de passar por uma consultoria gerencial?

R: Nao

5 — Quais os ganhos ap0s a implantacédo de processos e métodos de gestao?
R: Hoje temos agilidade, transparéncia e o acesso as informacdes ocorrem
de forma rapida.

6 — O senhor conhece a maioria das cooperativas apicolas do estado, sabe
informar em gquantas delas tomou conhecimento da existéncia de ferramentas de
gestao?

R: Nenhuma.

7 — Como era o processo de andlise de contas para o Conselho Fiscal antes de
2016 e atualmente? O que mudou?

R: Eradispendioso para os conselheiros, pois os documentos ndo estavam
de forma organizadas. Hoje o conselho recebe toda a documentacao
organizada facilitando o seu trabalho e a analise das contas.

8 — Quais as vantagens e as desvantagens de se implantar relatérios de
resultado (fluxo de caixa, controle de entrada e saida de mel, etc.)?

R: VANTAGENS: Transparéncia da movimentacdo da cooperativa,

seguranca do associado, facilidade no controle para contabilidade e

conselho fiscal, facilidade de relatorios e informagdes, precisas e rapidas.
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DESVANTAGENS: risco de perder as informacdes, caso néao utilize

ferramentas que possam guardas as informacdes, como o HD externo,
como também o Dropbox. Que n&o € o caso da CODERVAP, pois fazemos
uso dessas ferramentas.

9 — Houve mudanca no processo de decisdo da CODERVAP?

R: Sim, principalmente nos planejamentos.

10 — J& é possivel dizer que houve melhora na gestdo da CODERVAP? (Se
quiser falar do ano contébil que usaram as planilhas e as pastas e em 15 dias
fizeram o balanco)

R: Sim. As informagdes em relagdo ao controle financeiro ocorrem de
formarapida, além de auxiliar a contabilidade onde obtivemos agilidade no
recebimento dos balancos, evitando assim as perdas de documentos

contabeis, durante o processo.
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8.1 ANEXO 2: REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 1 - Vista da frente codervap

Figura 4 - Controle de contribuicéo de
cooperados

Figura 5 - Momento de organizacao de | Figura 6 - Portifdlio de CODERVAP via CASA
informacdes APIS




Figura 7 - Figura 7 - Controle de
recebimento de produtos e calculo
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Figura 8 - Figura 8 - Controle de mel enviado
(fornecido pela CASA APIS)

AMSSTENAA O GESTAQ FINAN CERA-FPSAL — ENTREGUE £ 3510216 - Rhcosah Gl

= MG TENA DE GESTAQ FINAMNCERA, IS —ENTAEGE EM 310 Ehsken - Macrsah el - Fementas ge o
L P P SR PR S v ¢ b Hmd O Remie  Gds  Owembess | D
R Ed -
‘-i
pete ; o | —— Lo SSES— ——UR— S—
A L L
|- c Tol el ¢lelwl T T cl v lwlwloles T P P = 3 ——
a1 ot
CAIXA GERAL 5 01459 21157 - Er 19000525 E
[
i | o
o] roae o s e | || . [

CONT. BANCARIO

CONTAS A PAGAR

o CONTAS A RECEBER

CONTROLE FAIRTRAIDE
:
:
:

3
]
5
0
7
O
[
0
m
12
5
I
15
o
0
1
0

Figura 9 - Planilh
fluxo de caixa e de producao

as para organizagédo d

LN -G -
- Inventario de bens da

CODERVAP

AASETEM CE GLSTAD FIANCEIRA. AL — ENTREGUE D4 30-10-2108skien - Miroat sl

i B bbide  Desewskeds

AAGSTENUA DE GESTA FANCE R FNAL  ENIREGUE E41 3010 268k - har sl

AdiMos  Fimde  Oster P ve— Begn

wnor |
e |

MENU

e
= e |
— R

ANALISE DE LOTES

Figura 11 - Controle de lotes de mel




38

Figura 15- Reunides
CODERVAP
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8.2 — ANEXO 3. QUESTIONARIO REALIZADO COM APICULTORES

1- IDENTIFICAGAO DO APICULTOR:

Nome:
( )Casado ( )Solteiro ( )Divorciado ( )Unido estavel
CPF: RG:

Data Nascimento:

Enderego/Comunidade:

Telefone: ()
Municipio: CEP:

Informagdes adicionais:

Filhos: ( ) SIM ( ) NAO; Quantos?

Escolaridade:

Conta Bancéria: AG: CC: OP: IAG: /CC:

Tipo sanguineo:

2 - PRODUCAO

2.1 — Ha quantos anos trabalha com apicultura?

2.2 — Considera a apicultura como atividade principal?
()Sim ( )Néo
2.3 - Corresponde por quanto da renda? (Em %)

2.4 — Quantas colmeias possui? Habitada Desabitadas

2.5 — Quantos quilos de mel produz por colméia/ano?

2.6 — Que tipo de apicultura pratica? () Fixa ( )Migratoria ( YAmbas

2.7 — Quais produtos / servicos que explora comercialmente?

( )Mel ( )Propolis ( ) Pélen ( )Geleia Real ( )Polinizagdo ( )Rainhas ( )Outros

2.8 — Como adquire novos enxames?

( YCompra ( )Em captura ( )Por divisdo ( )Outra

2.9 — Usa alimentacdo artificial nas entressafras?

( )Sim ( )Né&o; qual alimento?

2.9.1 - Com qual frequéncia?

2.10 — Trabalha com quantas colméias por apiario?

2.11 - Possui quantos apiarios

2.13 - Desenhe 0 modelo de apiério |:|

2.14. - Coordenadas do apiério:
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3 - MERCADO

3.1 - Esté satisfeito com a atividade?
()Sim ( )Nao

Por qué?

3.2 - Comercializa com alguma drgao/entidade? ( )Sim ( )Nao
Qual(is)?
3.3 — Em quais tipos de embalagem comercializa sua producdo de mel?
( )Litroagranel ( )Balde ( )Tambor ( )Outra

3.4 - Quais os precos praticados pelos seguintes agentes de marcado:

Cooperativa

Atravessador
Orgaos/entidades

Venda direta

Outros

3.5 - Quais atividades, fora a apicultura, desenvolve?

3.6 - Desenvolve novos métodos de comercializagéo para o mel (valor agregado)?

()Sim ( )Néo

Quais?

3.7 - Busca novas parcerias comerciais?
()Sim ( )Néo

Quais?

3.8 - Vocé sabe alguns produtos que podem ser elaborados a partir dos derivados da apicultura?

3.9 - Existe algum periodo do ano que os precos do mel s&o melhores?
()Sim ( )Né&o
Qual?

3.10 - Qual o prazo de recebimento do mel comercializado? (dias/meses)

Cooperativa

Atravessador

Orgaos/entidades_

3.11 - Como sé&o realizados 0s pagamentos?
4. GESTAO, LIDERANCA E COOPERATIVISMO




4.1 - Realiza o controle financeiro do empreendimento?

4.2 — Como realiza a extracdo do mel produzido?
() Casa de Mel ( ) Barraca ( ) Outros
4.3 — Faz célculo do custo de produgdo mel produzido? ( )Sim ( )Néo

4.4 — As colmeias sdo enumeradas?

()Sim ( )Nao

4.7 — Como realiza o transporte das melgueiras?

( )Carrinho de mdo ( )Veiculo particular ( )Veiculo associacdao/cooperativa ( )Frete
( )Outro

4.8 — Qual o tipo de mao de obra que utiliza na realizagdo das atividades?

( )Da familia sem remuneragéo ( )Da familia com remuneragao
( )Contrata eventualmente ( ) Contrata permanentemente
(') Troca de servigo ( )Outra modalidade
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4.9 - Faz algum planejamento anual para a atividade?

4.10 - Planeja-se quando faz novos investimentos?

( )Sim ( )Néo

4.11 - Faz reserva financeira para periodos de estiagem?
()Sim ( )Néo

4.12 - Quais 0s pontos positivos e negativos da apicultura?
Positivos:

Negativos:

4.13- O que precisa ser feito para melhorar a atividade no seu entendimento?

4.14 - Quais os desafios para o apicultor?

4.16 - Sente-se representado pelas liderancas da cooperativa? ( )Sim ( )N&o

Por qué?

4.17 — J& participou de alguma capacitacdo realizada pelo Sebrae?



Sim () Nao ()
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Quais?
SEI EMPREENDER ASSOCIATIVISMO - DESPERTANDO O ASSOCIATIVISMO
SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SElI VENDER APICULTURA BASICA
SEI COMPRAR
SEI PLANEJAR BOAS PRATICAS APICOLAS (COLHEITAE FABRICACAO)
SEI UNIR FORCAS EDUCACAO AMBIENTAL
CUSTOS PARA PRODUZIR NO CAMPO MANEJO DE COLMEIAS
ATENDER BEM NO CAMPO PRODUCAO E BENEFICIAMENTO DE CERA DE ABELHA
NEGOCIAR NO CAMPO PRODUCAO E BENEFICIAMENTO DE POLEN
VENDER PARA O GOVERNO NO CAMPO PRODUCAO DE PROPOLIS
CONTROLAR MEU DINHEIRO NO CAMPO PRODUCAO E INTRODUGAO DE RAINHAS
JUNTOS SOMOS MAIS FORTES MEL NA PANIFICACAO
DESPERTAR RURAL EDUCACAO AMBIENTAL
DETERMINACAO EMPREENDEDORA MANEJO DE COLMEIAS
ASSOCIATIVISMO - DESPERTANDO O ASSOCIATIVISMO PRODUCAO E BENEFICIAMENTO DE CERA DE ABELHA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PRODUGCAO E BENEFICIAMENTO DE POLEN
APICULTURA BASICA PRODUGAO DE PROPOLIS
ALIMENTACAO ALTERNATIVA PARA ABELHAS PRODUC/:\O E INTRODUCAO DE RAINHAS
BOAS PRATICAS APICOLAS (COLHEITAE FABRICACAO) MEL NA PANIFICACAO

4.18 - Quais outros cursos realizados e a entidade?

4.18 - Qual o aprendizado com esses cursos?

4.19 - Participou de algum evento de apicultura? ( ) Sim () Nao

4.20 - Como define sua relacdo de parceria com a cooperativa?

() Excelente ( )Boa ( Regular ( JRuim
4.21 - Sente-se representado pela cooperativa?

()Sim ( )Néo

Por qué?

4.22 - Quais as vantagens e desvantagens de ser cooperado da CODERVAP?

Vantagens:

Desvantagens:




4.23 - O que acha do cooperativismo?
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4.24 — O cooperativismo ajuda no desenvolvimento de sua atividade de alguma forma?

()Sim ( )Nao

Comao?

4.25 - Vocé participa das decisdes da cooperativa? ( )Sim ( )Néo
Comao?

4.26 - Como a cooperativa poderé se fortalecer?

4.27 — Qual a frequéncia dos encontros dos associados?

4.28 — Como toma conhecimento das acdes que sdo realizadas pela CODERVAP?

4.29 - Qual a melhor forma de comunicagdo com a CODERVAP?




