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RESUMO

O processo de exploracdo florestal apresentou profundo desenvolvimento, a partir
de meados do século passado, onde havia necessidade de abertura de novas areas
de aproveitamento humano, associado a premente exploragdo econdémica de areas
de reflorestamento e povoacdo muitas de espécies exoéticas. Para dar suporte a tal
acontecimento, o processo de desenvolvimento de mecanizagdo da exploragédo
florestal foi capitulo decisivo na utilizacdo racional e efetiva de grandes areas de
cobertura vegetal. No Brasil, este processo deu-se a partir de modelos utilizados
principalmente na Europa, donde foram trazidos modelos e adaptados as condigdes
de utilizagbes em locais de clima tropical. Desta forma, além de desenvolvimento de
técnicas de processo e suporte, houve a necessidade do desenvolvimento de méo
de obra especializada, a partir de treinamentos especificos, sempre verificando a
necessidade primeira de colocar a pessoa certa na atividade certa. Premissa essa
que teve que ser aprofundada quando se verifica 0 grau de automacdo de tais
equipamentos, exigindo-se muito mais que uma simples operacdo de um trator.
Verifica-se apos avaliagdo dos resultados apresentados, que quando se estabelece
uma atividade seletiva apropriada, o processo de treinamento pode acontecer de
forma mais proveitosa, culminando em resultados produtivos efetivos, podendo-se

chegar a resultados em termos qualitativos melhores.



1. INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

O presente trabalho analisa como o processo seletivo pode ser de
utilidade para o desenvolvimento de qualidade dentro da empresa, pois quando se
verifica a selegdo executada com critérios cientificos, diminui-se muito a
necessidade de treinamento, adaptacao, relocagédo e até dispensa do funcionario,
alem de se constituir em outro elemento importante que & a produtividade do
funcionario. Pode-se ver que além do citado anteriormente, diminui-se investimentos
relativos a suporte de saude, evitando-se o surgimento e, por conseguinte,
atendimento relativo a questdes psicossomaticas. Portanto, este trabalho procurara
mostrar que tais elementos podem ser e devem ser considerados no processo geral

de qualidade dentro de qualquer tipo de empresa.

Dada a importancia econémica da Empresa Imbada Transportes e
Servigos Ltda na geragéo de empregos relacionados com o setor de reflorestamento,
torna-se importante a realizacdo de estudos que demonstrem a importancia dos
processos de selecdo e determinacdo de perfii psicologico/profissional de
funcionarios, para o desenvolvimento da qualidade do trabalho que sera

desenvolvido.

Em 01 de setembro de 1968 foi fundada a Transportadora Imbau
Ltda com inteng8o de prestar servicos de transporte e deslocamento de cargas e
produtos a partir da cidade de Telémaco Borba, situada no Estado do Parana. A

empresa cresceu e se transformou numa empresa de grande porte, principaimente



devido ao aporte tecnolégico. Atuaimente a empresa chama-se Imbau Transportes e
Servigcos Ltda, que tem como foco principal a operagédo de exploragao florestal, com
derrubada, processamento e transporte de madeira. A empresa conta com 204
empregados diretos, com uma frota de 36 equipamentos de exploragéo florestal, 23
caminhdes, 29 semi-reboques, além de 14 veiculos leves. Atingiu faturamento no
ano de 2002, na ordem de R$ 14.940.000,00. Possui bases operacionais em Ponta
Grossa, onde atende Masisa, e, em Telémaco Borba, atendendo: Klabin, Scancon,

IBM e Kemira.

Em face da inexisténcia de estudos aprofundados a respeito do
assunto, tanto no contexto nacional quanto internacional, faz-se visivel a
necessidade de inicio de discussdo cientifica do tema Selecdo de Operadores de
Equipamento Florestal. Na tentativa de catalisar pensamentos sobre o tema, este
trabalho justifica-se. O mesmo n&o tem pretensdes de concluir idéias, mas sim fazer

que as mesmas aflorem a partir também da contestagdo do mesmo.

1.2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é comparar o processo de selecio
profissional de operadores de maquinas especiais de colheita e processamento de

madeira e suas implicagcbes em resultados finais de produgao.
Como objetivos especificos, procura-se:

a) Verificar resultado de operador avaliado com critérios estabelecidos;



b) Verificar as implicagdes da ndo observancias de locagéo apropriada de méo-de-

obra;

O trabalho a ser desenvolvido serd através da observacdo dos
resultados ja conseguidos no processo de selegdo e determinagdo de perfil
psicolégico quando da operagdo de maquinas especiais de colheita de madeira,
constituindo-se no levantamento de resultados obtidos para a validagdo do processo
seletivo. Esta atividade sera desenvolvida na empresa Imbau Transportes e Servigos
Ltda., que € uma empresa prestadora de servigos na area florestal, com colheita,
processamento e transporte de madeira, tanto no setor papeleiro quanto no de

producao de chapas para moveis.

1.3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo bibliografica realizada compreende trabalhos relacionados
com a utilizagdo de testes psicolégicos, 0s quais se constituem em abordagens

importantes para a caracterizacdo da presente monografia.

ALMEIDA & ALMEIDA (2003) ressaltam as diferentes técnicas e
instrumentos psicolégicos que sdo utilizados nas mais diversas atividades
profissionais. No entanto, mesmo salientando a importancia dos mesmos, advertem

que estes devem continuar sendo utilizados desde que de forma adequada e ética.

Conforme ANASTASI & URBINA (2000), o incentivo na utilizagcdo

dos testes psicolégicos se deu através da identificagdo de pessoas com déficit



mental, da avaliagdo de pessoas que apresentam dificuldades emocionais e
comportamentais, de demandas de avaliagdo na educacdo, da selegdo e
classificagdo de pessoal militar, e, da selegdo e classificagdo de pessoal nas

industrias.

A selec@o e a classificacdo de pessoal nas industrias torna-se util
para qualquer trabalho no processo de admissdo e nas questbes que envolvem
atribuicdo de funcgdo, transferéncia, promogéo ou demissdo. Na atualidade, faz-se
necessario o desenvolvimento de trabalhos que se proponham a avaliar o processo
de selecdo de operadores de exploracdo florestal, pela inexisténcia de publica¢des
efetivas que enfoquem tal situagao, portanto este trabalho tem esta pretenséo: iniciar
a discussdo do tema. Este trabalho inicia-se discutindo elementos observados, a
partir da observagdo sistematica de avaliagbes anteriores, prossegue fazendo a
comparacéo dos elementos e habilidades verificados em avaliagdo consorciados a
resultados obtidos a partir de registros de atividade laboral de cada avaliado, até

atingir a condi¢do de discussio de resultados.

1.4 MATERIAL E METODOS

Em face da inexisténcia de trabalhos bibliograficos que abordem os
processos de selecdo e determinagdo de perfil psicolégico/profissional de
operadores de equipamentos de exploragéo florestal, e, de métodos ou técnicas
voltadas para sua avaliagdo, foram realizados estudos de casos avaliados, apoiados

em referéncias muitas vezes, de cunho geral e de conhecimento publico.



Todo o processo de avaliagdo psicologica deve ser planejada
levando em consideragdo as caracteristicas do equipamento, com seus diversos
graus de exigéncias, relacionado com as situagdes da atividade e necessidades de

produtividade e indice de quebras.

Durante o periodo de oito anos este processo de avaliagcdo esta
sendo estudado e desenvolvido, no qual os elementos avaliados sao fruto de
experiéncias e reunides com operadores, supervisores e administradores de
servigos de exploragéo florestal. Cada item apresentado é fruto de avaliagéo objetiva
dentro de processo cientifico de avaliagdo psicolégica. Para tal processo seletivo,
foram utilizados os seguintes materiais: inteligéncia ndo verbal, reprodugédo de
figuras, atencdo concentrada, capacidade de calculos basicos, psicomotricidade,
ritmo de trabalho, além de teste H.T.P., que visa avaliagdo de personalidade, sendo

associados a entrevista efetiva.

Partindo deste contexto, serd apresentada a analise de duas

avaliagBes que aconteceram em momentos e situagdes diferentes.



2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO RELATIVO

A EXPLORACAO FLORESTAL

Até o final dos anos 40, o setor florestal era pouco expressivo na
'~ economia brasileira, ocorrendo a exploracdo predatéria de areas, o qual tornava-se
necessario para o desenvolvimento e ocupag&do humana. Durante os anos 60, em
face do aumento do incentivo a partir de praticas governamentais, com vistas a
diminuigdo da atividade exploratéria indiscriminada, associadas a necessidade de
desenvolvimento sustentado, com a implantacéo de técnicas de desenvolvimento
rapido das florestas, fez com que proporcionasse o crescimento da atividade

econdmica florestal no Brasil.

2.1 EVOLUGAO DA EXPLORAGAO FLORESTAL

As atividades florestais durante os anos 40 ndo utilizavam
equipamentos florestais de espécie alguma, acontecendo assim & exploragdo
exclusivamente com a utilizagdo da forga humana, associado unicamente a forca de
tragcdo animal, onde se observa a precariedade de conceitos e determinacdes de
processos, além das dificuldades naturais das atividades de utilizagdo de energia

bracal, como pode ser observado na Figura 1.



FIGURA 1 — PRECURSOR DA MOTO SERRA - INiCIO DO SECULO XX

Dentro do processo de exploragdo florestal, o processo de
derrubada de madeira sempre foi o carro-chefe. A serra manual era a forma de

desenvolvimento desta atividade, como € exemplificado na Figura 2.

FIGURA 2 - SERRA MANUAL



Com o advento do processo de desenvolvimento de equipamentos de exploragiao
florestal, a motosserra mostrou-se um grande aliado do profissional, além de ter sido
um salto gigantesco no desenvolvimento da mecanizagéo florestal, como pode ser

visto na Figura 3.

FIGURA 3 - OPERAGAO DE MOTO SERRA

Qutro elemento significativo na atividade é o transporte da madeira
depois de derrubada. Nos primérdios do século XX todo este trabalho era feito
utilizando-se animais dentro da fioresta, como ilustrado na Figura 4. Este processo

deu lugar posteriormente, as operagdes de baldeio.



2 S
FIGURA 4 - TRANSPORTE FLORESTAL UTILIZANDO TRAGAO ANIMAL

A partir dos }anos 70, as empresas de produgdo de equipamentos
‘

agricolas, comegaram a pc\erceber que poderiam ser produzidos equipamentos
exclusivos para exploracdo florestal, e ndo apenas fazer adaptagbes de
equipamentos agricolas para as atividades florestais — equipamentos estes que ndo
resolviam problemas especificos, em face de serem apenas adaptagdes singelas.
Neste periodo, surgem as primeiras motosserras profissionais, adaptag¢des feitas de
forma mais profissionais, mas mantendo as caracteristicas ou rodoviarias dos

equipamentos.
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FIGURA 5 - FORWARDER (TIMBERJACK) EM ATIVIDADE

R R A

Na década de 90, mais precisamente em 1994, com abertura das
fronteiras para as importacdes de equipamentos, veiculos e maquinas, associado ao
aumento dos custos de méo-de-obra, houve a necessidade de desenvolvimento das
atividades de forma mais profissional, com melhoras ergondmicas, e a fim de
atender de _ forma  mais
eficiente tanto o} mercado

interno, quanto externo.
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FIGURA 6 — VISTA PARCIAL DE PAINEL DE EQUIPAMENTO DE EXPLORAGAQ

FLORESTAL

Atualmente, os fornecedores de equipamentos preocupam-se com
duas condi¢bes basicas: 1) o processo produtivo, que deve ser feito com 0 maximo
de qualidade e agilidade, consorciado com baixo custo, e, 2) a potencializagdo de
habilidades do operador, buscando-se o maximo de conforto, facilidade de operagéo

e acessibilidade quando da necessidade de intervengdo mecanica.

FIGURA 7 - VISTA PARCIAL DE CELULA DE OPERAGAO (CATERPILAR) -
HARVESTER

Todo o conjunto de corte-processamento e distribuido de tal forma a
elevar os niveis produtivos dentro do menor espagco possivel de manobrabilidade.
Com a Figura 8 projeta-se como este conjunto pode ser aproveitado para que a

atividade alcance niveis positivos de produgao.
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FIGURA 8 - VISTA EXTERNA DE MODELO 320, COM CABECOTE 380 (PARTEK

VALMET)- HARVESTER

Apesar do grande investimento inicial, os resultados conquistados a
partir desta imobilizagdo, foram tdo positivos, que as proprias industrias de
equipamentos, - principalmente instaladas na Escandinavia, iniciaram processo de
nacionalizagdo de equipamentos, além de instalagdo de unidades de recepgdo e
ajustes em territdério nacional, determinando assim, aumento de oferta de

equipamentos, juntamente com suporte tecnologico € atendimento aos empresarios.
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FIGURA 9 - HARVESTER EM OPERACAO

O fim principal do processo de exploracéo florestal & exatamente a
derrubada e processamento de arvores, com vistas ao envio a industria, para

diversos desdobramentos.
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3. TREINAMENTO DE OPERADORES DE EQUIPAMENTOS DE

EXPLORACAO FLORESTAL

Todo o processo de exploragdo florestal é precedido de intenso
planejamento tanto estratégico quanto operacional, para que todo o aparato
mecanico seja introduzido dentro da floresta, sendo necessaria a movimentacio de
equipamentos e estrutura de suporte (como equipamentos de abastecimento de
combustiveis, lubrificantes, pegas e mao-de-obra a fim de realizar tal atividade). A
partir deste momento, surgem as pegas que fardo a extracdo e transporte da

madeira retirada.

Uma das fungbes vitais de todo o processo &€ o corte e
processamento, que nada mais é do que transformar a arvore derruba em tronco,
onde sdo retirados galhos e outras formagdes que ndo sejam especificamente a
parte central da referida arvore. Para tanto, tem-se a possibilidade de utilizagdo de
varios equipamentos, como o0 cabecote de corte e processamento, associado a uma
maquina que lhe conduza e estruture a exploragdo. Alem desta situacdo, faz-se
necessario o deslocamento deste material, de dentro da floresta para estradas em
gue os caminhdes convencionais venham a dar continuidade neste processo, como

pode ser observado na Figura 10.
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FIGURA 10 - EQUIPAMENTO DE CARGA E DESCARGA EM OPERAGCAQ

Tanto um equipamento quanto outro vao exigir do operador
determinadas habilidades basicas para que toda a atividade seja desenvolvida com
0 maximo de produtividade, diminuindo o possivel o indice de quebra do
equipamento, consorciado & forma mais segura tanto para o operador quanto para
aqueles que estejam proximos, além, de buscar protecao tanto do solo, quanto das

areas de preservacdo que estejam ladeando as areas reflorestadas exploradas.

3.1 FORMAGAO DE OPERADORES DE EXPLORACAO FLORESTAL

Juntamente com o desenvolvimento de toda tecnologia voltada para
a exploracéo florestal houve a necessidade da formacgao de operadores capacitados
para que pudessem executar o trabalho. Assim foi necessario 0 desenvolvimento de

treinamentos para os futuros operadores destes equipamentos. Neste capitulo
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salienta-se a importéncia das escolas de formagéo técnica e as de nivel superior,
principalmente a Universidade Federal do Parana, a partir do departamento de

Engenharia Florestal.

Outro aspecto importante no aporte de tecnologia e treinamento
acontece pelo SENAI, através do Projeto Colheita Florestal, que tem por objetivo
desenvolver mao-de-obra e processos especializados no que diz respeito ao
processo de treinamento e desenvolvimento de méao-de-obra no Brasil, como se

pode observar através da Figura 11.

FIGURA 11 - TREINAMENTO DE OPERAGAO 1 DE HARVESTER EM
SIMULADOR — SENAI- PROJETO COLHEITA FLORESTAL

E de fundamental importancia que o processo de selecdo seja
acompanhado de treinamento adequado. Muitos instrumentos podem ser utilizados.
Um deles é o simulador de realidade virtual, onde depois de serem ministradas aulas

tedricas do processo de exploragao florestal, o aluno passa a utilizar o simulador,
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tanto como forma efetiva de treinamento, como instrumento de avaliagdo de

desenvolvimento de habilidades.

FIGURA 12 - TREINAMENTO DE OPERACAO 2 DE HARVESTER EM |
SIMULADOR — SENAI- PROJETO COLHEITA FLORESTAL

Outro fatof importante no desenvolvimento das habilidades do
operador € a utilizagdo em ambiente controlado de maquinas similares as que serdo
utilizadas depois quando da atividade produtiva efetiva (Figuras 12 e 13). Tal etapa
facilita o processo de desenvolvimento de habilidades, além de diminuir a ansiedade

da utilizagdo do equipamento na pratica.
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FIGURA 13 - TREINAMENTO PRATICO 1 DE OPERACAO DE HARVESTER -
SENAI- PROJETO COLHEITA FLORESTAL

FIGURA 14 — TREINAMENTO PRATICO 2 DE OPERAGCAQ DE HARVESTER -
SENAI - PROJETO COLHEITA FLORESTAL
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3.2 PERSPECTIVAS FUTURAS PARA EXPLORAGAO FLORESTAL

Deve-se considerar que os equipamentos atuais de exploragdo
florestal s8o apenas elementos passageiros, que dentro de alguns anos ja estardo
sendo superados, onde serao seguramente, transformados e relocalizados a ponto
de determinar uma efetiva revolugdo no processo de exploragao florestal. Assim sera
fundamental o desenvolvimento de treinamento de méo-de-obra, e desta forma

pensar-se em elemento anterior ao treinamento, que é a selecéo de méo-de-obra.

FIGURA 15 - VISTA INTERNA — ERGONOMIA TIMBERJACK

Um exemplo pratico do processo evolutivo & Walkmachine, da
Timberjack, que podera em breve vir a ser notada em florestas do mundo. Esta a

principio pode ser uma ideia utdpica, mas como se pode observar nas Figuras 15 e
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16 ja € uma realidade, embora ainda nao estejam comercialmente prontas para sua

producédo em série.

i
i
1

FIGURA 17 — VISTA PROXIMA DA WALKMACHINE
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O processo de desenvolvimento tecnoldgico procura contemplar a
figura imprescindivel deste processo, que é o ser humano. Todos os fornecedores
de equipamentos buscam desenvolver maquinas que nao apenas cumpram seu
papel no processo produtivo, como também, facilitem e determinem comodidade

aquele que vai opera-las.

FIGURA 18 - VISTA PARCIAL PAINEL HARVESTER (TIMBERJACK)

Com todo este processo de desenvolvimento tecnologico
relacionado a exploracgao florestal, percebe-se que o perfil de mao-de-obra mudou
significativamente, determinando assim a necessidade de canalizagao especifica de
pessoas que possuissem elementos especificos para o atendimento das

necessidades dos equipamentos que s&o inseridos no contexto nacional.
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Para tanto, iniciaram-se estudos a respeito das caracteristicas
psicologicas dos operadores, necessarias para a utilizagdo das caracteristicas e

potencialidades totais do equipamento.

A organizagdo nao & somente a estrutura fisica, financeira e
logistica, mas sim, é feita por pessoas que interligados, guiados por uma liderancga,
além de processos de inter-relacionamentos formais e informais. O processo de
preenchimento de vagas deve contemplar o planejamento, recrutamento, selegéo,
treinamento e desenvolvimento de pessoas com habilidades especificas para cada

situagdo e fungao a ser desenvolvida no meio profissional.

O preenchimento de determinada vaga n&o pode estar vinculada
apenas a colocagdo de pessoas em determinada vaga, € sim, um complexo
processo de planejamento e reconhecimento de situagdes que dizem respeito a
fungcdo em questdo, onde séo levados em conta elementos que dizem respeito ao
processo de gerenciamento da atividade, complexidade de tal atividade, além das
caracteristicas peculiares da empresa, da localizagdo geografica e cultural em que
esteja inserido e contextualizada a referida empresa. Para que o planejamento de
preenchimento seja efetivo, deve-se considerar ndo apenas as habilidades
necessarias para a presente assuncdo da atividade, e sim, considerar a
possibilidade futura da atividade e da empresa. Para tanto, é de fundamental
importancia que a empresa tenha conhecimento bastante preciso do que é a
atividade, quais as caracteristicas do cargo, como essas atividades precisam ser
desenvolvidas, mais do que isto, que habilidades do funcionario devem estar

presentes para o desenvolvimento e execucao de tal atividade. Quando se fala em
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operacio e equipamentos, deve-se levar em consideragdo ainda mais o elemento
que é a utilizagdo racional do mesmo, procurado extrair dele o maximo possivel afim
de que acontega o retorno do investimento em menor prazo de tempo possivel, ndo
esquecendo de que esta utilizacdo deve acontecer de forma que este equipamento

n&o sofra quebras devido a utilizag&o indevida.

3.2.1 Recrutamento

.

E a procura de potenciais candidatos a determinada vaga,
considerando aspectos genéricos a respeito das necessidades que a fungio vai

exigir, @ sua conseguinte possibilidade de atuacgao.

O processo de recrutamento pode acontecer de varias formas:

01. Indicagdo de funciondrios, que nada mais € do que a indicagcido por parte de
pessoas de dentro da organizagdo, que possam ter informagbes a respeito de
pessoas ou candidatos potenciais para a posterior verificacdo e observagédo de
elementos ou habilidades;

02. Recrutamento interno: levantamento de possibilidade de utilizagdo de pessoas
dentro da propria organizacdo, € que tenham interesse em mudar de atividade ou

lotagéo setorial;
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03. Recrutamento externo: podendo ser através de agéncias oficiais de empregos,
head hunters’, empresas especializadas em contratagdo de mao-de-obra, anuncios
e divulgacdes em periddicos, Internet, etc,,

04. Programa de desenvolvimento interno de forca de trabaiho: desenvoivimento de
forca laboral dentro da empresa, a partir de grupo de pessoas que possuam minimas

- caracteristicas necessarias ao desenvolvimento da atividade em quest&o.

3.2.2 Selegao

O processo de selegdo visa basicamente avaliar se o candidato tem
condigdes de atendimento de necessidades basicas para o desenvolvimento
presente e futuro na atividade. Como resumo da atividade de selegéo diz-se que
selecdo €& colocar a pessoa certa na atividade certa, considerando aspectos
individuais, de personalidade, de habilidades e interesses. A selegéo deve obedecer

algumas etapas:

» Depois de estabelecido o recrutamento de candidatos potenciais, e eliminados
aqueles que nao preenchem requisitos minimos para atividade, passam-se a
avaliacio de habilidades especificas;

» Levantamento de interesses pessoais, e a verificagdo de que se esses interesses

dizem respeito a atividade a ser desenvolvida.

' Empresas técnicas de contratagio de mao-de-obra altamente especializada ou treinada.
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A partir dessa situacg8o, verifica-se por parte da representagéo
clinica, aspecto fisico relativo ao individuo em relagéo & atividade. Posteriormente,

‘verifica-se situac&o legal relativa a fungio e contratagdo da méo de obra.

Esquematicamente, pode-se apresentar o processo de selegéo da

seguinte forma:

» Recrutamento;

» Verificagdo de requisitos minimos para atividade;

> Avaliagéo psicolégica, onde se contempla habilidades e interesses necessarios
ao desenvolvimento das atividades (1- testagem especifica; 2- entrevista
dirigida);

» Exames especificos (exames clinico-laboratoriais);

» Verificagdo de possibilidade legal de contratag&o;,

» Feed back?® aos candidatos avaliados - neste caso quando de selecdo de
candidatos para atividades mais elaboradas, e onde naturalmente, o processo

seletivo € mais demorado € aprofundado.

Deve-se considerar que o processo de selecdo € caminho de duas
vias, pois durante todo o processo a empresa passa a conhecer o candidato, e
também o candidato conhece caracteristicas da empresa que ela s6 revela nestas

condigbes, e apenas as pessoas que estdo na condi¢do de candidatos.

2 Apresentacéo de informagao a respeito da empresa e atividade, durante a entrevista, ou retorno de

resultados obtidos em processo seletivo mais aprofundado.
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3.2.3 Entrevista

A entrevista sempre foi e continua sendo instrumento basico no
psicodiagnéstico, tanto da édrea clinica quanto da area como laboral; os outros
métodos e técnicas para se chegar a uma conclusdo diagnéstica mudam com o
tempo, de instituicdo para instituicido e de profissional para profissional. A forma de
ser conduzida a entrevista, as técnicas nela empregadas, também sofrem aiteracdes
periédicas, contudo ela subsiste basicamente, e dia-dia torna-se mais e mais
eficiente, constituindo-se, em nosso conceito, na pedra fundamental do

psicodiagnéstico.

Obviamente, o local da entrevista convém que seja 0 mais tranquilo
e reservado possivel, livre de interrupgdes, inclusive telefénicas. O ambiente deve
ser agradavel, ndo necessariamente luxuoso. E suficiente que o examinado possa
ficar acomodado confortavelmente. A luz ndo deve ser forte ou incidir diretamente

sobre o entrevistado; luz indireta quando artificial, ou controlada por venezianas.

4. ASPECTOS PSICOLOGICOS - ELEMENTOS DE OBSERVAGAO

DE OPERADORES DE MAQUINA DE EXPLORAGAO FLORESTAL
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4.1 INTELIGENCIA

Inteligéncia € a capacidade de processar informacgdes. O elemento
basico para este processamento é a capacidade associativa. Pode-se entéo dizer
que a inteligéncia é definida como a capacidade de associar informagdes.
Informacgdes sdo estimulos captados nos 6rgdos sensoriais que chegam ao sistema
nervoso central através das terminagdes nervosas. Ao serem levados ao cérebro, os

estimulos sdo codificados e armazenados em areas especificas, onde se interpretam

e se diferenciam as informagoes.

A capacidade de associar informacdes provenientes de diferentes
sistemas sensoriais € 0 primeiro passo na elaboragdo da mente humana. Quando
compreendemos algo estamos associando informacgdes para construir um conceito.
Sobre este conceito, o cérebro associa outros conceitos e informagdes elaborando
um processo ou um comportamento O uso adequado destes sistemas associativos,
seja para a formag&o de novos conceitos, para a elaboragéo de processos, ou para

a resolucdo de problemas, é que define o que chamamos de inteligéncia.
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4.1.1 Inteligéncia Nao-Verbal

Muito antes de adquirir a capacidade linglistica, o recém nascido ja
esta processando, codificando, decodificando e associando informag¢des de natureza
ndo-verbal proveniente do meio ambiente e do préprio organismo. Tais informagoes
formam o arcabougo primitivo sobre o qual a estrutura lingUistica sera montada. A
estrutura ndo-verbal € composta por imagens, sons, emogdes, sensacgbes e cheiros
que, superpondo-se a programacado primitiva do comportamento, resultam em um
sistema complexo de organizagdo que, mesmo n&o sendo caético, ndo é
necessariamente logico (a légica é um atributo do raciocinio verbal). Este universo
complexo, que os psicologos chamam de inconsciente, € caracterizado por sem
namero de processos associativos, muitas vezes aleatérios, e formados sem
critérios ou restricbes pré-definidas. Para utilizar termos comparativos, pode-se
arriscar a dizer que a inteligéncia ndo-verbal tem carater livre e tridimensional,

enquanto a inteligéncia verbal tem carater mais rigido e bidimensional.

No presente trabalho, a idéia de inteligéncia serd examinada sob
duas perspectivas. Na primeira, sera considerada como um espectro de mditiplas
competéncias, onde sobressaem as heterogeneidades, as diferengas individuais, a
harmonia, o equilibrio, em contraposicéo as intencdes de medigdo e classificagio,
tdo comumente presentes na organizagédo escolar. Na segunda, a inteligéncia sera
caracterizada como a capacidade de ter projetos, criar metas, inventar
possibilidades. Nesta ultima perspectiva, associada a capacidade de projetar, de

definir fins, mais do que a de mera articulagdo entre conhecimentos e metas, a
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liberdade e a criatividade surgem como os fundamentos da inteligéncia, o que
certamente conduz a um repensar na forma de organizagdo das atividades

escolares, a uma redefinicdo nos projetos pedagogicos.

Quando da operacdo de equipamentos de exploragao florestal faz-se
necessario a manifestagdo de capacidade de equalizagdo de situagbes dificeis,
mantendo elevado nivel de solugdo de problemas freqlientes e genéricos, que sejam

diferentes daqueles a qual sua habilidade técnica esteja voltada.

4.1.2 Inteligéncia/lnteligéncias

Em tempos recentes, a palavra “inteligéncia" tem sofrido certas
transformagdes em seu significado que parecem sinalizar no sentido de profundas
reformulacdes nas agdes docentes, sem que a escola tenha dedicado a tal fato a
atencdo necessaria. No proprio discurso pedagégico, ao lado de expressées como
"testes de inteligéncia”, "individuo inteligente", "inteligéncia brilhante", "falta de
inteligéncia", encontram-se cada vez com maior frequéncia outras como "inteligéncia
artificial”, "tecnologias da inteligéncia”, "sistemas inteligentes”, "inteligéncia multipla”,
que apresentam, naturalmente, ponios de contato com as anteriores, mas que

sugerem com muito vigor outros nucleos de significa¢éo.

De fato, ja ndo parece absoluta a consideragéo outrora tdo freqiente
da inteligéncia como uma grandeza passivel de medicdo, quase sempre associada,
de modo circular, aos conhecidos "testes de inteligéncia"; ou como uma competéncia

individual, uma capacidade de raciocinar, de compreender, comprometida nao
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diretamente com a agdo, mas sim com aspectos l6gico-matematicos-lingtiisticos de
sua representacéo. Cada vez mais ganha terreno a associagdo da inteligéncia a um
carater multiplo, a um espectro de competéncias, que certamente inclui as
componentes linguistica e I6gico-matematica, mas que néo se esgota nelas. E cada
vez mais perceptivel certa tendéncia em adjetivar-se como "inteligentes" ndo mais
individuos considerados isoladamente, mas sistemas (inclusive individuos como
sistemas) capazes de exibir determinadas competéncias, a primeira das quais talvez
seja a capacidade de ter projetos e de mobilizar-se, tendo em vista a realizagao de

seus projetos.

O caminho para a consolidagio dessas novas concepc¢des ainda

esta, no entanto, por ser construido.

A dimensao espacial da inteligéncia esta diretamente associada as
atividades do arquiteto, ou do navegador, por exemplo, revelando-se em uma
competéncia especial na percepgdo e na administragdo do espago, na elaboragio
ou na utilizacdo de mapas, de plantas, de representacfes planas de um modo geral.
Existem estudos que sugerem fortemente que tal competéncia desenvolve-se

primordialmente no lado direito do cérebro, no caso de um ocidental destro.

No caso da inteligéncia intrapessoal, a caracteristica basica é a de
estar bem consigo mesmo, administrando os proprios humores, os sentimentos, as
emogdes, 0s projetos. A crianga autista € um exemplo prototipico de um individuo
com a inteligéncia intrapessoal prejudicada; ela ndo consegue, muitas vezes, sequer
referir-se a si mesma, embora possa exibir habilidades em outras areas, como a

musical ou a espacial. Alguns pensadores, como ORTEGA & GASSET (1983),
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consideram absolutamente fundamental esta capacidade de estar bem consigo
mesmo, de apresentar um desenvolvimento equilibrado, fisico e emocional, com as

glandulas secretando os humores fundamentais de modo harmonioso.

As sete competéncias acima relacionadas compéem um espectro
onde todos os elementos componentes interagem, equilibrando-se ou
reequilibrando-se em razdo de deficiéncias especificas; localmente, seriamos todos
deficientes em algum aspecto, ao mesmo tempo em que globalmente, sempre
seriamos competentes. A pressuposicdo implicita € a de que toda crianga teria
possibilidades de um desenvolvimento global de suas competéncias, podendo
revelar-se especialmente "inteligente” em uma ou mais areas de interesse. A escola,
cabe estimular a emergéncia destas areas, alimentando os interesses despertados,
oferecendo canais adequados para sua manifestacdo e seu desenvolvimento. As
areas em que uma crianga apresenta-se menos promissora também ndo podem ser
esquecidas. E fundamental estimular-se um desenvolvimento harmonioso de amplo
espectro de competéncias, uma vez que hipertrofias topicas frequientemente situam-
se mais proximas de desequilibrios ou deformacbes do que de configuragdes

desejaveis.
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4.2 MEMORIA

O termo indica a capacidade de conservar informacgoes,
conhecimentos e experiéncias do individuo e da espécie, mas também a
possibilidade de atualizar o passado com o fim de dispor dele nas relagdes futuras
que a personalidade inteira mantém consigo e com o mundo. E a capacidade de
conservar e, fazer persistir determinadas informagdes passadas, ou seja, de referir-
se a ocorréncia de tais elementos e torna-los presente. O reconhecimento do carater

ativo, voluntario, consciente da lembranga, diante do carater natural.

4.3. ATENGAO CONCENTRADA

Desenvolve tarefas de forma sistematica sem dificuldades de
retencdo de atengcdo em locais onde estejam presentes estimulos: ruidos,
temperatura desagradavel ou iluminagéo deficiente. O processo de desenvolvimento
de manifestagdo de atencio concentrada se da a partir da evocagio efetiva,
associada a verificacdo especifica dentro do processo seletivo sensorial das
necessidades que o ambiente, ou no caso, que a atividade exija do operador. Faz-se
necessario, resgatar as atividades de memoria auditiva e visual, onde a partir deste

processo seletivo, determinar-se-a4 a necessidade ou n&o de interferéncia dentro do

processo produtivo.
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4.4 RITMO DE TRABALHO

Desenvolve atividades com producio constante desde seu inicio até
seu término, em varias atividades diferentes. Dentro do ambito ritmo de trabalho,
encontram-se varias possibilidades de verificagdo, pois cada elemento possui
capacidade de envolvimento especifico com determinada tarefa, onde estdo também
presentes, 0s interesses pessoais, que sdo ou ndo proximos das habilidades
especificas, e além disto, como estas necessidades pessoais, na maioria das vezes
inconscientes, podem ser supridas ou rejeitadas. Verifica-se em tal situagéo, que o
ritmo pode ser medido de varias formas, mas, que deve ser dado no caso
preferéncia ao ritmo geral, e ndo apenas aquele verificado no inicio ou término da

jornada produtiva.

4.5 INICIATIVA

Toma decisbes de forma apropriada mesmo quando tal situagdo néo
faz parte de sua rotina. A necessidade de tomar decisdes ndo pode ser confundida
com autonomia e capacidade decisoria. A iniciativa refere-se principalmente quando
se fala em decisdes constantes, imediatas e necessarias a operag&o-produgio.
Podendo, com o passar do tempo, transformar-se em elemento genérico de decis3o,

principalmente, quando verificamos o desenvolvimento de tais habilidades

decisorias.
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4.6 CAPACIDADE DE ADAPTAGAO

Soluciona situagbes novas, trazendo para tal procedimento,
mecanismos necessarios para que futuramente tanto o individuo, quanto outros
elementos da organizagdo o fagcam de forma mais apropriada. Demonstra interesse
e motivagdo para novos desafios que sdo determinados no andamento das

situagdes tradicionais.

4.7 SENSO CRITICO

Busca solugbes de forma centrada e equilibrada, dando efetiva
importéncia para o fato em tela, elegendo de forma positiva e apropriada suas

solugdes, tanto a nivel técnico quanto a pessoal.

4.8 ORGANIZAGAO

Mantém sempre a seu alcance, materiais e procedimentos que lhe
s&0 necessarios para o desenvolvimento de suas atividades, mesmo que estes ndo

sejam de uso freqiente.
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4.9 INDEPENDENCIA

Possui capacidade de buscar alternativas para o desenvolvimento
das atividades, trazendo resultados sempre satisfatérios e buscando sempre a

melhor alternativa para tal dificuldade.

4.10 CAPACIDADE DE TRATO INTERPESSOAL

Mantém elevado nivel de integragcdo com seus pares e superiores,
ndo tendo dificuldade de interagdo com os mesmos, manifestando interesse em
manutengdo de espirito comunitario em suas atividades. Mesmo sendo a atividade a
principio, isolada, tal habilidade se faz necessaria, em face do processo de troca de
turnos nos equipamentos, devendo entdo, entregar o equipamento e o0 processo, de
forma que o proximo operador possa dar continuidade ao seu trabalho, com o
minimo de interferéncia negativa do equipamento. Além de tal condi¢do, sabe-se
que a atividade laboral desenvolvida de forma positiva do ponto de vista de
relacionamentos, passa a transformar em atividade exclusivamente prazerosa,
fazendo com que possiveis problemas advindos do curso normal da atividade,
mostrem-se como desafios positivos e ndo como entraves insuportaveis e

desnecessarios a atividade.
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4.11 DINAMISMO

Dentro do processo de exploragio florestal, uma das caracteristicas
mais marcantes verificadas é a mudanca de plano fisico, ou seja, desenvolve-se
atividades em varias areas diferentes, onde estdo presentes diversas situagdes
fisicas, como regularidade do terreno, tipo de floresta, temperatura externa (fator

climatico), determinando a necessidade de adaptagdo e espirito dinamico.

Promove altera¢gdes de pressupostos e métodos a partir de suas
observacgdes, propondo & organizagdo novas orientacdes a respeito de fendbmenos

dinamicos dentro da mesma.

4.12 FLEXIBILIDADE DE PLANEJAMENTO IMEDIATO

Altera situagbes planejadas, conforme necessidade surgida no
momento, para que os objetivos sejam cumpridos de forma condizente com as
necessidades imediatas, trazendo resultados positivos, propondo a partir dai, novas

alteracdes a serem tomadas futuramente como padréo.

4.13 RAPIDEZ E EXATIDAO DE CALCULO

Capacidade de execucao de pequenos calculos basicos, sem auxilio

de instrumento externo.
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4.14 ORGANIZAGAO PSICOMOTORA

Capacidade de manifestacdo motora a nivel fino, podendo
desenvolver atividades que exijam coordenagcdo motora fina, com rapidez e
qualidade. A coordenac&do motora pressupde que haja capacidade para perceber um
todo limitado, reconhecer linhas e formas, integrar partes das figuras e atividades e
poder reproduzi-los. Condicdes de proximidade e de semelhanca determinam a
probabilidade de uma realizagdo espontanea de ordenagdo na percepgéo e, ao
mesmo tempo, de conflito entre as formas possiveis, dependendo de principios
basicos como o de proximidade, regularidade e simetria. Os testes de réprodugéo de
figuras, de memoria de figuras e controle motor detectarh o nivel de coordenacéo

visomotora.

4.15 RELAGCAO ESPACIAL

Capacidade de observacdo mental a respeito de atividades
mecanicas que estdo para acontecer, bem como, a avaliacido logica de processos

fisico/mecanicos.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

O caso a ser apresentado divide-se em duas partes:
1. Selecdo interna para preenchimento de vaga para operador de harvester;
2. Avaliagdo posterior interna de indicagdo para operagdo de equipamento de

carregamento florestal.

Seguem-se as condigdes de cada avaliagéo.

No primeiro caso, o processo seletivo previa o preenchimento de
vaga para operadores de harvester, sendo necessario desenvolver avaliagbes
especificas, aplicar treinamento apropriado, além de acompanhamento técnico

indicado.

Em face de tal necessidade, abriu-se recrutamento interno a fim de
verificar se existiam dentro da empresa pessoas que possuissem perfil exigido e que
estivessem dispostos a submeter-se a tal processo. Surgiram algumas pessoas, mas
foi indicado um candidato, a partir de critérios estabelecidos historicamente para a
atividade fim. Os elementos de avaliagdo sdo aqueles citados no Capitulo 4, sendo
para tal situacio, determinado quais os elementos, além do nivel de profundidade
gue se mostra necessario. Cabe ressaltar que para a atividade a qual se estava

avaliando, os candidatos ndo possuiam experiéncia formal ou informal.

Através do Grafico 1 pode-se verificar os resultados obtidos com a

avaliagao psicoldgica do candidato 1.
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GRAFICO 1 — RESULTADO DA AVALIAGCAO PSICOLOGICA DE OPERADOR 1
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Mostra-se interessado pela fungdo, onde demonstra desejo de
mudar de atividade em face da possibilidade de aprimoramento e aplicacdo de
potencial. Relaciona-se positivamente com o meio em que esteja inserido, embora
procure determinar que sua opinido seja aceita Possui iniciativa, e, como citado,
deseja influenciar as pessoas e o ambiente em que esteja interagindo. Envolve-se
positivamente com as atividades. Possui nivel de interagdo com as atividades,
dentro do esperado para a fungdo. Seu ritmo de trabalho & flutuante, mas positivo

para atividade proposta.

No Gréfico 2 verifica-se a comparagao entre o avaliado 1 e a média
de outros operadores do equipamento. Considerando que no periodo inicial em

operagao de equipamento de exploragéo florestal, o operador apresenta margem em
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tormo de 20% a menos de producdo. Sendo desta forma, esperava-se para o

mesmo, em torno de 64,0036 toneladas por hora.

GRAFICO 2 - COMPARACAQO ENTRE TONELADAS-HORA MOVIMENTADAS
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No segundo caso, avaliou-se operador de maquina de complexidade
menor, sendo este promovido sem que fosse utilizado instrumento ora em tela para

a indicacéo efetiva para o equipamento de exploragao.

Através do Grafico 3 pode-se verificar os resultados obtidos com a
avaliagéo psicologica do candidato 2.
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GRAFICO 3 — RESULTADO DA AVALIACAO PSICOLOGICA DE OPERADOR 2
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Demonstra resultados baixos, que se pode supor dificuldades
efetivas, ou entdo estado de ansiedade, fato que pode ser reforgado pelos aspectos
de auto-imagem, que sdo rebaixados. Demonstra dificuldade ampla de compreenséo
e aplicacdo de conceitos e idéias, determinando com isso, impossibilidade de
aquisicado e desenvolvimento de idéias e proposicdes efetivas dentro de seu meio
profissional. Seu ritmo & constante, embora lento, com dificuldades de agir sob
pressdo e cobrancgas externas. Cabe ressaltar que o operador ndo é iniciante na

fungéo, ocupando a funcdo a mais de seis meses.

O Grafico 4 refere-se & comparagdo entre niumero de cargas, no
baldeio, descarga na pilha, e também na descarga no caminhdo. Verifica-se
diferenca em carga no baldeio, e descarga no caminh&o, favorecendo a média
obtida por outros operadores. Na situagdo de descarga na pilha, o avaliado,

demonstra vantagem.
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GRAFICO 4 - COMPARACAQO DE NUMERO DE VIAGENS ENTRE AVALIADO 2 E
A MEDIA DOS OPERADORES NA FUNGCAO

Bavaliado 2
Bmédia de operadores

carga no baldeio

descarga na pilha

descarga no caminhdo

6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS COMPARATIVOS

Verifica-se profunda distingéo entre os dois resultados apresentados.
O operador 1 aquele que havia sido avaliado antes de sua efetivagdo na atividade,

comparativamente, usando-se 0s mesmos instrumentos, e a mesma técnica,
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apresentou distancia acentuada nos resultados em relagéo ao operador 2. Quando
se avalia o processo de inteligéncia ndo verbal, que nada mais € que a capacidade
de efetivar mudangas tanto no que diz respeito a interpretagdo, quanto na
proposi¢éo de solugdes futuras, mesmo nado tendo nivel de escolaridade elevado,
verifica-se diferenca substancial entre um e outro. Quando se avalia capacidade de
observagao — relagdo espacial, necessarias a aplicagdo nas atividades laborais da
ocupacdo, mostra-se diferenca significativa também neste aspecto. Seguindo-se em
processo de avaliagdo, nota-se que acontecem diferencas em todos os itens
testados, mostrando desta forma, a diferenca efetiva de perfil psicolégico, das

habilidades necessarias ao desempenho das atividades ora em tela.

Seguem-se elementos de observagdo efetiva de ambos os

avaliados.

Operador 1:

» Capacidade de argumentacdo e questionamentos;

» Necessidade explicita de conhecimento do equipamento durante o treinamento;

» Seguranga em suas colocagdes relativas a problemas e ajustes necessarios a
serem executados no equipamento;

» Desenvolvimento positivo dentro do processo de treinamento.

7 CONCLUSAO

Quando se avalia condigdo geral para as fungdes especificas,

estabelecem-se expectativas relativas, tanto em relagdo a atividade, quanto ao

operador, onde se levam em conta os diversos momentos de desenvolvimento
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profissional € de treinamento dentro da fungéo considerada. No caso do avaliado n.1
quando se verifica a comparagéo dentre toneladas-hora movimentadas pelo
operador em questdo e a media historica dos outros operadores efetivos na funcgéo,
podemos céncluir que em face do esperado estar no patamar de 64,0036 ton-h., o
avaliado mostra-se m niveis satisfatorios de movimentacdo, atingindo um patamar
de 17,57% acima do considerado positivo para a situagdo. Verificando-se assim,

perspectivas positivas para o candidato, no que diz respeito ao item avaliado.

No grafico 4, quando comparamos o avaliado 2 com a média dos
operadores em mesmas condicbes, verificamos: 1- que no item carga no baldeio, o
mesmo executou apenas 33,51 % do esperado para atividade, fato significativo,
quando consideramos que o mesmo ja pode ser considerado como experiente na
atividade. 2- no item descarga na pilha, obteve margem superior & média, em
patamar de 38,68 % quando comparado com mesmos critérios do item anterior. 3-
quando avaliamos, descarga no caminhdo, demonstra rendimento de apenas 59,04

em relacé@o & media tradicional da atividade.

Quando se verifica no caso do avaliado 2, a média histérica para o
equipamento, de 80,04 ton.,, e os resultados do avaliado com 75,25 ton., €&
apropriado para a atividade, pois como foi citado anteriormente, espera-se em torno

de 20% menos que a referida media para o equipamento.

A partir do exposto, podemos concluir que todo o processo de
selecdo pode auxiliar efetivamente no processo de desenvolvimento da atividade de
exploragao florestal, determinando assim, economia em todo o processo de

desenvolvimento das habilidades especiais especificas para a atividade,
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associando-se ao fato de que a tendéncia a troca de posto por interesse diminui, em
face de 0 processo de avaliagéo, contempla entrevista profunda e direcionada, onde
se podem levantar elementos que identifique a possibilidade futura de busca de
mudangas de atividade, determinando, se isso de fato acontecer, perdas de
investimento e de tempo produtivo, com a necessidade de re-iniciar o processo de

treinamento e consequente producio paulatina.

Considerando as situagdes apresentadas, associando o exposto
anteriormente, verifica-se que o processo de avaliagdo psicologica de perfil de
habilidades necessérias a atividade de exploracéo florestal determina uma imediata
recuperacao de tempo e investimentos, pois, como verificado, com as caracteristicas
psicolég‘icas estabelecidas, a possibilidade de recuperagido de investimento em
treinamento, disponibilizagdo de horas maquina, com vistas a desenvolvimento de
habilidades ja existentes. No comparado anteriormente, verifica-se que mesmo sem
a experiéncia de longa data, quando efetivado o processo apropriado de avaliagéo, o
processo produtivo inicia-se rapidamente, determinando assim ganhos, com
possibilidades diminuidas de desmotivacdo, aumento de indice de quebra do
equipamento, e interesse por troca de atividade, haja vista que dentro do processo
de entrevista & considerado e levantado interesse por atividade. Ja no avaliado 2,
mesmo sendo este ja proveniente de atividade florestal, surgem, em face de seu
perfil psicolégico de habilidades limitado, dificuldades maiores quando comparado
com a média de seu grupo de operadores de mesmo equipamento. Demonstrando
assim que o processo seletivo efetivamente aplicado, associado ao reconhecimento
de tais habilidades anteriormente, quando do planejamento da atividade, favorece

que todo o processo de desenvolvimento acontegca de forma mais facilitada,
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concatenando com melhoria do processo produtivo e de desenvolvimento da

qualidade no setor primario de exploragéo florestal.
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