ILANA VALESCA TREVISAN
LUIS HENRIQUE VIEIRA ULINSKI

ESTUDO DO PAPEL DA AUDITORIA INTERNA EM FUNGAO DA RELEVANCIA
DO CONTROLE INTERNO EM UMA INDUSTRIA DO SETOR DE VIDROS

Monografia apresentada ao Departamento de
Contabilidade, do Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas, da Universidade Federal do
Parana, como requisito para obteng¢do do
titulo de especialista em Auditoria Integral.

Orientador: Prof. Blénio César Severo Peixe

CURITIBA
2003



AGRADECIMENTOS |

Agradego a Deus pela vida, a meus pais e meu irmao pelo apoio incondicional
na realizagao deste trabalho.

As minhas amadas filhas, Camila e Carolina, fica aqui o meu amor e um
exemplo para o futuro, o de ir em busca de suas realizagées e sonhos,

deixando para tras todas as dificuldades que surgirem.

Aos sdcios da empresa que permitiram a realizagao deste trabalho,
meus sinceros agradecimentos.

Ao coordenador do curso, Professor Blénio, que me acompanha
na vida académica ha quase uma década, obrigada pela dedicagéo.

llana Valesca Trevisan

AGRADECIMENTOS I

Agradeco a Deus em primeiro lugar, por conceder a realizagao de mais uma
etapa do meu sonho pessoal. Aos meus pais, fonte continua de amor e
estimulo que sempre me apoiaram em todos os momentos.

Ao corpo docente do Curso de Especializagdo da Universidade Federél da
Parana pela colaboragéo e incentivo na busca do conhecimento. Aos
colegas da Turma 2002, pelo companheirismo e alegria que nos ajudou a

cumprir nosso objetivo.

Muito obrigado a todos meus amigos por contribuirem para essa experiéncia
tao enriquecedora, de alguma forma todos fazem parte do meu aprendizado.

Luis Henrique Ulinski

II



RESUMO

TREVISAN, IV e ULINSKI, LHV. Estudo do Papel da Auditoria Interna em
Funcdo da Relevancia do Controle Interno em uma Industria do Setor de
Vidros. Este trabalho tem por objetivo estudar qual o papel da auditoria interna
dentro de uma empresa no setor de vidros, em fungdo da relevancia e
eficiéncia do controle interno implantando, da seguinte maneira: a) Caracterizar
o controle interno padrao utilizado; b) Avaliar o impacto do controle executado.
Verificar se o controle interno implantado na empresa vem sendo feito
corretamente, se é eficiente. Confrontar com teorias, avaliar a fungdo da
Auditoria Interna, se ha necessidade real de implantagéo de tal setor dentro da
empresa e por qué. A metodologia utilizada é de pesquisa documental nos
registros da empresa, descrevendo e avaliando (através de questionario) o
processo de controle interno implantado, e pesquisa bibliografica para
comparar o controle utilizado com teorias. Estudo tedrico do Controle Interno e
Auditoria Interna para fins de avaliagdo. Através de conceitos de importancia,
missdo e objetivos desses setores pode-se avaliar qual o papel que eles
representam dentro das organizagbes. O questionario sobre controle interno
composto de 411 itens foi respondido pelos encarregados de setor e as notas
aferidas conforme avaliagdo tedrica. Os resultados obtidos mostram falhas
graves em alguns setores. Conclui-se que o papel de uma Auditoria Interna
dentro da empresa em estudo torna-se mais que uma ferramenta de controle,
torna-se necessario e imprescindivel a partir do momento em que a
Administracdo Geral ndo consegue ordenar e reestruturar os controles
existentes na empresa devido a sua atual estrutura organizacional. A eficiéncia
e relevancia dos controles internos dentro da empresa necessitam de uma
revisdo em muitos pontos criticos, mas principalmente no sentido de sua
formalizagdo e conscientizagdo de todos os funcionarios a respeito dessa
formalizagdo, uma vez que um sistema de controle interno bem desenvolvido
inclui controle orgamentario, custos-padrao, relatérios operacionais periodicos,
andlises estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive,
auditoria interna. Pode, também, abranger atividades em outros campos, como,
por exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de qualidade.

Palavras-chave: CONTROLE INTERNO; AUDITORIA INTERNA; OBJETIVOS
' DA AUDITORIA; ESTUDO DE CASO - INDUSTRIA.
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1. INTRODUCAO

Em uma organizagdo moderna, em que varios setores sdo congregados a fazer
parte de um unico todo, reunindo esforgos coletivos para alcancar melhores
resultados, torna-se inconcebivel a inexisténcia de um setor que esteja atento as
oportunidades que surjam de melhorias.

As empresas, expandindo cada dia mais suas atividades, inaugurando novas
filiais, diversificando e aumentando sua produgédo, adquirindo novos compromissos e
contratando funcionarios, despertam preocupag¢des no sentido de controlar e obter
informagdes de pessoas independentes daquelas que a executam.

Os administradores responsaveis pelos seus setores, porém sem tempo disponivel
para verificar in loco 0 que se passa com as pessoas, procedimentos e valores sob
sua supervisdo, necessitam certificar-se de que tudo funciona de acordo com o
planejado.

Por estas ilustragbes, e muitas outras existentes em nossa atualidade, passou a
fazer parte de uma organizagido moderna a existéncia de uma atividade de auditoria
interna. Essa atividade passou a ser encarada como a de um pessoal especial,
colocado numa situacéo diferenciada que faz parte da alta administracéo para lhes
fornecer a indicacgéo de que politicas e procedimentos se encontram efetivos por toda
a organizagdo. Porém, para que a auditoria interna consiga aceitagdo é preciso
mostrar habilidade e condi¢do em ambos os sentidos, qual seja, de um lado quanto a
administragado a quem deve provar competéncia e lealdade e, de outro lado, quanto
aos diversos segmentos da empresa a quem deve provar, além de competéncia e
lealdade, interesse nos problemas e solugbes de cada um deles. (ATTIE, 1992. p.23)

Controles internos sao de interesse de auditores independentes e de auditores
“internos. Individualmente, cada um deles realiza suas tarefas consoante aos
objetivos a que se propdem, mas toma por base os controles existentes para dar
inicio a sua atividade propriamente dita.

A partir do momento da grandeza das empresas, sua descentralizagdo e
diversificagdo das atividades, a existéncia de controles internos adequados passa a

se tornar fundamental para os negdcios realizados, uma vez que as empresas



passam de uma estrutura familiar para uma estrutura complexa de pessoas e
atividades. Por outro lado, a auséncia de controles adequados para as émpresas de
estrutura complexa as expde a riscos inimeros e infindaveis de toda espécie.

' .Através dos objetivos e funcdes da auditoria interna, verifica-se o importante
papel por ela desempenhado em termos do exame, fortalecimento e constante
melhoria do controle interno.

No entanto, apesar do importante papel da auditoria interna, torna-se
necessario avaliar, examinar e revisar até que ponto ela &€ fundamental em fungéao
da relevancia do controle interno dentro da organizagdo. O controle interno pode ser
considerado o ponto de partida dos trabalhos a serem realizados pelo auditor, e
compete a ele o estudo e a avaliagdo do controle interno como base de
determinacdo da extensdo da auditoria e para fornecer-lhe o conhecimento geral
sobre a empresa, quer nos ciclos em exame, quef na empresa como um todo.

Este trabalho tem por objetivo estudar qual o papel da auditoria interna dentro
de uma empresa no setor de vidros, em fungdo da relevancia e eficiéncia do controle
interno implantando, da seguinte maneira:

- Caracterizar o controle interno padrao utilizado;

- Avaliar o impacto do controle executado;

- Verificar se o controle interno implantado na empresa vem sendo feito

corretamente, se é eficiente;

- Confrontar com teorias, avaliar a fun¢gdo da Auditoria Interna, se ha

necessidade real de implantagao de tal setor dentro da empresa e por qué.



2. REVISAO DE LITERATURA

Desde o inicio do século 20, as grandes organizagées mundiais utilizam os
servicos de firmas de auditoria independentes para assegurar a acionistas e
investidores balangos que representem fielmente a escrituragéo contabil, segundo os
sistemas reconhecidos universalmente como validos. A pratica surgiu com os
antigos mercadores que precisavam controlar os investimentos envolvendo bens,
dinheiro ou terras nos seus entrepostos e feitorias distantes. Com o desenvolvimento
dos mercados internacionais, cresceu nas grandes empresas a nogdo de que
auditorias anuais, realizadas por firmas independentes, sdo imprescindiveis para
aumentar a’confianga dos participantes na corre¢do dos balangos. Anteriormente,
isso ndo era possivel, pois as firmas de auditoria publica n&o tinham. como
acompanhar de perto as operagbes, tampouco podiam assegurar aos
administradores que os sistemas operacionais e controles estabelecidos fossem
realmente observados.

Gradativamente, ficou evidente a necessidade de manter dentro das préprias
organizagdes uma equipe confiavel para realizar essas atividades: surgiram os
auditores internos. Inicialmente, esses profissionais tinham a responsabilidade
exclusiva de revisar e conferir valores e documentos, como uma extensdo do
trabalho realizado pelos auditores publicos. Com o desenvolvimento da industria e
comércio, a atividade se expandiu. Em busca dos controles internos funcionais e
andlises de contas de despesa e rendas, os auditores internos se tornaram os olhos
e ouvidos da administragcdo. Com isso, passaram a colaborar para um melhor

desempenho geral, em todos os setores da empresa.



Também no Brasil cada vez mais se esta firmando o conceito de que
auditores internos, além de facilitarem a tarefa dos auditores externos, sdo
indispensaveis as grandes organiza¢gdes. No mundo moderno e no contexto de
globalizagdo econbmica e cultural, a auditoria tem papel relevante, ja que as
grandes empresas estdo se associando, tornando-se corporagdes gigantescas com
subsidiarias em todo o mundo, enfrentando concorréncia acirrada e consequentes
dificuldades de controle e gerenciamento.

Dos auditores exige-se agora conhecimento em todos os campos que
envolvem, direta ou indiretamente, a contabilidade e os demais setores da empresa.
Nesse sentido, a auditoria interna estd se transformando num instrumento de
controle administrativo, num ponto de convergéncia dos processos e informagdes de
toda a empresa, correlacionando-os a fatores externos que nela interferem.

As vezes imagina-se que o controle interno é sinénimo de auditoria interna. E
uma idéia totaimente equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciacéo dos controles internos, normalmente executado
por um departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere a
procedimentos de organizacéo adotados como planos permanentes da empresa.

O conceito de controle interno, segUndo o Comité de Procedimentos de
Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) é o
seguinte: “o controle intémo compreende o plano de organizagdo € o conjunto
coordenado dos métodos € medidas, adotados pela empresa para proteger seu
patrimonio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover
a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica tragcada pela administracdo.”

A definicéo é provavelmente mais ampla do que o significado que, as vezes,
se atribui ao termo. Na realidade, ela reconhece que um sistema de controle



interno se projeta além daquelas questbes diretamente relacionadas com as
fungbes dos departamentos de contabilidade e finangas. O controle tem
significado e relevancia somente quando é concebido para garantir o
cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou gerencial.
Dessa forma, o controle ndo é algo sem face ou sem forma, mas um dado
fisico que avalia uma fungdo observavel. (ATTIE, 1992, p.197)

A importancia do controle interno fica evidente a partir do momento em que se

torna impossivel conceber uma empresa que nao disponha de controles que possam

garantir a continuidade do fluxo de operacgées e informagdes proposto.

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma

simples dados em informagdes a partir das quais os empresarios, utilizando-se de

sua experiéncia administrativa, tomam decisées com vistas no objetivo comum da

empresa, assume vital importancia. Em adicdo, como é possivel tomar decisbes

adequadas utilizando-se de informagdes que correm o risco de niao serem

confiaveis?

Por analogia, toda empresa possui controles internos, a diferenca basica é
que estes podem ser adequados ou ndo, e seus principais objetivos sdo a
salvaguarda dos interesses da empresa; a precisdo e confiabilidade dos
informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a
eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas existentes.

O objetivo geral da auditoria interna é assessorar a administracdo no
desempenho eficiente de suas fungdes, fornecendo-lhe analise, avaliagcbes,
recomendacbes e comentarios sobre as atividades auditadas. As normas
usuais de auditoria relativas ao ambito do trabalho asseguram que a auditoria
interna deve proceder ao exame e avaliagdo da adequacéo e eficacia do
sistema de controle interno e da qualidade do desempenho na realizacdo do
trabalho. A finalidade da revisdo da adequacéo do sistema de controle interno
¢ determinar se ele estabelece certeza razoavel de que os objetivos da
organizacao séo cumpridos de maneira eficiente e econdmica. A finalidade da
revisdo para determinar a eficacia é assegurar que o sistema de controle
interno funciona como deve. A finalidade da revisdo quanto a qualidade do
desempenho é assegurar que os objetivos da organizacdo foram atingidos.
(ATTIE, 1992, p.220)

Para avaliar o papel de um setor de Auditoria Interna na empresa em questao,

e também avaliar o Controle Interno nela implantado, ha necessidade de uma



definicao de Controle Interno e Auditoria Interna, além de outros conceitos
correlacionados, como a importdncia desses setores, caracteristicas,

responsabilidades, misséo e objetivos dos mesmos.

2.1 CONTROLE INTERNO

Em paises como o Brasil, em que somente agora se comega a dar a devida
importancia aos métodos cientificos de administracdo, é praticamente desconhecido
um significado claro de controle interno. As vezes imagina-se ser o controle interno
sindnimo de auditoria interna. Segundo ATTIE (1992, p.197) “é uma idéia totalmente
equivocada, pois a auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisao e
apreciacao dos controles internos, normalmente executado por um departamento
especializado, ao passo que o controle interno se refere a procedimentos de

organizacao adotados como planos permanentes da empresa”.
2.1.1 Conceito de Controle Interno

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA, afirma: "O controle interno compreende o
plano de organizagdo e os conjuntos coordenados dos métodos e medidas,
adotados pela empresa. Para proteger seu patriménio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e

encorajar a adesao a politica tracada pela administragdo”.

A definigdo encontrada em MIGLIAVACCA (2002, p.17) diz que “controle

interno define-se como o planejamento organizacional e todos os meétodos e



procedimentos adotados dentro de uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos,
verificar a adequacdo e o suporte dos dados contabeis, promover a eficiéncia

operacional e encorajar a aderéncia as politicas definidas pela dire¢éo”.
2.1.2 Interpretagao do Conceito de Controle Interno

Pela sua amplitude, o conceito de controle interno, para ser corretamente
compreendido, deve ser devidamente examinado quanto ao seu real significado,
com base no conceito de controle Interno estabelecido pelo Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, ja mencionado, e a luz dos conhecimentos de

administragéo.

Pelas definigcbes de controle interno anteriormente expostos pode-se observar
a amplitude de seu significado que, em verdade, inclui uma série de procedimentos
bem definidos que, conjugados de forma adequada, asseguram a fluidez e a

organizacao necessarias para a obten¢ao de algo palpavel.

O controle tem significado e relevancia somente quando € concebido para
garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou
gerencial. Dessa forma, o controle ndo € algo sem face ou sem forma, mas um dado

fisico que avalia uma fungéo observavel.

Pela anélise da definicdo de controle interno pode-se observar a existéncia de
varios fatores que necessitam ser clara e objetivamente expostos. Tais fatores sao:
plano de organizagdo, métodos e medidas, protegcdo ao patrimdnio, exatidao e

fidedignidade dos dados contabeis, eficiéncia operacional e politicas administrativas.



a) Plano de organizacéo ¢ o modo pelo qual se organiza um sistema. A
estrutura organizacional necessita corresponder a uma divisdo, adequada e
balanceada, de trabalho, de forma que sejam estabelecidas as relagcbes de
autoridade e responsabilidade entre os varios niveis, pelas parcelas de
trabalho exigidas para a consecucéo dos objetivos da empresa, e de maneira
que sejam definidas, claramente, as responsabilidades e autoridades dos
diversos niveis; b) Métodos e medidas estabelecem os caminhos e os meios
de comparacéo e julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que
nao tenham sido preestabelecidos formalmente. A empresa, como um todo,
pode ser caracterizada como a conjun¢éo de varios subsistemas. Cada um
dos subsistemas, por sua vez, compde-se de uma cadeia de procedimentos
destinados a gerar e registrar informag¢des finais. O planejamento de um
sistema, além de resultar num sistema eficiente, pratico, econémico e i,
deve levar em conta a definicdo de procedimentos especificamente
destinados para promover o controle sobre as operacbes e as atividades
preferencialmente formalizadas através de manuais; c¢) Protegdo do
patriménio compreende a forma pela qual sdo salvaguardados e defendidos
os bens e direitos da empresa. A definicdo e o estabelecimento de
independéncia das fungbes de execug¢éo operacional (custddia, controle e
contabilizacdo dos bens patrimoniais, conjugada a um sistema de
autorizacbes de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos)
possibilitam eficiente e salutar meio de salvaguardar os interesses da
empresa; d) Exatidao e fidedignidade dos dados contabeis correspondem a
adequada precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade.
A classificagdo dos dados dentro de uma estrutura formal de contas, seguida
da existéncia de um plano de contas que facilite o seu registro, preparagéo e
contabilizagdo em tempo habil, a utilizacdo de um manual descritivo do uso
das contas conjugado & definicho de procedimentos que possibilitem a
andlise, a conciliagdo e a solucdo tempestiva de quaisquer divergéncias séo
elementos significativos para a expressédo da fiel escrituragdo contabil; e)
Eficiéncia operacional compreende a a¢éo ou forca a ser posta em pratica nas
transacdes realizadas pela empresa. A definicdo de adequado plano de
organizacao aliada aos métodos e procedimentos bem definidos, assim como
a observacdo de normas salutares no cumprimento dos deveres e fungdes
com a existéncia de pessoal qualificado, treinado para desenvolver suas
atividades e adequadamente supervisionado por seus responsaveis, tendem
a implementar a desejada eficiéncia nas operagées; f) Politicas
administrativas compreendem o sistema de regras relativas a direcdo dos
negocios e a pratica dos principios, normas e funcdes para a obtencédo de
determinado resultado. As politicas representam as guias de raciocinio,
planejadas para a tomada de decises em niveis inferiores e aplicaveis as
situagdes repetitivas, de forma a canalizar as decisées para o objetivo, que
afetam tanto o comportamento da organizagéo (politica estratégica) quanto as
regras de trabalho (politicas operacionais). Pela descricdo dos fatores de
controle anteriormente dispostos, facil € compreender que todos os itens se
interinfluenciam de forma acentuada. Esses elementos, pela importancia
intrinseca de cada um, sdo de tal forma essenciais para um controle interno
adequado, que uma grave deficiéncia de qualquer deles comprometeria o
funcionamento eficiente de todo o sistema. (ATTIE, 1992, p.198-199)



As politicas operacionais sdo fundamentais ao planejamento e operagéo dos

sistemas e estes, por sua vez, fluem segundo o arranjo organizacional definido.

Assim sendo, se os procedimentos componentes de um sistema foram
estabelecidos em conformidade com determinada politica, a execugdo desses
procedimentos corresponde, por si s6, ao cumprimento da politica estabelecida. Por
outro lado fica evidente a extrema dificuldade de haver sistemas eficientes onde
inexistem politicas adequadas ou em situagdes organizacionais confusas e vice-

versa.

Finalmente é necessario lembrar que esses planos de politicas, sistemas e

organizacao sao ferramentas utilizadas por pessoas.

Dentro de uma visédo sistémica da empresa, é facil compreender que, mesmo
com sistemas, politicas, etc. adequadamente planejados, a eficiéncia administrativa
sera comprometida se a empresa ndo dispuser de um quadro de pessoal

adequadamente dimensionado, capaz, eficiente e motivado.

Dessa forma, pode-se atestar que o controle interno compreende todos os
meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas
varias atividades com o propoésito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de
controle incluem, mas nao se limitam a forma de organiza¢ées, politicas, sistemas,
procedimentos, instrugcdes, padrdes, comités, plano de contas, estimativas,
orcamentos, inventdrios, relatérios, registros, métodos, projetos, segregacéo de
funcdes, sistema de autorizagéo e aprovagéo, conciliagéo, analise, custddia, arquivo,

formularios, manuais de procedimentos, treinamento, carta de fianga etc.
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2.1.3 Importancia do Controle Interno

A importancia do controle interno fica evidente a partir do momento em que se
torna impossivel conceber uma empresa que n&o disponha de controles que possam

garantir a continuidade do fluxo de operagdes e informagdes proposto.

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma
simples dados em informacgdes a partir das quais 0os empresarios, utilizando-se de
sua experiéncia administrativa, tomam decisdes com vistas no objetivo comum da

empresa, assume vital importancia.

Em adigcdo, como é possivel tomar decisées adequadas utilizando-se de

informagdes que correm o risco de ndo serem confiaveis?

Toda empresa possui controles internos, a diferengca basica € que estes
podem ser adequados ou ndo. A classificagdo pode ser dada analisando-se a
eficiéncia dos fluxos de operagdes e informagdes e os seus custos/beneficios. A
implantagao ou aprimoramento de um tipo de controle € tanto viavel quanto positiva
for a sua relacao custo/beneficio. O grau maximo de avaliagéo do beneficio deve ser
atribuido a importancia e qualidade da informagéo a ser gerada. Quanto ao custo,
vale lembrar que sempre que possivel se deve utilizar o conceito de custo de

oportunidade que € muito mais amplo.

Segundo ATTIE (1992, p.200) “o controle interno é parte integrante de cada
segmento da organizagdo e cada procedimento corresponde a uma parte do
conjunto do controle interno”. Por exemplo, se o departamento de vendas tira um

pedido, devem existir procedimentos que permitem determinar se o cliente podera
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quitar seus compromissos junto a companhia. Por sua vez, o setor de expedicao tera
de saber se a venda foi realizada para proceder ao seu despacho e solicitar a
emissdo da documentagdo comprobatdria, que compulsoriamente tera de ser
contabilizada, e assim por diante. O conjunto dos procedimentos no exemplo é que
pode ser considerado como controle interno, muito embora haja outros
procedimentos que meregcam consideracdes para que se complete o ciclo, de

vendas, no caso.

Como se pode compreender do referido exemplo, o controle interno, gira em
torno dos aspectos administrativos, que tém influéncia direta sobre os aspectos
contabeis. Ha, portanto, necessidade premente de sua consideragdo conjunta para

efeito de determinagdo de adequado sistema de controle interno.

A funcéo da contabilidade como instrumento de controle administrativo é hoje
unanimemente reconhecida. Um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado
em eficiente controle interno &, até certo ponto, inutil, uma vez que néo é possivel
confiar nas informagbes contidas nos seus relatérios. Informagdes contabeis
distorcidas podem levar a conclusdes erradas e danosas para a empresa. Apesar
disso, embora pareca absurdo, existem muitas empresas para as quais o controle
interno é desconhecido. Pensam que, tendo empregados de confianga, estardo
cobertas conira qualquer irregularidade. Confiar nos subordinados nio deixa de
ser correto; &€ necessario, porém, admitir que esta confianca pode dar lugar a toda
espécie de fraudes. Basta dizer que grande parte das irregularidades nos
negécios, segundo se tem verificado, deve-se a empregados nos quais se
confiava. Além disso, quando ndo existem procedimentos adequados de controle
interno, séo freqlientes os erros involuntarios e os desperdicios. (ATTIE, 1992,
p-201)

2.1.4 Caracteristicas de um Sistema de Controle Interno

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle
orcamentdrio, custos-padrdo, relatérios operacionais peridédicos, analises

estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria interna.
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Pode, também, por conveniéncia, abranger atividades em outros campos, como, por

exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de qualidade.

Em sentido amplo, o controle interno inclui, portanto, controles que podem ser

peculiares tanto a contabilidade como a administragéo, como segue:

a) Controles contabeis: compreendem o plano de organizacéo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patrimdnio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizagdo e
aprovacio; separagdo das fungbes de escrituracdo e elaboracdo dos
relatérios contabeis daquelas ligadas as operagées ou custodia dos valores; e
controles fisicos sobre estes valores. (ATTIE, 1992, p.201)

Segundo LOPES DE SA (1998, p.106) “Controles contabeis entendem sejam
aqueles que se relacionam diretamente com o patrimdnio e com os registros e

demonstragbes contabeis (que eles dizem ser demonstragdes financeiras)”.
b) Controles administrativos: compreendem o plano de organizagdo e todos
os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a
ades&o a politica tragada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de
forma indireta aos registros financeiros.Com freqiiéncia abrangem andlises

estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatérios de desempenho,
programas de treinamento e controle de qualidade. (ATTIE, 1992, p.201)

Segundo LOPES DE SA (1998, p.106) “controles administrativos entendem

sejam os concernentes basicamente a ‘eficiéncia operacional’ e a ‘vigilancia

gerencial’ e que s6 indiretamente sao referidos nos registros contabeis”.

As delimitacdes que indicam se certos planos especiais de organizagéo e
determinados métodos e procedimentos podem ser classificados como controles
contabeis ou administrativos variam, naturalmente, de acordo com circunstancias

especificas.
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As caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno compreendem:
plano de organizacao que proporcione segregacdo de fungdes apropriada das
responsabilidades funcionais; sistema de autorizagdo e procedimentos de
escrituracdo adequados, que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo,
receitas, custos e despesas; observacdo de praticas salutares no cumprimento dos
deveres e fungdes de cada um dos departamentos da organizacéo, e; pessoal com

adequada qualificagao técnica e profissional, para a execucédo de suas atribuicdes.
a) Plano de organizacéao

Embora um plano de organizagdo apropriado varie com o tipo de empresa,
geralmente um plano satisfatorio deve ser simples e flexivel, devendo prestar-se ao
estabelecimento de linhas claras de autoridade e responsabilidade. Para ATTIE
(1992, p.202) “um elemento importante em qualquer plano de organizagcédo € a
independéncia estrutural das fungbes de operagdo, custédia, contabilidade e
auditoria interna. A independéncia estrutural requer uma separagéao de fungdes, de
tal forma que os registros existentes fora de cada departamento sirvam como

controles das atividades dentro do departamento”.

Embora a independéncia estrutural requeira a separagéo, o trabalho de todos
os departamentos deve ser integrado e coordenado, a fim de possibilitar fluxo suave
de trabalho e’eficiéhcia total de operacdo. Além de apfopriada divisao funcional das
obrigagdes, deve ser estabelecida a responsabilidade dentro das segGes, de acordo
com O que requer o programa da administracdo. Juntamente com a

responsabilidade, deve haver uma delegacéo de autoridade que faga cumprir tais
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responsabilidades. A responsabilidade e a correspondente delegacao de autoridade

devem estar claramente definidas e colocadas em organogramas ou manuais.

Devem-se evitar responsabilidades conflitantes e em duplicidade, mas, onde
o trabalho de duas ou mais divises &€ complementar, a responsabilidade pode ser

dividida por fases.

Essas divisbes de responsabilidades sédo inerentes a um bom controle interno,
o qual estipula que as atribuicbes de iniciar e autorizar uma atividade devem ser
separados das de sua contabilizacdo. Da mesma forma, a custédia de bens

patrimoniais deve estar separada da sua contabilizago.
b) Sistema de autorizacao e procedimentos de escrituragao
Um sistema satisfatério deve incluir meios de controle:

b-1) das operagdes e transagdes através de métodos de aprovagoes, de acordo com
as responsabilidades e riscos envolvidos em cada parte das operagbes e

transagdes,

b-2) dos registros das operagfes e transacbes através de documentos originais e

segundo o fluxo normal delas; e

b-3) para a classificagdo dos documentos dentro de uma estrutura formal de contas

(plano de contas).

Para que uma operagao ou transagéo se concretize eficazmente € necessario

que haja aprovagdo em cada uma das etapas necessarias ou nos pontos de
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equilibrio para o cumprimento do programa de administragdo, segundo as

responsabilidades determinadas.

Um plano de contas cuidadosamente preparado facilita a preparagdo das
demonstragdes financeiras. Se este plano de contas for complementado por um
manual sobre o funcionamento das contas, definindo-as com clareza e os
lancamentos a serem feitos em cada uma destas, pode-se conseguir maior

uniformidade no registro contabil das transagées.

Os meios para o controle nos registros originais das operagdes e transagoes
séo criados através do planejamento légico do fluxo dos procedimentos relativos a
escrituracéo e das normas de aprovagéo. Os formularios, as instrugdes relativas ao
fluxo dos procedimentos de escrituragdo e as normas de aprovagdo sao

freqlientemente incorporados aos manuais de procedimentos.
c) Praticas salutares

O cuidado nas praticas observadas na execugéo das tarefas e nas fungdes
atribuidas a cada um dos departamentos da empresa determinara, em grande parte,

a eficiéncia do controle interno e, por consequiéncia, das operacgdes.

Os procedimentos adotados devem conter os requisitos necessarios para a
autorizacdo das transacgdes, seu registro e salvaguarda dos ativos. As
praticas salutares devem prover os meios para assegurar a integridade das
autorizagbes, registros e custédias. Este objetivo é, geralmente, conseguido
através da divisdo de funcdes e responsabilidades, de forma que nenhuma
pessoa possa manejar completamente uma operagéo do inicio ao fim. Por
meio dessa divisdo enseja-se uma verificagdo adicional da exatiddo do
trabalho e aumenta-se a probabilidade de descobrir erros ou fraudes. A
divisdo de responsabilidades aplica-se aos departamentos, assim como as
pessoas, e deve ser estendida para toda a empresa, em todos os niveis de
autoridade. (ATTIE, 1992, p.203)
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d) Pessoal qualificado

Um sistema de controle interno que funcione cofretamente ndo depende
apenas do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e
praticas instituidas, mas também da competéncia de todo o pessoal envolvido, para

levar adiante, de forma eficiente e econémica, os procedimentos prescritos.

2.1.5 Objetivos do Controle Interno

O conceito, a interpretagdo e a importancia do controle interno envolvem
imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a

consecucéo de determinado fim, ou seja, controlar.

O controle interno tem quatro objetivos basicos: salvaguarda dos interesses
da empresa; a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional, e; a aderéncia as

politicas existentes.
a) Salvaguarda dos interesses

O objetivo do controle interno relativo a salvaguarda dos interesses refere-se
a prote¢do do patriménio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou

irregularidades.

Uma empresa dispde de bens, direitos e obrigagbes que se encontram
divididos por diversos departamentos e setores que cuidam individuailmente da parte

que lhes cabe. Dessa forma, o almoxarifado tem ao seu dispor o material estocado
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da empresa e requer cuidado na sua manutencdo, guarda e distribuicdo. A
tesouraria, por sua vez, controla os saldos bancarios, entradas e saidas de
numerario, € assim por diante. O setor de pessoal é o responsavel pelo calculo e
controle da folha de pagamento, assim como pelo recolhimento dos encargos

sociais.

Como se V&, por esses exemplos, a empresa dispde de enorme gama de
atividades que requer especializagdo, conhecimento e entendimento de forma que
sejam conduzidas dentro de padrdes adequados, minimizando a possibilidade de

perdas e riscos.

Os principais meios que podem dar o suporte necessario a salvaguarda dos

interesses s&o 0s seguintes:

a-1) Segregacdo de funcgdes: estabelecem a independéncia para as fungdes de
execucdo operacional, custédia fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter sob sua
inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operagdo. Cada uma
dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e setores

independentes entre si.

Para MIGLIAVACCA (2002, p.54) “as responsabilidades e fungées devem ser
segregadas (separadas e definidas) a fim de que nenhuma pessoa possa controlar

todas as fases de uma mesma transagao ou processo critico”.

Segundo ALMEIDA (1996, p.54) “a segregacdo de fungbes consiste em

estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros
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contabeis, devido ao fato de essas fungdes serem incompativeis dentro do sistema

de controle interno”.

a-2) Sistema de autorizacdo e aprovagdo: compreende o controle das operagdes
através de métodos de aprovages, de acordo com as responsabilidades e os riscos
envolvidos. A medida do possivel, a pessoa que autoriza ndo deve ser a que aprova

para nao expor a risco os interesses da empresa.

a-3) Determinacdo de fungdes e responsabilidades: determina para cada
funcionario a nogéo exata de suas fung¢des, incluindo as responsabilidades que
compdem o cargo. A existéncia de organogramas claros determina linhas de

responsabilidades e autoridades definidas por toda a linha hierarquica.

a-4) Rotacéo de funcionarios: corresponde ao rodizio dos funcionarios designados
para cada trabalho; possibilita reduzir as oportunidades de fraudes e resulta,

geralmente em novas idéias de trabalho para as fung¢des.

a-5) Carta de fianca: determina aos funcionarios que em geral lidam com valores a
responsabilidade pela custédia de bens e valores protegendo a empresa e
dissuadindo, psicologicamente, os funcionarios em tentacdo. De acordo com as
circunstancias pode-se utilizar seguro fidelidade, isolada ou conjuntamente a carta

de fianga.

a-6) Manutencao de contas de controle: indica a exatiddo dos saldos das contas
detalhadas, geralmente controladas por outros funcionarios. Permite a realizacéo de
confrontacdo permanente entre os saldos detalhados e o saldo sintético, e a

aplicacéo de procedimentos de comprovagéo da exatidao dos registros.
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a-7) Seguro: compreende a manutengdo de apdélice de seguros, a valores

adequados de reposicdo, dos bens, valores e riscos a que esta sujeita a empresa.

a-8) Legislacao: corresponde a atualizagdo permanente sobre a legislagdo vigente,
visando diminuir riscos € ndo expor a empresa as contingéncias fiscais e legais pela

nao-obediéncia aos preceitos atuais vigentes.

a-9) Diminuicdo de erros e desperdicios: indica a detecgdo de erros e
desperdicios na fonte; comumente essas falhas sdo originadas devido a controles
mal definidos, falta de controles, copias, vias-excessivas etc. A divisdo racional do
trabalho, com a Identificacdo clara e objetiva das normas, procedimentos, impressos,
arquivos e numero de subordinados compativel, fornece condigbes razoaveis que
permitem superviséo suficiente e, conseqlientemente, prevenir-se contra ocorréncia

de erros e desperdicios.

a-10) Contagens fisicas independentes: corresponde a realizagdo de contagens
fisicas de bens e valores, de forma periédica, por intermédio de pessoa
independente ao custo diante, visando maximizar o controle fisico e resguardar os

interesses da empresa.

Segundo ALMEIDA (1996, p.54) “a empresa deve estabelecer procedimentos
de forma que seus ativos, sob a responsabilidade de alguns funcionarios, sejam
periodicamente confrontados com os registros da contabilidade. O objetivo desse
procedimento é detectar desfalques de bens e até mesmo registro inadequado de

ativos”.
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a-11) Alcadas progressivas: compreende o estabelecimento de algadas e
procuragbes de forma escalonada, configurando aoé altos escaldes as principais
decisbes e responsabilidades. A utilizacdo de algadas progressivas, com dupla
assinatura de pessoas independentes entre si, fornece maior seguranga a empresa,
permitindo que as principais decisdes, de acordo com os riscos e valores envolvidos,

figuem canalizadas junto aos principais administradores.

b) Precisdo e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e

operacionais

O objetivo de controle interno relativo a preciséo e confiabilidade dos informes
e relatérios contébeis, financeiros e operacionais compreende a geracdo de
informacdes adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e

compreender os eventos realizados na empresa.

Uma empresa necessita constituir, para si, sistemas que lhe garantam
conhecer os atos e eventos ocorridos em cada um dos seus segmentos. Os efeitos
ocorridos através da realizagdo de cada ato devem ser escriturados e levados, em

tempo habil, ao conhecimento dos administradores.

A contabilidade controla os fatos que tém ressonancia contabil, porém nao
levanta um balancete diario de cada evento transcorrido. Por outro lado, um pedido
de venda ou de compra colocado n&o é contabilizado até que haja informagdes

palpaveis suficientes para fazé-lo.

Um cash flow é projetado com base em fatos reais e fatos estimados. O setor

de cobranga necessita conhecer dia a dia os valores a receber dos clientes,
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indicando-os nominalmente. O setor de vendas precisa conhecer rapidamente os

produtos disponiveis em estoque e, por vezes, a préxima produgao.

Pelos exemplos descritos vé-se que a empresa necessita de informagdes que
possam auxiliar a administragdo dos negécios e que possibilitem entendimento
uniforme da informagéo. A informacgédo s6 tem validade a partir do momento em que
€ exata, confiavel e oportuna; dessa forma, precisa basear-se em dados veridicos,

informados tempestivamente.

Os principais meios que possibilitam dar o suporte necessario a precisédo e
confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais sdo os

que seguem:

b-1) Documentac¢ao fidedigna: corresponde a utilizagdo de documentagdo habil
para o registro das transa¢des. A utilizagdo de provas independentes serve para
comprovagcdo mais segura de que as operagdes e os registros estdo em forma

exata.

b-2) Conciliagdo: indica a precisédo ou diferencas existentes entre as diversas fontes

de informagdo, visando a manutengéo equilibrada entre estas e a eliminagédo

tempestiva de possiveis pendéncias.

b-3) Analise: objetiva a identificacdo da composicao analitica dos itens em exame

de forma a possibilitar a constatagcéo de sua constitui¢ao.

b-4) Plano de contas: compreende a classificagéo dos dados da empresa dentro de

uma estrutura formal de contas, com a existéncia de um plano de contas bem
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definido. A existéncia de um manual de contabilidade, acrescido do procedimento de

uso das contas, fomenta a classificacdo e a utilizagao adequada de cada conta.

b-5) Tempo habil: determina o registro das transa¢bes dentro do periodo de
competéncia € no menor espago de tempd possivel. O desenvolvimento e a
aplicagao de um sistema de corte permanente visam identificar o adequado registro

em seu periodo de competéncia.
c¢) Estimulo a eficiéncia operacional

O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a eficiéncia operacional
determina prover os meios necessarios a condugao das tarefas, de forma a obter

entendimento, aplicagéo e agao tempestiva e uniforme.

As iniUmeras tarefas praticadas pelos diversos setores de uma empresa
necessitam de uma linha mestra de raciocinio e de conduta. Cada um dos
segmentos tem suas particularidades e cada individuo precisa conhecer sua tarefa,

para que a totalidade mova a empresa como um todo.

A empresa dispde de politicas que estabelecem procedimentos para cada
setor. Se ha uma politica de crédito, é preciso que seja comunicada a fim de que
possa' ser praﬁcada. Se o funcionario tem de lidar com uma maquina especifica, é
necessario que lhe seja fornecido o treinamento adequado. Se ha funcionarios com

falhas pessoais, € necessaria comunicagdo que possibilite corre¢céo dessas falhas.
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Cada um desses exemplos implica o estabelecimento de regras para que se
possa permitir um desenvolvimento suave e harménico de toda a empresa, e

possibilitar maior eficiéncia na forma em que se desenvolvem as operacgdes.

Os principais meios que podem prover suporte ao estimulo a eficiéncia

operacional s&o os que seguem:

c-1) Selecao: possibilita a obtengdo de pessoal qualificado para exercer com

eficiéncia as fungdes especificas.

c-2) Treinamento: possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade proposta;
dele resultam melhor rendimento, menores custos e pessoal atento e ativo a sua

funcéo.

c-3) Plano de carreira: determina a politica da empresa ao pessoal quanto as
possibilidades de remuneragdo e promogdo. Incentivando o entusiasmo e a

satisfagéo do pessoal.

c-4) Relatérios de desempenho: compreendem a identificagédo individual de cada
funcionario; indicam suas virtudes e deficiéncias e sugerem alternativas necessarias

ao aperfeicoamento pessoal e profissional.

c-5) Relatorio de horas trabalhadas: possibilita a administragdo mais eficiente do
tempo despendido pelo pessoal e indica mudangas necessarias ou corregéo das

metas de trabalho.

c-6) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de

execucéo das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.
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c-7) Custo-padréo: permite 0 acompanhamento permanente do custo de produgéo
dos bens e servicos produzidos, identificando beneficios e ineficiéncias do processo

de produgéo.

¢-8) Manuais internos: sugerem clara exposicdo dos procedimentos internos;
possibilitam pratica uniforme, normalizagdo e eficiéncia dos atos e previnem a

ocorréncia de erros e desperdicios.

c-9) Instru¢des formais: indicam formalmente as instrugbes a serem seguidas pelo
pessoal, evitando interpretacdes dubias, mal-entendidos e a possibilidade de

cobrancgas e follow-up tempestivos.
d) Aderéncia as politicas existentes

O objetivo do controle interno, relativo a aderéncia as politicas existentes, é
assegurar que os desejos da administragao, definidos através de suas politicas e
indicados por meio de seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo

pessoal.

A empresa tem seu objetivo maior assegurado pelo fato de poder continuar
operando indefinidamente, gerando resultados favoraveis que possibilitem sua
permanéncia e expansdo de suas atividades. Seus desejos ndo passam de meros
sonhos quando n3o se tem a estrutura de apoio necessaria a conjugagéo de suas
atividades. Cada pessoa e cada segmento da organizagdo precisam funcionar
harmonicamente, fazendo com que toda a estrutura da empresa caminhe para o

mesmo objetivo.
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Ao setor de faturamento cabe emitir as faturas certas aos clientes certos e no
tempo certo, para que se possa despachar e entregar as mercadorias. O setor de
vendas deve realizar os pedidos de vendas de acordo com as politicas de preco e
prazo definidos. Os cheques para pagamento de compromissos precisam ser

emitidos no tempo e valor certos para as aquisigdes realizadas.

Esses exemplos servem de base para verificar-se que as atividades
necessitam ser realizadas de forma eficiente e de acordo com as politicas tragadas

pela empresa.

Os principais meios que visam dar embasamento para a aderéncia as

politicas existentes séo:

d-1) Supervisdo: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento pessoal,
corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e duvidas decorrentes da execugdo das
atividades. A medida do possivel, a estrutura da empresa precisa permitir nimero de
funcionarios em extensdo compativel que possibilite efetiva supervisdo. Quando nao
sao aplicados os procedimentos de controle adequados, a eficiéncia do sistema

passa a depender, em grande parte, da supervisdo exercida.

d-2) Sistema de revisdo e aprovacao: indica, através do método de reviséo e

aprovacao, que politicas e procedimentos estdo sendo adequadamente seguidos.

d-3) Auditoria interna: possibilita a identificagdo de transagbes realizadas pela
empresa que estejam em consondncia com as politicas determinadas pela

administragao.
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2.1.6 Responsabilidade pela Determinagédo do Controle Interno

Para ATTIE (1992, p. 211) “a administragéo € responsavel pelo planejamento,
instalacdo e supervisdo de um sistema de controle interno adequado. Qualquer
Sistema, independentemente de sua solidez fundamental, pode deteriorar se nao for

periodicamente revisto”.

O sistema de controle interno deve estar sujeito a continua supervisdo para
determinar se a politica interna presente esta sendo corretamente interpretada; as
mudancas em condi¢cbes operativas tornaram os procedimentos complicados,
obsoletos ou inadequados; quando surgem falhas no sistema, s&o tomadas

prontamente medidas eficazes e corretivas.

A prépria conceituagdo de controle interno vislumbra a definicdo da
responsabilidade acerca dos procedimentos a serem adotados ao longo de toda a
empresa. Entretanto, nem sempre o significado de controle interno é entendido em
toda a sua extensao, ocorrendo casos em que tal significado é colocado a mercé de
sua propria sorte, esquecendo-se a administragéo de sua responsabilidade pela boa

gestao do patrimdnio da empresa.

Intuitiva e logicamente é apropriado haver alta prioridade para o controle
interno, mas freqlientemente isto ndo ocorre. Muitos administradores,‘ especialmente
no ambiente atual de espremer beneficios, avaliam os custos e os beneficios de
cada agao, sendo que raramente um controle interno traz ébvio e explicito beneficio

em termos de custo.
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A pressdo por beneficios forca os administradores a evitar custos que nao
gerem retornos imediatos. Em seu detrimento, os administradores também tendem a
acreditar que o controle interno constrange o pessoal, particularmente aqueles que
buscam realizar negécios agressivamente, citando, inclusive, que controles internos

s&o redundantes e nédo se aplicam aos funcionarios de confianga.

Talvez a maior dificuldade para obter a atengdo da administracdo para a
necessidade de controle interno seja o fato de que ela se esquece facilmente dos

dolorosos impactos originarios de controles inadequados.

Alguns executivos julgam mais importante satisfazer seus clientes, o que
implica passar por cima de controles. Dar aos clientes 0 que eles querem aumenta
as pressdes em obter trabalho rapido e correto, e dessa forma os controles, em vez

de serem vistos como sustentacéo, s30 vistos como frustrantes e atravancadores.

Muitas vezes, as consequéncias de controles internos inadequados
finalmente chamam a atencdo da administracdo. As empresas devem ser
preventivas e ndo reativas. Prevengdo nem sempre é possivel, mas minimizagéo
pode ser encontrada, desde que todo o pessoal-chave envolvido na determinagéo
de politicas, praticas e procedimentos esteja ciente e empenhado em acreditar

nesse caminho.
a) Responsabilidade da administracao

Em geral, uma empresa € constituida através da representa¢do hierarquica

superior dos administradores. A partir do instante em que os administradores
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passam a exercer forte pressdo e influéncia no sistema de controle interno,

conseguem aderéncia do pessoal que depende das a¢des de seu administrador.

Funcdes de controle existem em todoé os niveis da organizagao. As fungbes
de controle devem ser posicionadas nos mais altos niveis para preservar sua
independéncia e objetividade, o que permanece verdadeiro, independentemente do
nivel hierarquico do pessoal, pois a posicdo nao deve confundir-se com a verdadeira

natureza da responsabilidade de supervisao.

A segregacdo de fungbes & um elemento critico no sistema de controle
interno e em empresas pequenas € mais dificil de consegui-la. A medida do
possivel, separagao rotineira de deveres deve ocorrer, e excegbes devem existir
somente quando estabelecidas ou aprovadas pelos administradores, que devem

revisa-las periodicamente.

A mais visivel evidéncia do compromisso da administragdo para uma
organizagao controlada séo as politicas,. praticas e procedimentos a serem seguidos.
A documentagdo de politicas, praticas e procedimentos leva muito tempo para
assegurar controles internos sadios, o que nao deve reduzir o esforco de produzir
manuais bem redigidos, consistentes e cuidadosamente revisados pelos
administradores. Somente a constante diligéncia dos executivos pode sustentar

padrdes éticos sadios.
b) Padrdoes de comportamento que reforgam os controles internos

O comportamento dos administradores acerca da integridade e da

7

permanente difusdo da cura dos controles internos €& essencial para se obter
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eficientes e eficazes sistemas de controle interno. Os administradores devem
especifica e consistentemente focalizar a atengdo de todos os niveis para este

aspecto critico e importante.

As organiza¢cdes empenhadas em manter um sistema sadio de controles
internos obtém sucesso porque os administradores fixam as regras do jogo. Tais
organizagbes trazem a luz o comportamento que desejam que seja praticado e

eliminam o comportamento que segundo elas deve ser punido.

Para proteger o patrimdnio da empresa, os administradores devem
consistentemente refor¢ar o sistema de controle interno. Quando os executivos
assumem a responsabilidade, a média administragdo e os demais niveis sdo
compelidos a repartr o empenho e a assumir os padrdes proprios de

comportamento.

Os aspectos a seguir descritos, implementados pela administracdo, visam

refor¢ar os controles internos para produzirem os efeitos desejados:

b-1) Recompensar pessoas que buscam controles prevenindo ocorréncia de perdas.
Quando o sistema de gratificagdo contempla o pessoal que gera o aumento de
negécios ou a redugdo de custos, as agdes tendem a focalizar estas atividades e
néo o controle interno. Se os violadores de controle sdo promovidos, a organizagao
entendera que a obediéncia ao controle ndo € medida significativa de mérito

promocional.

b-2) Disciplinar a obediéncia as politicas, praticas e procedimentos. Embora

admitindo que politicas, praticas e procedimentos reforcam a qualidade das
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atividades, a falta de cobranca e obediéncia rapidamente motiva a perda da
qualidade de coptrolar. Os administradores precisam lembrar-se sempre do seu
compromisso com controles. Se o0 orgamento é revisado trimestralmente, entdo os
controles também o deveriam ser, de forma a manter as politicas, praticas e

procedimentos ativos.

b-3) Enfatizar a revisdo dos relatérios de auditoria. O trabalho dos auditores, de
modo geral, mostra deficiéncias de controle Interno e fornece recomendagdes para
melhorias. Muitas vezes, a atencdo dos administradores € insuficiente para
estabelecer prioridade para resolver esses problemas, porém eles podem delegar o
acompanhamento de auditoria para assegurar a implementacdo dos controles
recomendados. Por esse método, os administradores podem realizar o

acompanhamento das observacbes e recomendagbes, assim como o empenho na

qualidade e oportunidade da resposta.

b-4) Inquirir todo o pessoal quanto aos controles. Usualmente, os administradores
perguntam sobre marketing, concessdo de créditos e despesas. Raramente se
preocupam com as seguintes questdes: o contas a pagar foi balanceado no ultimo
més? As contas paralisadas foram reconciliadas? Os itens antigos foram
eliminados? Que controles tém-se para evitar processamentos errados ou fraudes?
Essas perguntas chamam a atengédo de todo o pessoal, despertando interesse. Uma
vez feita a pergunta, é preciso escutar a resposta e avalia-la critica e objetivamente
- & luz do seu impacto quanto ao resultado obtido na execucgédo desses procedimentos

e aos possiveis reflexos causados pela sua realizagéo.
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b-5) Analisar a pressédo exercida para crescimento e seus beneficios. Tal andlise
deve consistentemente testar pressdes exercidas contra o ambiente de controle a
fim de assegurar efetivo e balanceado padrdao de beneficio. Por vezes, um
funcionario é eliminado, com economia de salarios e encargos sociais, mas pode
acarretar a organizagao o triplo de perdas. Se apropriados sistemas de controle nédo

forem estabelecidos e obedecidos, verdadeiros desastres podem ocorrer.

b-6) Enfatizar o recrutamento, aplicagdo e disposigdo do pessoal a observagdo dos
padrdes éticos da organizagdo. Todos os novos contratados devem conhecer os
padrdes de conduta da empresa, e o uso de comunicagdes serve para estabelecer o

empenho a organizagdo quanto aos padrées de conduta impostos ao pessoal.

b-7) Avaliar os programas de treinamento para assegurar a inclusdo de temas que

eduquem sobre o valor da disciplina do controle Interno.
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2.2 AUDITORIA INTERNA
Este capitulo apresentara conceitos relacionados a auditoria interna,

definicdo, missao, importancia, necessidade e objetivos.

2.2.1 Defini¢do de Auditoria Interna

A Auditoria Interna poderia ser definida da seguinte maneira:

(a) Atividade de avaliagdo independente e de assessoramento da
administragédo, voltada para 0 exame e para a avaliagdo da adequacéo,
eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle e da qualidade do desempenho
das areas, em relacdo as atribuicbes e aos planos, metas, objetivos e
politicas definidos para elas; (b) Parte da instituicdo que cuida, em parceria
com os demais responsaveis pela administragédo, do melhor cumprimento das
politicas tragcadas, da legislagdo e dos normativos internos, com o objetivo de
preservar o patrimdnio confiado a guarda de todos, para cumprir sua missao;
(c) Orgao de staff independente voltado para o exame e avaliagdo dos
sistemas de controle de todas as areas e atividades da empresa; (d) Orgédo da
empresa responsavel pela avaliacdo, que devera provocar melhoria nos
controles internos; (e) Atividade de avaliagdo independente, de
assessoramento da alta administragdo voltada para o exame e a avaliagdo
dos sistemas de controle e do desempenho das areas perante suas
atribuicbes e objetivos; (f) Facilitador de processos de negécio da empresa,
que devera agir proativamente de modo a garantir que os produtos e servicos
estejam chegando ao consumidor final com qualidade; (g) Atividade de
avaliacdo e medicdo multidisciplinar e independente dentro da organizagéo,
gue tem como objetivo a revisdo dos controles e das operagées, de forma a
fornecer subsidios & administracio na tomada de decisdo; (h) Orgdo
responsavel pela afericdo e divulgagéo aos acionistas da eficacia, efetividade
e confiabilidade do controle interno existente na organizagéo. (PAULA, 1999,
p. 31-32)

O Conselho Federal de Contabilidade conceitua a Auditoria Interna como o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade,
adequacdo e eficacia dos controles internos e das informagdes sobre aspectos

fisicos, contabeis, financeiros e operacionais da entidade.
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Pode-se, considerando as colocagbes anteriores, definir a Auditoria Interna
como sendo uma atividade de avaliagdo independente, que, atuando em parceria
com administradores e especialistas, devera avaliar a eficiéncia e a eficacia dos
sistemas de controle de toda a entidade, agindo proativamente, zelando pela
observancia as politicas tragadas e provocando melhorias, fornecendo subsidios aos
proprietarios e administradores para a tomada de decisao, visando ao cumprimento

da missdo da entidade.

Segundo GIL (1998, p.154) “Auditoria é funcdo administrativa de teste e
emissdo de opinido quantos aos resultadbs dos testes apurados em nivel dos
processos e resultados integrantes ou inerentes a todas as linhas de negécios e
areas organizacionais, segundo as tecnologias aplicadas para funcionamento

desses mesmos ambientes empresariais”.
2.2.2 Missao da Auditoria Interna

A identificagdo da missao da Auditoria Interna permitira o estabelecimento de
um parametro com o qual se confrontara a pratica da Auditoria, propiciando a melhor
compreensdo do esfor¢co que tem sido desenvolvido para atingi-la e das formas

alternativas de fazé-lo.
Segundo as entidades pesquisadas, a missédo da Auditoria Interna é:

(a) Assessorar a administracéo, por meio do exame da adequac¢éo e eficacia dos
controles internos da entidade; da verificagdo da integridade e confiabilidade dos
sistemas; da constatagdo da observancia as politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamentos; da garantia da eficiéncia, eficacia e
economicidade do desempenho e da utilizagdo dos recursos; da avaliagéo dos
procedimentos e métodos para a salvaguarda dos ativos; da analise da exatiddo
dos ativos e passivos; e da compatibilidade das operagdes e programas com os
objetivos, planos e meios de execucéo estabelecidos; (b) assessorar, mediante
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acéo integrada de sua equipe de trabalho, todos os niveis da administracao,
contribuindo de forma efetiva para o desempenho de suas atribuigbes e
responsabilidades, visando cumprir a misséo da entidade; (c) agregar valor aos
produtos oferecidos pela entidade; (d) cerificar aos acionistas ¢ grau de
confiabilidade do gerenciamento e da condug¢do do negécio por parte dos
responsaveis pela entidade. (PAULA, 1999, p.38)

Segundo MIGLIAVACCA (2002, p.47) “o objeto principal da auditoria, tanto a
externa como a interna, converge sempre para a confiabilidade dos relatérios
contabeis e financeiros. A fungdo da auditoria interna deve se reportar ao mais alto
nivel possivel da empresa a fim de preservar sua autonomia e independéncia de

julgamento”.

2.2.3 Importancia da Auditoria Interna

As entidades, como sistemas abertos e dinamicos, estdo em continua
transformacdo. A importéncia da Auditoria Interna para elas esta diretamente ligada
a sua capacidade de se adaptar e contribuir para 0 sucesso empresarial, nesta

dindmica.

A flexibilidade, o conhecimento, a criatividade e a competéncia da agdo da

Auditoria sdo determinantes para a compreenséo de sua importancia.

Segundo as entidades pesquisadas a Auditoria Interna & importante para a

entidade porque:

(@) E parte essencial do sistema global de controle interno; (b) leva ao
conhecimento da alta administracdo o retrato fiel do desempenho da
empresa, seus problemas, pontos criticos e necessidades de providéncias,
sugerindo solugdes; (c) mostra os desvios organizacionais existentes no
processo decisério e no planejamento; (d) € .uma atividade abrangente,
cobrindo todas as areas da empresa; (e) é medida pelos resultados
alcangados na assessoria a alta administracéo e a estrutura organizacional,
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quanto ao cumprimento das politicas tragadas, da legislagéo aplicavel e dos
normativos internos; (f) apresenta sugesides para a melhoria dos controles
implantados ou em estudos de viabilizagdo; (g) recomenda reducdo de
custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria da qualidade e aumento da
produtividade; (h) assegura que os controles e as rotinas estejam sendo
corretamente executados, que os dados contabeis merecem confianga e
refletem a realidade da organizacéo e que as diretrizes tragcadas estdo sendo
observadas; (i) estimula o funcionamento regular do sistema de custos,
controle interno e o cumprimento da legislagéo; (j) coordena o relacionamento
com os érgéos de controle governamental; (k) avalia, de forma independente,
as atividades desenvolvidas pelos diversos é6rgdos da companhia e por
empresas controladas e coligadas; (l) ajuda a administragdo na busca de
eficiéncia e do melhor desempenho, nas fungdes operacionais € na gestéao
dos negécios da companhia. (PAULA, 1999, p.40)

Deste entendimento, a Auditoria Interna reafirma sua importancia se, como
parte integrante do sistema global de controle, assistir a alta administragdo por meio
de informacdes que permitam uma visdo do que se passa na entidade e de
recomendagdes visando corrigir eventuais desvios ou redirecionar a agéo

empresarial, quando convier, com a tempestividade necessaria.

Para isto, é fundamental que ela tenha sua independéncia preservada e que
atente para as caracteristicas da entidade, em processo de mudancga, notadamente

a partir da globalizagdo da economia.

Segundo a TREVISAN, Auditores e Consultores, (1996, p. 36) séo quatro as
areas que exigem formulagdo de novos paradigmas para a organizagdo do futuro:
estratégia, estrutura, tecnologia e recursos humanos. "Estratégia: voltada para a
flexibilizagao e inovagéo; Estrutura: centros de lucro, unidades de negécio flexiveis,
baixo custo de gerenciamento e descentralizadas; Tecnologia: menos trabalho por
unidade produzida, as pessoas, mais importantes e sua competéncia, mais

necessaria; Recursos Humanos: remuneragéo variavel em fungéo da performance,
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maior rigor na selecdo de profissionais e preferéncia pelos dotados de muiltiplas

aptiddes."

2.2.4 Necessidade da Auditoria Interna
A Auditoria Interna é necessaria para a entidade:

(a) para garantir que os procedimentos internos e as rotinas de trabatho sejam
executados de forma a atender aos objetivos da entidade e as diretrizes da
alta administracéo; (b) porque atesta a integridade e fidedignidade dos dados
contabeis e das informagdes gerenciais que irdo subsidiar as tomadas de
decisdo dos dirigentes; (c) por salvaguardar os valores da entidade; (d)
porque, mesmo com todos os controles perfeitos, ainda existiriam pessoas em
seus quadros funcionais sujeitas as naturais fraquezas humanas, para as
quais ndo existem controles; (e) por permitir a analise dos dados com isencéo
e independéncia; (f) porque assessora a administragdo no desempenho de
suas fungbes e responsabilidades, fortalecendo o controle interno; (g) por sua
importancia como 6rgao de assessoramento, servindo como olhos e ouvidos
de seus dirigentes; (h) porque colabora com o fortalecimento dos controles
internos e ajuda a agregar valor aos produtos; (i) porque assegura a alta
administragéo que as diretrizes administrativas e de ordem legal estdo sendo
cumpridas adequadamente; (j) para fins de acompanhamento de fatores
criticos de sucesso; (k) por avaliar os controles internos da empresa. A sua
inexisténcia, a médio e longo prazos, poderia ocasionar a deterioragéo dos
controles internos de uma maneira geral; (I) porque a Auditoria Interna traduz-
se num dos bragcos da alta administracdo; (m) por ser obrigatéria sob os
aspectos legal e estatutario. (PAULA, 199, p.42)

Cabe a Auditoria Interna informar a alta administragdo o que esté ocorrendo.
Ela ndo pode garantir, assegurar ou atestar que os controles estdo sendo
observados e que atendem as expectativas se isto ndo for constatado quando dos

trabalhos.

A Auditoria Interna ndo é responsavel pela salvaguarda dos valores da

entidade. Ela colabora com a melhoria dos controles visando a esse fim.
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O termo “olhos e ouvidos” sugere que o auditor € um vigia da chefia,
policiando e entregando os erros dos funcionarios ao patrdo. Esta visdo distancia o

auditado e nao induz a parceria.

O fato de a Auditoria Interna existir devido a possibilidade de ocorréncias de
falhas no controle, por limitagdes humanas, restringe a agdo da Auditoria. Ela é
necessaria, entdo, porque existe a possibilidade de erros e nido porque existem

desafios a serem superados.

O fato de a Auditoria Interna ser obrigatéria, sob os aspectos legal e
| estatutario, pode ser alterado a qualquer tempo, a exemplo de diversas leis que séo

revogadas ou sofrem alteragdes.

S&o muitas as razdes que configuram a necessidade da Auditora Interna para
a entidade. Além das ja citadas, pode-se concluir que a Auditoria Interna sera
considerada necesséria se puder contribuir para a superagédo de tantos desafios,

tratando e comunicando dados de acordo com o modelo decisério do gestor.

2.2.5 Objetivos da Auditoria Interna
Os objetivos da Auditoria Interna s&o:

(a) assessorar a administragdo, gerando informagdées para a tomada de
decisd@o nos seus diversos niveis, voltando-se para o exame e avaliagéo dos
sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho das areas,
concorrendo para o integral atingimento dos objetivos empresariais; (b)
salvaguardar os ativos e comprovar sua existéncia, assim como assegurar a
exatidao dos ativos e passivos; (c) certificar se os objetivos operacionais e de
negécios estdo sendo atingidos e se os meios utilizados s&o os mais
adequados e eficientes, em relacdo aos custos envolvidos, prazos
estabelecidos e os beneficios obtidos; (d) agregar valor aos produtos; (e)
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assegurar a observancia as politicas, planos, procedimentos, leis; (f)
acompanhar e avaliar providéncias e solugdes adotadas em relagdo as
recomendagdes e sugestbes apresentadas nos relatérios de Auditoria; (g)
realizar andlise prévia de matérias a serem apreciadas em reunido de
diretoria; (h) responder pelo atendimento e apoio ao conselho fiscal (quando
houver) no desempenho de suas fungbes, coordenando a consecucéo de sua
agenda de trabalho; (i) coordenar e controlar o atendimento ao Tribunal de
Contas do Estado (no caso das estatais), quanto as demandas de
informacées, diligéncias e Auditorias realizadas na empresa; (j) identificar
possiveis desvios no atingimento as diretrizes e politicas definidas pela
administracdo, no sentido de propor medidas para a melhoria e o
aprimoramento do desempenho operacional da organizacao; (k) desenvolver
controles que possibilitem informar a dire¢ao os riscos que podem influir no
resultado da empresa; (l) evidenciar oportunidades a serem exploradas.
(PAULA, 1999, p.44)
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3. METODOLOGIA

Os objetivos especificos serdo abordados pelas técnicas da pesquisa
bibliografica e estudo de caso.

- Caracterizar o controle interno padréo utilizado

Pesquisa documental nos registros da empresa, descrevendo e avaliando
(através de questionario) o processo de controle interno implantando.

Pesquisa bibliografica para comparar o controle utilizado com teorias.

- Avaliar o impacto do controle executado

Avaliar o controle interno nos varios setores da empresa, diferenciacéo, grau
de importancia e amarrag¢do do controle.

Comparar através de analise documental a gestdo com estratégias

administrativas, avaliando assim o impacto do controle executado.
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4, ESTUDO DE CASO
Neste capitulo sera apresentado o histérico e descricdo da empresa objeto de
estudo, a caracterizagdo do controle interno nela implantado e a avaliagdo do

impacto do controle utilizado.

4.1 HISTORICO E DESCRIGAO DA EMPRESA

A empresa objeto de estudo tem como atividade principal a industrializagéo e
comercializagdo de vidros e espelhos. Fundada em 1978, hoje possui 100
funcionarios e recentemente adquiriu uma nova sede.

Como principais produtos destacamos o vidro curvo e temperado, tampos de
vidro, vidros com bisoté, cortados, lapidados e furados, e revenda de chapas de
vidro. Seus principais clientes atuam no ramo moveleiro, refrigeracao e decoragéo, e
com os novos investimentos, pretende-se alcancar o setor automobilistico com os
vidros temperados.

A empresa é de capital fechado, administrada por seus quatro sécios desde
1992. A Contabilidade da empresa é terceirizada, sendo que internamente existe
apenas uma contabilidade gerencial para controle das transacgoes.

Pode-se visualizar o crescimento consideravel que houve nos ultimos cinco

anos conforme mostra o quadro abaixo:
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Itens / Ano 1999 2004 Aumento
Area Construida 1.846,94m2 |6.73468m2 | 265%
Area do Terreno 3.719,00 m2 |30.380,37 m2 |717%

N° Funcionarios - Produgao 49 87 78%

N° Funcionarios — Adm / Coml 7 13 85%

N° Maquinas 15 24 60%

N° Veiculos 5 7 40%

Parte desses investimentos foram financiados pelo capital de giro préprio da

empresa e parte por recursos de terceiros a longo prazo (BNDES).

4.2 CARACTERIZAGAO DO CONTROLE INTERNO UTILIZADO

Com o crescimento substancial que a empresa teve nesses ultimos anos,
tanto fisicamente quando financeiramente, o controle interno administrativo também
sofre mudangas. Controles existentes tornam-se obsoletos e novas rotinas devem
ser colocadas em pratica.

Para caracterizar o controle interno utilizado pela empresa, primeiramente
deve-se ter uma visdo do organograma funcional da mesma (ANEXO ). Percebe-se
que existem trés setores que movimentam valores (caixa), sendo que nao existe um
setor especifico de Tesouraria. Neste mesmo organograma verifica-se a auséncia de
outros setores importantes, como o setor de Compras e Almoxarifado.

Observando esse organograma simplesmente obtém-se avaliagbes

superficiais, é preciso ir mais a fundo e avaliar toda rotina de todos os setores da
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empresa, com isso tem-se um resultado mais conclusivo a respeito do controle
utilizado pela empresa.

Para avaliar mais profundamente o Controle Interno implantando na empresa
utilizou-se um questionario com base em MIGLIAVACCA (2002, p. 130-204) que se
encontra no ANEXO Il deste trabalho.

Este questionario possui 411 itens e € um guia de pontos de controle interno,
que pode ser utilizado em todas as organizagtes, € é baseado nos programas de
auditoria interna e externa.

O referido questionario foi aplicado a empresa entrevistando-se os
Encarregados dos setores envolvidos, e os Diretores (s6cios) da empresa no caso
de setores inexistentes, ou relativo a administragéo geral. Através de respostas as
perguntas (sim, ndo, ou explicando como funciona o controle) aferiram-se as notas
sugeridas pelo autor do questionario, tomando como base toda teoria ja apresentada
nos capitulos anteriores deste trabalho.

Com base nos resultados obtidos nesse questionario pode-se avaliar o

Controle Interno implantando e o impacto que ele traz para a empresa.

4.3 AVALIAGAO DO IMPACTO DO CONTROLE EXECUTADO

Um dos principais pontos fracos no Controle Interno utilizado na empresa é o
fato de nédo existirem manuais de procedimentos formalizados, bem como regimento
interno e outros documentos que regulam os processos administrativos. A maior
parte do controle interno executado na empresa é verbal ou informal, faltando muitas
vezes embasamento para determinados procedimentos que deveriam guiar a

organizacao.
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Um dos objetivos do Controle Interno é a salvaguarda dos interesses da
empresa, que se refere a prote¢cdo do patrimonio contra quaisquer perdas e riscos
devido a erros ou irregularidades, sendo que a segregagdo de fungdes € um dos
principais meios que podem dar suporte a esse objetivo. Nota-se que existem
funcbes-chave dentro da empresa que nao atendem a esse principio. O impacto
dessa falha pode trazer sérios riscos de desvios e outras irregularidades.

O desenvolvimento de um sistema de processamento de dados integrado
mais eficiente € uma das expectativas de melhoria no controle interno da empresa,
mas ele ndo pode ser visto como totalmente confidvel e eficiente uma vez que é
alimentado por pessoas. A caréncia de relatérios gerenciais no setor financeiro
causa um impacto muito grande de falha nesse sentido, 0 que nado acontece em
outros departamentos, em que existem relatérios e meios de conferéncia muito
eficientes.

O controle sob os Ativos Imobilizados também requer uma atencéo especial,
uma vez que nao possui identificagédo e controle periddico (no caso de sucatas e
ativos obsoletos).

A falta dos setores de Compras, Almoxarifado e Tesouraria € um outro ponto
fraco do controle interno, a estrutura da empresa (numero de funcionarios,
faturamento e espago fisico) comportaria esses setores.

Na contabilidade existem falhas graves no sentido de ﬁdedignidade das
transagbes uma vez que sdo langadas por uma pessoa e ndo existe checagem

documental por um superior de todas as transagoes efetuadas.
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A contabilidade de custos também & precaria, ndo existindo centros de custo
pré-determinados, o que se torna um ponto fraco do controle interno sendo a
empresa uma industria.

No setor de Crédito e Cobranga a falha do controle interno encontra-se no
fato de ndo existir uma aprovacao criteriosa de c‘rédito, uma vez que nao existe um
sistema que controle tal limite e também n&o ha uma avaliagdo nas demonstracdes
contabeis dos clientes.

O setor de expedicao, apesar das notas maximas recebidas no questionario,
apresenta um unico ponto critico e crucial no seu controle. A conferéncia de saida
cabe tdo somente ao préprio setor.

Os Fundos de Caixa mostraram-se os mais problematicos entre os setores,
com falhas de controle em varios aspectos, mas 0 mais grave é a falta de contagem
fisica periédica, por pessoa alheia ao setor ou supervisor, dos valores administrados.

Os estoques se apresentam como pontos fracos de controle, e o impacto que
isso pode causar negativamente &€ muito grande. O estoque da empresa € alto em
alguns itens, e altamente rotativo em outros. Hoje existe um sistema precéario que
controla apenas a matéria-prima principal (vidro) e nao controla produtos em
processo, produtos acabados e outros produtos de consumo na produgéo. Como
sendo uma conta que influi no resultado da empresa, o controle de estoque deve ser
rigorosamente revisto e melhorado.

Os graficos a seguir representam os principais setores avaliados, para uma

melhor visualiza¢ao dos resultados obtidos com o questionario.
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5. CONCLUSAO

Toda empresa possui controles internos, a diferenga é que eles podem ser
adequados ou nao & estrutura e organizacio da empresa.

Nesse estudo de caso verifica-se a auséncia de setores importantes dentro da
organizacdo, sendo imprescindivel a criagcdo dos mesmos, revendo o conceito de
due a implantacéo ou aprimoramento de um tipo de controle é tanto viavel quanto
positiva for a sua relagdo custo/beneficio. O grau maximo de avaliagdo do beneficio
deve ser atribuido & importancia e qualidade da informacdo a ser gerada. Sendo
assim o custo de implantagéo dos setores de Compras, Almoxarifado e Tesouraria
trariam um beneficio inquestionavel para a empresa.

Com base nos conceitos de Auditoria Interna, a implantacéo desse setor na
empresa, antes mesmo da implantagcdo dos demais controles, também traria
beneficios, uma vez que é missdo da Auditoria Interna assessorar a administracéo,
contribuir de forma efetiva para o desempenho de suas atribuicbes e
responsabilidades, certificar aos proprietarios o grau de confiabilidade do
gerenciamento do negécio por parte dos responsaveis pela entidade, além da
responsabilidade de desenvolver controles e evidenciar oportunidades a serem

exploradas.

Conclui-se que o-papel de uma Auditoria Interna dentro da empresa em
eétudo torna-se mais que uma ferramenta de controle, torna-se necessério e
imprescindivel a partir do momento em que a Administragdo Geral ndo consegue
ordenar e reestruturar os controles existentes na empresa devido a sua atual

estrutura organizacional.



52

A eficiéncia e relevancia dos controles internos dentro da empresa
necessitam de uma revisdo em muitos pontos criticos, mas principalmente no
sentido de sua formalizagéo e conscientizacdo de todos os funcionarios a respeito
dessa formalizagdo, uma vez que um sistema de controle interno bem desenvolvido
inclui controle orgamentario, custos-padréo, relatoérios operacionais periodicos,
andlises estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria
interna. Pode, também, abranger atividades em outros campos, como, por exemplo,

estudo de tempos e movimentos e controle de qualidade.
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Resumo do Questionario

Setores Questodes Qtde.
1 Nossa Missdo 1-1 1
2 Politica sobre controle interno 2-2 1
3 Controles internos 3-17 15
4 Aspectos gerais de controle 18-34 17
5 Administragao de pessoal 35-50 16
6 Ativo fixo 51-59 9
7 Auditoria interna 60-67 8
8 Caixa e bancos 68-78 11
9 Compras 79-116 38
10 Contabilidade 117-136 20
11 Controle Orcamentario 137-141 5
12 Crédito e Cobranga 142-159 18
13 Custos 160-166 7
14 Despesas de viagens 167-178 12
15 Etica profissional 179-201 23
16 Expedigcdo 202-210 9
17 Faturamento 211-224 14
18 Folha de pagamento 225-246 22
19 Fundos de caixa 247-253 7
20 Garantias 254-261 8
21 Conflito de Interesses 262-269 8
22 Inventdrios e estoques 270-282 13
23 Marketing 283-293 11
24 Pagamentos de caixa 294-310 17
25 Processos de aprovacdo 311-320 10
26 Qualidade total 321-331 11
27 Recebimento de caixa 332-337 6
28 Recebimentos de mercadorias 338-348 11
29 Reconciliactes Bancarias 349-355 7
30 Segurancga 356-366 11
31 Seguros 367-377 11
32 Servigos Administrativos 378-387 10
33 Sistemas 388-395 8
34 Sucatas, materiais obsoletos 396-405 10
35 Vendas 406-411 6











































































































































































