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APRESENTAGAO

A base tedrica de sistemas da qualidade adquirida durante a realizagéao
do Curso de Especializagdo em Gestdo da Qualidade e Produtividade, tem
como objetivo possibilitar a proposi¢ao deste trabalho a Rede Paranaense de
Metrologia e Ensaios — PARANA METROLOGIA, a ser implementado nas
Auditorias Internas do Sistema da Qualidade, buscando uma maneira
diferenciada de realizar uma auditoria interna esperando-se obter resultados
concretos de melhoria continua, proporcionando assim o fortalecimento da
instituicao, visto que Qualidade tornou-se uma questao de sobrevivéncia.

Cumprir com a exigéncia do curso de Especializagdo em Gestao da
Qualidade e Produtividade, promovido pela Universidade Federal do Parana -
UFPR, é outro objetivo significativo deste trabalho.

A empresa escolhida foi a Rede Paranaense de Metrologia e Ensaios —
PARANA METROLOGIA, que atua na prestacdo de servicos de assessoria
técnica, consultoria e treinamento. Esta localizada na Avenida Comendador
Franco, 1341 sala 108, Jardim Botanico — Curitba — Parana, e a
implementacdo deste trabalho, na instituicdo sera realizada nas préximas
auditorias internas durante o ano de 2003.



CAPITULO |

INTRODUCAO

1. OBJETIVO DO TRABALHO

1.1.1 Objetivo Geral

De forma a obter melhores resultados nas auditorias do “Sistema da
Qualidade” e com base na NBR ISO 9001:2000 pretendemos neste trabalho
desenvolver e propor um procedimento operacional, com o titulo “Auditoria
Interna do Sistema da Qualidade”, que se bem conduzida terd como
conseqiiéncias agdes corretivas e preventivas que resultarao em melhorias
continuas para a instituigao.

E de suma importancia que quando na fase da implementacéo de uma
Auditoria Interna, consideremos as relagées humanas pois, embora a Auditoria
Interna seja um tipo de ferramenta ligada as operagdes, os auditores assim
como os auditados sd0 seres humanos, e as deficiéncias identificadas na
Auditoria Interna podem ser tomadas como criticas e as recomendacgdes
podem ser consideradas como uma invaséo de responsabilidade. Sendo assim
convém considerarmos o comportamento dos auditores e dos auditados.

1.1.2 Objetivos Especificos

Consideramos objetivos especificos:
e Propor um procedimento documentado para Auditoria Interna do
Sistema da Qualidade. Anexo I;
o Elaborar os formularios necessarios para implantagdo de um
programa de auditoria interna na instituigéo;
o Verificar se as Auditorias Internas da Qualidade trazem melhorias

para a instituicdo e a adequacéo do perfil dos auditores internos;



e Sugerir a utilizagdo de instrumentos eficazes para divulgar os
resultados obtidos, como questionarios, graficos para aplicagdo e divulgacao
dos resultados;

e Aprofundar os conhecimentos da NBR ISO 19011:2002;

e Aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos no curso de Pos-
Graduacgao em Gestao da Qualidade e Produtividade.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nossa proposta de elaboragdo de um procedimento para Auditoria
Interna sera com o objetivo de mudancga, baseada em uma programacgéo e de
forma a assegurar o controle até que toda a extensdo da agédo corretiva
proposta possa ser implementada contribuindo assim, significativamente para
que os resultados alcancados proporcionem as melhorias pretendidas
envolvendo todos os talentos da instituicao.

Propomos que os resultados sejam divulgados em murais, por meio de
editais distribuidos aos varios setores envolvidos, na forma de graficos que
possibilitam uma melhor visualizagdo do processo, de forma a incentivar a
participacdo de todos visando o sucesso da implementacido do programa na
instituicao.

1.3 METODOLOGIA

Para desenvolvimento deste projeto, nos baseamos nas Normas NBR
ISO 9000, ISO 9001, NBR ISO 19011 e consultamos varias bibliografias
indicadas no curso de P6s-Graduagdo e também pelo Orientador deste
trabatho.

Além destas, utilizamos a documentacédo do Sistema da Qualidade da
Rede, que é composto pelo Manual da Qualidade, Procedimentos Corporativos

e Procedimentos Especificos.



Dentro do nosso propésito, conversamos com a Alta Administracao da
instituicdo e chegamos ao consenso de analisarmos a situagdo atual da
instituicdo, tentando levantar os problemas existentes e com a finalidade de
oferecer uma proposta de solugdo para os mesmos. Como por exemplo: falta
de comprometimento de alguns funcionarios com o processo de Gestdo da
Qualidade.



CAPITULO 1I

REVISAO TEORICO-EMPIRICA

2.1 INTRODUGAO

Ao contrario do que se imagina, a idéia de qualidade ndao é uma
invencao recente e ja vem existindo por milhares de anos. Qualidade é
provavelmente tdo antiga quanto o comércio, que se iniciou tdo logo o homem
se tornou capaz de produzir bens em excesso, e que poderiam ser ofertados
em troca por outros produtos. A visdo de qualidade estava focada inicialmente
na conformidade do produto muito mais do que em qualquer outra coisa.

O Egito antigo ha milhares de anos A.C. registrou no “O Livro dos
Mortos” o que se considera o primeiro Sistema da Qualidade documentado na
Terra, pois continha procedimentos detalhados que necessitavam ser seguidos
para preparar a alma e o corpo para o pés-morte. Com a descoberta de
Tutankamén verificou-se que estes procedimentos foram rigorosamente
seguidos e a condi¢do de varias mumias comprovam a eficiéncia do sistema e
conformidade do produto em relagéo aos requisitos.

Na Idade Média a implementacido da qualidade em produtos era o
principal objetivo dos artesdos habilidosos, treinados e experientes, que
ganhavam boa reputacido pela produgdo de produtos de alta qualidade por
meio do artesanato habilidoso, esta qualidade foi mantida ao longo dos anos
por meio da imposicdo de um aprendizado lento e rigoroso daqueles que
queriam se tornar mestres da arte e eram vistos como tesouros nacionais
Vivos.

A Revolugdo Industrial, que se originou na Europa, levou ao declinio
muitos pequenos negécios de artesdos que foram incapazes de competir com
a producdo em massa realizada em grandes fabricas, criando o sistema fabril e
empregando um grande numero de pessoas e modernos metodos



mecanizados de manufatura foram implementados. As fabricas exigiam novas
maneiras de gerenciamento e uma nova estrutura organizacional envolvendo
trabalhadores, supervisores, capatazes e gerentes, foi surgindo entdo o
gerenciamento cientifico introduzido pelo Taylorismo, uma operagdo em
massa, onde os trabalhos eram divididos em partes individuais produzidas por
trabalhadores especializados. Com o Taylorismo desapareceram os artesios
que garantiam a qualidade, aumentando a produciao em massa, o que levava a
um fluxo de produtos de qualidade inferior, pois a qualidade do produto
dependia, doravante da inspec¢ao.

Durante a Primeira Guerra a grande demanda por armamentos e
municdes exigiram um maior volume de produgéo. A oportunidade nem sempre
foi bem utilizada e os fornecimentos abaixo do padrdao eram visiveis nas
trincheiras da Franga. Aqui a qualidade ja estava se tornando um fator de
pressdo. Entretanto, até 1931 pouco foi feito ou alcangado, quando W. A.
Shewart do Bell Laboratories publicou seu “Controle Econémico do Produto
Manufaturado”. Com este artigo restabeleceram-se as definicbes precisas de
controle de qualidade de manufatura, o que forneceu uma base mais soélida a
teoria Tayloriana.

Ja a Segunda Guerra Mundial novamente testemunhou um grande
aumento nos volumes de producao. E, foi nos EUA que a abordagem
sistematica da garantia da qualidade foi re-inventada com a introducdo das
normas militares MIL-Q-9858 Especificagdo de Sistema da Qualidade, MIL-I-
45208 Requisitos de Sistema de Inspecdo. No campo da Qualidade os
esforcos dos americanos deixaram marcas profundas e duradouras. A OTAN
adotou as normas militares como publicagbes da Garantia da Qualidade o que
contribuiu para o desenvolvimento da garantia da qualidade no mundo
ocidental.

Um rapido desenvolvimento foi visto desde a década de quarenta, e
famosos gurus da qualidade surgiram com suas teorias, como por exemplo,
Deming, Juran, Crosby, Shingo, Tagushi e Ishikawa, mesmo assim a
contribuicdo japonesa para a revolugdo no pensamento da qualidade néo pode

ser superestimada.



Apés a Il Guerra Mundial, o Japao re-orientou seu esfor¢o para a
expansdo e busca de metas econdmicas. Primeiramente quando os produtos
japoneses surgiram nos mercados ocidentais eles eram famosos pela péssima
qualidade. Vencer esta dificuldade exigiu uma melhoria na qualidade e nas
estruturas do plano americano de apoio econdmico ao Japao, gurus
americanos tais como Deming e Juran participaram na preparagido de uma
abordagem sélida da qualidade no Japao. Suas teorias criaram a base para o
trabalho dos inovadores japoneses como lIshikawa, Taguchi, Shingo entre
outros. Fundamental na busca de qualidade na produgdo no Japao foi o
trabalho de controle estatistico de Ishikawa. Rapidamente os japoneses
reconheceram a importdncia da qualidade na gestdo e foram além da
producéo. Estabeleceram estratégias que hoje compde a base de qualidade e
dos esforgos internacionais nesta area.

Os japoneses foram os primeiros a mudar o interesse comercial deles
de competicdo em produtividade e prego para a qualidade competitiva, o que
os levou a vencer o desafio da qualidade com uma explosiva expansao de suas
exportacdes, levando assim os ocidentais aceitarem de que ja ndo eram mais
os professores e com esta histéria de sucesso eles precisavam aprender.

Ao longo dos anos o termo qualidade foi utilizado para descrever
atributos como beleza, bondade frescor, luxo e suntuosidade, porém nos dias
de hoje podemos chegar a um acordo sobre o que se entende por qualidade, “
adequacdo ao uso” ou como define a ISO “grau no qual um conjunto inerente
de caracteristicas atende a requisitos”. Palavras chave como “produto”, que é
a saida de qualquer processo, caracteristicas™ intencdo de atender certas
necessidades dos clientes, “cliente” — qualquer um que recebe ou é afetado
pelo produto ou processo, “satisfacdo” quando as caracteristicas do produto
respondem as necessidades do cliente, devem ser consideradas para
podermos bem definir qualidade atualmente.

Num mercado altamente competitivo e exigente cada vez mais as
empresas procuram se manter atualizadas e procuram ter consciéncia do
mercado onde elas estao inseridas. Buscam implantar sistemas da qualidade
que sejam reconhecidos pelos clientes e que possam de uma maneira geral



melhorar a empresa, promovendo O crescimento, a capacitacdo e a
conscientizagao dos seus talentos humanos na busca da qualidade.

Neste cenario as empresas estdo buscando sistemas da qualidade,
requisito indispensavel para manter-se no mercado e sé a pouco tempo
perceberam a importancia da Auditoria Interna da Qualidade como ferramenta
de aperfeicoamento.

As auditorias sdo uma atividade dispendiosa em termos de tempos e
de pessoas ; elas devem ser planejadas, realizadas e relatadas.
Adicionalmente, as agdes de acompanhamento podem envolver o auditor € o
auditado. A auditoria real também ira perturbar o processo de produgao, na
medida em que o auditor distrai os trabalhadores com perguntas, e as reunides
de abertura e de encerramento ocupam sempre o valioso tempo da alta
administragao.

Mesmo estando documentados os profissionais que operacionalizam
os programas e implantam os procedimentos devem estar bem treinados. As
acdes devem ser planejadas com cuidado e o efetivo acompanhamento da
implantacdo das acbes corretivas e preventivas identificadas como
necessarias.

Neste sentido é importante ter consciéncia que o monitoramento das
acoes por meio de auditorias internas ndo é absoluto em relagdo ao processo,
porém fornece elementos para o gerenciamento e contribui significativamente
para as decisfes a serem tomadas pela alta administracdo, no intuito de
minimizar os custos e contribuir para a qualidade de seus servigos ou
produtos.

Portanto é fundamental que a auditoria seja gerenciada
adequadamente do inicio ao fim. E regra principal que as auditorias nunca
sejam conduzidas de forma a causar surpresa, pois a auditoria € uma atividade
de obtencdo de informagdes realizada de maneira a avaliar a necessidade
quanto a introdu¢cdo de melhorias ou agbes corretivas. N&do ha qualquer
beneficio em se auditar “tipo surpresa”, pois as implicagdes seriam negativas.
As datas devem ser acordadas mutuamente de acordo com a conveniéncia de
ambas as partes e sempre com bastante antecedéncia, de forma a alcancgar o



objetivo de uma Auditoria Interna, que é a verificacdo da conformidade do
sistema.

Numa auditoria € importante que se conclua os varios estagios que
sao: coleta de informagdes, planejamento e preparagao, reunidao de abertura,
auditoria, reuniao de encerramento e acompanhamento. Embora os principios
gerais de auditoria sejam aplicados a todas as auditorias, as auditorias de
segunda e terceira parte requerem que o auditor demonstre suas habilidades
sob condigées mais rigorosas e tensas. S0 mais formais e o auditor deve se
lembrar que ele representa sua organiza¢do e que deveria se apresentar de
uma maneira totalmente profissional, no vestir e no agir. Sendo assim devemos
sempre lembrar que a formacdo adequada dos auditores nas técnicas de
auditoria € essencial.

2.2 CLASSIFICAGAO DAS AUDITORIAS

Varios tipos de auditorias existem e elas podem ser classificadas de
acordo com o tipo de auditoria, com relagao ao proposito, de acordo com o
objeto, de acordo com o escopo e orientagdo e ainda quanto ao executor da
auditoria. E importante observar que as varias classes de auditoria requerem
diferentes niveis de experiéncia e conhecimentos por parte do grupo de
auditores e ainda implicam em diferentes niveis de custos gerados por recursos

materiais e humanos, tanto por parte dos auditores, como dos auditados.

2.2.1 Quanto ao tipo de auditoria:

e Auditoria de Primeira Parte;
o Auditoria de Segunda Parte;

e Auditoria de Terceira Parte.



De Primeira Parte
E a auditoria interna realizada na prépria instituicdo, tem como objetivo
a auto-avaliagdo do Sistema da Qualidade.

E conhecida também como fornecedor ou auditoria interna.

De Segunda Parte
E a auditoria realizada pela organizacdo compradora, ou pelo seu
representante, em seus fornecedores. E conhecida também como cliente ou

auditoria externa.

De Terceira Parte

E a auditoria realizada por um organismo independente de certificagéo
Ou por uma organizagao similar. Tem como objetivo a certificagdo ou o
reconhecimento de uma organizagdo quanto a efetividade do seu Sistema da
Qualidade.

De acordo com o propésito:
e Auditoria de Adequacao;

¢ Auditoria de Conformidade.

Auditoria de Adequacao
E aquela que visa a avaliagdo da adequacdo de Programas da
Qualidade por meio da analise da documentagdo objetivando examinar dois
pontos:
o Existéncia de politicas, programas e procedimentos da Qualidade;
e Se a documentacdo existente estd sendo seguida e com isto

garantindo o cumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou de normas.

Auditoria de Conformidade

E aquela que visa observar a conformidade com relagéo a programas,
sistemas, procedimentos, por meio da analise da documentacédo e de sua
efetividade nos locais de uso.

Nesta auditoria procura-se responder a duas perguntas:



¢ Os programas, sistemas e procedimentos foram implementados e
estdo sendo cumpridos?

¢ Os objetivos estdo sendo alcangados?

De acordo com o objeto:

¢ Sistema da Qualidade;
e Processo;

e Produto.

Auditoria do Sistema da Qualidade

Busca avaliar o grau de implementagao e operacionalidade do Sistema
da Qualidade estabelecido.

E uma atividade documentada, objetivando verificar, por meio de
exame e avaliacdo de evidéncias objetivas, se os elementos do Sistema da
Qualidade foram desenvolvidos, documentados e implementados com eficacia.

Da énfase aos aspectos de documentacio e organizacdo do Sistema
da Qualidade.

Auditoria de Processo

Busca avaliar o cumprimento de instru¢bes e procedimentos
operacionais elas sao realizadas em processos de produgao e inspegao.

Da énfase aos recursos materiais (maquinas, equipamentos e etc) e
aos recursos humanos (pessoal de execucdo e de controle da Qualidade)
envolvidos na execugéo.

Auditoria de Produto

Tem como objetivo verificar a conformidade do produto com suas
especificacdes, avaliando a eficacia dos controles estabelecidos.

Pode ser realizada em varias etapas da produgdo, mas geraimente se
aplica ao produto final.



Conforme o escopo e orientagio:

e Auditoria Completa;
e Auditoria Parcial;

e Auditoria de Acompanhamento.

Auditoria Completa
E aquela que contempla todas as fungdes e atividades pertinentes ao
Sistema da Qualidade.

Auditoria Parcial

E aquela limitada a uma fungéo, area, linha de produto ou atividade
especifica.

Auditoria de Acompanhamento

E aquela que faz a verificagdo da implementacgéo e eficacia de agGes
corretivas previamente acordadas. Em suma tem como objetivo verificar a

implementacéo.



CAPITULO Il

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A Rede Paranaense de Métrologia e Ensaios - PARANA
METROLOGIA, organizagcao nao governamental sem fins lucrativos e de
interesse publico, sob a forma de associacio civil, estd dotada de autonomia
administrativa e financeira em relacao aos seus associados.

A associacdo € uma instituicio de Educacdo e Desenvolvimento
Institucional, para atuar na area de metrologia e ensaios, que tem por objetivo
desenvolver agdes para a promogao do desenvolvimento econdmico e social, a
realizacdo de estudos, pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
ecologicamente sustentaveis e a producao e divulgacdo de informagdes e
conhecimentos técnicos e cientificos, por meio de atividades especificas.

Tem na sua estrutura organizacional, uma Assembléia Geral composta
pelos associados, 6rgao superior e soberano, uma Diretoria, a quem compete a
administracdo geral e uma Secretaria Executiva, composta por um Secretario
Executivo e trés Secretarios Executivos Adjuntos, a quem compete a
operacionalizacdo da administragio geral da Associacao.

A Rede Paranaense de Metrologia e Ensaios — PARANA
METROLOGIA preocupada com a qualidade de seus servicos e em fungéo de
trabalhar com Metrologia que é a base técnica da Qualidade , iniciou em 2003
seu programa de implantagdo de Sistema de Qualidade segundo a NBR ISO
9001:2000.






CAPITULO IV

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

4. OPERACIONALIZAGAO DA PROPOSTA

4.1 Objetivo

Estabelecer, depois da elaboracido do procedimento, e dos respectivos
formularios, os principios e as diretrizes basicas para as Auditorias do Sistema
da Qualidade na instituicdo Rede Paranaense de Metrologia e Ensaios —
PARANA METROLOGIA . Estes instrumentos serdo utilizados nas auditorias
internas da Rede quando da implantagcéo do programa.

De acordo com os procedimentos de auditoria elaboramos os
documentos, Procedimento para Auditorias Internas do Sistema de Gestao da
Qualidade - Anexo |, Lista de Verificacdo — Anexo li, Planejamento das
Auditorias Internas da Qualidade — Anexo lll, Programacéao das Auditorias
Internas da Qualidade — Anexo IV e Relatério de Auditoria — Anexo V.

Entendemos como risco de ndo ser implantado o processo de auditoria
interna, uma falta de comprometimento dos talentos humanos da instituicdo
com o Sistema da Qualidade. Neste caso estariamos propondo uma palestra
de sensibilizacao, ou alguns treinamentos durante a execugéo do programa de
forma a garantir o sucesso, fazendo assim com que os envolvidos participem
do processo com uma mudanga cultural , buscando entdo envolvimentos

maiores do que as participagdes recebidas até o momento.



4.2 Conceitos

AUDITORIA

Auditoria € o processo sistematico, documentado e independente para
obter evidéncias de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a

extens&o na qual os critérios de auditoria sdo atendidos. (NBR 1SO 19011)

AUDITORIA DA QUALIDADE

Auditoria da Qualidade é uma atividade formal e documentada,
executada por pessoal habilitado, que n&do tenha responsabilidade direta na
execucao do servico em avaliagao e que se utilizando do método de coleta de
informacdes baseada em evidéncias objetivas e imparciais fornece subsidios

para verificagao do sistema da Qualidade da organizacdo.(REBELO).

EVIDENCIA OBJETIVA

S&o dados que apoéiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa.
(NBR ISO 9000).

NAO CONFORMIDADE

E o ndo atendimento de um requisito. (NBR ISO 9000).

AGAO PREVENTIVA

Acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel néo-

conformidade, defeito ou outra situacdo indesejavel, a fim de prevenir sua
ocorréncia (REBELO).



ACAO CORRETIVA

Acdo implementada para eliminar as causas de uma néo-
conformidade, de um defeito ou outra situagao indesejavel existente, a fim de
prevenir sua repeticao. (REBELO).

AUDITOR DA QUALIDADE
Pessoa qualificada para efetuar auditorias da Qualidade.(REBELO).
AUDITOR LIiDER

Auditor da Qualidade designado para conduzir uma auditoria.
(REBELO).
Deve ter autoridade para tomar as decisdes finais a respeito da

conduc¢ao da auditoria e das observagoes.
AUDITADO
E a organizagdo que esta sendo auditada.(REBELO).
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
E um sistema de gestdo organizacional, que serve para estabelecer

politica e objetivos, bem como dirigir € controlar uma organizagdo no que diz
respeito a qualidade (1ISO 9000).



PROGRAMA DA QUALIDADE

E basicamente a documentacdo do Sistema da Qualidade: Missao,
Politica da Qualidade, Plano de Ag¢des, Manual da Qualidade, Procedimentos

dentre outras.
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

E o aspecto da funcéo de gerenciamento que determina e implementa
a Politica da Qualidade.

Aqui se inclui o planejamento estratégico, alocagdo de recursos e
outras atividades sistematicas voltadas para a Qualidade, como o planejamento
da Qualidade, operacionalizacdo do planejamento dentre as quais aquelas por
meio de auditorias e analises criticas pela Direcao.

4.3 Ocorréncia da auditoria interna

O Sistema da Qualidade de uma instituicado é um programa integrado
de atividades introduzido pela sua Dire¢ao, sendo assim a direcido devera ter a
sua disposicdo um mecanismo para determinar a efetividade do seu sistema
atual e identificar areas que necessitem a¢des corretivas ou melhorias. A Este
mecanismo chamamos de auditoria.

Este Sistema da Qualidade pode ser o da prépria instituicdo, ou de um
fornecedor potencial, ou de um fornecedor atual ou o de uma organizagéo
independente.

Os resultados da auditoria fornecem tanto uma avaliagdo da
adequacédo do programa existente, mas também uma comparacéo para que
melhorias possam ser desenvolvidas, implantadas e avaliadas.

A auditoria interna, ou seja, aquela conduzida por funcionarios da
prépria instituicdo, ndo deve ser introduzida para atender os requisitos de uma
Norma da Qualidade. Nestas condicbes as auditorias forneceriam apenas



resultados marginais. A dire¢cdo da instituicdo ndo obteria todos os beneficios
das auditorias e isto caracterizaria apenas uma tarefa extra para a instituicdo e
nao uma importante ferramenta integrante do sistema de gerenciamento.

As auditorias envolvem pessoas e consequentemente custos. Antes de
decidir sobre a execugdo de uma auditoria € preciso analisar as justificativas
para sua execugao seja interna ou externamente.

Apresentamos a seguir alguns dos principais critérios que justificam a

realizag@o de auditorias internas:

e Determinar se o Sistema da Qualidade da instituicdo esta
fundamentalmente sdélido e identificar as evolugdes tecnoldgicas
e mudancas estruturais da instituigao;

e Levantar informacdes para preparar um programa de melhoria da
qualidade, dando retorno para as acgbes corretivas e
oportunidades de melhorias.

e Proporcionar a alta administragéo a confianca de que as coisas
acontecem como pretendido;

e Procurar reduzir a quantidade de reparos, retrabalhos ou de
rejeicdes, detectando e observando problemas operacionais;

e Obter fatos para suportar decisdes gerenciais;

o |dentificar areas de oportunidades;

e Proporcionar confianga aos clientes.

4.3.1 Equipe de Auditoria

A equipe de auditores preferencialmente deve ser composta de pelo
menos 02 auditores, pois ha necessidade de se caracterizar um Auditor Lider,
independente dela estar sendo executada por uma equipe ou por individuo,
apoiados se necessdrio por técnicos ou especialistas, auditores que se
encontram em fase de treinamento ou observadores que sejam aceitos pelo

cliente, pelo auditado e pelo auditor lider.



4.3.2 Periodicidade das Auditorias Internas

As Auditorias Internas devem ser organizadas de forma a acontecer,
numa freqiéncia minima de pelo menos uma vez por ano, conforme

Procedimento Interno estabelecido.

4.3.3 Planejamento de Auditoria Interna

O Planejamento das Auditorias Internas, anexo Hl é elaborado pela
Area da Gestéo da Qualidade e sera enviado a todos os setores que compdem
a Rede Paranaense de Metrologia e Ensaios — PARANA METROLOGIA. Deve
ser aprovado pelo Diretor da Qualidade.

4.3.4 Programagao das Auditorias Internas

A programagcédo das Auditorias Internas, anexo IV é também elaborada
pela Area da Qualidade, aprovada pelo Diretor da Qualidade e enviada para os

setores que seréo auditados.



CAPIiTULO V

5. PREPARAGAO DA AUDITORIA INTERNA DA REDE
PARANAENSE DE METROLOGIA E ENSAIOS -
PARANA METROLOGIA

A area da qualidade decide a respeito de quais elementos da
qualidade, locais e atividades devem ser auditadas, porém para prepararmos
uma auditoria interna da Rede Paranaense de Metrologia e Ensaios,

elaboramos um roteiro com os seguintes, passos a seguir:

1. Estudo da documentacdo da area a ser auditada
(procedimentos, normas, Instrugdes e relatérios de auditorias anteriores);

2. Reunibes para esclarecimentos e divisdo das tarefas com a
equipe auditora;

3. [Estabelecimento de métodos e técnicas a ‘serem
empregadas;

4. Definicdo dos objetivos da auditoria;

5. Providéncias administrativas.

5.1 Notificagdao da Auditoria

O setor ou area a ser auditado deve ser notificado sobre a auditoria
com antecedéncia, de trés a quatro semanas no caso de auditoria externa e de
uma a duas semanas no caso de auditoria interna. A notificacdo deve ser feita
formalmente, por escrito, por meio de formulario préprio da Rede e deve incluir
informacoes tais como os objetivos e a programacao da auditoria, 0s nomes

dos auditores e do auditor lider e documentacao de referéncia a ser utilizada.



5.2 Execucgdo da Auditoria

Durante uma auditoria o auditor lider tera que realizar varias reunibes a
fim de assegurar que a auditoria se encaminha conforme o planejamento.
Estas reunides irdo incluir:

e Uma Reunido de Abertura;

¢ Uma Reunido de Encerramento;

¢ Reunides intermediarias de contato com a equipe;

¢ Reunibdes de apresentagao de resultados parciais com o
representante da administracao.

Todas as reunides deverao estar registradas em ata ou em formularios
proprios e se possivel citadas no relatério de auditoria.

Reunido de Abertura ou Inicial

Deve ser realizada uma reunidao com o responsavel pela area/setor a
ser auditado, previamente a realizagdo da auditoria com o objetivo primeiro é
apresentar a equipe e estabelecer as regras basicas para a auditoria, confirmar
os objetivos da auditoria, discutir a seqliiéncia e duragao da auditoria e fixar a
reuniao pés-auditoria.

Durante esta reunido deve ser acertada a programacao detalhada para
a auditoria, incluindo datas, roteiros, horarios e etc.

Desenvolvimento da Auditoria

A auditoria deve ser conduzida com a utilizacao da lista de verificagéo,
anexo Il ou check-lists, previamente elaborada na fase de preparagao, para
garantir a profundidade e continuidade da auditoria, por meio de uma
metodologia sistematica para a avaliagédo. A lista de verificagao serve de guia,
ndo devendo restringir a atuacao dos auditores quando aparecem outras

questdes nao incluidas explicitamente nestas.



Devemos estabelecer um direcionamento para nossas acdes, ou seja,
uma técnica.

A técnica mais usada para desenvolver uma auditoria é por meio do
rastreamento (do final para o inicio do processo ou o inverso — inicio para o
final do processo).

As evidéncias objetivas devem ser examinadas quanto ao atendimento
dos requisitos especificados. As deficiéncias encontradas devem ser
comunicadas a geréncia/responsavel pelo setor/area.

Apesar de polémico entre os auditores, um item importante € a
amostragem, que deve ser qualquer para uns e seguir uma metodologia
especifica para outros.

O comportamento dos auditores deve obedecer a certos requisitos de
procedimento, tais como: } ,

o A realizagdo das avaliagoes, preferencialmente, nos locais onde
os trabalhos sao realizados;

e A comprovacao pessoal das informacgdes verbais recebidas;

e A utilizacdo de uma linguagem direta para a exposicao das
conclus6es da auditoria;

o A certificagao dos fatos, antes das conclusoes;

¢ A polidez no tratamento interpessoal;

e A organizagdo no desenvolvimento das acbes sob sua
responsabilidade;

¢ Segmento as orientagdes do auditor lider;

o Direcionamento das criticas, quando pertinentes, aos fatos e
nunca as pessoas.

As informacdes sobre deficiéncias devem ser registradas pelos
auditores na medida que forem sendo observadas, a fim de assegurar
condugbes para que o resultado da auditoria possa ser apresentado com
exatidao e detalhes suficientes.

Durante a auditoria, quando forem detectadas as nao conformidades, é
interessante que no mesmo instante elas sejam apresentadas ao auditado a
fim de evitarem surpresas na reunido de encerramento.



Reuniido entre os auditores

H4a uma necessidade de, com freqiiéncia, realizar reunides de contato
da propria equipe de auditoria, para assegurar que o escopo da auditoria esteja
coberto plenamente.

As reunidoes de contato da equipe permitem também a confrontagéo
das ndo conformidades e analise critica e discussdo das nao conformidades.
Estas reunides sdo normalmente organizadas durante o intervalo pra o aimogo
e mais para o final de cada dia de auditoria. E um momento particular entre os

auditores, e as pessoas auditadas ndo participam.
Reunido de Encerramento ou Final

E um procedimento normal que as reunides de encerramento sejam
realizadas no final da auditoria, mas se um sistema de maior / menor for
empregado, ela pode acontecer como o resultado de uma ndo conformidade
maior detectada. E conveniente e desejavel que nessa reunido se obtenha a
concordancia sobre as constatacées da auditoria, principalmente quanto as
observagcbes e nao conformidades detectadas, bem como os participantes
deveriam também ser aqueles que participaram da reunido de abertura, porém
nem sempre pode ser possivel.

A reuniao de encerramento é realizada, de novo presidida pelo lider da
equipe para relatar o resultado da auditoria a administracdo do auditado e
determinar quaisquer a¢des de acompanhamento ou de manutencao.

Os auditores devem se lembrar de relatar os resultados da auditoria
completamente e nao se limitarem a relatar as nao conformidades. Todas as
observagdes positivas tém que também ser relatadas, qualquer duvida deve
ser dirimida, e o relatério de auditoria, anexo V deve ser assinado efou
rubricado como forma de atestar a concordancia do seu conteudo em relagao
ao resultado da auditoria.



5.3 Elaboragao do Relatério de Auditoria

Relatar a auditoria ndo é simplesmente a preparacdo de um relatério
final de auditoria, anexo V. Envolve todo o processo de comunicagao do
resultado da auditoria. Nao ha regra estabelecida no que tange os requisitos
detalhados para se fazer o relatério, e a auditoria dos procedimentos da
organizagao pode substancialmente diferir na abordagem do relatério, porém
eles devem conter informagbes que permitam uma adequada avaliagdo das
condi¢des da area auditada, tais como:

¢ Objetivo da auditoria com uma descri¢do sucinta da abrangéncia
e finalidade da auditoria;

e Relacdo de normas, instrugbes, procedimentos e outros
documentos utilizados com base para as avaliagGes;

¢ Relacdo dos membros da equipe da auditoria;

o Relacdo das pessoas que compareceram as reunides inicial e
final (reunido de encerramento) e daquelas que foram contatadas durante a
auditoria.

Importantes decisdes de gestdao serdo tomadas com base nos
relatérios de auditoria. A alta administracdo da instituicio auditada decidira se o
sistema da qualidade deles esta desempenhando-se satisfatoriamente, e se
nao, que mudancas sao requeridas. Nas auditorias de segunda e terceiras
partes, a administracdo do cliente da auditoria, com base no relatério e
recomendagoes do lider de equipe, tomara uma decisao relativa a concessao
do contrato, manutencdo da aprovagao do fornecedor ou a certificagdo do
sistema.

Para possibilitar que a administracao tome decisées sem informagdes,
os relatdérios de auditoria devem ser informativos, baseados em fatos,
completos, exatos e precisos, transparentes e concisos e 0s pensamentos tém
que ser expressos claramente, pois se 0 leitor tiver dificuldades em interpretar
as afirmacgdes, decisbes erradas podem ser tomadas.



5.4 Analise do relatério

O responsavel pelo setor/area auditado deve acusar o recebimento do
relatério da auditoria, por meio de formulario proprio, e confirmar sua
concordancia e seu compromisso em corrigir as ndo conformidades, efou
indicar qualquer area de desacordo, se for o caso.

O setor/area auditada deve rever e investigar as constatagbées da
auditoria para determinar e programar acgoes corretivas devendo preparar uma
resposta formal por escrito, dentro do prazo estabelecido no relatério de
auditora.

Quando a agao corretiva ndo puder ser concluida dentro do prazo
estabelecido, o setor auditado deve incluir na resposta a data prevista para a
concluséo da agao corretiva.

Quando isto ocorrer, o responsavel pelo setor auditado deve, por meio
de correspondéncia, solicitar uma prorrogacdo do prazo a area da Qualidade,
justificando o fato.

O prazo estabelecido para o preparo da resposta ndo deve ser
impeditivo para a execug¢ao concomitante da acao corretiva pelo setor auditado,
ficando a critério da equipe auditora aceitar ou nao descaracterizar uma nao
conformidade se esta for tratada e apresentada a ag¢do corretiva durante o
transcorrer da auditoria.

5.5 Acompanhamento

O auditor é responsavel somente pela identificacdo da néao-
conformidade. O auditado & responsavel por determinar e iniciar agodes
preventivas/corretivas necessarias para corrigir uma nao —conformidade.

O setor auditado deve informar a Gestdo da Qualidade sobre o
andamento das agdes corretivas, para tanto deve fazer um acompanhamento
objetivando:



o Gerar a resposta escrita ao relatério da-auditoria;
e Avaliar a resposta;
e Verificar se as agbes corretivas foram realizadas conforme
programadas.
Este acompanhamento podera ser realizado por meio de comunicacao

escrita, nova auditoria e outros meios apropriados.

5.6 Responsabilidades

E um principio fundamental da auditoria de sistemas de gestdo que as
conclusbes a que chegou o auditor devem ser firmemente baseadas em
evidéncia objetiva.

Esta regra se aplica independentemente de que aspectos do sistema
geral de gestdo da qualidade, ambiental, sistema financeiro, seguranca e
saude ocupacional ou qualquer outro, sendo assim os auditores devem
somente se preocupar com os fatos. |

O papel fundamental dos auditores é estabelecer para o cliente da
auditoria as informagdes baseadas em fatos sobre a extensdao na qual os
critérios de auditoria foram atendidos.

A auditoria pode ser executada por um auditor individual ou por uma
equipe de auditores. Em qualquer dos casos, um auditor lider sera colocado no
comando geral e ele sera responsavel por assegurar que a auditoria atenda
seus objetivos.

5.6.1 Do Auditor Lider

O auditor lider €, em ultima analise, responsavel por todos os estagios
da auditoria e por assegurar que 0s objetivos da auditoria sejam atendidos. Ele



necessita gerenciar toda a auditoria e, portanto isto requer habilidades
gerenciais.

Ao auditor lider € dada normalmente autoridade para tomar as
decisbes finais em relacdo a condugdo da auditoria e a classificacdo de
quaisquer observagoes. Ele também é requerido a fazer as recomendagdes
finais a alta administragao do cliente da auditoria.

Portanto, as responsabilidades adicionais do auditor lider incluem:

o Coletar todas as informagdes requeridas para preparar uma
auditoria;

¢ Auxiliar na sele¢do dos membros da equipe;

e Preparar e planejar a auditoria, analisando os documentos da
qualidade em conjunto com a equipe auditora;

¢ Assegurar que todos os documentos de trabalho requeridos sejam
preparados;

¢ Analisar a documentacgao para determinar sua adequacao;

o Representar a equipe de auditoria junto a administracdo do
auditado.

e Conduzir a Auditoria, interagindo com os demais membros da
equipe auditora;

e Assegurar que a auditoria acontegca conforme o plano, incluindo
qualquer re-distribuicdo necessaria do pessoal da auditoria;

e Relatar o resultado das Auditorias Internas tanto para o
responsavel pelo setor auditado assim como para a Alta Administracéo.

5.6.2 Do Auditor

O papel do auditor, quando auditando um sistema, pode ser ilustrado
com se esforcando para avaliar se 0 sistema de gestdo da qualidade, se a
empresa faz o que esta escrito no Sistema da Qualidade, se ele esta adequado
para atingir os objetivos etc..



Além dos conhecimentos técnicos, os auditores tém que ter qualidades
pessoais, e devem:
e colaborar com o Auditor Lider;
e requisitar e analisar as evidéncias objetivas relevantes e
suficientes para permitir conclusdes sobre a adequagdo do Sistema da
Qualidade;

e ater-se ao objetivo da auditoria;

documentar as observacgdoes;

e comunicar e clarificar os requisitos das auditorias;

verificar a eficacia das agdes preventivas/corretivas resultantes da
auditoria;
e manter documentos pertinentes a auditoria de maneira segura,
confidencial e eticamente.
. permanecer alerta para quaisquer indicagdes de evidéncias que
possam influenciar nos resultados da auditoria e requeiram possivelmente, uma
extensao da auditoria.

5.6.3 Do Auditado (Setor e/ou Area)

A area e/ou setor do auditado deve:

o informar a todos os talentos humanos que pertencem a
areal/setor que sera auditado, o objetivo da auditoria;

¢ selecionar e indicar quem ira acompanhar os auditores;

o prestar total colaboragao no que diz respeito a disponibilizar os
recursos necessarios para assegurar uma auditoria eficaz;

o fornecer os materiais solicitados pelos auditores;

e cooperar com os auditores para permitir que os objetivos da
auditoria sejam atingidos;

e determinar e tomar aces preventivas baseadas nos relatérios de

auditoria;



s

o FEstabelecer prazos propostos para agdes corretivas/preventivas
na reunido de encerramento;
o Especificar e monitorar os prazos para que as agdes corretivas

acontecam dentro do prazo estipulado.

5.6.4 Da Gestiao da Qualidade

A equipe da gestao da qualidade deve:

e programar e planejar as Auditorias Internas;

e administrar e coordenar o Processo de Auditorias Internas;

o dar suporte as agbes da Qualidade reportando o desempenho do
Sistema ao Representante da Administracao;

e organizar a  apresentacdo  dos resultados  (Agdes
Corretivas/Preventivas, Reclamacdes de Clientes e Auditores da
Qualidade);

e monitorar os prazos estabelecidos das acoes

corretivas/preventivas das nao conformidades encontradas
durante a auditoria interna.

5.7 Perfil do Auditor

A auditoria € uma habilidade que acontece mais naturalmente para
algumas pessoas do que para outras, entretanto, praticamente qualquer
pessoa pode se tornar um auditor com treinamento apropriado e com
experiéncia pratica no local de trabalho.

Como todas as outras pessoas que implementam sistemas da
qualidade, os auditores devem ser competentes com base em educagao
apropriada, treinamento e experiéncia, e esta competéncia deve ser avaliada

durante uma analise formal de necessidade de treinamento. A instituicao



estabelece procedimentos formais que definam os requisitos de competéncia
para seus auditores e, quando necessario, os auditores recebem treinamento
e adquirem experiéncia adicionais de tal forma que se possa assegurar que
eles sdo competentes.

A auditoria requer conhecimento de especialista em normas contra as
quais o sistema sera auditado; os tipos de tema que estdo sendo controlados;
legislagao; conscientizagdo sobre praticas de gestao boas e ruins relétivas ao
controle operacional; e conscientizacdo do processo ou atividade que esta
sendo auditada.

Além do conhecimento técnico, os auditores necessitam uma gama de
qualidades pessoais para assegurar que a auditoria seja eficaz. Os auditores
devem ser bons para fazer perguntas e para ouvir respostas. A auditoria é
como se fosse um trabalho de detetive e uma abordagem e habilidades

abrangentes para vislumbrar discrepancias e problemas sao essenciais.

5.7.1 Habilidades pessoais desejaveis em um auditor

Para desempenhar seu papel, um auditor exige um nimero formidavel
de habilidades, entre elas:
e PERSPICACIA
E a capacidade de conseguir compreender o problema
rapidamente, sem contudo tirar conclusdes apressadas.
o PERSISTENCIA
E a capacidade de transpor as dificuldades e manter o curso das
acoes planejadas em vez de retroceder.
o PERSPECTIVA FLEXIVEL
E a capacidade para ver as coisas de diferentes pontos de vista
e de se adaptar a circunstancias em alteragao.



e ABORDAGEM DISCIPLINADA
E a capacidade de fazer uma abordagem a um problema légico e
sistematicamente, e de definir limites de responsabilidades para area de
investigacao.
e« HABILIDADES SOCIAIS
E a capacidade de se comunicar e trabalhar com as outras
pessoas em todos o0s niveis, desde o nivel da fabrica até a direcdo geral, e de
manter controle por meio das numerosas entrevistas.
 COMPETENCIA NAS APRESENTACOES
E a capacidade de expressar claramente, pensamentos, idéias e
propostas na forma oral e escrita.
e HABILIDADES TECNICAS
E a capacidade de investigar e determinar o grau de
conformidade com o sistema e com a norma em todas as areas do processo de
produgao.
e BOM SENSO
Para um auditor o bom senso & primordial. A falta de bom senso
inevitavelmente destruira o auditor.

5.7.2 Caracteristicas de personalidade

Existem varias caracteristicas de personalidade que podem ser (teis
para se estabelecer um bom relacionamento com os auditados e para coletar e
analisar informacdes, dentre as caracteristicas podemos citar:
o Positivas
Dentre as caracteristicas positivas encontramos: Educacao,
Amizade, Prestimosidade, Capacidade de ser Construtivo e Instrutivo,
Sensibilidade, Tenacidade, Atitude Positiva, Cabe¢a Aberta, Diplomacia,
Honestidade e Maturidade, Modéstia e Tato.



¢ Negativas
Dentre as caracteristicas negativas encontramos: Agressividade,
Dogmatismo, Ser Critico, Controversa, Apressado nas Conclusodes,
Desatencdo, Inconsisténcia, Inflexibilidade, Preguica, Desonestidade,
Suscetibilidade, Falta de Praticidade, Negligencia, Indecisdo e “Sabe Tudo “.

5.8 Comportamento do Auditor

O auditor € um agente de mudanga. Sob esta ética, o auditor intervém
com objetivo de facilitar a passagem para uma nova situacao.

Sendo assim, a auditoria tem por objetivo comparar a area/setor
auditado com o padrdao de referéncia, por exemplo: Normas, Manual da
Qualidade, Procedimentos e julgar a conformidade ou nao do ponto auditado.
Por meio deste processo busca-se identificar as oportunidades de melhoria do
Sistema auditado, entretanto é importante ressaltar que o auditor ndo deve ir
além da acao de revela-las.

5.8.1 Nogoes Basicas do Auditor

Em uma auditoria o sucesso estd relacionado diretamente ao
comportamento do auditor, portanto algumas idéias devem ser seguidas:

e tentar prever ao maximo as situagdes possiveis e estar bem
preparado para executar a auditoria;

e procurar evitar surpresa ac auditado. Discutir de imediato as nao
conformidades encontradas procurando esclarecer todos os pontos com o
auditado durante o processo de auditoria,

¢ buscar objetividades e obter dados reais. Evitar opiniées pessoais

e basear-se em fatos reais e concretos que possam ser evidenciados;



e sempre que opinar, fazé-lo em bases éticas e de confianca. Nao
Analisar as pessoas e sim os fatos. Ser claro em suas explicacdes e ndo ter
medo de falar a verdade;

e motivar as pessoas das areas auditadas para a melhoria. Mostrar
ao auditado que a identificacao das ndo conformidades tem como obijetivo
propiciar uma melhoria do sistema e nao uma punic¢ao;

e persuadir e ndo impor. Mostrar ao auditado os riscos de nao
conformidade para a Qualidade e, portanto, a necessidade de corregées no
Sistema;

5.8.2 Deveres do Auditor

O auditor tem por dever:

conhecer os objetivos;

conhecer 0 escopo;

conhecer os fatos;

conhecer os efeitos;

conhecer as pessoas.

5.8.3 Comportamento do Auditor

Durante o processo de auditoria o auditor deve assumir um
determinado comportamento para propiciar o0 alcance dos objetivos
pretendidos. O auditor deve:

e adotar uma atitude e imprimir ritmos a auditoria adaptando a
capacidade do auditado;
e auditor ndo deve ter idéias e opinides pré-estabelecidas. Nao

deve fazer comparagdes. Os fatos devem prevalecer perante suas opinides;



o auditor ndo deve, em hipétese alguma entrar em discussdo com
os auditados e muito menos interferir na execucao das atividades. Ele esta ali
apenas para verificar a conformidade de alguma coisa em relacéo a requisitos
estabelecidos;

¢ auditor ndo deve relacionar pessoas com ndo conformidades ou
deficiéncias;

¢ auditor nao deve se mostrar impaciente ou aborrecido ao longo da
auditoria. Da mesma forma, o horario deve ser cumprido para nao haver
atropelos de explicagbes necessarias e importantes;

e auditor deve mostra respeito pelo profissional que esteja sendo
auditado. O fato de ser auditor ndo o coloca numa posi¢cdo superior. Em
qualquer auditoria todos aprendem alguma coisa,;

¢ auditor deve ser flexivel quando necessario;

o auditor deve, durante as entrevistas, fazer suas perguntas de
modo claro e preciso e estar certo de que elas foram entendidas pelo auditado;

e nao esquecer de agradecer a cordialidade e atencao do auditado;

o explicar que avaliagao foi efetuada com base em amostras
significativas das atividades executadas no setor/ares;

e discutir e acordar acbOes apropriadas para sanar as nao
conformidades levantadas.

Nao é aceitavel que o auditor faga perguntas “carregadas”’ ou “jogue
verde para colher maduro”. Da mesma forma, ele deve estar certo que
compreendeu a resposta que lhe foi dada.



CAPITULO VI

6. SINTESE

Com base nos modelos teéricos estudados no Curso de Pods-
Graduagcdo em Gestdao da Qualidade e Produtividade desenvolvemos este
Projeto e pretendemos aplica-lo quando da implantacdo do Sistema da
Qualidade, no programa de Auditoria Interna da Rede Paranaense de
Metrologia e Ensaios — PARANA METROLOGIA.

A implementagdo deste programa de Auditoria Interna a ser utilizado
teve como objetivo demonstrar aos talentos humanos envolvidos qual a
finalidade de uma auditoria interna e a importancia das verificagbes de
concordancia ou ndo, com agdes planejadas e a efetividade da implementacao
de tais a¢cbes e nao tdo somente a busca de nao conformidades.

Em relagdo as referéncias bibliograficas pesquisadas, ndo podemos
afirmar que um autor ou outro é melhor ou pior. Na verdade todos contribuiram
para o desenvolvimento deste trabalho e sdo recomendados para leitura e
estudo, bem como para elaboragdo de projetos e trabalhos relacionados a
Qualidade.



CAPITULO VII

7. CONCLUSAO

Qualidade requisito indispensavel e basico para a produtividade e
competitividade empresarial, e cada vez mais fundamental para a perenidade
das instituicbes que a Alta Administracdo possua, por meio de suas auditorias
independentes, a medida verdadeira da eficacia do seu Sistema da Qualidade.

Partindo desta maxima, e baseado nos modelos teéricos estudados
durante o Curso de Pés-Graduagdao em Gestao da Qualidade e Produtividade,
este projeto foi desenvolvido, de forma a poder contribuir significativamente
com a instituicdo propondo um moderno e eficiente programa de gestao.
Buscamos ao longo de todo nosso projeto, enfatizar a importéncia da Auditoria
interna da Qualidade como ferramenta chave de gestdo para atingir os
objetivos estabelecidos melhorando assim os resultados da Rede Paranaense
de Metrologia e Ensaios — PARANA METROLOGIA.

Mesmo ndoc havendo tempo habil para sua implantacdo, durante o
prazo estabelecido para execucdo deste projeto, procurou-se demonstrar aos
talentos humanos envolvidos, qual a finalidade de uma auditoria interna e a
importancia das verificacdes de concordancia ou ndo, com agdes planejadas e
a efetividade da implementacao de tais a¢ées, lembrando aos auditores que se
espera que eles relatem o resultado da auditoria completamente e, portanto, o
relatorio nao deve se limitar a relatar as ndo conformidades. O relatério deve de
forma abrangente, delinear tanto os levantamentos positivos, quantos os

negativos.
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