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RESUMO

O fato recorrente de perder pertences e animais de estimacdo sdo um
transtorno que na maior parte das vezes levam a prejuizos sociais, econdmicos,
ecologicos e para a saude. A tecnologia se torna uma grande aliada na divulgacéo e
pesquisa de animais e objetos perdidos, principalmente na internet onde formam-se
comunidades virtuais e agrupamentos sociais quais interagem e colaboram por
objetivos em comum.

Diante deste cenario foi desenvolvido o servico RELIEF, um sistema
acessado por meio da Web e aplicativo Android para cadastro, divulgacéo e
interceptacdo de animais e objetos achados e perdidos. O servico opera coletando
as informacdes inseridas (de achados e perdidos), utilizando técnicas de otimizacao
para sites de busca o RELIEF ajuda a divulgar as publicac6es. Além da divulgacéo o
servigco utiliza um mecanismo de cruzamento de dados para encontrar possiveis
pertences e animais cadastrados.

Palavras-chave: Achados e perdidos. Sistema. Web. Android. Divulgacéo.
Interceptacéo. Analise.



ABSTRACT

The recurring fact of losing belongings and pets are a disorder that in most
cases lead to social, economic, ecological and health damage. Technology becomes
a great ally in the dissemination and research of animals and lost objects, especially
on the internet where virtual communities and social groups are formed which
interact and collaborate for common goals.

In view of this scenario, the RELIEF service was developed, a system
accessed through the Web and Android application for registration, disclosure and
interception of animals and objects found and lost. The service operates collecting
the inserted information (of findings and lost), using techniques of optimization for
search engines, the RELIEF helps to divulge the publications. Besides the
disclosure, the service uses a data crossing mechanism to find possible belongings
and registered animals.

Key-words: Lost and found. System. Web. Android. Disclosure. Interception.

Analysis.



LISTA DE ILUSTRACOES

QUADRO 1 — RECURSOS DE SOFTWARE ......ceoviveieiieeeeteeeeeee e 24
FIGURA 1 — TELA DE CADASTRO ....cviiiiieieeiecee et 27
FIGURA 2 — TELA DE LOGIN WEB........coiiiiiiiciecieceee e 28
FIGURA 3 — TELA DE LOGIN MOBILE .....coeoviiieieieeeee e 28
FIGURA 4 — FORMULARIO DE PUBLICACAO WEB.........cocovovieeeeeeeeeeeeeee e 29
FIGURA 5 — CONFIRMAGAQO DE CADASTRO .....cooiviiiiieeieeeieceee e 29
FIGURA 6 — FORMULARIO DE PUBLICAGCAO MOBILE .....c.ccccovveeeieeececeeeee s 30
FIGURA 7 — VISUALIZAR PUBLICACOES CADASTRADAS WEB.........ccccocvvveneae. 30
FIGURA 8 — VISUALIZAR PUBLICACOES CADASTRADAS WEB.........ccccccveveneane. 31
FIGURA 9 — FILTRAR PUBLICACOES .......ooviiiiieececeeeeeee e 31
FIGURA 10 — VISUALIZAR PUBLICACAO WEB........cceiiiieieeeeeeeeee e 32
FIGURA 11 — VISUALIZAR PUBLICAGAO MOBILE .......cccvovieeveeeeeeeeeeee e 32
FIGURA 12 — VISUALIZAR PUBLICACAO MECANISMOS BUSCA ..........c.cooeveueee. 33
FIGURA 13 — AREA DO USUARIO .....oooveieiceeee ettt 33
FIGURA 14 — CADASTRAR CARACTERISTICAS .....ooviiiiiieeeeeeeeee e 34
FIGURA 15 — CADASTRAR CARACTERISTICAS ....c.oiviiiieeeeeeeeeeeee e 35
FIGURA 16 — DIAGRAMA DE CASO DE USO NEGOCIAL........cccooeevireerireennns 40
FIGURA 17 — DIAGRAMA DE CASO DE USO NEGOCIAL ANDROID .................... 41
FIGURA 18 — DV ...ttt 47
FIGURA 19 = DV2.....ooieeeeeeee ettt ettt 48
FIGURA 20 — DV3 ...ttt ettt eeane et ne et nestenaennanes 49
LT 7N R o Y O TTRR 49
FIGURA 22 — DV5 ...ttt ettt 50
FIGURA 23 = DVB ...ttt 51
FIGURA 24 — DV7 ..ottt eeatn et n ettt saenn e 52
FIGURA 25 = DV8......o ettt ettt ettt e te e saenn e 52
FIGURA 26 — DVO......oiiiieeeeeee ettt ettt eee e 53
FIGURA 27 = DV10 ...ttt 53
FIGURA 28 = DVLL ...ttt ettt ne st saenn e 54
FIGURA 29 — DV12.....o ettt ettt n e te st saann e 55
FIGURA 30 = DV13 ..ottt ettt ettt eaens et nesteeaenestesaenn e 55

FIGURA BL = DV ... 56



FIGURA 32 — DVA5 ..ttt e e e e eennes 56

FIGURA 33 = DV .....iiiiiiii ettt ettt e e e e eeennes 57
FIGURA 34 — DVLT ..o 57
FIGURA 35 = DVI18....ooeiiiii e 58
FIGURA 36 — DV ...ttt e e e e eeenes 58
FIGURA 37 — DIAGRAMA DE CLASSES NEGOCIAL........uuciiiiiieiiiiiiii e 59
FIGURA 38 — DIAGRAMA DE CASO DE USO .......ooooiiiiiiiiiiieeii e 60
FIGURA 39 — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS..........coovviiiiieeens 80
FIGURA 40 — ENVIAR MENSAGEM.......ccoiiiiii e 81
FIGURA 41 — VISUALIZAR MENSAGENS ..o 81
FIGURA 42 — FILTRAR PUBLICAGOES ..ottt 82
FIGURA 43 - GERENCIAR CATEGORIAS — FLUXO ALTERNATIVO ..........ccoeveens 82
FIGURA 44 — GERENCIAR CATEGORIAS FLUXO PRINCIPAL .......covviiiiiiiiiiiennns 83
FIGURA 45 — GERENCIAR CARACTERISTICAS — FLUXO ALTERNATIVO .......... 83
FIGURA 46 — GERENCIAR CARACTERISTICAS — FLUXO PRINCIPAL ................ 84
FIGURA 47 — MANTER PUBLICACOES — FLUXO PRINCIPAL.........cccceveveuerenane 85
FIGURA 48 — MANTER PUBLICACOES — FLUXO ALTERNATIVO........c.ccocovevenee. 86
FIGURA 49 — REALIZAR CADASTRO NO SISTEMA — FLUXO PRINCIPAL........... 87
FIGURA 50 — VISUALIZAR NOTIFICACOES — FLUXO PRINCIPAL .........c.cccoue..... 88
FIGURA 51 — VISUALIZAR PUBLICACAO ESPECIFICA — FLUXO PRINCIPAL......88
FIGURA 52 — VISUALIZAR PUBLICACOES — FLUXO PRINCIPAL........c.ccccovevneae. 89
FIGURA 53 — REALIZAR LOGIN — FLUXO PRINCIPAL .......coiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 89
FIGURA 54 — DIAGRAMA DE CLASSES COMPLETO .....ovuiiiiiieiiiiiiiii e 90
FIGURA 55 — DIAGRAMA DO MODELO FiSICO DE DADOS ........ccccoooeeveeeteerenae 91
FIGURA 56 — EVIDENCIA — TCOOL......oiieieieieeeeieeeeeeeteeeeee et 99
FIGURA 57 — EVIDENCIA — TCO02.......coueieeieeeeeeeeeete e e ee e eae e 99
FIGURA 58 — EVIDENCIA — TCOO4 .......coueoeeeeeeieeeeeeeeeeeee e e 100
FIGURA 59 — EVIDENCIA — TCOO05.......ooiitiiieeeeieeieeeee ettt 100
FIGURA 60 — EVIDENCIA — TCOO0B ........cvcueeeeeeeeeieeeee ettt nenie, 101
FIGURA 61 — EVIDENCIA — TCOO7 ....cuveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 101
FIGURA 62 — EVIDENCIA — TCOO8.......ccueoueieeieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeee e eee e eee e 102
FIGURA 63 — EVIDENCIA — TCOL0......oiiiteiieeeiecieeeie ettt 102
FIGURA 64 — EVIDENCIA — TCOLL....ooiiiiiieieeeeeeieeee e, 103

FIGURA 65 — EVIDENCIA — TCOL3.....oiiiiiiiiieeiecieeee ettt 103



FIGURA 66 — EVIDENCIA — TCOL5.....ooiiiiicieeeeeeeeee e, 104

FIGURA 67 — EVIDENCIA = TCOL8.....o.oiiiiecieeeeeeeeeeee e, 104
FIGURA 68 — EVIDENCIA — TCOL9.....ouiiiiiiiieeiecieeeeeeee e, 105
FIGURA 69 — EVIDENCIA — TCO20........cociiieieieeieeeieeeeeeie ettt 105
FIGURA 70 — EVIDENCIA = TCO2L ..., 106
FIGURA 71 — EVIDENCIA — TCO22.......uiiiteeeeeeeeeeeee e, 106
FIGURA 72 — EVIDENCIA — TCO23.....cuiiiieiieeeieeieeee ettt 107
FIGURA 73 — EVIDENCIA = TCO24 .......ooviuiiieeeieeeeeeeeee e, 107
FIGURA 74 — EVIDENCIA — TCO25.......ooeieeieeeeeeeeeee e, 108
FIGURA 75 — EVIDENCIA = TCO029.......oiiiieieeeeeeeeeee e, 108
FIGURA 76 — EVIDENCIA — TCO30........ciitiiiiieieeieeee ettt 109
FIGURA 77 — EVIDENCIA = TCO31L....ooiiiiieiieeeieeieeee ettt 110
FIGURA 78 — EVIDENCIA — TCO32.....cuieiieceeeeeeeeeee e, 110
FIGURA 79 — EVIDENCIA — TCO33.....ouiiiiieeeeeceeee et 111
FIGURA 80 — EVIDENCIA = TCO34.......oiiiiiieeeeiecieeee e, 111
FIGURA 81 — EVIDENCIA — TCO35.....c.oiiiiiiieeeiecieeee ettt 112
FIGURA 82 — EVIDENCIA — TCO36.......cueieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee e eee e eieeae e eaeenes 112
FIGURA 83 — EVIDENCIA — TCO37 ....eeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 113

FIGURA 84 — EVIDENCIA — TCO38.......cieeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e 113



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — COMPARACAO SOFTWARES SEMELHANTES



11
1.2
121
1.2.2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
251
252
2.5.3

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3

4.1

41.1
4.1.2
4.1.3
41.4

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt te ettt e st ste e etnereesenenens 13
PROBLEMA . ...t e e e e e e e e eaa s 13
OBUIETIVOS ...t e e e et e e e e e e e eeaas 14
(O] o =211V 0 T 1= - | OSSP 14
Objetivos ESPECITICOS .....ocuviiiiiiie e e e e eaaans 14
FUNDAMENTAGCAOQO TEORICA ......ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
CROWDSOURCING ...t e e e e e e e e e e e e eaas 16
GESTAO DE ACHADOS E PERDIDOS ........coveieieieieceeceeeee e e 16
COMUNIDADES VIRTUAIS ..ottt e e e e e 17
REDES SOCIAIS . ...t e e e e e e e eaneees 18
SOFTWARES SEMELHANTES ..o 18
Correios - Achados € PerdidoS.......coooeeiiiiiiiiieeeeeee 18
Cachorro Perdido........cooooieiiiii e 19
Perdi MAS ACNEI.......eueeiiiiie e e e 19
MATERIAL E METODOS ...ttt ee e 21
MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE UTILIZADO .......cccceeevviiinnnnee. 21
(0] g [o7=7 o o= Lo LSRR 21
[ F= T 0o = Tox= T USSP 22
(00] 0153 1 11 o= [ TP 22
TIANSIGAOD ....ceiiiiiiieieeeeee et 22
[ (070 [0 To%= o TSSO 23
RECURSOS ...ttt e e e e e e e s s e e e e e e e e e e nnnanees 23
TECNICAS ...ttt ettt ettt et sbene e senens 25
Paradigma Orientado & ODJEIOS ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 25
Engenharia de REQUISITOS. .........ccuuiiiiiiiiiie e 25
Unified MOdIiNG LANQUAGE .......cooeviiiieiiiiii ettt e e e 25
APRESENTAQAO DO SISTEMA ..o 27
FUNCIONALIDADES. ... .o et e e e 27
Realizar cadastro N0 SISLEMA ........uuuiiiiieiiiiiiiii e 27
RealiZar lOQIN .....ui e 28
(O To Fo S 1 = Ll 10 o] [ o7= Lo o L= 3 29

Visualizar publicagdes cadastradas..............ccevvvveriuiiiiieeeeeeeeeiiiee e eeeeeeeanns 30



4.1.5  Filtrar pUDIICAGOES. .......ccoiviiiiiiiiiiiiiieeee e 31

4.1.6 Visualizar pagina da publiCaGao ...........ccooriiiiiiiiiiiiiii e 32
4.1.7 AcesSSar area d0 USUANO ........cuuuuuiieieeeeeeeeeiiiiie e e e e e e e e eeetts e e e e e e e e eeanan e e eees 33
4.1.8 Administracdo — Cadastrar CaracteristiCas ...........cccccuvvviiiiieeeeeeeeiiiie e 34
4.1.9 Sistema — Interceptar achados e perdidos (cruzar dados) ........ccccceevvevereenn. 35
5 CONSIDERAQ@ES FINALS e 36
51 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS.........cooeveereeeeee, 36
REFERENCIAS ..ottt sttt sttt sttt e st ene s s 37
APENDICE A = VISAO DE NEGOCIO ......ovoieiiiiiieieiee e 39
APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS ..o, 40
APENDICE C = FUNCIONALIDADES.........oiiiiiie et 42
APENDICE D = GLOSSARIO ..ottt 42
APENDICE E — REGRAS DE NEGOCIO ..o, 44
APENDICE F — PROTOTIPOS DE INTERFACE ......cci oo, 47
APENDICE G — DIAGRAMA DE CLASSES NEGOCIAL......cccviveieeieeecr e, 59
APENDICE H — DIAGRAMA DE CASO DE USO......cciiiiiiiieiecee e, 60
APENDICE | — ESPECIFICACAO DE CASODEUSO ..o, 61
APENDICE J — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS ......cococoviiieeieee. 80
APENDICE K — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA .......ccooiviiiiiteeee e, 81
APENDICE L — DIAGRAMA DE CLASSES COMPLETO .....ccoiiiiieeeceeee e, 90
APENDICE M — DIAGRAMA DO MODELO FiSICO DE DADOS ........cccccovvvenrne. 91

APENDICE N = PLANO DE TESTES ... ooiiiiieeeeteeeee ettt 92



13

1 INTRODUCAO

Sabe-se que perder objetos ou animais de estimacao ocorre com frequéncia,
muitas vezes esses sdo encontrados por alguém que gostaria de devolvé-los. De
acordo com a central de achados e perdidos da Companhia Paulista de Trens
Metropolitana (2017), em 2016 na estacédo Palmeiras-Barra Funda, contabilizou mais
de 72 mil itens esquecidos ou extraviados nas estacles e trens. Destes itens 38%
foram devolvidos aos seus donos, essa taxa corresponde a 27.297 itens, onde
aproximadamente 24% das devolu¢des ocorrem pela iniciativa do dono sendo que
as demais sao resultados do trabalho dos usuérios da Central.

De acordo com Weiss et al (2012) em um estudo realizado nos Estados
Unidos em 2010 conduzido por telefone, foram entrevistados 1015 lares que
possuiram um cao ou um gato nos ultimos 5 anos. O estudo revelou que 817 tiveram
um cao e 506 tiveram um gato, deste nimero, 15% dos donos de caes e gatos
perderam seus animais de estimacdo, onde o0s cées tiveram maior taxa de
recuperacédo (93%) do que os gatos (75%), estes cées e gatos foram econtrados e
devolvidos utilizado diferentes métodos de busca. Para os cées, buscar na
vizinhanga ou retornarem sozinho eram os métodos mais comuns de encontra-los,
sendo 14% deles encontrados por meio de uma etiqueta de identificacdo. Para os
gatos, retornarem sozinhos era o mais comum.

Segundo dados da IBGE (2013) 44,3% dos lares brasileiros possuem pelo
menos um cao e 17,7% tém ao menos um gato. Em 2014 no Brasil o nimero chega
aproximadamente 30 milh6es de animais de estimacdo perdidos e abandonados
(OMS, 2014 citado por ANDA, 2014).

1.1 PROBLEMA

A perda de documentos é um transtorno que muitas vezes leva ao prejuizo
de quem perdeu (CDL/BH, 2012).

Servigos como o do Correios, disponibilizam uma ferramenta de achados e
perdidos, porém, as buscas limitam-se a apenas alguns tipos de documentos,
necessita uma objetividade na busca e 0s usuarios ndo podem cadastrar um

documento perdido para ser notificado.
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Assim como a perda de documentos podem nos causar prejuizos, perder
animais podem nos causar danos, segundo a Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS,
2017) os cées séao a principal fonte de morte humana por raiva, contribuindo com até
99% de todas as transmissdes de raiva para humanos. Além de provacarem danos a
saude, animais abandonados ou perdidos causam prejuizos nos ambitos da
econdmia, social, ecoldgica e do bem-estar animal. (ALVES, et al, 2013, p.35).

Grande parte das ferramentas e comunidades virtuais atuais ndo possuem
um mecanismo de intersecdo entre achados e perdidos, ou seja, ndo conseguem
encontrar e sugerir de forma automatica por meio dos dados cadastrados um

possivel dono para um objeto ou animal perdido.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é desenvolver um software de crowdsourcing

para divulgar e interceptar informacdes de objetos e animais achados e perdidos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Por meio de um aplicativo ou interface web o usuério pode cadastrar algo que
perdeu ou encontrou. Uma lista exibe os itens encontrandos podendo ser filtrada
afim de facilitar a busca.

Uma éarea especifica exibe ao usuario 0os objetos ou animais que possuem
maior probabilidade de serem os das suas publicacdes.

O software intercepta automaticamente as informacdes por meio das
publicacbes de achados e perdidos para notificar aos usuarios possiveis
correspondéncias.

O software permite a divulgacdo da publicacédo por intermédio de integracao

com redes sociais para atingir maior numero de interessados.

O capitulo 2 apresenta o conceito geral de crowdsourcing e a gestdao de
achados e perdidos. Sao explanados os meios de divulgagdo e por fim as
tecnologias semelhantes associadas a softwares de achados e perdidos disponiveis

atualmente.
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Os materiais e métodos utilizados no projeto foram descritos no capitulo 3.
O capitulo 4 apresenta os detalhes do sistema Relief.
As consideracdes finais foram descritas no capitulo 5, seguido das referéncias

bibliograficas e em seguida os apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CROWDSOURCING

Segundo HOWE (2006 citado por BITTENCOURT, 2012), crowdsourcing é
uma grande fonte de pessoas, dispostas a contribuirem naturalmente com os seus
conhecimentos por meio da Internet, para resolver um problema ou desenvolver um
projeto sem nenhum tipo de remuneracdo, apenas pelo prazer ou desafio de
colaborar. Desta forma HOWE cria uma vertente do termo outsourcing
(terceirizacdo) demonimada crowdsourcing na qual reforca a compreensdo de
colaboracdo em massa.

Este conceito esta mudando a forma como empresas se organizam, fazendo
emergir novos e poderosos modelos de producdo baseados em comunidade,
colaboracdo e auto-organizacdo ao invez de um modelo hierarquico e controlado.
Para as organizacbes que obtem lucro a partir da competividadade esta nova
tendéncia provocara profundas mudancas na estrutura organizacional das mesmas.
(TAPSCOTT; WILLIAMS, 20086).

Segundo HOWE, a partir do desenvolvimento de software de cddigo aberto o

conceito se tornou mais forte, como o sistema operacional Linux, por exemplo.
2.2 GESTAO DE ACHADOS E PERDIDOS

Conforme andlise do procedimento operacional para o servico de achados e
perdidos dos 6rgaos instalados no Edificio Anexo ao Palacio do Buriti em Brasilia,
gualguer objeto, valor ou documento abandonado e encontrado nas suas
dependéncias sédo entregues a GEABB (Geréncia de Administracdo do Anexo de
Buriti). ApOs a recepgao do material, 0 mesmo é registrado em relatorio e guardado
em uma sala de vigilancia. Caso um pertencente encontrado ndo possua nome, a
devolucéo é realizada pelo relato do local, data e horério aproximado da perda do
mesmo, quando for o caso pode ser relatado as caracteristicas do pertence. Para
pertences com nome, basta entregar um documento oficial. Os objetos encontrados
sdo mantidos por 90 dias a partir da sua entrada, apos este periodo 0s mesmos sao
encaminhados para 6rgdos emissores ou doados para 6Orgaos carentes. Toda

entrega deve ser registrada da seguinte forma:
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- Preenchimento de um livro de retirada do material ouum formulario
especifico;

- Copia da comprovacdo da posse do bem que esta sendo retirado (quando
viavel);

- Copia da identificacdo do portador GEABB (2012).

2.3 COMUNIDADES VIRTUAIS

Atualmente a comunicacdo mediada por computador provoca uma das mais
importantes transformacfes nas relacfes sociais e nocdo de localidade geogréfica.
Por meio de poderes e interacdes o ciberespaco transforma a vida humana de forma
fisica e social. (VERSUTI, 2015).

De acordo com RECUERO (2011) a comunicacdo mediada por computador
€ o resultado da adaptacdo das pessoas aos novos tempos, onde criam novas
formas de sociabilidade e organizacdes sociais utilizando a rede para formar novos
padrdes de interagéo.

Com o advento desta forma de comunicacdo, comunidades virtuais surgem
como forma de agrupamentos sociais, estabelecidas no plano on-line e muitas vezes
ampliadas ao plano off-line. (VERSUTI, 2015).

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem na Rede
[internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas
discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes
sentimentos humanos, para formar redes e relacbes pessoais no
ciberespaco. (RHEINGOLD, 1995, p.20).

Diante deste ambiente as pessoas podem se beneficiar de recursos
tangiveis e intangiveis com a possibilidade de trocarem informacdes, bens,

emocdes, companheirismo e suporte emocional. (VERSUTI, 2015).
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2.4 REDES SOCIAIS

De acordo com BERNARDO (2011) uma rede social € uma estrutura social
com pessoas ou organizagles, ligadas por um ou Vvarios tipos de relagbes, que
compartilham valores e objetivos comuns.

A internet e as redes sociais digitais sdo cada vez mais uma via para a
publicidade, promocdo de produtos e para a promocao pessoal, no entanto
movimentos de solidariedade chegaram a estes instrumentos digitais, as redes
sociais, que agora também sdo um meio para a conscientizacdo social e adeséo de
causas sociais. (SEBASTIAO; ELIAS, 2012).

Ao utilizar o modelo crowdsourcing nas aplicacbes permite-se que 0
compartilhamento de contetdos seja mais facil e rapido. Quando, por exemplo, uma
publicacdo € compartilhada em uma rede social como Twitter ou Facebook, tera
dezenas de visualizacbes dessa publicacdo e com isso podem surgir novos
compartilhamentos por parte de outros utilizadores, criando assim um efeito “bola de
neve”’, ou seja, por meio de um crescimento exponencial qual permite rapidos
compartilhamentos em um curto espaco de tempo. (GUERRA; TERESO; et al.,
2014).

2.5 SOFTWARES SEMELHANTES

Para idealizacdo do projeto RELIEF, softwares semelhantes foram
pesquisados e analisados afim de se obter informacdes do estado atual e

comparalos ao produto proposto.
2.5.1 Correios - Achados e Perdidos

A ferramenta do Correios disponibilizanada na WEB é um servico de utilidade
publica qual possibilita aos usuarios procurare um tipo de documento informando um
nome para o mesmo.

Esta ferramenta busca na base de dados do Correios por um documento
perdido, se limitando a alguns tipos de documentos categorizados e exigindo que o

usuario digite com exatiddo em um campo texto.
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Se 0 nome do usuério constar na lista depois da busca a ferramenta informa
em qual agéncia dos Correios o documento se encontra. No momento da retirada o

usuario deve comprovar a titularidade do documento e pagar uma taxa.

2.5.2 Cachorro Perdido

Cachorro Perdido é uma rede social para localizacdo de cédes e gatos
desaparecidos no Brasil, por meio desta os usuarios podem cadastrar animais
encontrandos, abandonados, assim como adotar e informar um animal perdido.

A rede social exibe em um mapa o nimero de anuncios de cées e gatos

achados ou perdidos, podendo filtrar por tipo de animal e sua raga.

2.5.3 Perdi mas Achei

O Perdi mas Achei € uma rede social brasileira que se propfe a devolver
objetos encontrados para o seus donos. Com a rede social € possivel buscar
documentos, cadastrar objetos encontrados, aproximar pessoas aos objetos e

animais perdidos na rua.

TABELA 1 — COMPARAGCAO SOFTWARES SEMELHANTES

Funcionalidade RELIEF Perdi mas Cachorro Correios
Achei Perdido
Procurar um objeto por nome X X X X
ou tipo
Procurar um animal por nome X X X
ou tipo
Cadastrar um objeto X X
encontrado
Cadastrar um animal X X X
encontrado
Cadastrar um objeto perdido X X
Cadastrar um animal perdido X X X
Interceptar informacdes de X X

achados e perdidos
Notificar objeto ou animal X
encontrado

Compartilhar publicacéo no X X
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facebook de achado ou
perdido
Indexar pagina com X X

publicacéo de achado ou

perdido
Interface WEB X X X
Interface Aplicativo X

FONTE: o autor (2017).

Analisando a comparacdo percebe-se que a ferramenta do Correios entre
funcionalidades simples e com algumas limitacées, como por exemplo, apenas 0s
documentos listados podem ser selecionados, dificuldade para encontrar a categoria
correta do documento perdido e saber o0 que é necessario digitar em um campo texto
de busca.

A rede social Cachorro Perdido propdes apenas encontrar e divulgar cées e
gatos perdidos. Ela disponibiliza apenas uma interface WEB onde a mesma néo se
altera conforme a resolucdo do dispositivo do usuério, sendo assim, dificultando o
uso por dispositivos méveis.

Perdi mas Achei é a rede social que mais se assemelha ao software
desenvolvido, ela se propde a solucionar casos de achados e perdidos, tanto para
objetos quanto para animais. Assim como o RELIEF, Perdi mas Achei consegue
interceptar informagcbes de achados e perdidos e tentar resolver o caso. As
limitacBes estdo mais associads a dificuldade de uso, onde muitos usuarios relatam
instabilidades, ndo funcionamento em alguns dispositivos e até mesmo com sua

usabilidade.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 MODELO DE PROCESSO DE SOFTWARE UTILIZADO

Foi utilizado o Processo Unificado como metodologia de desenvolvimento do
sistema RELIEF.

Segundo Pressman (2011, p.40), processo € um conjunto de acdes,
atividade e tarefas realizadas na criacdo de algum produto de trabalho. Uma
atividade é caracterizada por um objetivo amplo, como por exemplo, comunicar-se
com os interessados de um projeto. Uma tarefa se concentra em um objetivo menor
e bem definido, produzindo um resultado tangivel, por exemplo, desenvolver um
requisito especifico. A agcédo envolve um conjunto de tarefas (por exemplo, projeto de
arquitetura) resultando num artefato fundamental de software, por exemplo, um
modelo de projeto de arquitetura.

O processo unificado foi desenvolvido por Jacobson, Rumbaugh e Booch
veio apos o desenvolvimento da UML para preencher a falta de uma metodologia de
engenharia de software orientada a objetos. (PRESSMAN, p.72, 2011).

Uma metodologia (framework) de processo estabelece o alicerce para um
processo de engenharia de software completo, por meio da identificacédo de
um pequeno numero de atividades estruturais aplicaveis a todos os projetos
de software, independente de tamanho ou complexidade. (PRESSMAN,
2011, p.40).

O processo unificado tenta aproveitar os melhores recursos e caracteristicas
dos modelos tradicionais de processo de software. Este processo foi elaborado a
partir da necessidade de um processo de software que seja dirigido a casos de uso,
centrado na arquitetura, iterativo e incremental. (PRESSMAN, p.71, 2011).

O processo unificado é divido em fases, onde cada uma baseia-se em
atividades, as fases sao descritas como concepcdo, elaboragdo, construcao,

transicéo e producéo.

3.1.1 Concepcao

Nesta fase atividade de comunicacdo com o0s iteressados como O
planejamento estdo envolvidas. Através da colaboracdo com os interessados séo
identificados as necessidades de negocio para o software. Cria-se uma arquitetura
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bésica para o sistema e desenvolve-se um planejamento de acordo com o modelo
iterativo e incremental, posteriormente a arquitetura serd refinada. Por meio do
planejamento identifica-se recursos, riscos, define um cronograma e cria-se uma
base para as fases aplicadas a medida que o incremento do produto € desenvolvido.
(PRESSMAN, 2011).

Conforme artefatos apresentados nos apéndices A, B, C, D e E.

3.1.2 Elaboracao

Na fase de elaboracdo ainda existe a comunicacao e inicia-se a modelagem
de um processo genérico. S&o elaborados casos praticos premiliminares,
desenvolvidos como parte da fase de concepcéao, refina-se a arquitetura e abstrai
visbes diferentes do software. Nesta fase pode-se elaborar um arquitetura
executavel, sendo assim demonstra a viabilidade da arquitetura proposta, porém,
essa base nao oferece todos os recursos ou fungdes do software. (PRESSMAN,
2011).

Conforme artefatos apresentados nos apéndices F, G, H, I, J, K, L, M e N.

3.1.3 Construcao

A fase construcao é onde os componentes sao adquiridos ou desenvolvidos,
através da entrada do modelo de arquitetura, esses componentes fardo com que
cada caso pratico (caso de uso) se torne operacional para usuarios finais, sendo
assim os modelos de requisitos e projeto iniciados na fase de elaboracdo séo
finalizados. Por meio destes implementa-se o software com as fungcbes e recursos
necessarios exigidos para o incremento do software. Conforme 0s incrementos séao
desenvolvidos executam-se testes de unidade e realizam-se atividades de
integracdo do mesmo. (PRESSMAN, 2011).

Conforme apresentacao do sistema disposta no capitulo 4.

3.1.4 Transicao

Uma das ultimas fases do processo, nesta o software € entregue para testes
beta e a equipe pode elaborar material de apoio para ajudar no mesmo, além da
entrega esté fase tem por objetivo a realimentacao, ou seja, feedbacks dos usuérios,
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relatos de defeitos e mudangas necessarias para que a versao seja lancada, na 23
conclusdo desta fase o incremento torna-se uma versdao do software utilizavel.
(PRESSMAN, 2011).

3.1.5 Producéao

Durante esta fase monitora-se o uso do software, disponibiliza-se suporte
para o ambiente e realiza-se e avalia-se relatérios de solicitacbes de mudancas e
defeitos. (PRESSMAN, 2011).

Conforme Pressman (2011), muitas vezes enquanto as fases de construcgao,
transicao e producao estejam sendo realizadas, ao mesmo tempo ja tenha iniciado o
préximo incremento de software, ou seja, as cinco fases do processo unificado néao

ocorrem em sequencia, mas de forma escalonada e concorrente.

3.2 RECURSOS

Para elaboracdo do projeto e producdo do produto foram necessarios
recursos humanos, software e equipamentos de hardware.

Para execucédo do projeto, como recursos humanos o mesmo foi realizado por
uma pessoa, 0 autor do trabalho, desempenhando varios papeéis, tais como
pesquisador, gestor, analista, desenvolvedor e testador.

Os recursos fisicos utilizados para a realiza¢do do projeto foram notebook e
um smartphone com conexao a internet para realizacdo de pesquisas, descricdo da
monografia, geracdo de artefatos de software, elaboragdo do projeto,
desenvolvimento e teste do software.

Para o desenvolvimento do projeto e do sistema, foram necessarios diversos

softwares. Os mesmos estédo relacionados no quadro abaixo.
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QUADRO 1 — RECURSOS DE SOFTWARE
Software Verséo Utilizagdo / Funcao
Eclipse Oxygen Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)
Astah Community 7.1 Ferramenta de modelagem UML
Fedora Linux 22 Sistema Operacional
Microsoft Word 2013 Editor de texto
Android Studio 2.3 Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) para
Android
Java EE 7 Especificacbes para implementacao de software com
a linguagem Java
HTML 5 Linguagem de marcacédo de texto para web
CSS 3 Linguagem para estilizacdo de web sites em HTML
JavaScript ECMAScript Linguagem de script mais conhecida para
7 manipulacdo de paginas web
Bootstrap 3 Framework front-end para facilitar a criagédo de
paginas web
Tomcat 7 Servidor de aplicagdo para a plataforma Java EE
Spring 5 Framework para facilitar a criacdo de aplica¢cbes
Java. Com componentes que auxiliam na seguranca,
banco de dados, web e fornecimento de servigos.
Hibernate 5.0 Framework escrito na linguagem Java para diminuir a
complexidade na comunicacéo da aplicacdo com o
banco de dados.
MySQL 5.7 Sistema gerenciador de banco de dados que utiliza a
linguagem SQL
GIT 2.13 Sistema de controle de versao de arquivos
BitBucket Servigo de hospedagem de projetos que possuem
controlem de verséo tal como GIT
JQuery 1.11 Biblioteca JavaScript para auxiliar na escrita de script
de manipulacdo HTML
Angular 1.6.4 Framework JavaScript open-source, mantido pelo
Google, que auxilia na execucgéo de single-page
applications.
Sweet Alert 2 Biblioteca para melhorar a visualizacdo de janelas em
uma pagina web
MySQL Workbench 6.3 Ferramentas visual para design, desenvolvimento e
administragcdo de banco de dados MySQL
JQuery Mask 1.14 Biblioteca para criar mascaras em JavaScript
Google Chrome 58 Navegador de paginas web
Android Retrofit 2.2.0 Interface de Programacao para consumo de Web
Services Rest
XML 2.0 Linguagem de marcacao para criacdo de documentos
organizados hierarquicamente
JAX-RS 2.0 Especificacdo Java para o uso de Web Services Rest
Android 6.0 Sistema operacional do Google para dispositivos

moveis

FONTE: o autor (2017).
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3.3 TECNICAS

3.3.1 Paradigma Orientado a Objetos

A orientacdo a objetos é um paradigma que representa toda uma filosofia
para construcdo de sistemas. Na orientacdo a objetos utilizamos uma 6tica mais
proxima do mundo real. Lidamos com objetos, estruturas que jA conhecemos do

nosso dia-adia as quais possuimos maior compreensao. (DALL"OGLIO, p.86, 2007).

3.3.2 Engenharia de Requisitos

De acordo com Pressman, a engenharia de requisitos esta entre as tarefas
mais dificeis a ser enfrentada por um engenheiro de software.

As técnica que necessitam de tarefas para entendimento dos requisitos é
denominada engenharia de requisitos. Esta é uma acao da perspectiva de processo
de software muito importante que se inicia na atividade de comunicacao e continua
na fase de modelagem. (PRESSMAN, p. 128, 2012).

Segundo Thayer (1997 cita por PRESSMAN, 2012), esta técnica fornece o
mecanismo para entender as necessidades, analisando as mesmas, avaliando sua
viabilidade, negociando resolucdes favoraveis, especificando as resolucao evitando
as ambiguidades, validando as especificacdes e gerenciando-as a medida com que
0 sistema se torna operacional.

A engenharia de requisitos estabelece uma base sélida para o projeto e para
a construcdo. Sem ela, o software resultante tem grande probabilidade de néo
atender as necessidades do cliente. (PRESSMAN, p. 128, 2012).

3.3.3 Unified Modling Language

Durante o inicio dos anos 1990, James Rumbaugh, Grady Booch e Ivar
Jacobson comecgaram a trabalhar em um método unificado, qual combinaria as
melhores caracteriscas dos métodos tradicionais de andlise e projeto orientando a
objetos. O resultado foi a UML (linguagem de modelagem unficiada), uma linguagem
com uma robusta notacdo para modelagem e desenvolvimento de sistemas

orientados a objetos. Esta linguagem ganhou popularidade e por volta de 1997 se
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tornou um padréo na industria de desenvolvimento de software. (PRESSMAN, p.72,
2012).

A UML - Unified Modeling Language ou Linguagem de Modelagem Unificada
— € uma linguagem visual usada para modear softwares baseados no paradigma da
orientacao a objetos. (GUEDES, 2011, p.19).



4 APRESENTACAO DO SISTEMA

4.1 FUNCIONALIDADES
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Os usuarios podem interagir com o sistema por meio de um aplicativo Android

ou plataforma Web, por meio destes podem utilizar as principais funcionalidades do

sistema apresentadas a seguir.

4.1.1 Realizar cadastro no sistema

O primeiro passo € realizar o cadastro no sistema por meio de uma formulario

Web conforme a imagem abaixo.

FIGURA 1 - TELA DE CADASTRO

RELIEF

Relief

Cadastre-se agora e divulgue ou encontre seu achado ou perdido

Cadastre-se
Nome*

u nor
Cidade™

Digite seu local
E-mail*

Digite seu e-m 1h
Senha*
Repita a senha™

Repita a senha

FONTE: o autor (2017).
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4.1.2 Realizar login

Tendo realizado o cadastro, o usuario pode acessar 0 sistema por meio do

seu e-mail e senha cadastrados.
FIGURA 2 — TELA DE LOGIN WEB

RELIEF I 2| Ema & | senha |

Cadastre-se

Nome*

Digite seu nome

Cidade™

E-mail*

Digite seu e-mai

Senha*

Relief

Cadastre-se agora e divulgue ou encontre seu achado ou perdido

Repita a senha™

- adastrar

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 3 — TELA DE LOGIN MOBILE

‘Y4 @101

E-mail: l_

Senha:

LOGIN

FONTE: o autor (2017).
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4.1.3 Cadastrar publicagcbes

O usuario pode cadastrar uma publicacdo, apontando o que perdeu ou
encontrou. No

formulario de cadastro deve ser

informado a categoria,
caracteristicas, descri¢ao, local e uma imagem do achado ou perdido

RELIEF Publicacies  Minha Area
Formulario de Incidente
Tipo do incidente™ Categoria®
Perdido v Animal
Subcategoria® Titulo®
Cacharra v Cadu
Caracteristicas*
‘ | « Beagle |
Enderego* 4 g B o X
Mg satellie “\\n‘? a &
R. Gabriel Janikian, 212 - Parque (i.ta das Paineiras, 540 José do Rio Preto - 5P, gzv\@ g q;b H
‘:50\% o 2
z® b= 2 [
3 o 1o Jankia" &
2 o eowentNE 1
3= g =3 o
2 ¢ 2 <
g % % S *
°L 58 % O
s 9 1 U -
= .
2 5
GDOQIE‘L Map dam 82017 Gungk  TermeofUse Reporta mapemar
Descri¢dio™ Imagem™
CACHORRO BEM CALMO E TRANQUILO MUITO BRINCALHAC TEM O OLHO | chonse File | 42:315-sin-tzumeachio-perdioo-.. se-do-Ao-pret-sp_14469 joeg
CLARO E FICA COM A LINGUA PRA FORA O TEMPO TODO y

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 5 — CONFIRMAGAO DE CADASTRO

v

Publicagao cddastrada com
sucesso

Sua publicacéo foi realizada. O sistema ira cuidar da sua
indexacdo nos principais buscadores e procurar se
alguem encontrou

FONTE: o autor (2017).



FIGURA 6 — FORMULARIO DE PUBLICAGAO MOBILE

] “y @ 9:08

Relief

Formulario de Publicagao

Tipo de incidente

Perdido v
Categoria

Objeto -
Subcategoria

Chave -
Titulo

Chave de carro perdida

Caracteristicas
Carro

Local

Praga do Japao, Curitiba

Descrigdo

Perdi minha chave do carro Gol na praga
do japao

Imagem

FONTE: o autor (2017).

4.1.4 Visualizar publicagbes cadastradas

30

A pégina principal da aplicagdo exibe todas as publicagbes cadastradas onde

0 usuario pode visualizar.

FIGURA 7 — VISUALIZAR PUBLICACOES CADASTRADAS WEB

RELIEF

Filtros

Tipo de publicagdes
Encontradas
Perdidas

Categoria
Objetos

Animais

Cidade

Publicacdes

RG Perdido
RG PERDIDO PROXIMO AQ PASSEID PUBLICO

encontrado
noma na nza

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 8 — VISUALIZAR PUBLICAGCOES CADASTRADAS WEB

[ %l @ 9:09
Publicacoes

CADASTRAR

i Cachorro perdido
’?! Chave encontrada
—

[~ ] Documento perdido
i

FONTE: o autor (2017).

4.1.5 Filtrar publicactes

O usuario pode filtrar as publicacdes por tipo (achado ou perdido), categoria
(objeto ou animal) e cidade. O sistema possibilita combinar os filtros para realizar a

busca.
FIGURA 9 — FILTRAR PUBLICACOES

RELIEF Fublicagfies  hinha Area

Filtros Publicagdes
Tipo de publicagdes |_| RG Perdido Jean Souza - 231072017 02:05:23
Encontradas RG PERDIDO PROXIMO AC PASSEID PUBLICO
Perdidas ] f
Categoria ! || |
¥l Objetos
) & Perdido
Animals & Documento
Cidade

Enter a location Chave encontrada Jean Souza - 2310/2017 02:00:39

Encontrada chave na rua

[ Encontrado
& Chave

FONTE: o autor (2017).
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4.1.6 Visualizar pagina da publicacéo

Cada publicacdo tem sua péagina publica onde o usuario pode acessar. Nesta
pagina o sistema utiliza técnicas de optimizacdo de ferramentas de busca para

facilitar encontrar a pagina em mecanismos de busca como o Google.

FIGURA 10 — VISUALIZAR PUBLICACAO WEB

RELIEF Puhlicacies Minha Area

Cadu

CACHORRO BEM CALMO E TRANGUILO MUITO BRINCALHAD TEM O OLHO CLARO E FICA COM A LINGUA PRA FORA O

TEMPO TODO
540 José do Rio Preto e o \)e,\‘\w % X
 Perdido R. Gabriel Janikian, 212 - Parque (i ta das Map sateline g = &
& Cachorro Paineiras, S40 José do Rio Preta - SP, 15080- \@V‘)L )Q_e“ el 5
360, Brazil as® X 3

+

=3

2
Google?,

Map data B2017 Google | Termenfles  Reporta map enor

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 11 — VISUALIZAR PUBLICACAO MOBILE

o ‘Y 0 6:42

Relief

Perdi meu cachorro

Perdi meu cachorro pastor aleméo

que estava em casa no sabado e na
segunda-feira desapareceu na regido de
colombo

SunrygCo

Mountain
View.

MENSAGEM

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 12 — VISUALIZAR PUBLICAGCAO MECANISMOS BUSCA

> <style type="textfcss">.</style
> <style type="text/fcss">.</style
P ostyle type="text/fcss'">.</style
meta charset="utf-8"
title-Relief - Cachorro Perdido - Cadu</title
cmeta name="description" content="CACHORRO BEM CALMO E TRANQUILO MUITO BRINCALHAQ TEM O OLHO CLARD E FICA COM A LINGUA PRA FORA O TEMPO
TODO"
meta name="keywords" content="Beagle
c1ink href="/assets/css/bootstran.min.css” rel="stvlesheet

FONTE: o autor (2017).

4.1.7 Acessar area do usuario

O usuario pode acessar uma area onde ele consulta suas publicacdes,

visualiza as notificacdes e mensagens enviadas para 0 mesmo.

FIGURA 13 — AREA DO USUARIO

RELIEF Puhlicagies  Minha Area

Minha Area

Cadu Jean Souza - 23/10/2017 01:57:57

Acbes Minhas Publicacdes

32 Minhas Publicagtes
CACHORRO BEM CALMO E TRANQUILO MUITO BRINCALHAO TEM O OLHO CLARO E FICA COM A LINGUA

X Mensagens PRA FORA O TEMPO TODO

@ Notificagtes

L =B
 Perdido
 cachorro

Chave encontrada Jean Souza - 2311072017 02:00:39
Encontrado chave na rua

& Encontrado
® chave

Cachorro encontrado Jean Souza - 23102017 02:03:19

Encontrado cachorro na rua

® Encontrado
 cachorro

| | RG Perdido Jean Souza- 23/10/2017 02:05:23
i RG PERDIDO PROXIMO AQ PASSEIO PUBLICO

 Perdido
& Documento

FONTE: o autor (2017).
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4.1.8 Administracdo — Cadastrar Caracteristicas

Usuérios com perfil de administrador podem cadastrastrar caracteristicas e
categorias. Esses cadastros refletem no formulario de publicagdes, quanto maior e
melhor for o cadastro de categorias e caracterristicas mais op¢des 0 usuario tera e

sera melhor encontrado.

FIGURA 14 — CADASTRAR CARACTERISTICAS

RELIEF Publicages Minha Area Administrag&o «
Categorias

Caracteristicas

# Nome Agdes

1 Vira-lata

2 Pastor Alemao

3 Eranco

4 Preto

5 Amarelo

FONTE: o autor (2017).
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4.1.9 Sistema — Interceptar achados e perdidos (cruzar dados)

O sistema possui um agendador que roda um algoritmo de cruzamento de
dados sobre as publicacbes cadastradas. Este algoritmo realiza um calculo e
determina uma porcentagem de uma publicacdo perdida coincidir com uma
publicacdo encontrada. Para determinar essa porcentagem o algoritmo utiliza
categoria, caracteristicas e local (cidade) cadastrados.

O sistema envia uma notificacdo para o usuario que perdeu quando a

porcentagem for maior que 80.

FIGURA 15 — CADASTRAR CARACTERISTICAS

“porcentagem”: 102,
“publicacaoPerdida™: |

"id": 28,

"descricao"™: "CACHORRO BEM CALMO E TRANQUILO MUITO
BRINCALHAO TEM O OLHO CLARO E FICA COM A LINGUA PRA FORA O TEMPO
TODO",

"titulo"™: "Cadu",

"foto": "pub_4eSeceef-@clc-44a6-badf-5e318b2d9c7f. jpeg”,

"publicacaoTags": [E3],
"mensagems”: [ ]

“publicacaoEncontrada

"id": 30, I
"descricao”: “Encontrado cachorro na rua®,
"titulo": "Cachorro encontrado”,

"foto": “pub_5d22@8cc-b77f-494e-957c-035@c4edeeas. jpg",
"data"™: 1508731399000,
“categoria™: {E3]

FONTE: o autor (2017).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs realizada a pesquisa bibliogréafica, foi constatado que a problemética de
achados e perdidos, tanto para animais quanto objetos € um fato que ocorre com
frequéncia. Com o advento da internet, comunidades virtuais e redes sociais pode-
se notar a troca de informacdes e contribuicbes com o uso de tecnologias para
atingir objetivos em comum. Alguns servicos e ferramentas semelhantes ao servico
desenvolvido foram analisados, a maior parte delas ndo possuem todos 0s recursos
propostos ou oferecem dificuldade na sua usabilidade relatada pelos seus usuarios.

A adocdo da metodologia RUP guiou o projeto como um todo, fazendo com
gue os artefatos produzidos em cada fase do projeto auxiliassem a implementacéo
do software. Todas as fases da metodologia foram percebidas com bastante
importancia durante o processo.

O uso da plataforma Java, paradigma orientado a objetos, arquitetura
orientada a servigos e frameworks de desenvolvimento resultaram em um sistema
escalavel, modularizado, portatil e com alto nivel de manutenibilidade.

O resultado final € um servico de contribuicdo social, na forma de uma
ferramenta para auxiliar a divulgacdo e interceptacdo de objetos e animais

encontrados ou perdidos pelas pessoas que utilizaréo o servico.
5.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Extensdo da ferramenta para apoio institucional, disponibilizando o servigo
para organizacdes, onde funcionarios ou participantes possam apresentar e
encontrar objetos perdidos.

Permitir achados e perdidos para humanos, possibilitando a divulgacdo e
facilitando o encontro de pessoas.

Desenvolvimento de API para uso dos recursos fornecidos por terceiros.
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APENDICE A - VISAO DE NEGOCIO

A solucédo Relief propde aos usuarios que perderam ou encontraram objetos e
animais uma forma de divulgar, classificar e conectar os interesses.

Através do aplicativo ou interface web o usuario pode cadastrar algo que
perdeu ou encontrou, fornecendo a categoria e palavras-chaves (caracteristicas)
necessarias para facilitar a busca e classificagdo do conteudo cadastrado.

O sistema disponibiliza a visualizacdo de tudo o que foi cadastrado (perdidos
e encontrados), o usuario pode filtrar dentro desses resultados por perdidos ou
encontrados e até mesmo por categorias dentro destas, como objetos e animais.

O usuario pode visualizar uma lista ordenada por probabilidade dos itens
encontrados comparado com 0s que 0 mesmo perdeu, assim como buscar digitando
0 que deseja e 0 sistema encontra utilizando as caracteristicas e conteudos
cadastrados.

O sistema possui um servico onde de forma automatizada realiza o
cruzamento dos dados cadastrados e correlaciona possiveis perdas e encontros

notificando aos usuarios.
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APENDICE B — CASOS DE USO NEGOCIAIS

FIGURA 16 — DIAGRAMA DE CASO DE USO NEGOCIAL

uc Caso de Uso J

. Gerenciar
Gerenciar tags 2
categorias

Administrador

Realizar
cadastro no
sistema

Realizar login
Visualizar
notificagées

Enviar
mensagem

Manter
publicagdes

Visualizar
publicagées
(achado ou

perdido)

S Filtrar achado
Compartine
publicagao

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 17 — DIAGRAMA DE CASO DE USO NEGOCIAL ANDROID

ucDiagrama de Caso de Uso )

ucoos9 -
Realizar login

/Usuario

ucoo1 -
Visualizar
publicagbes
(achado ou
perdido)

publicagdes

FONTE: o autor (2017).
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APENDICE C — FUNCIONALIDADES

Acesso: prover um sistema de autenticacdo e autorizagédo, contendo perfil
para usuéario e administrador. O acesso ao sistema € feito sempre pelo e-mail e
senha. Nenhuma operacdo (exceto informacdes do site) deve ser permitida sem
acesso do perfil em questéo;

Troca de mensagens: permitir um meio de comunicacao entre 0S USUArios e
uma publicacao especifica (achado ou perdido);

Gerenciar publicacdes: fornecer um meio de cadastro, edicéo, visualizacao
e inativacao das publicacdes de um determinado usuario;

Encontrar achado e perdido: interface para listar publicacdes, visualizando
tipo, categoria, tags, descricdo permitindo também realizar buscas pelos demais
campos, regides (cidades) e titulos;

Receber notificacdes: prover um sistema de notificacbes ao usuario,
informando publicacdes que podem se assemelhar com as sua (achado ou perdido)
e mensagens referente a suas publicacoes;

Compartilhar publicacdo: permitir aos usuarios o compartilhamento da
publicacdo na rede social Facebook;

Gerenciar tags: permitir aos administradores uma forma de controlar as
caracteristicas disponiveis no sistema;

Gerenciar categorias: permitir aos administradores uma forma de controlar

as categorias disponiveis no sistema.

APENDICE D — GLOSSARIO

Publicacéao

Uma publicacdo € uma forma de divulgar algo encontrado ou perdido.

Tags (caracteristicas)

Uma forma de classificar o conteddo de uma publicagéo de forma detalhada
para facilitar a busca e cruzamento de dados.

Categoria

Uma forma de classificar o conteido de uma publicacao de forma geral.

Incidente



Algo encontrado ou perdido
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APENDICE E — REGRAS DE NEGOCIO

R1 - O tamanho da descri¢cao na listagem de publicacdes (achados e
perdidos) deve ser exibida com no maximo 255 caracteres, sendo maior que iSso
completar com trés pontos no final.

R2 - A quantidade de tags exibidas na listagem de publicactes deve ser no
maximo 6.

R3 - O local do incidente deve ser exibido em um mapa quando tiver latitude e
longitude validos.

R4 - O sistema deve completar com as cidades disponiveis de acordo com a
integracdo do google maps.

R5 - O sistema deve completar cada tag inserida permitindo inserir mais de
uma no mesmo campo.

R6 - Por padrdo o sistema deve manter a opcdo Todos.

R7 - O campo para deve vir com 0 nome do autor da publicacdo que foi
originado a mensagem

R8 - O campo assunto deve vir com o padrao “Publicacéo - Titulo da
publicacdo que foi originado a mensagem”

R9 - Ao manter as publicacdes devem ser exibidas apenas publicacfes do
usuario logado

R10 - O titulo pode ter no maximo 125 caracteres

R11 - O limite de tags em uma publicagcédo séo 10

R12 - O sistema preenche os campos latitude e longitude conforme a cidade
selecionada

R13 - O limite maximo de caracteres da descricdo sao 400 caracteres, ao
digitar o sistema mostra o contador de caracteres

R14 - O tamanho maximo da imagem é de 500Kb

R15 - Os campos tipo, categoria, titulo, tags e cidade sao obrigatorios

R16 - O campo para é preenchido com o autor da primeira mensagem
enviada desabilitado

R17 - O campo assunto é preenchido com o prefixo “Res” em seguida de
“Publicagao - Titulo da publicacdo da mensagem originada”

R18 - A listagem deve ser ordenada pela data de notificacédo
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R19 - Deve conter formato correto de e-mail conforme RFC
(https://tools.ietf.org/html/rfc2822#page-9)

R20 - O campo repita a senha deve ser igual ao campo senha

R21 - Os campos nome, e-mail, senha e repita a senha sao obrigatérios

R22 - O campo nome deve conter no maximo 80 caracteres

R23 - O e-mail e senha devem estar previamente cadastrados

R24 - Ao logar com a midia social, associar seu perfil ao da mesma

R25 - As tags precisam estar ativas para serem exibidas

R26 - O sistema deve inativar a tag e nao fazer a excluséo fisica do banco de
dados

R27 - O campo tag deve conter no maximo 50 caracteres

R28 - O campo tag é obrigatorio

R29 - Nao deve existir duas tags com o0 mesmo nome ativas cadastradas

R30 - As categorias precisam estar ativas para serem exibidas

R31 - O campo categoria deve conter no maximo 80 caracteres

R32 - O campo categoria é obrigatorio

R33 - Nao deve existir duas categorias com 0 mesmo nome ativas
cadastradas

R34 - O sistema deve inativar a categoria e ndo fazer a excluséo fisica do
banco de dados

R35 - Nao deve existir dois emails iguais no cadastro do usuario

R36 — O acionamento do servico deve ser realizado a cada 10 segundos

R37 — O calculo da porcentagem para notificacdo deve utilizar os seguintes
critérios:

Porcentagem = Cidade + Caracteristicas + Categoria

Cidade igual = 30

Categoria igual =50

Todas as caracteristicas iguais = 20 (proporcional a quantidade de
caracteristicas iguais)

Exemplo:

Perdido Cachorro em Curitiba, Pelagem Curta, Beegle

Encontrado Cachorro em Curitiba, Beegle

Porcentagem = (50 + 30 + 10) = 90
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R38 — A publicacéo so6 deve ser notificada ser atingir uma porcentagem maior
gue 80



APENDICE F - PROTOTIPOS DE INTERFACE

FIGURA 18 - DV1
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Perdiddo - Cadastro

QD X

) @ )

Achados e Perdidos

= Filtros
Tipo do
[ Perdido, Encontrado, To&l v]

Cidade:

L

Categoria:

G‘}: digite para completar

D
D

digite para completar

— Lista

[ Cosoero ]

Titulo

® Encontrado
[ Documento

Jose Cardose  22/02/2017 14:32

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque
malesuada ipsum et leo pulvinar sagittis. Fusce sem libero, tristique
non iaculis sit amet, blandit nec dolor. Duis feugiat sagittis efficitur.

BRG Curitba  Onibus E> Visugizar

® Encontrado
[ Documento

Titulo: Titulo Rafaela Jux 220212017
L I Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque
malesuada ipsum et leo pulvinar sagittis. Fusce sem libero, tristique
- non iaculis sit amet, blandit nec dolor. Duis feugiat sagittis efficitur.
| Pesquisar I
O Perdid Chave Curitiba Calgad | [ Visuglizar
| Chave |
Titulo Vandirlei Rodrigues  22/02/2017 14:32

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque
malesuada ipsum et leo pulvinar sagittis. Fusce sem libero, tristique
non iaculis sit amet, blandit nec dolor. Duis feugiat sagittis efficitur.

Habiitagdo Sdo Jose E> Visudlizar

FONTE: o autor (2017).



FIGURA 19 — DV2

Perdiddo - Visualizar

QX

Titulo

® Encontrado
[ Documento

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque malesuada ipsum et leo pulvinar sagittis
Fusce sem libero, tristique non iaculis sit amet, blandit nec dolor. Duis feugiat sagittis efficitur. Quisque ac
feugiat nibh, quis varius nunc. Orci varius natogque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur

RG  Cuitba  Onbus

— Local do incidente*
Curitiba

Rua xyz, 32

Bairro P

FONTE: o autor (2017).

48



FIGURA 20 - DV3
— Filtros

Tipo do incidente:
[ Perdido, Encontrado, T{Jdasiv]

Cidade:

L

Categoria:
@ digite para completar

e

D)
Tags:

Q digite para completar
Q D)

Titulo:

L

et

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 21 — DV4

Enviar mensagem

Para:

Mome do destino

Assunto;

Publicacdo - Titulo

Mensagem

| Cancelar I | Enviar I

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 22 — DV5
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Perdiddo - Cadastro

QO X0

Minha Area

— Agles

'= Mnhas Publicagies
Rﬁ Mensagens

! Motificagtes

— Minhas Notificagies

Data Descrigao

03/02/2017 A publicagdo titulo pode ser o que vocé perdeu (titulo)
02/02/2017 Vocé recebeu uma nova mensagem sobre titulo
02/02/2017 A publicagdo titulo pode ser o que vocé perdeu (titulo)
22/012017 Vocé recebeu uma nova mensagem scbre titulo

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 23 — DV6
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Perdiddo - Cadastro

) @ )

QX

Formuldrio de Incidente

Tipo do incidente*

Categoria*

| Perdido, Encontrado

iv] G}: digite para completar

Titulo*

Tags*

L

I G}: digite para completar

= Local do incidente*

Cidade*

L ]
Latitude

L ]
Longitude

L

Descrigdo:

Imagem:

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 24 — DV7
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Perdiddo - Cadastro

A XD (

Minha Area

— Agles

{= Minhas Publicagies

RD Mensagens

! Motificagbes

— Minhas Mensagens

e Sobre
Maria Sivana | RG Perdido

Jodo Pereira | Res: CPF Encontrado

Descrigao

Oi estou procurando meu RG

Sim o CPF foi encontrado em...

Agles
Visualizar Responder
Visualizar Responder

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 25 — DV8

Visudlizar mensagem

A paragraph of text.

A second row of text A paragraph of text.
A second row of text A paragraph of text.
A second row of text A paragraph of text.
A second row of text A paragraph of text.
A second row of text A paragraph of text.
A second row of text.

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 26 — DV9

Responder mensagem

Para:

| MNome do destino

Assunto:

- Titulo

] Res: Publicagac

Mensagem

| Cancelar I | Enviar I

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 27 — DV10
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Perdiddo - Cadastro

QD X

Minha Area

— Aciies
‘= Minhes Publicagiies
RD Mensagens

! Notificagies

— Minhas Notificagies

Data Descrigao

03/02/2017 A publicagdo titulo pode ser o que vocé perdeu (titulo)
02/02/2017 Vocé recebeu uma nova mensagem sobre titulo
02/02/2017 A publicagdo titulo pode ser o que vocé perdeu (titulo)
22/012017 Vocé recebeu uma nova mensagem sobre titulo

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 28 — DV11

Perdiddo - Cadastro

QOOXO C ] @& )

. g~ LE?Lu; Senha:
Perdidao r L 1 =)

% Logar com Facebook g Logar com Google

— Cadastre-se

L |
Repetir senha:

L ]

Cadastre-se agora e divulgue ou encontre seu
achado ou perdido

FONTE: o autor (2017).



FIGURA 29 — DV12

Perdiddo - Cadastro

QO X0

) @& D

Administra¢ao

A [ Cosra |
i= Cateqorias — Tags do sistema
Q Tags Tag Agies
RO Editar Exehir
CPF Editar Excluir
ChH Editar Excluir
Cachorro Editar Exeluir
Gato Editar Exeluir
Passagem Editar Excluir
Onibus Editar Excluir
Taxi Editar Excluir
Curitiba Editar Exeluir
Porto Alegre Editar Excluir
v

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 30 — DV13

Formuldrio tag

MNome*

| Fechar I | Cadastrar I

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 31 — DV14
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QD X4

Perdiddo - Cadastro

) @)

Administra¢ao

- Agtes ] Gosorir_]
! = Categorias — Categorias do sistema
Q Tags Nome Acies
Deumento Editar Excluir
Animal Editar Excluir
Chave Editar Excluir
Bolsa Editar Excluir
L4

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 32 — DV15

Formuldrio categoria

MNome*

| Fechar I | Cadastrar I

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 33 — DV16

ull .ec 3G 0%08PM

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 34 — DV17

all ABCc 3G 0306 PM [ 1]

I_H ELIEF . |

= Publicagties
A paragraph of text.
A second row of text.

A paragraph of text.
A second row of text.

A paragraph of text.
A second row of text.

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 35 - DV18

ull ABC 3G %06 PM
Tipo

L

Categoria

Subcategeria

Caracteristicas

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 36 — DV19

ull 483G 0%08PM

Titulo

A paragraph of text.
A second row of text

FONTE: o autor (2017).



APENDICE G — DIAGRAMA DE CLASSES NEGOCIAL

pkgNegocial J

FIGURA 37 — DIAGRAMA DE CLASSES NEGOCIAL

59

Documento
Animal
Chave
Celular

- Encontrado
Mensagem Tipo | __o-- Perdido
0.* 1
1 0¥ # ‘
Usuario Publicacao Categoria
0.x 10} 1
1 0.x
0. 0.
RG
Notificacao Tag | _ o __ CPF
Cidade

FONTE: o autor (2017).



APENDICE H - DIAGRAMA DE CASO DE USO

FIGURA 38 — DIAGRAMA DE CASO DE USO

ucDiagrama de Caso de Uso J

60

uco10 -
Gerenciar tags

Administrador

UCo16 -
Procurar
semelhangas

ucoos -
Realizar

cadastro no
sistema

Ucoos -
Realizar login

ucoos - i
Manter
/ publicagées Servigo de notificagao

Ucoot -
Visualizar
publicagdes
(achado ou
perdido)

mensagens

Cebends>
UC003 - Filtrar Tas
<<exgndZ publicagées
’ Compartilhar
publicagéo

ucooz -
Visualizar
publicagdo
especifica

FONTE: o autor (2017).




APENDICE | — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

UCO0O0L1 - Visualizar publicacdes (achados ou perdidos)

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

10.0 usuério clica sobre o botéo visualizar de uma publicacao especifica

Telas

DV1

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario

Ator Primario

Usuério

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o titulo da publicacao

O sistema carrega o nome do autor da publicacéo

O sistema carrega a data da publicacao

O sistema carrega a foto da publicacdo

O sistema carrega a descrigdo da publicagéo (R1)

O sistema carrega o tipo da publicacéo

O sistema carrega a categoria da publicacao

O sistema carrega as caracteristicas da publicacédo (R2)
O sistema apresenta a listagem de publicagdes (DV1) (E1)

61

11.0 sistema chama o caso de uso UC002 - Visualizar publicacéo especifica

Fluxos de Excecéo
E1 - Publicagdes nao disponiveis

1. O sistema emite a mensagem “Nao existem publicacbes disponiveis

cadastradas”



62

UCOO0L1 - Visualizar publicacdes (achados ou perdidos) - ANDROID

A

Telas

DV17

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o titulo da publicacao

O sistema carrega a foto da publicacdo

O sistema apresenta a listagem de publica¢des (DV17) (E1)
O sistema chama o caso de uso UC002 - Visualizar publicacdo especifica -
ANDROID

Fluxos de Excecao
E1l - Publicacdes nao disponiveis
O sistema emite a mensagem “Nao existem publicagdes disponiveis

cadastradas”
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UCO002 - Visualizar publicacao especifica

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

Telas

DV2

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario
Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o titulo da publicacao

O sistema carrega o nome do autor da publicacéo
O sistema carrega a data da publicacao

O sistema carrega a foto da publicacdo

O sistema carrega a descri¢cado da publicacéo

O sistema carrega o tipo da publicacéo

O sistema carrega a categoria da publicacdo

O sistema carrega as caracteristicas da publicacéo
O sistema carrega o local do incidente (R3)

10.0 sistema apresenta a publicagdo em questéo (DV2)

11.0 usuério clica sobre o botdo mensagem (FA1)

12.0 sistema chama o caso de uso UC004 - Enviar mensagem

1.
2.

Fluxos Alternativos
FA1 - Compartilhar publicacao
O sistema chama a integragcdo com Facebook

O usuario compartilha a publicacao



UCO002 - Visualizar publicacao especifica - ANDROID
Telas

DV19

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario
Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o titulo da publicacao

O sistema carrega a foto da publicacdo

O sistema carrega a descri¢cao da publicacéo

O sistema carrega o local do incidente (R3)

O sistema apresenta a publicacdo (DV19)

o gk wDn R

O usuario clica sobre o botdo visualizar na web (FA1)

Fluxos Alternativos
FAl — Visualizar na web
1. O sistema abre a pagina publica da publicacdo na web



UCO003 - Filtrar publicacdes

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

Telas

DV3

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario
Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o campo tipo do incidente (R6)
O sistema exibe o filtro (DV3)

O usuario selecione o tipo do incidente

O usuério digita o nome da cidade

O sistema completa com as cidades (R4)

O usuario digita a categoria

O sistema completa com as categorias disponiveis
O usuario digita as tags (R5)

O sistema completa com as tags disponiveis

10.0 usuério digita o titulo

11.0 usuério clica em pesquisar

12.0 sistema realiza a busca

65

13.0 sistema chama o caso de uso UCO0O01 - Visualizar publicacdes (achados

ou perdidos)
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UCO004 - Enviar mensagem
Telas
DV4
Pré-condicdes
Estar logado no sistema, ter acesso como usuario e ter clicado em enviar
mensagem em uma publicacéo especifica.
Ator Primario
Usuéario
Fluxo de evento principal
O sistema carrega o campo para (R7)
O sistema carrega o campo assunto (R8)
O sistema exibe uma tela sobreposta para mensagem (DV4)
O usuario digita a mensagem
O usuario clica em enviar (FA1)
O sistema envia a mensagem para o destinatario
O sistema fecha a tela sobreposta

O sistema notifica o destinatario da mensagem

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

O sistema exibe a mensagem “Mensagem enviada com sucesso”
Fluxos Alternativos

FAL - Cancelar envio da mensagem

1. O usuério clica no botdo cancelar

2. O sistema fecha a tela sobreposta
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UCO05 - Manter publicacdes

© 0 N o g b~ wWwDdPRE

Telas

DV5, DV6

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario
Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o titulo da publicacao

O sistema carrega o nome do autor da publicacéo
O sistema carrega a data da publicacao

O sistema carrega a foto da publicacdo

O sistema carrega a descrigdo da publicagéo (R1)
O sistema carrega o tipo da publicacéo

O sistema carrega a categoria da publicacdo

O sistema carrega as tags da publicagéo (R2)

O sistema apresenta a listagem de publica¢des (R9) (DV5) (FE1)

10.0 usuério visualiza todas as suas publicacdes (FA1) (FA2) (FA3) (FA4)

© © N o g A~ WD PRE

Fluxos Alternativos

FA1 - Cadastrar publicacao

O sistema carrega os tipos de incidentes

O sistema apresenta o formulario de cadastro (DV6)
O sistema carrega os estados

O usuario seleciona o tipo de incidente

O usuario digita a categoria

O sistema completa com as categorias disponiveis
O usuario digita o titulo (R10)

O usuario digita as tags (R5) (R11) (FE2)

O sistema completa com as tags disponiveis

10.0 usuario seleciona o estado

11.0 sistema carrega as cidades

12.0 usuario seleciona a cidade

13.0 sistema preenche os campos latitude e longitude (R12)
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14.0 usuério preenche a descricao (R13)
15.0 usuério seleciona uma imagem (R14)
16.0 usuério clica em cadastrar (R15) (FE3)
17.0 sistema cadastra a publicacao
FA2 - Visualizar publicagcao
1. O usuério clica no botéo visualizar publicagédo

N

O sistema chama o caso de uso UC002 - Visualizar publicacdo especifica
FA3 - Editar publicacao

O sistema carrega o campo tipo de incidente

O sistema carrega 0 campo categoria

O sistema carrega o campo titulo

O sistema carrega o campo tag

O sistema carrega o campo estado

O sistema carrega o campo cidade

O sistema carrega o campo descri¢ao

O sistema carrega 0 campo imagem
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O sistema apresenta o formulario de cadastro preenchido (DV6)
10.0 usuério seleciona o tipo de incidente

11.0 usuério digita a categoria

12.0 sistema completa com as categorias disponiveis

13.0 usuério digita o titulo (R10)

14.0 usuério digita as tags (R5) (R11) (FE2)

15.0 sistema completa com as tags disponiveis

16.0 usuéario seleciona o estado

17.0 sistema carrega as cidades

18.0 usuério seleciona a cidade

19.0 sistema preenche os campos latitude e longitude (R12)
20.0 usuario preenche a descrigcdo (R13)

21.0 usuério seleciona uma imagem (R14)

22.0 usuario clica em cadastrar (R15) (FE3)

23.0 sistema edita a publicacéo
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FA4 - Inativar publicagao

O usuario clica sobre o link “Inativar publicacdo”

O sistema exibe a mensagem “Tem certeza que deseja inativar a publicagao”
O usuério confirma

O sistema inativa a publicagao

Fluxos de Excecéo

FE1 - PublicacGes néo disponiveis

O sistema emite a mensagem “Nao existem publicagcbes disponiveis
cadastradas”

FEZ2 - Limite de tags extrapolados

O sistema emite a mensagem “Vocé ja adicionou o limite de tags, remova
para adicionar outra”

FE3 - Campo obrigatoério ndo preenchido

O sistema emite circunda em vermelho o(s) campo(s) que ndo foram

preenchidos
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UCO005 - Manter publicagbes - ANDROID

A
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Telas

DV18

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o titulo da publicacao

O sistema carrega a foto da publicacdo

O sistema apresenta a listagem de publica¢cdes (R9) (DV17) (FE1)

O usuario visualiza todas as suas publicacfes (FA1)

Fluxos Alternativos

FA1 - Cadastrar publicacao

O sistema carrega os tipos de incidentes

O sistema apresenta o formulario de cadastro (D18)
O usuério seleciona o tipo de incidente

O usuério digita a categoria

O sistema completa com as categorias disponiveis

O usuario digita o titulo (R10)

O usuario seleciona caracteristicas (R5) (R11) (FE2)
O usuario seleciona a cidade

O sistema preenche os campos latitude e longitude (R12)

10.0 usuério preenche a descricdo (R13)

11.0 usuério seleciona uma imagem (R14)
12.0 usuério clica em cadastrar (R15) (FE3)

13.0 sistema cadastra a publicacao
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Fluxos de Excecéo
FE1 - Publica¢des néo disponiveis

1. O sistema emite a mensagem “Nao existem publicacbes disponiveis
cadastradas”
FEZ2 - Limite de tags extrapolados

1. O sistema emite a mensagem “Vocé j& adicionou o limite de tags, remova
para adicionar outra”
FE3 - Campo obrigatorio ndo preenchido

1. O sistema emite circunda em vermelho o(s) campo(s) que nao foram

preenchidos



UCO006 - Visualizar mensagens
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Telas

DV7, DV8, DV9

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario
Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o campo de

O sistema carrega o campo sobre

O sistema carrega o campo descricao

O sistema exibe a listagem de mensagens (DV7)
O usuario clica em visualizar (FA1)

O sistema carrega os dados da mensagem clicada
O sistema exibe a mensagem (DV8)

Fluxos Alternativos

FA1 - Responder mensagem

O usudério clica sobre a op¢ao responder

O sistema carrega o campo para (R16)

O sistema carrega o campo assunto (R17)

O usuario digita a mensagem

O usuario clica em enviar (FA2)

O sistema salva e envia a mensagem para o destinatario

O sistema fecha a tela sobreposta

O sistema notifica o destinatario da mensagem

O sistema exibe a mensagem “Mensagem enviada com sucesso”

FA2 - Cancelar mensagem
O usuério clica no botdo cancelar

O sistema fecha a tela sobreposta
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UCO007 - Visualizar notificacoes

o bk 0N PE

1.
2.

Telas

DV10

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como usuario

Ator Primario

Usuéario

Fluxo de evento principal

O sistema carrega o campo data

O sistema carrega o campo descrigédo (R19)

O sistema exibe a listagem de notificac6es do usuério (DV10) (R18)
O usuario clica na notificacdo de semelhanca (FA1)

O sistema chama o caso de uso UC002 - Visualizar publicacéo especifica
Fluxos Alternativos

FAL - Visualizar mensagem

O usuario clica na notificacdo de mensagem

O sistema chama o caso de uso UCO006 - Visualizar mensagens

UCO008 - Realizar cadastro no sistema
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Telas

DV11

Ator Primario

Usuario

Fluxo de evento principal

O sistema apresenta a tela (DV11)

O usuério preenche o nome (R22)

O usuario preenche o e-mail (R19)

O usuario preenche o campo senha

O usuario preenche o campo repetir senha (R20)

O usudério clica em cadastrar (R35) (R21) (FE1) (FE2)
O sistema cadastra o usuario

O sistema autentica o usuario com suas credenciais
O sistema chama o caso de uso UCO001 - Visualizar publicagfes (achados e

perdidos)
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Fluxos de Excecéo
FE1 - Campos obrigatérios ndo preenchidos

1. O sistema circunda em vermelho os campos obrigatorios ndo preenchidos
FE2 - E-malil ja foi utilizado para cadastro

1. O sistema emite uma mensagem “Este email ja foi cadastrado”

UCO009 - Realizar login

Telas

DV11

Ator Primario

Usuério

Fluxo de evento principal

O sistema apresenta a tela de login (DV11)
O usuario preenche seu email

O usuario preenche sua senha

O usuario clica no botéo login (FA1) (FA2)
O sistema autentica o usuario (R23) (FE1)

S o

O sistema chama o caso de uso UCO001 - Visualizar publicagfes (achados e
perdidos)

Fluxos Alternativos

FAL - Logar com Facebook
1. O usuério clica sobre o link “Logar com facebook”
2. O sistema chama o Facebook
3. O usuario realiza o login (R24)

FA2 - Logar com Google
1. O usuario clica sobre o link “Logar com google”
2. O sistema chama o Facebook

3. O usuario realiza o login (R24)

Fluxos de Excecéo
FE1 - Usuario ou senha invalidos

1. O sistema emite uma mensagem “Usuario ou senha digitados invalidos”
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UCO009 - Realizar login - ANDROID

Telas

DV16

Ator Primario

Usuario

Fluxo de evento principal

O sistema apresenta a tela de login (DV19)
O usuario preenche seu email

O usuério preenche sua senha

O sistema autentica o usuério (R23) (FE1)

o bk~ 0N PE

O sistema chama o caso de uso UCO001 - Visualizar publica¢fes (achados e

perdidos)

Fluxos de Excecao
FE1 - Usuario ou senha invalidos

1. O sistema emite uma mensagem “Usuario ou senha digitados invalidos”



UCO010 - Gerenciar tags
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Telas

DV12, DV13

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como administrador
Ator Primario

Administrador

Fluxo de evento principal

O sistema carrega a tag cadastrada

O sistema apresenta a listagem de tags(DV12) (FE1)

O usuario visualiza todas as tags (R25) (FA1) (FA2) (FA3)
Fluxos Alternativos

FA1l - Cadastrar tag

O usudério clica no botéo cadastrar

O sistema apresenta o formulario (DV13)

O usuario preenche o nome da tag (R27)

O usuério clica no botédo cadastrar (R28) (R29) (FA4) (FE2) (FE3)
O sistema salva a tag

O sistema fecha a tela sobreposta

O sistema atualiza a tabela de tags

FA2 - Editar tag

O usuario clica no botéo editar

O sistema carrega 0 campo nome

O sistema apresenta o formulario (DV13)

O usuério preenche o nome da tag (R27)

O usuario clica no botéao cadastrar (R28) (R29) (FA4) (FE2) (FE3)
O sistema salva a tag

O sistema fecha a tela sobreposta

O sistema atualiza a tabela de tags

FA3 - Inativar tag

1. O usuério clica em excluir

O sistema emite a mensagem “Tem certeza que deseja excluir esta tag?”

O usuario confirma
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1.

O sistema inativa a tag (R26)

FA4 - Fechar formulério

O usuério clica no botéo fechar

O sistema fecha a tela sobreposta

Fluxos de Excecéo

FE1 - Tags néo disponiveis

O sistema emite uma mensagem “Nao existem tags cadastradas”
FE2 - Campo obrigatorio ndo preenchido

O sistema circunda em vermelho o campo n&o preenchido

FE3 - Tag ja existente

O sistema emite uma mensagem “Tag ja existente cadastrada”

UCO011 - Gerenciar categorias

N o gk~ wbd e

Telas

DV14, DV15

Pré-condicdes

Estar logado no sistema e ter acesso como administrador

Ator Primario

Administrador

Fluxo de evento principal

O sistema carrega a categoria cadastrada

O sistema apresenta a listagem de categorias (DV14) (FE1)

O usuério visualiza todas as categorias (R30) (FA1) (FA2) (FA3)
Fluxos Alternativos

FA1 - Cadastrar categoria

O usudério clica no botéo cadastrar

O sistema apresenta o formulario (DV15)

O usuario preenche o nome da categoria (R31)

O usuario clica no botéao cadastrar (R32) (R33) (FA4) (FE2) (FE3)
O sistema salva a categoria

O sistema fecha a tela sobreposta

O sistema atualiza a tabela de categorias

FA2 - Editar categoria

O usuario clica no botdo editar
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O sistema carrega 0 campo nome

O sistema apresenta o formulario (DV15)

O usuario preenche o nome da categoria (R31)

O usuario clica no botéao cadastrar (R32) (R33) (FA4) (FE2) (FE3)

O sistema edita a categoria

O sistema fecha a tela sobreposta

O sistema atualiza a tabela de categorias

FA3 - Inativar categoria

O usuario clica em excluir

O sistema emite a mensagem “Tem certeza que deseja excluir esta

categoria?”

3. O usuério confirma

O sistema inativa a categoria (R33)

FA4 - Fechar formulério

O usuério clica no botéo fechar

O sistema fecha a tela sobreposta

Fluxos de Excecéo

FE1 - Categorias nao disponiveis

O sistema emite uma mensagem “Nao existem categorias cadastradas”
FE2 - Campo obrigatdrio ndo preenchido

O sistema circunda em vermelho o campo néo preenchido

FE3 - Categoria ja existente

O sistema emite uma mensagem “Categoria ja existente cadastrada”
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UCO016 — Procurar semelhancas
Pré-condicdes
Existir publicacbes cadastradas no sistema
Ator Primario
Servigo de notificagéo
Fluxo de evento principal
1. O sistema aciona o servico de agendamento de notificacdo (R36)
2. O servico busca todos os usuarios cadastrados
3. O servico busca as publicacdes perdidas do usuério
4. O servico compara cada publicacdo perdida do usuario com as
publicacdes encontradas (R37)

5. O servico sugere as publicacées encontradas (R38)



APENDICE J — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS

FIGURA 39

— DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS

80

pkgArquitetura J

Mensagem

- data: Date
- descricao : String
- resposta : boolean

+ salvarMensageml() : void
+ listarMensagensUsuario() - ArrayList
+ buscarMensagemUsuario() . Mensagem

0.x 0.x
1 1
Usuario
- nome : String
- email : String

- senha : String

- facebooklD : String
- googlelD : String
- cidade : String

Tipo

-nome : String
- status int

+ buscarTipos() : ArrayList

1

0.

Publicacao

- fitulo : String

- cidade : String

- estado : String
-foto : String

- descricao : String
- status © int

-tipo: Tipo

-tags : ArrayList
- autor : Usuario

+ verificarCamposObrigatorios() : void
+ salvarUsuario() : void

+ consultarUsuarioEmail() : Usuario

+ autenticarUsuario() : void

+ buscarlJsuarioEmailSenhal) - Usuario

1
0.
Notificacao
- data : Date
- descricao : String
- status :int

+ enviariotificacaoMensagem() : void
+ buscarMotificacoesUsuario() - ArrayList

+listarPublicacoesAtivas() : ArrayList
+visualizarDetalhes() . Publicacac

+ filtrarPublicacoes() . ArrayList

+ buscarAutorPublicacao() : Usuario

+ buscarTituloPublicacao() : String

+ listarPublicacoesUsuario() : ArraylList
+ salvarPublicacao() : void

+ verificarCadastro()  void

+ buscarPublicacao(id : int) . Publicacao

PublicatacTag
Y

Tag

- nome : String
- status © int

+ buscarTagsContemMNome() : ArrayList

+ listarTagsCadastradas() : ArrayList

+ salvar() : void

+ buscarTagPorNome(nome : String) : Tag
+ inativar() : void

Categoria

- nome : String
- status : int
-icone: String

+ buscarCategoriaPublicacao() . Categoria

1 + buscarCategoriasContemMome() : ArraylList

+ salvar() . void
+inativar() : void

+ buscarCategoriasCadastradas() : void
+ buscarCategoriaPorNome(nome : String) : Categoria

PublicacaoTag

- ordem : int

+ buscarTagsPublicacao() : ArrayList

FONTE: o autor (2017)




APENDICE K — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

FIGURA 40 — ENVIAR MENSAGEM
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sd Enviar mensagens - Fluxo Principal )

USI‘JGHO

|
1 1: Enviar mensagem() >

2: Preencher mensagem()
< jj

3: Enviar mensagem(; l
ml 31 envwarNotmcacaoMenﬁagem() void o

lensagem enviada com sucesso

Senvico der & T

Usuario

|
1 Z?ﬁcampo para() |
|
|
|

1.3: buscarTituloPublicacao() : String

14 F?ﬁmpo assunto() |
|
|
|
|
|
|

L

‘ 3.1.1: Disparar nofificagéo()
N [ < I}
Bsinsis s i sis s i s s s s s i
|
32 ): void

|
|
T
Mensagem saVa |
|
|

|

|
|
|
,,,,,,,,,,,,,,, q-—————Mensegemeale o ____
|

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 41 — VISUALIZAR MENSAGENS

sd Visualizar mensagens - Fluxo Principal )

% Tela - Mensagem
- Usuario T T
| | |
| 1: Visualizar mensagens() | ’ ; X |
Pp— 1.1 listarMensagensUsuario() : ArrayList
. Retoma lista do mensagens  __ _T]
. Visualiza lista de mensagens _ _| |

Q/isualiza os detalhes da mensagem

Visuali |
2: Visualizar mensagem) Pp—2.1: buscarMensagemUsuario) : r\/lensagemj_—L|

. _ Retoma mensagem especifica _ _

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 42 — FILTRAR PUBLICAGOES
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sdFiltrar publicagées - Fluxo Principal )

% =] ==
Usuario Goog}eMaps T T
|1 Selecionar tipo do incidente() k| | | | |
| | |
777777777777 ! | | |
2: Preencher cidade() | | | ! I
2.1: Consultar cidade() | | |
| | |
____________ i | | |
————————————— T | | | |
3: Preencher categoria() ! | I ! l
3.1: buscarCategoriasContgmNome() : ArrayList ;| | |
t
| |
————————————— }-————————-—jwj | |
4: Preencher tags() s | | |
4.1 bu%carTagsContemNome() : ArrayList | |
; [ [
=== S — T |
5. Preencher titulo() »l |
|
____________ |
| |
GiResquisary | 6.1: filtrarPublicacoes() : ArrayList B |
s s s s s o vy v o ROIOMAISEdOPUDICACSOS ONCONMTATES oo o s s s o v e tu

FIGURA 43 - GERENCIAR CATEGORIAS — FLUXO ALTERNATIVO

FONTE: o autor (2017).

sd Gerenciar categorias - Fluxo Alternativo 1 )

. Categoria

% Tela
y Ustljario T
|
| 1. Cadastrar categoria() jj
e e |
2: Preencher nome()
R

3: Salvar categoria()

3.1: buscarCategoriaPorNome(nome:String) : Categoria

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

< Nao existe categoria com mesmo nome

3.2: salvar() : void

Salvo com sucesso

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 44 — GERENCIAR CATEGORIAS FLUXO PRINCIPAL
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sd Gerenciar categorias - Fluxo Principal )

% Tela : Categoria

- Usuario T T

| g .
L 1Yisuelar cateopesEaddstadact l 1.1: buscarCategoriasCadastradas() : void |
___ _ Retomnalistade categorias

Visualizar as categorias

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 45 — GERENCIAR CARACTERISTICAS — FLUXO ALTERNATIVO

sd Gerenciar tags - Fluxo Alternativo 1 )

2
; Ustijario

N
o
=
(o]
o
>
s}
=3
[}
=
3
[s]
3
god

3: Salvar tag() |

< N&o existe tag com mesmo nome

3 2: salvar() : void
Salvo com sucesso
e RIS s jj

3.1: buscarTagPorNome(nome:String) : Tag r

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 46 — GERENCIAR CARACTERISTICAS — FLUXO PRINCIPAL

sd Gerenciar tags - Fluxo Principal )

X

i Ustljario

Visualiza tags cadastradas

. - |
L 1: Visualizar tags() 1.1: listarTagsCadastradas() : ArrayList
. _ _ _Retomalistadetags  _ _ _

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 47 — MANTER PUBLICACOES — FLUXO PRINCIPAL

Mentet Ges - Fluxo D:
Usuario T T

1: Visualizar publicagdes|) 1.1 listarPublicacoesUsuariof) : AmayList .
pubicagdes) o] =l L, 1.1.1: buscarCategoriaPublicacao() : Categonia V_

N
|
I
|
I
I
|
I
|
I
I
|
¥

|

1.1.2 buscarTagsPublicacao(), AmrayList o

Cm———————— ”D

¢ _ _Retomaisiadepublcagtes

T
-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 48 — MANTER PUBLICAGOES — FLUXO ALTERNATIVO

sd Manter publicagdes - Fluxo Afternativo 1 )

% [~ =1 [ %
: Usuario T : Geonames

|
. | |
| 1: Cadastrar publicagdol) N 1.1 buscarTipos(] - Amayist

|
w’ 3.1 buscarCategoriasContemiome() - AmayList

8 Selecionar imagem |

9: Cadastrar publicagdol)

9.1 verificarCadastro() : void

.
+__ Cedestovendo  _, M\ tU
| \ | |
} It }
opt: [c ido = trug] ) | | | |
3.2 sabarPublicacan) void | | o)
1 L _Ssvecomsucesso | ___ .', ____________ 1
cacdo adicionads cofn sucessd | | | |
[ I I
T : | ! |
‘ | .
I

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 49 — REALIZAR CADASTRO NO SISTEMA — FLUXO PRINCIPAL

sd Realizar cad

astro no sistema - Fluxo Principal )

X

- Usuario

Tela

1: Preenche nome()
P gl

4: Preenche repita senha()

5: Cadastrar()

|
4

- Usuario

P.1: VaIid%r e-mail()

Validar r}pita senha()

5.1: verificarCamposObrigatorios() : void

Campos obrigatorios preenchidos

5.2: consultarUsuarioEmail() : Usuario

=S

Usuario valido

< _________________

opt: [usuario 5 null] )

5.3: salvarUsuario() : void

Cadastrado com sucesso

5 4: autenticarUsuario() : void

e Usuério autenticado _ _ _ _ _

FONTE: o autor (2017).




FIGURA 50 — VISUALIZAR NOTIFICAGOES — FLUXO PRINCIPAL
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sd Visualizar notificagées - Fluxo Principal )

% I : Notificacao | I : Publicacao
:UsTarlo

|
l |

l 1: Visualizar notificacées o ; 2
g IZ c6es() | 11:buscarNotlflcacoesUsuano():ArrayLlstI- |

= Retorna lista de notificag6es

Visualiza suas notificag6es |
| |
|

2.1: buscarPublicacao(id:int) IPublicacao

|

|

|

|

|

|

|

|

|
|
|

(ot Retorna publicacdo espgcifica

|

|

|

|

|

2: Abrir notificacéo de semelhanca() !

|

ref

UCO002 - Visualizar publicagéo especifica

|
I
I
I

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 51 — VISUALIZAR PUBLICACAO ESPECIFICA — FLUXO PRINCIPAL

sd Visualizar publicagdo especifica - Fluxo Principal )

% ] %
us?an o GougieMaps

o ___1: Visualizar publicagao() | |
1.1 visualizarDetahesDaPubliacacao() o,

1: buscarCi acao() : Categqgal

112 buscarTagsP: b a0()  AmayList e
T
P } D gl
| |
RS B S
| |
1.2 Gerar enderego 1o mapa) | »
|

Visualiza os detalhes
(& Yiusizaondueieg .

2 Emviar mensagem() |

ret

UCD04 - Enviar mensagem

FONTE: o autor (2017).



FIGURA 52 — VISUALIZAR PUBLICAGOES - FLUXO PRINCIPAL
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FONTE: o autor (2017).

FIGURA 53 — REALIZAR LOGIN — FLUXO PRINCIPAL

sd Realizar login - Fluxo Principal )

% Tela - Usuario

- Usuario T

|

| 1: Digita o email() :
A jj I
|

l

|

I

2: Digita senha()
P—— gl

3 Login( )J- 3.1: buscarUsuarioEmailSenha() : Usuario :D

.<_ ________________

|
|
opt: [usuario 1= null] ) |
|
|

3.2; autenticarUsuario() : void

FONTE: o autor (2017).
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APENDICE L — DIAGRAMA DE CLASSES COMPLETO

FIGURA 54 — DIAGRAMA DE CLASSES COMPLETO

pkgArquitetura J

Mensagem

- data : Date
- descricao : String
- resposta : boolean

+ salvarMensagem() : void
+ listarMensagensUsuario() : ArrayList
+ buscarMensagemUsuario() : Mensagem

0.r 0r
1 1
Usuario
- nome : String
- email : String

- senha : String

- facebooklD : String
- googlelD : String
- cidade : String

+verificarCamposObrigatorios() : void
+ salvarUsuario() : void

+ consultarUsuarioEmail() : Usuario

+ autenticarUsuario() : void

+ buscarlJsuarioEmailSenhal) . Usuario

1
o
Notificacao
- data: Date
- descricao : String
- status @ int

+ enviartotificacaoMensagem() : void
+ buscarMotificacoesUsuario() - ArrayList

Tipo

-nome : String
- status : int

+ buscarTipos() : ArrayList

1

0

Publicacao

- fitulo : String

- cidade : String

- estado : String

- foto : String

- descricao : String
- status © int

-tipo: Tipo

-tags : ArrayList

- autor : Usuario

+ listarPublicacoesAtivas() . ArrayList
+visualizarDetalhes() : Publicacao

+ filtrarPublicacoes() : ArrayList

+ buscarAutorPublicacac() : Usuario

+ buscarTituloPublicacac() : String

+ listarPublicacoesUsuario() : ArrayList
+ salvarPublicacao() : void

+ verificarCadastro() : void

+ buscarPublicacao(id : int) : Publicacao

PublicatacTag
Y

Tag

- nome : String
- status : int

+ buscarTagsContemMNome() : ArraylList

+ listarTagsCadastradas() : ArrayList

+ salvar()  void

+ buscarTagPorMome(nome : String) : Tag
+ inativar() : void

Categoria

- nome : String
- status : int
-icone: String

+ buscarCategoriaPublicacao() : Categoria

1 + buscarCategoriasContemMNome() : ArrayList

+ buscarCategoriasCadastradas() - void

+ buscarCategoriaPorNeme(nome : String) - Categoria
+ salvar() : void

+inativar() : void

PublicacaoTag

- ordem : int

+ buscarTagsPublicacao() : ArrayList

FONTE: o autor (2017).




APENDICE M - DIAGRAMA DO MODELO FiSICO DE DADOS

FIGURA 55 — DIAGRAMA DO MODELO FiSICO DE DADOS

| mensagem ¥
id INT

P usuario_de INT

“usuario_para INT
data DATETIME
descrican TEXT
resposka INT

2 publicacao_jd INT

3
¥ oo
| |
| |
| |
0 I
| |
| |
| |
1 1
T T
_| usuario v
id INT

name YARHAR(ES)
email ¥ ARCHAR(SS)
senha YARCHAR(45)
facebookID YARCHAR(15S)

googlelD ¥ ARCHARE155)
>

F
|
|
I
1
M
~I notificacao ¥
id INT
@ usuario_para INT
data DATETIME
descricao TEXT
status INT

Pl————x

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

s

i—————|‘€

|

|
[T |

Il tipo v

id INT

nome YARHAR4S)

skabus IMT
3
+
|
rI
il
A
m publicacan ¥
id INT

“usuario_aukor INT

# categaoria_id INT

Pipo_id INT
cidade WARCHAR(LO)
estado VARTHAR(LD)
Foko WARCHAR(4S)
descrican TEXT

| tag ¥
id INT
name YARMHAR{10S)

skaktus INT

o] — — — —

FONTE: o autor (2017).

————

:| categoria
id INT

skakus INT

_| publicacan_tag ¥
! publicacao_id INT
! bag_id INT

ordem INT
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nome YARCHAR{ES)
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APENDICE N — PLANO DE TESTES

Objetivo
Descrever plano de teste do sistema, e avaliar os tipos e niveis de testes a
serem aplicados para cada caso de teste a fim de avaliar a conformidade dos

requisitos e verificacdo do sistema implementado.

Ambiente de teste
Para realizacdo dos testes da interface web serd necessario um servidor de
testes, um cliente com browser instalado operacional e usuario administrador
instalado e habilitado para uso.
Para realizacao dos testes do aplicativo Android, serd necessario um celular
com o aplicativo Relief instalado e operacional, comunicando-se com o servidor de

testes.

Materiais de Apoio
Como material de apoio séo disponibilizadas as descricdes dos casos de uso
e detalhamento da sequéncia correta de operacdes do sistema, bem como
diagramas de atividades e regras de negécio gerados 0s quais 0 sistema deve

seqguir.
Tipos e Niveis de Teste
Deve ser executado testes funcionais em nivel de integracdo e sistema para

cada caso de teste.

Casos de Teste

# Caso de Uso Entrada Saida Esperada Fluxo Ator
TC001 ucCoo1 - Acessar pagina de O sistema Principal | Usuério
Visualizar listagem de apresenta a lista de
publicacbes publicacbes publicagbes
(achados ou
perdidos)
TC002 ucCoo01 - Clicar em O sistema deve FA2 Usuério
Visualizar cadastrar redirecionar para o
publicagbes publicagéo formulario de
(achados ou cadastro




93

perdidos)
TCO003 ucCoo01 - Acessar a pagina O sistema deve FE1 Usuario
Visualizar de listagem de exibir a mensagem
publicagcbes publicacbes com de publicacbes
(achados ou nenhuma inexistentes
perdidos) publicagéo
existente
TCO004 uCo02 - Acessar uma O sistema deve Principal | Usuario
Visualizar publicagéo exibir todos os
publicacéo especifica detalhes
especifica cadast_r ado§ da
publicacéo
TCO005 ucCo02 - Acessar uma O sistema deve FA1 Usuario
Visualizar publicacéo chamar a
publicaco especif_ica e integracéo como
especifica compatrtilhar a facebook e realizar
mesma no o compartilhamento
Facebook
TCO006 uC003 - Acessar a listagem O sistema deve Principal | Usuario
Filtrar de publicagbes, buscar todas
publicacdes selecionar um tipo | publicagdes do tipo
de incidente e escolhido e
clicar em buscar apresentar ao
usuario
TCO007 uCo03 - Acessar a listagem O sistema deve Principal | Usuario
Filtrar de publicagbes, procurar as cidades
publicacdes | digitar o nome da | com onome que o
cidade e clicar em usudrio esté
buscar digitando e
apresentar ao
mesmo para
selecéo, ao clicar
em buscar deve
mostrar todas as
publicagcbes da
cidade
TCO008 uC003 - Acessar a listagem O sistema deve Principal | Usuario
Filtrar de publicacdes, apresentar as
publicacdes digitar a categoria categorias que

e clicar em buscar

contem o que esta
sendo digitado para
selecdo pelo
usuario, ao clicar
em buscar mostrar
todas as
publicagbes da
categoria
selecionada
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TCO009 uC003 - Acessar a listagem O sistema deve Principal | Usuario
Filtrar de publicacdes, apresentar as tags
publicacdes digitar as tags e disponiveis para
clicar em buscar selecdo e ao clicar
em buscar mostrar
todas as
publicacbes que
contenham as tags
selecionadas
TCO10 ucC003 - Acessar a listagem O sistema deve Principal | Usuario
Filtrar de publicacoes, apresentar todos as
publicacdes preencher todo o publicagbes que
formulario de estdo dentro dos
filtragem e clicar filtros escolhidos
em buscar
TCO11 uCo004 - Clicar para enviar O sistema deve Principal | Usuério
Enviar a mensagem carregar o autor e
mensagem através dos assunto da
detalhes de uma mensagem
publicagéo automaticamente e
especifica, enviar a mensagem
preencher a ao destinatario
mensagem e clicar
em enviar.
TCO012 uco04 - Clicar para enviar O sistema deve FA1 Usuario
Enviar a mensagem carregar o autor e
mensagem através dos assunto da
detalhes de uma mensagem
publicacéo automaticamente e
especifica, fechar a tela de
preencher uma mensagem sem
mensagem e clicar envia-la ao
em cancelar destinatario
TCO013 UCO005 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuario
Manter das suas carregar apenas as
publicacdes publicagdes publicagdes
pertencentes ao
UsSuario em questao
(logado)
TCO014 uCOQ0s5 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuério
Manter das suas carregar apenas as
publicactes publicagdes publicagdes

pertencentes ao
UsSuario em questao
(logado) e com a
guantidade maxima
de 6 tags na
exibicdo e 255
caracteres na
descricéo
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TCO015 UCO005 - Acessar a pagina O sistema deve FA1l Usuério
Manter das publicactes e aplicar as regras
publicacdes | clicar em cadastrar necessarias,
publicacéo, cadastrar a
preencher o publicacéo e
formulario e clicar | redirecionar para a
em cadastrar listagem de
publicagcbes
TCO16 UCO005 - Acessar a pagina O sistema deve FA3 Usuario
Manter das publicacdes do aplicar as regras
publicacdes usuario e clicar em | necessarias, editar
editar em uma a publicacéo e
publicagéo redirecionar para a
especifica, editar listagem de
os dados e clicar publicacbes
em salvar
TCO17 UCO005 - Acessar a pagina O sistema deve FA4 Usuario
Manter das publicacdes do | apresentar uma tela
publicagdes | usuério e clicarem | de confirmagéo e
inativar em uma inativar a mesma
publicacéo
especifica
TCO18 UCO006 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuario
Visualizar das suas apresentar a lista
mensagens mensagens de mensagens do
usuario logado
TCO019 uCO006 - Acessar a pagina O sistema FA1 Usuario
Visualizar das suas apresentar uma tela
mensagens | Mensagens, clicar | de resposta com
em responder, autor e assunto
preencher a preenchido e envia
mensagem e a resposta para o
enviar destinatario
TC020 ucCoo07 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuério
Visualizar de notificacBes ou apresentar as
notificacdes 0 menu superior notificacbes
com as enviados ao usuario
notificacbes
enviadas ao
usuario
TCO021 ucCo07 - Acessar a pagina O sistema deve FA1 Usuario
Visualizar de notificagbes ou apresentar as

notificacbes

0 menu superior
com as
notificacbes
enviadas ao
usuario e clicar em
uma delas

notificacbes
enviados ao usuario
ao clicar direcionar
para a pagina da
mensagem ou para
publicacéo
especifica
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TC022 uCO008 - Acessar a pagina O sistema deve FE2 Usuério
Realizar inicial da aplicacao apresentar uma
cadastro no e preencher o mensagem
sistema formulario de |nﬂwmaDQOqueoe-
cadastro com mail ja esta
email repetido previamente
cadastrado
TC023 uCOo08 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuario
Realizar inicial da aplicacdo | apresentar informar
cadastro no e preencher o a incompatibilidade
sistema formulario de das senhas
cadastro com
repeticdo de senha
diferente da senha
TC024 uCOo08 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuario
Realizar inicial da aplicacdo | cadastrar o usuario
cadastro no e preencher o e em seguida
sistema formulario de ' guténtlca—lo
cadastro direcionando para a
corretamente pagina de listagem
das publicacdes
TC025 uCO009 - Acessar a pagina O sistema deve FE1 Usuario
Realizar login | inicial da aplicagao apresentar uma
e preencher o mensagem
formulario de login | informando o erro e
com usuario e nao autenticar o
senha incorretos usuario
TC026 uCO009 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Usuario
Realizar login | inicial da aplicagao apresentar uma
e preencher o mensagem
formulario de login | informando o erro e
com usuario e nao autenticar o
senha usuario
corretamente
TCO027 uCO009 - Acessar a pagina O sistema deve FA1 Usuario
Realizar login | inicial da aplicagao chamar a
e clicar em logar integracdo com a
com facebook rede social e
autenticar o usuario
TCO028 uCo009 - Acessar a pagina O sistema deve FA2 Usuario
Realizar login | inicial da aplicagao chamar a
e clicar em logar integracdo com a
com google rede social e
autenticar o usuario
TC029 uCO010 - Acessar a pagina O sistema deve Principal | Administr
Gerenciar de gerenciamento | listar todas as tags ador

tags

de tags

cadastradas
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TCO030 UCo010 - Acessar a pagina O sistema deve Principal [ Administr
Gerenciar de gerenciamento direcionar para o ador
tags de tags e clicar em | formulério de tag e
cadastrar, salvar a tag
preencher o nome
da tag e clicar em
salvar
TCO031 uCO010 - Acessar a pagina O sistema deve FE3 Administr
Gerenciar de gerenciamento direcionar para o ador
tags de tags e clicar em | formulario de tag e
cadastrar, apresentar uma
preencher o nome mensagem
(com um nome informando a
repetido) da tag e existéncia da
clicar em salvar mesma
TC032 uCo010 - Acessar a pagina O sistema deve FA2 Administr
Gerenciar de gerenciamento direcionar para o ador
tags de tags e clicar em | formuléario de tag e
editar, preencher o editara tag
nome datag e
clicar em editar
TCO033 uCo010 - Acessar a pagina O sistema deve FA3 Administr
Gerenciar de gerenciamento apresentar uma ador
tags de tags e clicar em mensagem de
inativar uma tag confirmacao e
especifica inativar a mesma
TCO034 uCo010 - Acessar a pagina O sistema deve Principal [ Administr
Gerenciar de gerenciamento listar todas as ador
categorias de categorias categorias
cadastradas
TCO035 UCo010 - Acessar a pagina O sistema deve Principal [ Administr
Gerenciar de gerenciamento direcionar para o ador
categorias de categorias e formulario de
clicar em categorias e salvar
cadastrar, a categoria
preencher o nome
da categorias e
clicar em salvar
TCO036 uCO010 - Acessar a pagina O sistema deve FE3 Administr
Gerenciar de gerenciamento direcionar para o ador
categorias de categorias e formulario de
clicar em categoria e
cadastrar, apresentar uma
preencher o nome mensagem

(com um nome
repetido) da
categoria e clicar
em salvar

informando a
existéncia da
mesma
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TCO037 uCO010 - Acessar a pagina O sistema deve FA2 Administr
Gerenciar de gerenciamento direcionar para o ador
categorias de categorias e formulario de

clicar em editar, categorias e editar
preencher 0 nome a categoria

da categorias e

clicar em editar

TCO038 uCO010 - Acessar a pagina O sistema deve FA3 Administr
Gerenciar de gerenciamento apresentar uma ador
categorias de categorias e mensagem de

clicar em inativar
uma categoria
especifica

confirmacao e
inativar a mesma
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Evidéncias

FIGURA 56 — EVIDENCIA — TC001

RELIEF Publicagoes Minha Area

Nova Publicagéo

Filtros Publicacbes

Tipo de publicagdes Perdi um hamster Murilo - 17/11/2017 18:48:27

- Encontradas Meu hamster fugiu de casa

! Perdidas
Categoria
! Objetos

& Perdido
- Animais & Rato

Cidade

Digite um local —_——

W

RG Encontrado Adrmin - 17/11/72017 18:40.35

Encontrei um rg no jardim das americas

& Encontrado
& Documento

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 57 — EVIDENCIA — TC002
Formulario de Incidente

Tipo do incidente™ Classificagao™
v v
Subcategoria® Titulo™
Selecione uma subcategoria v

Caracteristicas™

Enderego™ ~
Mapa  Satélite GOIAS Brasflia La
®
Goiania
o
'wms GERAIS
ESPIRITO &
Belo Horizonte ~ SANTO W
Campo Grande g
o
Ribeirdo Preto +
MATO GROSSO o
DO SUL RIO DE -
"é—\ | SAO PAULO JANEIBH
Qogle Dados cartogréfics ©2017 Google | Termos de Uso
Descrigao™ Imagem*

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Z

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 58 — EVIDENCIA — TC004

Publicacdes Minha Area

RELIEF

Documento CPF Perdido

Meu cpf perdido esta em nome de Carlos Manoel Gracheski data de nascimento: 22/10/1985, deixei cair do bolso no dia 08/11/2017 em

Santa felicidade.

@

CPF

000.000.000—00

Curitiba - 3 —
& Perdido R. Via Veneto, 1778 - Santa Felicidade, Curitiba - Mapa | Satélite & s iA
i STVET :
o PR, 82400-020, Brasil 7, e
< %o N
j Ef
a Strike 7 o >
Ay Mano 3 $
e/f?,’bas (11 ? BB , L.
) 2 a /f./,@r +
8 o]

zarot

hing

N
Google & . . -
g R Dados cartograficos ©2017 Geogle  Termos de Use  Informar erro no mapa

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 59 — EVIDENCIA — TC005

Log in to your Facebook account to share.

Email ou telefone:

Senha:

Esqueceu a conta?

FONTE: o autor (2017).



RELIEF

Filtros

Tipo de publicagdes
¥ Encontradas

-/ Perdidas

Categoria
" Objetos
[ Animais
Cidade

Digite um local

RELIEF

Filtros

Tipo de publicagdes
-/ Encontradas

¥ Perdidas

Categoria
) Objetos

= Animais

Cidade

Curitiba

FIGURA 60 — EVIDENCIA — TC006

Publicacbes

RG Encontrado

Encontrei um rg no jardim das americas

& Encontrado
& Documento

Encontrado CPF

& Encontrado
& Documento

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 61 — EVIDENCIA - TC007

Publicacdes

RG Perdido

Perdi meu RG no jardim das amercias

& Perdido
& Documento

Documento CPF Perdido

Meu cpf perdido esta em nome de Carlos Manoel Gracheski data de nascimento:
08/11/2017 em Santa felicidade

& Perdido
& Documento

FONTE: o autor (2017).
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Publicacées Minha Area

Nova Publicagao

Admin - 17/11/2017 18:40:35

Luana Paula - 16/11/2017 23:05:30

Encontrado um CPF em nome de Carlos Manoel Gracheski no dia 08/11/2017 na Via Veneto em Santa Felicidade.

Publicagtes Minha Area

Nova Publ

Murilo - 17/11/2017 18:37:23

Luan Lins - 16/11/2017 23:09:20

22/10/1985, deixei cair do bolso no dia



RELIEF

Filtros

Tipo de publicagdes
Encontradas

¥ Perdidas

Categoria
-/ Objetos

¥ Animais

Cidade

Curitiba

RELIEF

Filtros

Tipo de publicagdes
"/ Encontradas

¥ Perdidas

Categoria
¥ Objetos

I Animais

Cidade

Curitiba

FIGURA 62 — EVIDENCIA — TC008

Publicacdes

& Perdido
& Cachorro

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 63 — EVIDENCIA — TC010

Publicacbes

& Perdido
& Documento

& Perdido
& Documento

FONTE: o autor (2017).

Procura-se Lola

102

Publicagdes Minha Area

Nova Publicaca

Jessica Liz - 16/11/2017 21:55:00

A Lola desapareceu de minha casa no dia 10/11/2017, ela & um buldogue Inglés, castrada e de pelagem mesclada,

estava com uma coleira com o numera do meu telefone

RG Perdido

Perdi meu RG no jardim das amercias

Documento CPF Perdido

Meu cpf perdido esta em nome de Carlos Manoel Gracheski data de nascimento:
08/11/2017 em Santa felicidade

Publicacées Minha Area

Nova Publicagao

Murilo - 17/11/2017 18:37:23

Luan Lins - 16/11/2017 23:09:20

22{10/1985, deixei cair do bolso no dia
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FIGURA 64 — EVIDENCIA — TC011

Enviar mensagem

Para Murilo

Descrigao Achei seu RG

4

Enviar

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 65 — EVIDENCIA — TC013

RELIEF Publicaces  Minha Area

Minha Area

Nova Publicaco

Acbes Minhas Publicacdes

Procura_se L0|a Jessica Liz - 16/11/2017 21:55:00

A Lola desapareceu de minha casa no dia 10/11/2017, ela & um buldogue Inglés, castrada e de pelagem mesclada,
estava com uma coleira com o numera do meu telefane.

£= Minhas Publicactes
X Mensagens @

© Notificacies @)

& Perdido
& Cachorro

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 66 — EVIDENCIA — TC015

Visualizar Mensagem

Boa tarde, tenho quase certeza de que esse documento é meu, como faco
para busca-lo?

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 67 — EVIDENCIA — TC018

RELIEF Publicagies  Minha Area

Minha Area

Minhas Mensagens

Acdes
Data De Sobre Descri¢ao Acodes

£= Minhas Publicactes
X Mensagens @

O Notificacies @)

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 68 — EVIDENCIA — TC019

Mensagem cadastrada com
sucesso.

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 69 — EVIDENCIA — TC020

RELIEF Publicacées  Minha Area

Minha Area

Minhas Notifica¢des

Acdes
Data Descrigao
i Minhas Publicagtes 16/11/2017 Encontramos uma publicagéo (Buldogue Inglesa encontrada) que pode ser a que vocé perdeu
22:37:17 (Procura-se Lola)

X Mensagens @

© Notificagtes @)

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 70 — EVIDENCIA - TC021
RELIEF

Publicaces ~ Minha Area

Chaves encontradas!

Encontrada uma chave do modelo Tetra, da marca Papaiz em um chaveiro do Palmeiras proximo a rua Barao do Serro Azul no centro de

Curitiba.
| Tetra.
Curitiba {SSidens~ ~ @ ¥ [ JFPasseio ‘o,
dlite D 2 Pyblico | £ 11
R. Bar&o do Serro Azul, 198 - Centro, Curitiba - PR, Mapa | Satélite ravalogny 2 : 4
80020-180, Brasil ® Rua prog. o ql Mili
a8 e Capy
& Encontrado s de Sao Francisco & Cav‘a’Cann
& Chave L 1
] - A
B8 Z CeliawCl
ira doLargo da Ordem @ @ ‘% T g
a 8g o g .
Catedral Basilica Menor
Got .9!€a S Dados nanbgra'ﬁm’e\zon Google  Termos de Lo inforvg erro no mapa‘
FONTE: o autor (2017).
FIGURA 71 — EVIDENCIA — TC022
RELIEF

4 | E-mail B Senha Login

Cadastre-se

Este e-mail ja foi cadastrada.
Nome™
Jessica

Cidade™

Curitiba

E-mail*

jessica@jessica.com

Relief

Cadastre-se agora e divulgue ou encontre seu achado ou perdido

Senha*

Repita a senha”™

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 72 — EVIDENCIA — TC023

RELIEF L | Emall & Senha

Cadastre-se

Campo senha e repita senha devern ser iguais
Nome™
Jessica

Cidade™

Curitiba

E-mail®

vraug2@vrau52.com

Relief Senha*
Cadastre-se agora e divulgue ou encontre seu achado ou perdido e

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 73 — EVIDENCIA — TC024

RELIEF 2N cmai & | serhs

Cadastre-se

Usuério cadastrado com sucesso

Nome™

Digite seu nome

Cidade™

Digite seu local

E-mail*

Digite seu e-mail

Relief Senha®
Cadastre-se agora e divulgue ou encontre seu achado ou perdido Senha
Repita a senha™

Repita a senha

FONTE: o autor (2017).



FIGURA 74 — EVIDENCIA — TC025

)

Oops...

Usuario ou senha invalidos

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 75 — EVIDENCIA — TC029
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Caracteristicas
# Nome
23 Samsumg
22 Pantografica
21 Tetra
20 Gorge
19 Yale
18 Pelo longo
17 Pelo curto
16 Fémea
15 Macho
14 Filhote

Acgdes

Cadastrar

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 76 — EVIDENCIA — TC030

Caracteristica cadastrada com
sucesso.

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 77 — EVIDENCIA — TC031

Caracteristica cadastrada com
sSucesso.

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 78 — EVIDENCIA — TC032

©

Oops...

Tag com o nome gorge ja foi cadastrada.

FONTE: o autor (2017).



RELIEF
Categorias
# Nome

8 Celular

7 Rato

6 Documento
5 Chave

4 Gato

3 Cachorro
2 Objeto

1 Animal

FIGURA 79 — EVIDENCIA — TC033

Caracteristica removida com
sucesso.

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 80 — EVIDENCIA — TC034

Classificagdo

Objeto
Animal
Objeto
Objeto
Animal

Animal

FONTE: o autor (2017).

Publicactes

Acoes

Minha Area
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Administracao ~

Cadastrar




FIGURA 81 — EVIDENCIA — TC035

Categoria cadastrada com
sucesso.

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 82 — EVIDENCIA — TC036

©

Oops...

Categoria com o nome Cachorro ja foi cadastrada.

FONTE: o autor (2017).
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FIGURA 83 — EVIDENCIA — TC037

Categoria cadastrada com
sucesso.

FONTE: o autor (2017).

FIGURA 84 — EVIDENCIA — TC038

Caracteristica removida com
sSuUcesso.

FONTE: o autor (2017).



