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RESUMO

Estudos de processos s&o centrais no campo de estudos organizacionais.
Entretanto, dentre as dificuldades identificadas para realizagdo de pesquisas com
foco em processos no contexto organizacional, questdes relacionadas a apreenséao
do tempo ou a temporalidade tém chamado a atencdo para limitacbes dos
pressupostos teodricos e estratégias metodoldgicas predominantes na area. Isto pede
entender as organizagdes como eventos considerando que aquilo que uma
organizagdo ‘é¢’ representa apenas uma das muitas possibilidades de resultados,
uma vez que os eventos se conectam e alcangam um ao outro, e ao alcangar,
recriam-se mutuamente no presente. No campo da Filosofia do Processo (Process
Philosophy) aplicada aos estudos organizacionais, especificamente, identificamos
uma alternativa viavel para discussao da questdo temporal que demonstra como
ligar questdes pragmaticas com aspiragdes filoséficas por meio de uma strong view
de processo. Com esse propodsito, e como coragao desta tese, desenvolveu-se uma
aproximacao empirica a fim de identificar eventos e conexdes para representar
graficamente uma apresentagdo dindmica que toma o evento como unidade de
andlise e permite acompanhar o fluxo de processos organizacionais, os padrdes
interativos de estabilizagdo plastica e temporalidades ativas cujas realidades e
potencialidades garantem o continuo becoming do processo. A partir disso permitiu-
se cocriar um subconjunto de dimensdes conceituais relacionadas as cinco
dimensodes da Filosofia do Processo potencialmente Uteis a pesquisa de processos
em estudos organizacionais: (i) dimensao temporalidade: durabilidade, proximidade,
estabilidade, continuidade, simultaneidade e ordenacao; (ii) dimensao totalidade:
divisionalidade, integralidade, associatividade, direcionalidade; (iii) dimenséao
abertura: contingencialidade, transformacdo, flexibilidade, sequencialidade,
velocidade; (iv) dimensao forga: dominagao, resisténcia, interferéncia, pregnancia e
autonomia; e por fim, (v) dimensdo potencialidade: consisténcia, proatividade,
idealizagdo, conectividade, perceptividade. Em seguida, ilustramos de maneira
explicita, fundamentada e engajada, como o process thinking pode ser aplicado em
fendmenos empiricos nas organizacoes, especificamente com a aplicacédo dessas
subdimensdes em um caso empirico. E por fim, propomos quatro proposi¢cdes do
estudo de processo para a analise organizacional, inclusive um novo conceito de
organizagdo: como colbnia de eventos. Esta tese € um evento que procura
abandonar a linearidade causal em favor de uma lbgica sistémico-processual.
Também procura mostrar graficamente como os eventos se formam dentro de uma
trajetéria temporal evidenciando que aqueles que participam do fluxo dos eventos
estdo em um processo continuo de transformacao, cujo conhecimento é ativamente
criado durante este processo possibilitando que a agéncia humana esteja sempre
em movimento, revelando a nog¢ao do infinalizavel, onde nada € conclusivo e tudo
depende de performatividade; tudo esta inacabado sem uma ordem absoluta.

PALAVRAS-CHAVE: Processos organizacionais, dimensdes, eventos, Whitehead,
Filosofia do Processo.



ABSTRACT

Process studies are central to the field of organizational studies. However, among
the difficulties identified for conducting research with a focus on processes in the
organizational context, issues related to the apprehension of time or temporality have
drawn attention to limitations of theoretical assumptions and methodological
strategies prevalent in the area. This calls for understanding organizations as events
considering that what an organization 'is' represents only one of the many
possibilities for results, since events connect and reach each other, and in reaching
out, they recreate each other in the present. In the field of Process Philosophy
applied to organizational studies, specifically, we have identified a viable alternative
for discussion of the temporal issue that demonstrates how to connect pragmatic
questions with philosophical aspirations through a strong process view. With this
purpose, and at the heart of this thesis, an empirical approach was developed to
identify events and connections to graphically represent a dynamic presentation that
takes the event as a unit of analysis and allows to follow the flow of organizational
processes, the interactive patterns of plastic stabilization and active temporalities
whose realities and potentialities guarantee the continuous becoming of the process.
From this it was possible to co-create a subset of conceptual dimensions related to
the five dimensions of Process Philosophy potentially useful to the research of
processes in organizational studies: (i) dimension temporality: durability, proximity,
stability, continuity, simultaneity and ordering; (i) dimension wholeness: divisionality,
integrality, associativity, directionality; (iii) dimension openness: contingency,
transformation, flexibility, sequentiality, velocity; (iv) force dimension: domination,
resistance, interference, pregnancy and autonomy; and finally, (v) dimension
potentiality: consistency, proactivity, idealization, connectivity, perceptivity. Next, we
illustrate in an explicit, grounded and engaged way, how process thinking can be
applied in empirical phenomena in organizations, specifically with the application of
these sub-dimensions in an empirical case. Finally, we propose four propositions of
the process study for organizational analysis, including a new concept of
organization: as a colony of events. This thesis is an event that seeks to abandon
causal linearity in favor of a systemic-procedural logic. It also seeks to show
graphically how events are formed within a temporal trajectory, evidencing that those
who participate in the flow of events are in a continuous process of transformation
whose knowledge is actively created during this process enabling human agency to
be always in motion, revealing the notion of the infinizable, where nothing is
conclusive and everything depends on performativity; everything is unfinished without
an absolute order.

KEY WORDS: Organizational processes, dimensions, events, Whitehead, Process
Philosophy.
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1 INTRODUGAO

Autores da area de estudos organizacionais (EOR) tém defendido a
necessidade de maior profundidade e consisténcia conceitual, tedrica, metodologica,
epistemoldgica e ontolégica nos estudos que envolvem a nogao de processo. (VAN
DE VEN, 2007; LANGLEY; SMALLMAN; TSOUKAS; VAN DE VEN, 2013). Sob esse
ponto de vista, € necessario encorajar pesquisadores do campo a acompanhar os
desdobramentos de fenébmenos relacionados a organizagdo, ou, em outras palavras,
a ‘caminhar junto’ com os acontecimentos em lugar de tentar captura-los ou fixa-los.
Fazer pesquisa com base nessa nocdo de processo demanda do pesquisador
aprender a ver o mundo em sua multiplicidade e a se direcionar para um constante
‘vindo a ser (becoming). (HELIN; HERNES; HJORTH; HOLT, 2014). O uso
crescente do gerundio na area de estudos organizacionais € um dos indicios dessa
necessidade de se direcionar a maneiras mais dinadmicas de entender os fendmenos
organizacionais, incorporando fluidez, aparecimentos emergentes, fluxos e
interconexdes espagotemporais. (LANGLEY; TSOUKAS, 2017).

A Filosofia do Processo € um dos campos recentes de estudos voltados ao
entrelacamento de discussdes entre os campos da filosofia e EOR. Recentemente, a
Filosofia do Processo tem sido reconhecida como um sistema metafisico abrangente
desenvolvido no campo da filosofia a partir de diversos autores e teorias. Vem sendo
desenvolvida a partir da leitura e releitura de trabalhos de filésofos como Charles
Sanders Peirce, William James, Henri Bergson, John Dewey, Alfred North
Whitehead, Martin Heidegger, Harold Garfinkel, entre outros, os quais utilizam a
nocao de processo em seus estudos e propostas tedricas. O classico trabalho de
Alfred North Whitehead € um marco da Filosofia do Processo e seus pensamentos
impulsionam pesquisadores da area de EOR em busca de uma estrutura expandida
nos estudos de processo. (HELIN; HERNES; HJORTH; HOLT, 2014; HERNES,
2008).

Muitos acreditam que os estudos de Whitehead sejam extremamente
complexos. Entretanto, acreditamos, em linha com pesquisadores recentes da area
de EOR, que as questbes filosoficas envolvidas em suas propostas sao

possibilidades valiosas para expandir o entendimento do papel dos processos nos
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estudos de organizagbes e ndo uma obrigacdo de explicar o0 maximo possivel de
cada possibilidade. (HERNES, 2008). Entre as diversas possibilidades de aplicagao
das ideias de Whitehead para os EOR, incluem-se: a visdo de mundo como

processo e a questao dos eventos (actual occasions).

Ontologicamente, o fendmeno ‘processo’ pode ser entendido de duas formas.
Em um mundo feito de coisas, os processos representam mudangas nessas coisas
(weak view de processo) enquanto, em um mundo feito de processos, representam
um continuo ‘tornando-se’ (becoming) do proprio mundo (strong view de processo).
Mudanca, sob este ponto de vista, ndo é algo que acontece ‘com’ as coisas, mas um
movimento, uma maneira pela qual a realidade é continuamente trazida a existéncia.
Conforme proposto por Whitehead (1929; 1993), o mundo real ndo seria composto
por substancias estaveis e imutaveis, mas por processos em constante estado de
‘tornando-se’ ao invés de mudanca. (HERNES, 2017). Propbe-se uma distingao
importante e essencial entre o mundo real — indecifravel, infinitamente complexo e
interconectado —, 0 modo como o ser humano experimenta ou percebe o mundo e
as descricbes ou modelos desenvolvidos pelo ser humano para representar suas
percepcgdes e para agir sobre o mundo. (WHITEHEAD, 1929; 1993).

Whitehead propbée uma visdo atomistica de mundo. Inspirado pelo
desenvolvimento da Teoria da Relatividade, suas teorias podem ser classificadas
como poés-modernas. Sua strong view de processo rejeita a ideia da existéncia de
matéria inerte na composi¢cdo do mundo ou a possibilidade de localizagdo espaco-
temporal dos elementos do mundo. Ao mesmo tempo, propde uma natureza comum
ao humano, ao social e ao fisico-natural. Todos esses elementos, sob sua
perspectiva, sdo processos em constante interacdo e mudanca/transformacéao
(becoming). Nao séao, portanto, constituidos por substancias independentes, mas por
‘eventos de experiéncia’, denominados pelo autor de ‘actual occasions’ ou ‘actual
entities’. Actual occasions sao particulas invisiveis similares a ideia de atomos e
surgem (ou become) como ‘flashes’ de duragado temporal instantédnea, para entao
desaparecerem e se tornarem novas actual occasions. Essas particulas constituem
os elementos basicos dos processos e convergem em direcdo a formacgao de

unidades perceptiveis pela experiéncia humana: os eventos.
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Em sintese, os eventos, segundo Whitehead (1929), sdo experiéncias
espaco-temporalmente estendidas, as quais se manifestam de forma observavel e
se tornam ‘things’ (coisas ou ‘subjective forms’) tais como conceitos, objetos
materiais, pessoas, grupos sociais, etc. Os eventos mantém a fluidez necessaria
para o desenvolvimento continuo do processo ao mesmo tempo em que permitem o
surgimento das coisas, mesmo que transitorias. Eventos s&o constituidos por muitos
movimentos, os quais vao formando unidade por meio de um senso de diregao que
conecta um evento a outro. Sd0 também nexos espaciotemporais que marcam a

diferencga entre o antes e o depois. Sdo as coisas finais das quais o mundo é feito.

1.1 DELIMITAGAO DO TEMA

A questdo do evento vem sendo apontada por estudiosos ha décadas (VAN
DE VEN; POOLE, 1990; CHIA; KING, 1998; DURANT; VAARA, 2009; HERNES,
2014a, 2014b) e mais recentemente por Morgeson; Mitchell e Liu (2015), Hussenot e
Missonier (2016) e Hernes (2017). Porém ainda ha muito que se desvendar sobre
este rico e complexo conceito que € o evento, cujas contribui¢des do principal autor,

Whitehead, em muito podem colaborar.

Para Whitehead o mundo é composto por eventos. Autores de estudos
organizacionais que adotam uma perspectiva baseada em processos realcam os
eventos, embora eles os vejam de maneiras diferentes. Para alguns os eventos sao
os blocos de construgdo para uma visdo baseada em processos organizacionais.
Weick (1995a) afirma que os eventos sdo ocasides de construgdo de sentidos.
March (1988); March e Simon (1958) e Luhmann (1995, 2000) referenciam eventos
como decisbes. Porém Whitehead tem uma visdo mais profunda e radical de evento.
Para o autor, na auséncia de substancia, tudo o que existe sdo eventos, ou
experiéncias. Entidades e objetivos também podem alcangar existéncia, mas como
abstragdes dos eventos. (HERNES, 2008).

Whitehead afirma que os eventos fazem os processos se desenrolarem na
conexao com outros eventos. Os eventos compdem 0s processos incorporando o
passado, presente e futuro, formando transigbes. O futuro é imanente a cada

situacdo presente. A antecipacdo de proposicoes diz respeito a constituicdo da
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ocasiao presente e das necessidades inerentes a ela. Esta constituicdo necessita de
um futuro e necessita de uma cota de contribuicdo para uma re-reacdo nas fases

primarias das ocasides futuras. (HERNES, 2008).

Os eventos transformam as experiéncias em bases para as agdes futuras,
que considera os eventos como transi¢coes. Os atores baseiam suas agdes por meio
de entendimentos da realidade, que séo os dados, ou o conteudo objetivo percebido
na experiéncia presente. Esses dados formam novamente bases para a
subjetividade. Logo, os eventos fornecem bases para agao assim como diregdo para

as acoes que sucederem. (HERNES, 2008).

Logo, uma vez que Whitehead percebe o mundo por meio de eventos ao
invés de substancias, os eventos devem ser conectados no sentido de um evento
incorporar outros eventos. Como visto, todos os eventos sdo eventos atuais que
formam dados para os eventos futuros. Mas eles também incorporam a
potencialidade de eventos passados, e fazendo isso abrangem o atual do passado
com o potencial do futuro. As dimensdes atualidade e potencialidade trabalham de
duas maneiras: eventos atuais incorporam atualidade-potencialidade para outros
eventos, enquanto, a potencialidade de eventos passados é transformada em
eventos futuros. A potencialidade nao € dada, mas sim influenciada pelo passado.

Este é o principio geral de processo segundo Whitehead. (HERNES, 2008).

Entretanto ainda ha um gap de entendimento do papel que os eventos
exercem nas organizagoes. Isso significa que a compreensao sobre organizagdes se
torna parcial e prejudicada uma vez que os eventos — aqui entendidos sob o ponto
de vista da Filosofia do Processo de Whitehead — chamam a atencao para a
dindmica, mudanca, inter-relagdes do sistema e ao mesmo tempo para
caracteristicas com durabilidade dindmica do ambiente de trabalho. (MORGESON et
al., 2015).

Muitas teorias estdo sendo criticadas por serem estaticas ou por enfatizarem
estabilidade ao invés de mudanga. (MORGESON et al., 2015). Entretanto a
necessidade deve recair em considerar novidade e estabilidade como partes de uma
mesma acao. (HUSSENOT; MISSONIER, 2016). Quando os eventos sao
evidenciados, as combinagdes potenciais de variaveis sdo numerosas, pois eles

‘perturbam’ as condigbes estaveis das coisas. “Mesmo que alguns eventos sO



27

ocorram por um breve momento, eles podem alterar permanentemente as
caracteristicas ou recursos existentes do ambiente de trabalho ou podem gerar
novos. [...] além de poder ‘causar eventos subsequentes ao longo do tempo.”
(MORGESON et al., 2015, p. 531, grifo nosso).

As metodologias e técnicas de pesquisa orientadas a eventos precisam ser
melhor desenvolvidas, pois as metodologias atuais ndo cabem para se fazer
pesquisas fundamentadas em eventos. Novas precisam ser desenvolvidas,
adaptadas ou modificadas. A principal caracteristica recai em ‘o que’ medir e como
medir. O grande desafio é capta-los enquanto estiverem ocorrendo ou muito
recentemente depois, embora seja dificil ‘capta-los’ e acompanhar seus
desdobramentos. (MORGESON et al., 2015). Para os estudos organizacionais, que
€ um campo em constante expansdo para abstracdes: mais importante é saber
como elas emergem, sao reproduzidas e inseridas nos discursos sociais. Aplicar o
processo thinking nos estudos organizacionais pode inspirar novas ideias sobre
como as coisas sao e como elas se tornam (become). (HERNES, 2008).

Os eventos mantém a fluidez necessaria para o processo de teorizacdo na
medida em que servem de base para separar as abstragdes tedricas sobre os
sujeitos, objetos, normas, procedimentos, julgamentos e suas relagdes e
representagcbes, das agdes com seus objetivos e movimentos regimentados.
Entretanto, ainda sdo pouco considerados como unidades de analise por serem
dificeis de serem ‘capturados’ na medida em que é preciso resistir em mostrar uma
unica maneira de se fazer as coisas e sim, de maneira performativa, seguir o fluxo
do processo em um continuo becoming do mundo, considerando sua multiplicidade
e nao garantindo a repeticdo consistente, mas por meio da imitagdo encontrar a
diferenca, criando por meio desta diferenciacao a qualidade do novo. (HELIN et al.,
2014).

Neste sentido, os estudos de processos sao centrais nos campos de estudos
organizacionais e de estratégia, pois permitem considerar aspectos relacionados a
origem, a continuidade e a mudanga dos fendbmenos sociais complexos. Com isso, a
Filosofia do Processo vai ao encontro de dois dos objetivos recentes do campo de
estudos organizacionais: (i) encontrar modos de explicagao capazes de ‘descrever’ e
explicar atributos relacionados a fluxos de agcdo e de mudanca, caracteristicos dos

estudos de processo da area. (HELIN et al., 2014). (ii) necessidade de desenvolver
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um quadro tedrico que nao separe a estabilidade e novidade; e aplicacdo empirica,
como uma alternativa para o entendimento das organizagdes por meio de eventos.
(HUSSENOT; MISSONIER, 2016).

Por fim, a conectividade da sociedade demanda uma teoria da organizagao
que ultrapasse tamanho, onde o movimento prevalega sobre a estabilidade, e a
temporalidade prevalegca sobre espacialidade (HERNES, 2014a), a comecar pela
analise dos eventos, que por meio da Filosofia do Processo traz a nogéo de evento
como uma forma de construcdo do mundo a partir das nogbes de movimento e

conectividade.

Este trabalho conta com as interpretagcdes de Hernes (2008; 2014a; 2014b)
especialmente na conexao das obras de Whitehead com os estudos organizacionais
e particularmente com os estudos de processo. Também se inspira nos estudos de
Helin et al., (2014) e Hussenot e Missonier (2016) para a cocriacédo da metodologia

sugerida.

A partir das consideragdes até aqui apresentadas, pretende-se analisar, com

contribuigdes da Filosofia do Processo, o seguinte problema de pesquisa:

Como a concepcao de evento proposta por Whitehead pode apreender a

dindmica do movimento organizacional em sua dimensao temporal?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo central e orientador deste trabalho consiste em explorar a
concepcgao de evento proposta por Whitehead como unidade de analise viavel
a apreensao tedrica e empirica da dinamica do fenéGmeno organizacional em

sua dimensao temporal’.

1 A s . T . .

Dinamica temporal: porque a temporalidade prevalece sobre espacialidade ao se considerar os eventos, pois
estes sdo a ordenac¢do do tempo, em outras palavras, o tempo reside nos eventos, cujo passado influencia o
presente e se propaga no futuro.



29

1.2.1 Objetivos Especificos

Conforme os principios da Filosofia do Processo, adotou-se nesta tese uma
postura processual de desenvolvimento do trabalho. Portanto, os objetivos
declarados a seguir descrevem em retrospectiva o processo de construgdo da
investigacdo, conforme seu becoming no processo empreendido em diregdo ao
objetivo geral, orientador do trabalho. Em outras palavras, os objetivos emergiram
durante a trajetéria temporal do processo, sob a forma de eventos interdependentes

e convergentes:

a) ldentificar, a partir da revisdo de literatura, conceitos e principios-chave da
Filosofia do Processo aplicaveis aos EOR, como foco na nocédo de evento
de Whitehead.

b) Desenvolver um delineamento metodolégico adequado ao objetivo geral
da tese.

c) Explorar os resultados da interagdo entre teoria e 0 exercicio empirico
utilizado para aplicacdo do delineamento metodolégico desenvolvido na
fase anterior.

d) Apreender e formular proposi¢cées uteis ao desenvolvimento teérico e
metodoldgico de futuras pesquisas organizacionais realizadas com base

em Filosofia do Processo.

1.3 APLICACOES ANTERIORES DA FILOSOFIA DO PROCESSO EM EOR

Os pressupostos da Filosofia do Processo, de maneira geral, ndo sao novos
no contexto dos estudos organizacionais. Mary Parker Follet ja considerava a
estrutura organizacional formal como um mero elemento de processos com fluxos
interdependentes e dindmicos constituintes dos movimentos e realidades
organizacionais. (HERNES, 2014b). Tais pressupostos também ja foram aplicados
desde o seminal trabalho de Weick (1995) sobre sensemaking, por exemplo, que
envolve propriedades, entre outras, como identidade (identity), retrospecto
(retrospect), contato social (social contact), eventos em curso (ongoing events) e
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plausabilidade (plausibility); e também nos trabalhos sobre sensegiving cuja
finalidade € criar significado e interagdo em busca de compreensdao mutua e
padronizagao. Dibben e Jabri (2010) enfatizam que o importante é entender o que
esta acontecendo no momento aparente por meio das relagbes internas
experienciadas envolvidas na pratica de liderar, por exemplo. Os autores procuram
entender a lideranga por meio da perspectiva de processo. Wood (2005a, p. 287)
afirma que é preciso investigar “como movimento perpétuo e processos divergentes
formam um corpo discreto, ou parecem obter em um conjunto substancial de
qualidades individuais e capacidades, a0 mesmo tempo em que preserva a
continuidade ininterrupta da nossa experiéncia”. Chia (1994) utilizou a teoria de
processo para estudar a tomada de decisdo assumindo que decisdo € uma série de
atos interligados e pré-definidos de pontos no fluxo da experiéncia humana que
dependem das interagcdes dos relacionamentos. Também €& possivel verificar os
pressupostos da Filosofia do Processo nos trabalhos de Whittington (2003, 2007)
sobre strategizing e organizing concernentes a encontrar o que estrategistas e
organizadores realmente fazem na pratica, passando o foco a ser as praticas

organizacionais.

Autores como Robert Chia, Robert Cooper e Haridimos Tsoukas afirmam que
a busca ontolégica de prender, pontuar, isolar e classificar o essencialmente

indivisivel fluxo das experiéncias humanas é interminavel. (DIBBNE; MUNRO, 2003).

De acordo com Hernes (2014), a influéncia de Whitehead nos estudos
organizacionais (e nas ciéncias sociais em geral) se deu inicialmente via outros
pesquisadores. Dentre esses, se destacam Niklas Luhmann e Bruno Latour. Ambos
se inspiraram nas ideias de actual occasions e eventos para desenvolver suas
proprias teorias. Entretanto, poucos estudos especificos da area de estudos
organizacionais citam explicitamente os estudos de Whitehead, com excecédo de
estudos tais como os de Cooper (1976), Chia (1999), Dibben e Cobb (2003), Bakken
e Hernes (2006), Lord, Dinh e Hoffman (2015), Hussenot e Missonier (2016), Mesle
e Dibben (2017), Hernes (2017), Khandker (2017), Robinson (2017). Cooper (1976)
articula sobre uma epistemologia de processo por meio de Whitehead para uma
acao expressiva e criativa do ator social em um campo aberto. Chia (1999) por meio
da strong view de processo de Whitehead enfatiza que as organizag¢des estdo um

estado continuo de becoming e em fluxo. Dibben e Coob (2003) adotam Whitehead
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com o proposito de revelar a exata natureza processual dos fendémenos
organizacionais em linguagem de processo. Bakken e Hernes (2006) exploraram o
trabalho de Whitehead para entender a concepg¢do de Weick do relacionamento
verbo-substantivo de organizing. Lord, Dinh e Hoffman (2015) buscaram na
abordagem quantica de Whitehead uma estrutura para entender a complexidade
organizacional e os erros comuns de decisdo que levam a falhas organizacionais em
ambientes incertos. Hussenot e Missonier (2016) em um estudo empirico seguiram o
desenvolvimento de uma ferramenta gerencial em um banco por meio de uma
abordagem baseada em eventos, inspirados em uma strong view de processo,
especialmente Whitehead. Mesle e Dibben (2017) se inspiraram nas ideias de
Whitehead para enfatizar a importancia da nocdo da experiéncia ao process
thinking. Hernes (2017) se inspirou na Filosofia de Processo de Whitehead para
enfatizar o tempo e a temporalidade nas organiza¢des. Khandeker (2017) com
especial interesse nos trabalhos de Whitehead foca em conceitos como vida
organica e processo por meio da filosofia. Robinson (2017) se inspirou na filosofia
moderna de processo de Whitehead para trabalhar sobre as interconexdes entre

filosofia continental e de processo.

Os estudos de Orlikowski e Yates (2002) representam um outro tipo de
trabalho, o qual utiliza ideias de Whitehead sem cita-lo. Esses autores, por exemplo,
explicam a forma como os atores impdéem suas abstracdes na fluidez do mundo.
Também fornecem explicacbes de como o uso repetido de estruturas temporais
reforca a legitimidade organizacional. (HERNES, 2008). Em contrapartida, Robert
Chia foi o primeiro autor a utilizar a perspectiva de processo para fazer uma analise
desconstrutiva do que vinha sendo escrito em estudos organizacionais por autores
como Chester Bernard, Henry Mintzberg, Andrew Pettigrew, Karl Weick e James
March. O autor enfatiza, utilizando elementos do trabalho de Whitehead, a errante
tendéncia de reificagdo na pratica em estudos organizacionais. Esta tendéncia
consiste em considerar organizagdes e teoria de organizagbes como resultados de
esquecimentos, ou em outras palavras, desprovidos de capacidade de agéncia. Ao
contrario, Chia (1994) vem mostrar que o que constituiu maneiras convencionais de
pensar € posteriormente considerado pré-existente no conhecimento experimental
das pessoas. (DIBBEN; MUNRO, 2003).
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De forma geral, no campo de EOR, a visdo baseada em processos esta em
alta. (HERNES, 2008). As implicagbes desta perspectiva para interpretar as
organizagbes e desenvolver metodologias de analise permitem entender a
plasticidade dos fenbmenos organizacionais no surgimento de novas relagdes entre
atores, organizagdes/instituicdes, campos organizacionais e logicas institucionais
vigentes, em um constante becoming do processo organizacional. Em outras
palavras, Hernes (2008) explica que o pensamento de processo permite melhor
entendimento dos atores e suas racionalidades porque os coloca como parte dos

processos sem recorrer a voluntarismos ou a determinismos.

1.4 JUSTIFICATIVAS

A justificativa tedrica da tese é definida pela sua possibilidade de contribuir
com o0 avanco do conhecimento sobre a nocdao temporal em estudos
orgnanizacionais, ao mesmo tempo sobre a necessidade de uma revisdo da nogéo
de mudancga e superacao de dicotomias em analise organizacional. Justifica-se que
para isto haja necessidade de abertura do campo a novos caminhos de teorizagao e
pesquisa com a exploragcdo do uso de eventos como unidade de analise, assim
como de novas formas de teorizacdo e exploracdo empirica de processos em

estudos organizacionais (EOR).

1.4.1 A importancia de um aprofundamento da nogao temporal em EOR

A defesa por maior consisténcia nos estudos de processo tem como base um
argumento, dentre outros, a respeito da exclusédo sistematica da dimensao temporal
em alguns estudos organizacionais, nos quais predomina a busca por
generalizagdes baseadas em variancia. O tempo e a temporalidade, quando
considerados, tém sido “reduzidos a um lag effect, comprimidos em variaveis [...] ou
reduzidos ao papel denominado por Pettigrew, Woodman e Cameron (2001, p. 697)
como ‘comparativo estatico”. (LANGLEY et al., 2013, p. 4). Criticos a essa visao
tradicional de tempo fundamentam suas afirmagdes no fato de que esses

posicionamentos geram modos de explicagdo caracterizados pela minimizagdo do
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componente temporal e, consequentemente, insuficientes para descrever e explicar
atributos relacionados a fluxos de acdo e do becoming, ambos os elementos

constitutivos do processo social.

Neste contexto, estes estudos s&o pouco capazes, portanto, de informar a
pratica organizacional. Uma observacao do fluxo temporal das organizagdes, ou
seja, da estrutura temporal das praticas sociais, da incerteza e das urgéncias,
permitiria compreender melhor o que foi feito, em que ponto no tempo e em que
contexto. Por exemplo, estudos com o foco em processos seriam capazes nao
apenas de identificar em que medida uma pratica € mais eficaz em comparagao a
outra, mas também de apresentar formas de movimentar-se entre as praticas, no
sentido de produzir transformacéo, considerando multiplos aspectos que suportam
esta necessidade, pois tal processo em si envolve recursos, dindamica politica e
rotina organizacional que podem sobrepor evidéncias originais que apoiam a
necessidade de transformacao de forma inteiramente diferente. (LANGLEY et al.,
2013).

1.4.2 A importancia da revisao da no¢ao de mudanca em EOR

O problema do entrelagamento dos eventos ainda vem sendo mais evitado do
que encarado pelos estudos organizacionais. O conceito de organizagdo ainda é
elusivo, mas uma coisa é certa: ndo ha como estudar uma organizacdo em sua
totalidade. Logo, € preciso escolher o que ver e o que nao ver. E depois a
importancia do que escolhemos ver e ndo ver. A inconsisténcia analitica dos estudos
organizacionais estd em dizer que as organizagcbées mudam, mas ao mesmo tempo
considera-las como estaveis ao longo do tempo, considerando um modelo de
estagios para analise, sem considerar a transformacdo. Logo, representar um
mundo fluido é sempre incompleto em termos de analise. A explicacdo de como as
coisas se tornam depende do ‘locus de selegao’ que para Hernes (2008) quer dizer
se as explicagbes vém de fora para dentro (externas) ou de dentro para fora
(internas), cuja escolha tem profundas consequéncias em como um sistema é

organizado. O importante é ser fiel a escolha feita. (HERNES, 2008).
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1.4.3 A importancia da superagéo de dicotomias em analise organizacional

Autores da area de estudos organizacionais tém defendido a necessidade de
maior profundidade e consisténcia conceitual, tedrica, metodoldgica, epistemoldgica
e ontoldgica nos estudos que envolvem a nocgéo de processo. (VAN DE VEN, 2007;
(LANGLEY; SMALLMAN; TSOUKAS; VAN DE VEN, 2013). Para esses
pesquisadores, o pensamento de base processual ajuda a enxergar para além das
dicotomias que caracterizam grande parte dos quadros teodricos da area, entre
essas: interno-externo, forga-resisténcia, estabilidade-mudanca, agéncia-estrutura,
tacito-explicito, individual-coletivo, micro-macro, etc. Ao contrario de revelar os
significados ocultos dos termos opostos que compdem as dicotomias, uma visao de
base processual considera que cada termo € relacional: a oposi¢cao néo é estatica,
mas sim aquela que constitui ativamente ambos os termos (NAYAK, 2014), por meio
de um carater tanto recursivo quanto adaptativo, cuja realizacdo esta vinculada a
interagdo dos polos que se influenciam mutuamente. (WHITTINGTON, 2007). Em
outras palavras, isso quer dizer que nao ha hierarquias naturais das coisas, ndo ha
ordenagdo a priori, distingbes categoricas inquestionaveis ou oposi¢coes pré-
existentes a analise. (CHIA, 1994).

1.4.4 A importancia da abertura do campo de EOR a novos caminhos de teorizagao

e pesquisa

Diferentemente do que se vem estudando no campo cuja maior influéncia
vem da sociologia (DIBBEN; MUNRO, 2003), este trabalho tem o interesse de ir
além da literatura positivista ou interpretativista, buscando na Filosofia do Processo,
principalmente na figura de Alfred North Whitehead, suas bases para criar uma nova
linguagem para a analise das organizagdes como eventos em termos de processo

no desenvolvimento de um novo modo de pensar: o process thinking.

As ideias de Whitehead s&o uteis especialmente ao possibilitar uma ontologia
de organizacdo como um emaranhado de relacionamentos entre humanos e fatores

fisicos, os quais configuram um ao outro em interagdo constante. No campo de



35

estudos organizacionais, a nogao de organizagao como algo em constante becoming
também vem ganhando espaco. Na opinido de Hernes, (2008), a contribuigdo mais
notavel para os estudos organizacionais inclui a relagao entre experiéncia concreta e
abstragdes emergentes, as quais sdo produzidas pela experiéncia concreta e que,

por sua vez, influenciam a experiéncia concreta.

Diante do exposto, por mais que Whitehead as vezes ndo seja considerado
como legitimo para os estudos organizacionais por conta de sua formagao e por seu
trabalho derivado da filosofia ndo comumente aplicada aos estudos organizacionais,
o vocabulario pode n&o parecer familiar, e até mesmo estranho para aqueles
educados pela literatura organizacional, mas este trabalho vem demonstrar que isto
€ uma falacia, uma vez que tentar lidar com o trabalho continuo de organizing requer
combinacdo de literaturas relevantes na tentativa de conectar a fluidez
organizacional com as estruturas que se articulam. (HERNES, 2014a). Alguns
autores o tém utilizado e demonstrado amplas possibilidades de aplicagdo de suas
ideias na pesquisa organizacional. Como cita Cobb Jr. (2008, p. 14), “a coeréncia da
filosofia de Whitehead e sua adequacao permitem considerar os dados de diversos

campos da experiéncia humana e de conhecimento”.

1.4.5 A importancia da exploracdo do uso de eventos como unidade de analise em
EOR

Realizamos uma analise de conteudo em artigos publicados no periodo de
2012 a 2017 em seis periodicos nacionais e internacionais classificados como A1 no
sistema Qualis da Capes. Do total de 1446 artigos publicados nesses periddicos
durante o periodo, foram encontrados 710 (setecentos e dez) artigos que
mencionaram o termo “evento” em seu conteudo. Impressiona, inicialmente a
frequéncia de uso do termo, o qual foi encontrado em 49% do total de artigos
publicados no periodo analisado, com maior incidéncia nos periédicos
internacionais. Considerando-se o significado do termo no contexto dos artigos
analisados, apenas 12 artigos (ou 1,7% do total) aplicou a nogéo de evento como
“ocasides de experiéncia espago-temporalmente estendidas”, conforme o significado

atribuido pela Filosofia do Processo e adotado neste trabalho de tese.
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Portanto, considerando-se a importancia crescente das pesquisas de
processo no campo de estudos organizacionais e o caminho frutifero proporcionado
pela adocédo da Filosofia do Processo — particularmente das ideias de Afred North
Whitehead — identificamos uma necessidade premente de exploragdo sistematica
das possibilidades de aplicacdo dos eventos como unidades de analise em estudos

organizacionais de base ontoldgica processual.

1.4.6 A importancia da exploracdo de novas formas de teorizacéo e exploragao
empirica de processos em EOR

Hussenot e Missonier (2016) destacaram a dificuldade de a pesquisa
qualitativa lidar teoricamente e empiricamente com a nogdo de becoming em
investigagcdes de processo. Em geral, os pesquisadores de organizagdes tendem a
usar artificios tais como separar o processo em etapas separadas entre si por
descontinuidades: ‘consequentemente, estes pesquisadores assumem
implicitamente uma visdo sequencial e serial de mudanga organizacional, na qual os
estagios do passado da organizacado terminam e entao influenciam no presente, o
qual por sua vez tera um impacto no futuro da organizagdo.” (HUSSENOT;
MISSONIER, 2016, p. 525). Persiste, portanto, uma dificuldade de apreenséo e
representacdo da nocao de organizagdo enquanto fluxo continuo de padrées de
acdes em contante emergéncia, o qual ndo pode ser separado em etapas ou
estagios. Além disso, conforme apontam os autores, € necessario superar o
dualismo estabilidade-mudanga nos estudos organizacionais. Em outras palavras, é
preciso encontrar formas de acessar empiricamente fendmenos organizacionais
fundamentados em um posicionamento ontolégico que assume estabilidade e

mudanga como elementos inseparaveis.

Identificamos também, com base nos pressupostos da pesquisa de natureza
performativa proposta pela Filosofia do Processo, uma oportunidade de utilizagao de
nogdes derivadas dos campos da semiologia grafica® e design grafico na exploracédo

de possibilidades de representagao visual de conceitos abstratos relacionados a

A semiologia gréafica pode ser compreendida como um conjunto de diretrizes que orientam a elaboracdo de
mapas tematicos com o uso de simbolos caracterizadores da informagdo. ARCHELA. R. S. Contribuictes da
semiologia grafica para a cartografia brasileira. Geografia, Londrina, v. 10, n.1, p. 45-50, jan./jun. 2001.
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perspectiva strong view de processo. Embora este ndo seja o objeto de estudo
central da tese — a representacgao artistica ou visual desses conceitos — a incipiéncia
dos estudos dessa natureza demonstra-se uma avenida interessante de pesquisa
interdisciplinar, relacionando os campos de estudos organizacionais, a geometria e
as artes visuais. Conforme aponta Haseman (2006), as restrigdes metodologicas das
pesquisas tradicionais qualitativas e quantitativas tém motivado pesquisadores de
estudos organizacionais a se engajarem em pesquisas de natureza performativa.
Esta, por sua vez, permite a experimentacao de novas formas de conhecimento e
exposi¢cao de conhecimento, as quais nao prescidem do rigor relacionado a pesquisa

cientifica e podem servir de base para outras pesquisas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Organizou-se o presente trabalho em cinco partes, incluindo esta. A primeira
parte compreende breve introdugédo ao tema proposto e sua delimitagédo, juntamente
com o problema de pesquisa, objetivos geral e especificos, bem como as

justificativas para a realizagcao do estudo.

Na segunda parte apresenta-se a fundamentacao tedrica que se divide em
duas secdes: a primeira secdo explica os fundamentos da Filosofia do Processo,
conceitos-chave®, comparacéo e diferenciagdo entre as teorias voltadas ao estudo
de processo e dimensdes aplicaveis a analise organizacional; e a segunda segao
uma sintese das implicagcbes dos principios da Filosofia do Processo para a

pesquisa organizacional.

Na terceira parte deste trabalho, por meio de um raciocinio abdutivo, primeiro
se faz um exercicio de aproximagao empirica, em uma linha narrativa inversa: para
auxiliar no desenho metodolégico em decorréncia do caso empirico e ndo ao

contrario. Para isso, identificaram-se os eventos e suas conexdes para possibilitar

* O Apéndice - B traz a lista completa dos mais importantes conceitos da filosofia de Whitehead
através de uma sequéncia racional proposta por Cobb Jr. (2008) que auxiliou este trabalho e que
também pode estimular e auxiliar pesquisas futuras a interpretar as ideias de Whitehead para os
estudos de estratégia e organizacGes.
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representar graficamente uma estrutura de eventos do processo para ai entido
analisar o processo organizacional com base nas dimensdes da Filosofia do

Processo.

Na quarta parte encontram-se as apreensdes analiticas, com base na
representacao grafica e na analise do caso, por meio da criacdo de subdimensdes
aplicaveis a analise organizacional em forma de proposi¢cdes da natureza processual
da ontologia organizacional, assim como da analise multidimensional do processo
organizacional e de superagao de dicotomias de analise organizacional, o que

possibilita 0 surgimento de um novo conceito de organizagao.

Por fim, na quinta se¢cdo apresentam-se uma conclusao entificada, pois no
continuo processo de becoming, esta pesquisa aconteceu, mas ao mesmo tempo
ela possibilita que as coisas se tornem algo a mais seja por meio de si mesma, de

sugestdes de pesquisas futuras, ou das referéncias que orientaram este trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS DA FILOSOFIA DO PROCESSO: CONCEITOS-CHAVE E
DIMENSOES APLICAVEIS A ANALISE ORGANIZACIONAL

A complexidade e fluidez das organizagbes € um desafio constante em
Estudos Organizacionais. E nesse sentido que os estudos de processo vém
ganhando espaco nos ultimos anos. (LANGLEY; TSOUKAS, 2017; HERNES, 2008).
A Filosofia do Processo foi desenvolvida a partir de obras de fildsofos como Charles
Sanders Peirce, William James, Henri Bergson, John Dewey, Alfred North
Whitehead, Martin Heidegger, Harold Garfinkel, entre outros, os quais utilizam a
nogcao de processo em seus estudos e propostas tedricas. (HELIN et al., 2014).
Helin et al. (2014, p.3) definem a Filosofia do Processo como um guarda-chuva sob
0 qual ha filésofos do processo interessados "em entender e mostrar como o0 mundo
€ um mundo de organizagao (organizing), como as coisas se intensificam, como a
vida - incluindo vidas humanas - nunca atinge a estabilizagdo que nds presumimos
ou esperamos que acontega". A Filosofia do Processo nos fornece uma forma de
pensar e um método de pesquisa performativo aplicavel aos estudos de organizagao

como alternativa aos métodos de pesquisa representativos.

O trabalho classico de Alfred North Whitehead ¢ um marco na Filosofia de
Processo, e seus pensamentos impulsionam pesquisadores da area de estudos
organizacionais como: Anthony Hussenot, Robert Chia, Robert Cooper, Stéphanie
Missonier e Tor Hernes em busca de avancos no entendimento dos estudos de
processo. Sob o ponto de vista cientifico, a necessidade de uma visdo compreensiva
e abrangente da realidade s6 evoluiu apés a introducao do sistema metafisico da
Filosofia do Processo de Whitehead. (MESLE, 2008; HERNES, 2008).*

* Whitehead (1861-1947) foi um homem moderno renascentista, um sabio que se destacou n&o
apenas em filosofia, mas também em matematica, fisica, légica e educacdo. Terminou sua carreira
lecionando na Universidade de Harvard. Inspirado pelo desenvolvimento da Teoria da Relatividade,
suas teorias podem ser classificadas como pos-modernas. Ele foi um dos primeiros a perceber que a
nova ciéncia envolveu uma completa ruptura com a antiga visdo de mundo newtoniana, e, portanto,
um desafio radical para outros campos do pensamento. Whitehead respondeu a este desafio com
uma revolugado de si mesmo por meio da Filosofia do Processo, um modelo contrario ao modelo
mecanicista, também chamado por ele de “filosofia orgénica”, ou “filosofia do organismo”. Whitehead
nao apenas afirmou que um organismo € “vivo”, mas também mostrou como ele vive, o que fez muita
diferengca na metafisica de Whitehead. Entretanto Whitehead descreve sua filosofia como
especulativa uma vez que nao consiste de conclusdes ou doutrinas exatas, mas sim, hipoteses a
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A Filosofia do Processo de Whitehead se baseia na ideia do becoming: nada
realmente ‘¢’ na forma de substéncia. Uma cadeira n&do pode ser apenas uma
cadeira, embora seja vista como tal uma vez que fabricada. Pode-se dizer que é
uma cadeira no sentido de que é reconhecida como uma cadeira durante o tempo
em que for percebida como tal. Mas a cadeira ndo existe no vacuo e nao € formada
por uma substancia inerte. Uma cadeira deixada ao ar livre mudara ao longo do
tempo, ou seja, sera modificada por meio do fluxo de ar, presenga da umidade, etc.
Ao mesmo tempo, coisas aparentemente do cotidiano estdo relacionadas a cadeiras:
refeicdo, mesa, conforto, rituais, status, etc. O ponto € que uma cadeira, assim como
qualquer outra coisa (entity ou entidade), esta sempre em um estado de becoming
em relagado a outras entidades. Logo, na visao atomistica de Whitehead ha muitas
possibilidades de coisas (entities) e conexdes, algumas das quais se realizam e
outras ndo. Segundo o autor, quando ‘os muitos se tornam um’ ha novidade,
significando que algo estd em construcdo. Porém ha muitas possibilidades de
transformacdes que nao sao realizadas, enquanto novas possibilidades emergem

por meio de combinagdes novas e criativas. (HERNES, 2008).

A abordagem de processo como um todo — ou seja, ndo exclusivamente
baseada em Whitehead — vem sendo parcialmente representada por tentativas de
desenvolver e aplicar um significado mais profundo do processo nos estudos
organizacionais. (VAN DE VEN, 2007; LANGLEY; SMALLMAN; TSOUKAS; VAN DE
VEN, 2013; HERNES, 2014). De acordo com Hernes (2008, p. 10), "as ideias sao
apresentadas a partir de trabalhos filosoficos iniciais e trabalhos socioldgicos
posteriores, com o objetivo de explorar as implicagbes ontoldgicas e epistemoldgicas
de diferentes pontos de vista do processo". Como resultado desses debates, um dos
consensos envolve a ideia de que a organizagao é caracterizada por sua natureza
processual, visdo contraria a nogao tradicional da organizagdo como um contexto
estatico-espacial ou ambiente em que as atividades originam processos. Essa nova
perspectiva afeta a forma como a organizagdo — enquanto fenbmeno de estudo —
deve ser conceituada, interpretada e analisada e a forma como os atores
organizacionais produzem novas regras, rotinas ou praticas, ao mesmo tempo em
que realizam suas atividades. (HUSSENOT; MISSONIER, 2016). Além disso,

serem adequadas em contextos de experiéncia humana e de conhecimento, num convite a ver o
mundo de uma maneira diferente. (COBB JR., 2008).
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entender a organizagdo como processo implica uma ampla revisdo de conceitos,
teorias e métodos tradicionalmente usados nos estudos organizacionais. Também
exige o reconhecimento de ideias filoséficas e socioldgicas potencialmente frutiferas

como alternativas ou estruturas complementares de pensamento.

Com o propésito de esclarecer alguns dos elementos de Filosofia do
Processo aplicados no desenvolvimento da presente tese, esta secao do referencial
teérico foi estruturada da seguinte forma: na sequéncia serdo apresentados
conceitos-chave em Filosofia do Processo, a comparagcdo entre a Filosofia do
Processo e teorias de base processual, e, em seguida, dimensdes norteadoras da
Filosofia do Processo identificados por Helin et al. (2014). Na quarta subsegao sao
apresentadas implicagdes destes conceitos e dimensdes na pesquisa organizacional

com base em Filosofia do Processo.

2.1.1 Conceitos-chave em Filosofia do Processo

Alguns conceitos-chave de Filosofia do Processo sdo descritos a seguir,
respectivamente: processo, evento, objeto, conectividade, apreensao, estabilidade
dinamica, entificacdo e experiéncia concreta, conforme o Quadro 1. Esses conceitos
foram selecionados porque serdo uteis — ao se tornarem familiares e sintetizarem
questdes desafiadoras ao pensamento classico da analise organizacional — para
entender as organizagbes como processo e as possiblidades de avango

metodologico das pesquisas nessa area.

Ontologicamente, processo pode ser entendido de duas formas. Em um
mundo feito de coisas, os processos representam mudangas nas coisas ou, em um
mundo feito de processos, representam um continuo becoming do proprio mundo.
Mudanga, sob este ponto de vista, ndo € algo que acontece ‘com’ as coisas, mas um
movimento, uma maneira pela qual a realidade é trazida a existéncia a cada
instante, uma vez que é constituida por atividades variadas e flutuantes. (HERNES,
2014a). Logo, o posicionamento ontoldgico da Filosofia do Processo enfatiza que é
preciso entender processo como um continuo becoming de formas e objetos, em

lugar de coisas prontas ou estaveis sujeitas a transformacgoes.



QUADRO 1 CONCEITOS-CHAVE DA FILOSOFIA DO PROCESSO

Fonte Conceitos Definigdes sintéticas
Helin et al. (2014);
Hernes (2014); Continuo 'tornando-se' do mundo, considerando sua
Cooper (2014); Processo multiplicidade e novidade na continuidade. Tudo o que
Whitehead (1978); é real esta em processo.
Lorino (2014)
Whitehead (1978,
(129(%2 ggm?_s Fato concreto de um instante que tende a procurar
Hussénot e ’ Evento conexao com outros eventos fazendo os processos se
Missonier (2016); desen_rolarem e podendo ser estendidos
Deleuze (1993); ’ espaciotemporalmente.
Badiou (2007)
Entidade (coisa) que pode vir a caracterizar um
Whitehead (1993); Obieto evento. As entidades s&do essas coisas que podem ser
Hernes (2014a) J reconhecidas com certa estabilidade, sem serem tidas
com status ontolégico de serem sempre estaveis.
Whitehead (1968,
1978, 2003); Movimento que prevalece sobre a estabilidade.
Hernes (2008, Juncgéo de elementos heterogéneos para formar uma
2014, 2017); Helin unidade complexa (diferente). Ligagéo entre as coisas
et al. (2014); Conectividade |que estdo em construgdo mediadas por eventos. Sem
Langley et al. conectividade nada pode seguir em direcédo a algo a
(2013); Tsoukas e mais. Permite estudar possiveis formas de
Chia (2002); estabilizagdo dindmica.
Collingwood (1945)

. Forga que conecta os eventos no tempo-espago por
%%'éeq%a%(;%%%’)_ meio de significados abstraidc_;s pelos atores entre
Huss’enot e’ | Apreensao passado e futuro para a co-_crla(;éo do prese_n.te onde a
Missonier (2016) estrutura de eventos é continuamente redefinida e

reproduzida.
Whitehead: Reprodugao da estrutura, mas ndo mera reprodugao,
Bergson: C,arter e sim produzindo algo qualitativamente diferente
(2012); I-,ierneS' Estabilidade (novo) ou mesmo que marginalmente diferente para
Husseﬁot e ’ dinamica estabilidade dindmica, seja por meio de rotinizagdo ou
Missonier (2016); construgao de significados que conectam os eventos
Weick (1995) ’ espaciotemporalmente. Estabilizagdo n&o é sinbnimo

de igualdade e nem antitese da novidade.

Extensdo com que algo é visto por desenredar-se por
Whitehead (1978); Entificacso si s6 e poder voltar a ser visto em algum processo,
Hernes (2014) ¢ pois as coisas so se tornam o que sao por meio de

processos dos quais tornam as coisas cristalizadas.

Evento que se da por meio de relagcbes e que nao se
Whitehead (1978); | Experiéncia concretiza sem a abstragao de que uma experiéncia
Hernes (2014) concreta fara sentido para o ator para que ela possa ser

realizada em outras ocasides.
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FONTE: HELIN et al. (2014); WHITEHEAD (1929; 1993; 1968; 1978); HUSSENOT; MISSONIER
(2016); HERNES (2008; 2014a; 2014b); COOB JR. (2008).
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Sob esse ponto de vista, processo € uma infinita série de atos que nunca se
completa. Processo é, portanto, sempre parcial, o que implica em algo além de si
mesmo. Processo é também o abandono de formas ‘fixas’ e objetos estaticos. E
transitério e formado por partes provisérias de um conjunto mais abrangente.
(COPPER, 2014). A strong view de processo de Whitehead (1929) rejeita a ideia da
existéncia de matéria inerte na composicdo do mundo e a possibilidade de
localizagdo espacgo-temporal dos elementos do mundo. Ao mesmo tempo, propde

uma natureza comum ao humano, ao social e ao fisico-natural.

2.1.1.1 Processo

A concepcéao de processo de Whitehead “nunca realmente é". Este ponto de
vista revolucionario revela uma energia vibratéria — em que atomos surgem e
desaparecem em pulsagdes quanticas incrivelmente breves que vém e vao uma
apo6s a outra. A denominagao ‘quantico’ implica que o movimento de um processo
nao é um fluxo constante, mas sim formado por sucessivas gotas ou unidades
discretas de experiéncia. Para Whitehead, a natureza pulsa. Isso quer dizer que o
famoso dizer de Heraclitus, de que todas as coisas fluem, deve ser revisado para se
ler: todas as coisas fluem quanticamente — em uma série de reiteracdes vibratérias.
Em um universo quantico a existéncia ndo € dada, mas deve ser alcangada, a cada
instante, por todas as coisas reais: com o0 encerramento de cada pulsacdo, um
momento fugaz de momentos de realidade termina, e a proxima pulsagdo comega

uma nova aventura de autoatualizacdo. (CARTER, 2012).

Dentro deste contexto, a realidade é um processo relacional. Esta ontologia
se faz necessaria para os pesquisadores de processo uma vez que a maneira como
se pensa a respeito da realidade constitui a base para se agir sobre ela. (MESLE,
2008).

Sob o ponto de vista da analise organizacional, essa ontologia de processo
implica entender o processo como contingencial em lugar de determinista, pois
envolve transformagdes imprevisiveis. Também como alopoiético em lugar de

autopoiético, pois pressupde abertura estrutural em relacdo ao meio ambiente e néo
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se constitui em uma rede fechada, autoproduzida. Logo, uma organizagdo nao se
presta apenas a preservacido de sua propria existéncia, mas ao cumprimento de um
proposito baseado em abertura ao mundo, o qual é sempre parcialmente
desconhecido e a qualquer momento pode interferir nas praticas organizacionais — a
rotina, o dia a dia das escolhas e parte do processo organizacional. (HELIN et al.,
2014; LORINO, 2014).

2.1.1.2 Evento

Whitehead é, provavelmente, o filésofo que tenha ido mais longe no
desenvolvimento de uma teoria baseada em eventos. Whitehead dedicou grande
parte de seus estudos aos eventos em seus livros “O conceito de Natureza” (1993) e

“Processo e realidade” (1978).

Para Whitehead (1993) o mundo ndo é uma coisa, mas um processo. Os
processos em constante interagao e transformagéao (becoming) néo séo constituidos
por substancias independentes, mas por ‘eventos de experiéncia’, denominados por
Whitehead de ‘actual occasions’, ‘actual entities’ ou ainda ‘occasions of experience’.
Actual occasions sao particulas invisiveis similares a ideia de atomos e surgem (ou
become) como ‘flashes’ de duragdo temporal instantdnea, para entdo
desaparecerem e se tornarem novas actual occasions. Essas particulas constituem
os elementos basicos dos processos e convergem em direcdo a formacédo de
unidades perceptiveis pela experiéncia humana: os eventos. Para o autor a nogao
de algo estatico é substituida por uma nova ideia de energia fluente, enquanto o
pensamento da matéria é substituido pelo pensamento sobre evento. (CARTER,
2012).

A Figura 1, a seguir, € uma tentativa de ilustrar graficamente o conceito de
actual occasions, bem como os demais conceitos relacionados as nogdes de evento

e de processo.

Parte-se do pressuposto de que o mundo €& composto por eventos e
processos. Para Whitehead (1993, 1929) tudo pode ser considerado evento. O

mundo é entdo uma intensidade de eventos particulares, ou seja, “gotas de
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experiéncia interdependentes” (p. 27), num complexo contexto espacial e temporal
em constante mudanca. A interligacdo de tudo sugere que a estrutura®, ou padrées
de eventos em constante mudancga, conforme ilustra a Figura 1, prevé uma criagéo
de continuidade de processos cosmicos que se auto-organizam. O que esta implicito
€ uma pluralidade diversificada, algo em constante mudanga, sempre renovando a
complexidade dos eventos. O que ja aconteceu faz a diferenga para cada novo
evento. Cada evento, portanto, influencia todos os outros — antecedentes e
consequentes — e sao essas influéncias, recebidas e sentidas, as quais constituem o
material (no sentido de informagao, ndo de substancia) a partir do qual cada novo
evento é construido (ELY, 1983), conforme representado na Figura 1. Ou seja, para
o autor, o mundo gira em torno de uma complexa interagdo de eventos no tempo e
no espago que vai além das dicotomias estabilidade-mudancga, interno-externo,

forca-resisténcia, etc.

Os eventos, segundo Whitehead (1929), também podem ser compreendidos
como experiéncias espaco-temporalmente estendidas, as quais se manifestam de
forma observavel e se tornam ‘things’ (coisas ou ‘subjective forms’) tais como
conceitos, objetos materiais, pessoas, grupos sociais, etc. Os eventos mantém a
fluidez necessaria para o desenvolvimento continuo do processo ao mesmo tempo
em que permitem o surgimento das coisas, mesmo que transitérias. Eventos séo
constituidos por muitos movimentos, os quais vao formando unidade por meio de um
senso de diregdo que conecta um evento a outro evento. Sdo também nexos
espaciotemporais que marcam a diferenga entre o antes e o depois. Sdo as coisas
finais das quais o0 mundo é feito. Sob esse ponto de vista, a nogao de causalidade é

invertida na medida em que a atividade da ‘causa’ fica suspensa no presente:

De acordo com Whitehead, a causa nao pode ser o elemento ativo [em uma
relacdo de causalidade] porque naquele momento crucial do tempo, a
atividade da causa ja cessou e esta finalizada. O elemento ativo ndo é o
passado, mas a realidade presente, a qual esta em processo de becoming
por meio da evocacédo do evento ‘causal’ ou ‘influente’. (HERNES, 2014b, p.
262, tradugéo nossa).

> Para Whitehead o termo estrutura traz a nocao de sociedade de ocasides eletromagnéticas.



FIGURA 1 CONCEITOS RELACIONADOS AS NOGOES DE EVENTO E DE
PROCESSO
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Espaco-temporalmente os eventos s&o um conjunto de forgcas em continua
criacdo e transformacgado, as quais geram um conjunto de condi¢gdes que surge e
estabelece um novo conjunto de relagdes, intensidades ou possibilidades. Os
eventos sao vividos. Eles sdo o desenvolvimento da experiéncia fisica. Nas palavras
do autor: “O ponto que desejo ressaltar € o seguinte: a natureza nos € conhecida,
em nossa experiéncia, como um complexo de eventos passageiros. Nesse
complexo, podemos discernir relagdes mutuas definidas entre os eventos [...] as
quais podemos denominar suas posigdes relativas [...] em termos de espaco e
parcialmente em termos de tempo.” (WHITEHEAD, 1993, p. 195). Um evento € uma
entidade espago-temporal com certa duragéo (ndo extensao linear no tempo, porque
nao pode ser experimentada novamente) limitada pela simultaneidade — encontro
entre entidades durante o presente. Em outras palavras, as ocasides “terminam’,
mas “persistem em forma de dados (‘restos’ de ocasibes passadas)’. S&o estes
dados de ocasides passadas que formam um presente coerente. (HERNES, 20143,
p. 35).

Para Whitehead “um evento n&o é cépia passiva do passado, ao contrario, no
ato de autocriacao refresca-se o projeto do passado, inventa-se assim seu presente
‘original’ e prepara-se para as aspiragbes futuras”. Isto significa que os eventos
diferem, ou seja, uma vez que um evento se torna (became), ele modifica o
significado de outros, exibindo agéncia mutua. Assim, rever o desenho do passado,
ou seja, voltar a trajetéria do seu padrao de acontecimentos necessita esforco e
tempo. Nas organizagdes isto envolve dar atencao e refletir as atividades diarias.
Por exemplo, horarios de reunides, prazos de projetos e periodos de relatorios
financeiros, tendem a especificar parametros de conduta aceitavel, ao mesmo tempo

em que podem ser modificados por agdes. (HERNES, 2014a, p. 92).

Aos eventos precisa ser atribuida alguma forma de agéncia, pois o processo
ocorre como atividade de proje¢cao de um evento para o proximo (ambos para tras e
para frente no tempo). A isto pode ser chamado de agéncia temporal, ou seja, o que
acontece em um determinado tempo e espaco importa ao que acontece em outro
tempo e espaco, se este outro tempo e espaco precede, sucede, ou acontece
concorrentemente com o tempo e o lugar em questdo. (HERNES, 2014a). A agéncia

temporal, portanto, € a habilidade de trazer a luz eventos ou redefinir seus

significados, e no mesmo sentido reproduzi-los, enquanto modificando sua
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formacgdo, ou sua estrutura dos eventos. (HERNES, 2014a). Para Whitehead o
sujeito, quer seja de uma frase ou de um momento de experiéncia, ndo € um
substantivo, mas um verbo, o que substitui a velha ideia de coisas estaticas pelo
novo pensamento de energia fluente ou evento. (CARTER, 2012). Na pratica, isso
significa que acontecimentos do presente geram novas conexdes que redefinem as
conexdes dos eventos “atuais” com os eventos passados e com a expectativa de
eventos futuros. Por exemplo, ao propor uma mudanga em uma atividade
organizacional, um ator pode gerar um processo de ressignificacdo das atividades
passadas, enquanto ao mesmo tempo gera expectativas de novas formas de agéo
para o futuro. Os atores envolvidos necessitardo, por exemplo, analisar a forma
como as coisas tém sido feitas, a origem dos padrbes de acdo adotados e
reproduzidos, ao mesmo tempo em que precisam analisar a proposta de mudanca
em termos de Vviabilidade, legitimidade, alinhamento com os objetivos

organizacionais, etc.

Também, segundo Whitehead (1993) ha cinco aspectos que devem ser
considerados relativos aos eventos e que ajudam a entender o carater relacional e
interdependente dos eventos: 1) a relagao entre eventos é transitiva; 2) cada evento
contém outros eventos como partes de si; 3) cada evento € uma parte de outros
eventos; 4) dados dois eventos finitos quaisquer, existirdo eventos dos quais cada
um conterd a ambos enquanto partes e; 5) existe uma relagdo especial entre
eventos, a qual é chamada de jung¢ao. Juncéo significa que dois eventos fazem parte
de um terceiro e nenhuma de suas partes esta separada dos dois eventos dados,
formando em evento constituido pela soma de ambos. Os eventos também podem
ser mais concretamente analisados dentro de eventos menores dos quais eles sao
compostos. Por exemplo, uma conversa pode ser analisada por meio da experiéncia
dos participantes. A experiéncia dos participantes, por sua vez, pode ser analisada
por meio de uma sequéncia temporal de eventos. Um momento desta experiéncia
temporalmente estendida é um singelo evento que pode ser analisado em suas
partes, mas nao por meio de ocasides completas, “porque a ocasido momentanea
da experiéncia é atdmica”. (COBB JR., 2008, p. 23). Neste sentido, um evento &

composto de outros eventos, ou particulas de eventos.

Imagine-se, por exemplo, um trecho de um dialogo entre duas pessoas. Se o

didlogo € um evento, as frases que compdem o didlogo também sdo eventos e
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fazem parte do evento “maior”, o didlogo. O significado da conversa com um todo s6
pode ser compreendido a partir do estabelecimento das relagcbes entre as frases,
além, é claro, da observacdo do comportamento e das inten¢des, do contexto onde
ocorre a conversa, dentre outros elementos que compdem esse complexo
imbricamento de eventos. Um conjunto de conversas, por sua vez, pode compor
uma situacdo mais ampla, ou um evento mais amplo, o qual se busca entender.
Algumas conversas podem ser mais decisivas para o desenvolvimento do processo
ao indicarem um novo direcionamento do curso de eventos ou ao reforcarem a
direcdo dos acontecimentos e apontarem para padrées de comportamento do

conjunto de eventos. Enfim, sdo muitas as possibilidades.

Dentro do exposto, percebe-se que evento ndo € uma unidade de analise
Obvia a ser pesquisada. Os eventos formam partes do processo e alguns eventos
sao decisivos para o desenrolar do processo: a chegada de um novo lider; desastres
naturais; mudanca repentina do prego do petrdleo; o surgimento de uma nova
tecnologia ou servigo, sdo todos eventos que inquestionavelmente influenciam o
desdobramento do processo organizacional. A questdo quase além da possibilidade
de analise é saber como esses eventos entram no fluxo de outros eventos.
(HERNES, 2008).

Como se pode perceber “um evento € um fato complexo, e as relagdes entre
dois eventos formam um emaranhado quase impenetravel” (WHITEHEAD, 1993, p.
96) pois os eventos ndo sao atividades unicas. Uma estrutura é formada pela jungéo
de eventos relacionados. As entidades (coisas) mudam, sejam elas tecnologias,
pessoas ou politicas. Os eventos sdao pontos no tempo-espago que servem para
marcar o becoming do processo das entidades, ou seja, onde as relagdes entre as
entidades acontecem. Estes eventos servem de marcadores do processo e também
de geradores de processos. Como indicadores, os eventos influenciam a evolugao
dos processos: fornecendo dados para o que esta por vir e por ocasides das quais

os atores® visam, e também para marcar os objetivos de processos, como a

® Hernes (2008, p. viii) considera todos os tipos de atores na relagdo organizacional: humanos, tecnologias,
conceitos, marcas, grupos e afins em totalidades significativas. Essas totalidades significativas podem ser uma
comunidade no Twitter, um grupo de interesse emergente, um empreendedor com uma ideia, um laboratério
de ideias (think tank), um desfile de moda, intera¢des esporadicas entre atores dispersos em torno de um
conceito, ou a propagacdo de uma tecnologia, assim como qualquer forma de organizacdo formal ou
instituicdo. Totalidades significativas ndo sdo entidades como tal, mas podem ser temporariamente
experimentadas como entidades.
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realizacdo de objetivos ou prazos de um planejamento. Em ambos os casos, os
eventos sao marcadores de processos, enquanto participam ativamente da
formacdo desses processos. (HERNES, 2008). Por ultimo, as entidades nao
permanecem distintas, ao se juntarem (concrescéncia, nos termos de Whitehead) se
tornam hibridas, ou compostas ou ainda unidades complexas. Neste sentido, as
entidades ndo apenas mudam, mas também se transformam em coisas
qualitativamente diferentes. (HERNES, 2008).

Por fim, todos esses elementos, sob a perspectiva de Whitehead, s&o
processos em constante interacdo e transformagdo. A analise de eventos precisa
incluir entidades (pessoas, ideias, tecnologias, planos etc.), considerando que as
entidades estdo em construcéo, ndo sao estaticas, e mudam por meio de interacéo e

por meio da unido com outras entidades formando unidades complexas.

Os eventos ainda sao pouco considerados como unidades de analise por
serem dificeis de “captura-los”. Por isso faz-se necessario demonstrar que a
ontogénese para se pensar e se fazer pesquisa em processo € algo dinamico e
dependente de interagdes, cujo constante becoming do processo pede que se siga o
seu fluxo e pode comecar pela analise dos seus elementos observaveis: os eventos.
Os eventos mantém a fluidez necessaria para o processo de teorizagdo na medida
em que € caracterizado por um conjunto de entidades espacgo-temporal com certa
duragdo e significado que gera padrdes sintetizados pela apreensdo sensivel.
(HERNES, 2014a).

[...] quando possiveis eventos envolvendo novos elementos da estrutura de
significados sao apreendidos. Dada a complexidade da apreensdo, que
sugiro que seja feito através de articulacéo tacita, pelo menos inicialmente,
que envolve a observacdo e o uso da intuigdo. Intuicdo € um resultado da
experiéncia, e em particular a sucessdo de experiéncias em que
possibilidades nao-realizadas sdo exploradas. Apreensao é a fase inicial de
incorporar um elemento da estrutura de significado. O processo geral de
incorporar um elemento da estrutura de significado também pode envolver
fases de apreensao (fazer de elementos algo fixo) e compreenséao (fazer do
elemento algo inteligivel). (HERNES, 2014a, p. 167, tradugdo nossa).

A rigor, as unicas unidades de anadlise possiveis para produgdo de
conhecimento a respeito do mundo sdo os eventos: experiéncia do ser humano

quando em interacdo com a realidade. Entretanto faz-se necessario que os eventos
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se conectem a fim de formar algum tipo de estrutura, um padréo significativo, ao
longo do tempo e do espaco. (HERNES, 2008).

2.1.1.3 Objeto ou Entidade (coisas)

Whitehead considera objeto aquilo que pode vir a configurar um evento. Sem
essa caracterizacdo nao ha atualidades. “Embora uma actual occasion nunca seja
exaurida pelos objetos eternos que a caracterizam, ela s6 é atualizada por meio de
sua realizacdo.” Este processo € chamado por Whitehead de objetos eternos’ que
se tornam ingredientes (ingression) dos eventos. Esse ingresso ndo implica agao do
objeto, a acado é de quem experencia os eventos. (COBB JR., 2008, p. 39).

A distincdo entre evento e entidade também € importante para a
compreensao da ontologia de processo proposta por Whitehead. As entidades sao
essas coisas que podem ser reconhecidas com certa estabilidade, sem serem tidas
com status ontoldgico de serem sempre estaveis. Por exemplo: os papéis dados as
pessoas para executarem suas tarefas duram mais que a presenca da pessoa.
Assim os papéis formais sao independentes de seus titulares. No entanto, ndo ha
papeis sem pessoas para preenché-los. Um cargo criado a espera de um candidato
pode ser visto como uma entidade “neutra”. Mas, uma vez preenchido, a pessoa que
0 ocupa da-lhe um conteudo diferente do conteudo que outra pessoa teria dado.
Logo, a combinagao pessoa-cargo torna-se unica. Além disso, essa combinagao se
torna diferente assim que se conecta com outras coisas para formar um todo maior,
ao mesmo tempo em que forma uma continuidade com o que era antes. (HERNES,
2014a).

Os objetos ou coisas sédo algo que se pode falar a respeito por serem
diferentes de outras coisas. Uma coisa pode ser um objeto material, mas também
pode ser um estado de coisas, um conceito, uma pessoa, um papel, uma

organizacdo, ou uma marca. Uma coisa € algo em si, cujo sentido se da quando

7 Objetos eternos e objetos sdo a mesma coisa. Whitehead utiliza o termo ‘objetos eternos’ apenas para
diferenciar o que estd objetivado no evento passado da forma subjetiva do novo evento. Os objetos eternos
configuram tanto os dados objetivos quanto sua forma subjetiva. Por exemplo, em um momento eu posso me
sentir ansioso com relacdo ao evento anterior da minha experiéncia. A forma subjetiva deste sentimento pode
muito bem ser a ansiedade. A ansiedade pertence as "espécies subjetivas de objetos eternos". (COOB, JR.,
2008, p. 39).
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vista como parte de um todo. Este todo que uma coisa faz parte € o que Whitehead
chama de unidade complexa: uma mistura heterégena em constante mudanga,

relativamente estavel sem composigao especifica. (HERNES, 2014a).

Examinemos agora outra asser¢do a luz desse principio — “O Obelisco de
Clebpatra estd em Charing Cross, & margem do Tamisa”. A primeira vista,
dificilmente poderiamos classificar isso como um evento. Parece ressentir-se
da falta do elemento tempo ou transitoriedade. Mas sera que é assim?
Tivesse um anjo feito a observacao algumas centenas de milhdes de anos
atras, a Terra ndo existia, vinte milhdes de anos atrds n&o existia o Tamisa,
oitenta anos atras n&o existia a avenida que hoje margeia o Tamisa e quando
eu era meninote o Obelisco de Cledpatra ndo estava ali. E agora que se
encontra ali, nenhum de nos espera que isso seja eterno. O elemento
atemporal e estatico na relagdo do Obelisco de Cledpatra com a margem do
Tamisa é uma pura ilusdo gerada pelo fato de, para os propésitos do trato
diario, sua énfase ser desnecessaria. Donde se chega ao seguinte: entre a
estrutura de eventos que performa o meio em cujo dmbito transcorre o dia-a-
dia dos londrinos, sabemos como identificar uma certa corrente de eventos
que mantém uma permanéncia de carater, no caso, carater de constituir as
situagdes do Obelisco de Cleodpatra. Dia a dia e hora a hora podemos nos
deparar com uma certa porgao de vida transitéria da natureza, acerca da qual
dizemos: “Eis o Obelisco de Cleodpatra.” Se definirmos o obelisco de uma
forma abstrata® o suficiente, poderemos afirmar que este jamais se modifica.
Contudo, um fisico que encare essa porcao da vida da natureza como uma
danga de elétrons, dira que diariamente o obelisco perdeu algumas moléculas
e adquiriu outras, e até mesmo o homem comum pode perceber que ele se
torna mais sujo e ocasionalmente é lavado. Assim, a questdo da mudanga no
obelisco € uma simples questdo de definicdo. Quanto mais abstrata nossa
definicdo, mais permanente sera o obelisco. Seja ele porém, mutavel ou
permanente, tudo o que temos em mente ao postular que esta situado em
Charing Cross, a margem do Tamisa, € que, em meio a estrutura de eventos,
conhecemos uma certa corrente de eventos, continua e limitada, tal que
qualquer porgao da dita corrente, a qualquer hora, qualquer dia ou qualquer
segundo, tem o carater de ser a situacdo do Obelisco de Cledpatra.
(WHITEHEAD, 1993, p. 195, tradug&o nossa).

Para Whitehead (1993, p. 189) ha trés tipos de objetos: 1) objetos-sentidos; 2)
objetos perceptuais e; 3) objetos cientificos. O objeto-sentido € o mais fundamental e
pode incluir cores, sons, cheiros ou sentimentos. Os objetos perceptuais incluem
objetos fisicos, tais como mobiliario ou edificios. Os objetos cientificos — tais como
um elétron especifico, por exemplo — € uma correlagao sistematica dos caracteres
de todos os eventos existentes por toda a natureza. E um aspecto do carater
sistematico da natureza. Para o autor, os objetos transmitem as permanéncias
reconhecidas em eventos. “Nesse sentido, um objeto pode estar localizado em um

momento do tempo, em um volume do espaco, uma area, uma linha ou um ponto.

® 0 conceito de abstragdo sera aprofundado em uma segdo subsequente.
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Havera um tipo peculiar de localizagdo correspondente a cada tipo de situagao,

sendo ela, em cada caso, derivativa da correspondente relacao de situagao.”

Nao é todo objeto que pode estar localizado em um momento. Um objeto
capaz de estar localizado em todos os momentos de uma duragao qualquer
sera chamado de um objeto “uniforme” ao longo do toda aquela duragdo. Os
objetos fisicos comuns nos parecem objetos uniformes e habitualmente
partimos do principio de que objetos cientificos como os elétrons sao
uniformes. Contudo, alguns objetos dos sentidos certamente ndo séao
uniformes. Uma melodia € um exemplo de objeto nado-uniforme. Nés a
percebemos como um todo em uma determinada duragdo, mas a melodia,
enquanto melodia, ndo se encontra em momento algum dessa duragéo,
embora uma das notas individuais possa estar localizada ali. (WHITEHEAD,
1993, p. 190, tradugao nossa).

2.1.1.4 Conectividade e Apreenséo

Em um mundo constituido de eventos saber o que os conecta dentro de
padrdes reconheciveis é essencial. A aproximagédo dos eventos (0 que Whitehead
chama de concretude) permite a realizacdo de novos eventos. Subjetivamente
falando os eventos ndo sao meras ocasioes. Eles assumem qualidades relacionais
associadas a significados e sentimentos que l|hes permitem conectar-se
espacotemporalmente. Whitehead afirma que o sentimento (feeling’) ¢ como um
vetor para um evento, tornando-o agéncia para o desenvolvimento de novos
eventos. A agéncia provinda de um sentimento forte torna mais provavel que os
eventos atinjam e se conectem sob a influéncia desse sentimento. (HERNES, 2008).
Por exemplo, uma sugestdo e mudanga que “faga sentido” para os atores envolvidos
em uma atividade no contexto organizacional tera mais probabilidade de ser aceita e

implementada.

Sendo assim, os eventos sO sdo eventos se for dado significado a eles. Isto
corrobora com os estudos de Weick sobre sensemaking quando enfatizam os
eventos como elementos importantes para a criagao de sentido. Entretanto, segundo

Whitehead, eventos ndo sao apenas eventos, mas pressupdem relagdo com outros

°0 significado de feeling em Whitehead é aplicavel a eventos humanos e ndo humanos. Nesse sentido, uma
cadeira feita de madeira pode manifestar feelings em relacdo a umidade do ambiente e iniciar um processo
(aqui entendido como conjunto de eventos interconectados) de deterioragdo.
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eventos dentro de uma estrutura de padrdes reconheciveis, os quais sdo mais
duraveis do que os eventos que os formam, conforme ilustra a Figura 2. Logo, a
criacdo de sentido se da quando um evento esta associado a algo que transcende a
si mesmo, implicando relagdo mutua com outros eventos. Neste contexto os eventos
se tornam parte de um processo quando tém relevancia para um conjunto mais
amplo de relagcbes. Ao ser relevante um evento ndo apenas reproduz ou reforga
relagdes existentes, mas também as modifica. Os eventos tornam-se mais

significantes por meio de associagbes mais fortes entre eventos.

As estruturas que permitem conexao entre eventos sdo vistas como padrdes
de associacdes continuamente produzidas e reproduzidas a medida que os atores
se envolvem com outros atores. Por exemplo, “os modelos de organizagdo podem
ser vistos como tal padréo de associagédo cujos modelos, entendidos como padrdes
de rotulos, s&o propagados como processos de organizacdo (organizing).”
(HERNES, 2008, p. 49). llustrativamente, poderiamos pensar na reprodugao de
formas burocraticas ou orgénicas de organizagdo como repeticdes de padrdes de
associagao entre eventos. Ao realizar atividades de forma semelhante ao longo do
tempo, os atores — humanos e nao humanos — produzem conexdes que reforcam e
repetem as relacdes existentes. O uso cada vez mais intensivo de tecnologias da
informagdo como mediadores das atividades organizacionais também ajuda a
ilustrar as no¢des de conectividade e apreensdo. O uso da tecnologia passa a ser
um evento com alto grau de conectividade em relagdo aos demais atores e eventos,
enquanto também surge como um evento altamente significativo e com alta

intensidade de sentimento (feeling) em relacéo aos outros eventos.

Whitehead utiliza o termo apreensao (prehension) para representar a forca
que conecta os eventos no tempo-espago, uma vez que este reproduz o passado e
o transporta para o futuro, que €& como as configuragdes mais estaveis se
desenvolvem. Uma vez que certos padrdes sao iniciados, eles tendem a registrar
outros eventos como objetos comuns em sua configuragdo. Para Whitehead cada
evento carrega os dados ‘congelados’ de seus predecessores e acrescenta novos
sentimentos préprios. Isto nao significa passividade, mas sim, auto-criagao:
atualizagao do design do passado, inventando seu novo presente e preparando o
possivel futuro. A legitimidade (valores sociais) € importante para os eventos

subsequentes, pois permite que modelos institucionalizados se espalhem. Mas nao
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ha um estado final. Tudo é meramente um estagio de formagao (potencialidade)
para outros processos. (HERNES, 2008). Por exemplo, no processo de tomada de
decisdo, apreensao significa que as decisdes se conectam as solugdes e aos

problemas mais provaveis com base em decisbes anteriores.

FIGURA 2 CONECTIVIDADE ENTRE EVENTOS

CONECTIVIDADE

evento A evento B

evento &

FONTE: Elaboragao propria

Segundo Whitehead, os eventos ndo podem ser tratados como simples
localizacdo no tempo e no espacgo, antes € necessario procurar entender como
eventos se conectam e alcangam um ao outro, e ao alcangar, recriam esses eventos
no presente evento, o que Whitehead chama de apreensdo sensivel (atividade
mental cuja percepgao é revelada como um complexo de coisas cujas relagdes sao
passiveis de expressao). “Assim, o fato fundamental para a apreensao sensivel é o
evento.” (WHITEHEAD, 1993, p. 21). A co-criagdo de eventos por meio de

apreensao sensivel faz parte da formacdo de eventos, que sao os resultados
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provisorios relacionais de ligagdo entre eventos. Os eventos ndo consistem numa
sucessao em linha de passados, presentes e futuros, mas sim em uma visao
holistica de processo onde os elementos estdo entrelagados num coletor continuo
sem pontos de extremidade. (HERNES, 2014a). Como, por exemplo, pilotar um
avido que depende de temperatura ambiente, umidade do ar, combustivel, numero
de passageiros, peso das bagagens etc. Pilotos experientes processam informagdes
provenientes de um sem-numero de indicadores complexos com naturalidade, em
uma visao holistica do processo. (KAPLAN, NORTON, 1997).

Neste contexto, a conexdao entre os eventos pode ser mais (ou menos)
intensa em termos de feeling (ou positive-negative prehensions no sentido de
potencial de haver percepgdo, atracdo e reagédo entre eventos), levando a uma
agéncia mais (ou menos) forte na formatagdo ou formagdo dos eventos e
aumentando ou diminuindo a probabilidade de conexdo entre os eventos. O
becoming do processo e o0 surgimento de novos processos sao decorrentes da
interagdo entre eventos, incluindo-se a agéncia humana. E o conhecimento — ainda
que parcial e incompleto — do mundo surge da interagdo continua entre a
experiéncia humana de mundo e as abstragcbes construidas a partir dessa

experiéncia. (COOB JR., 2008), conforme ilustra a Figura 3.

Logo, as coisas sdo conexdes possiveis, o que Whitehead chama de
“proposicao”. Essa possibilidade de conectar formas parte do que uma coisa “é” — ou
se tornou em determinado contexto - e o0 que ela se “torna” (become). As coisas
existem relacionalmente, mas ndo agem independentemente, e sim sao criadas por
meio de acdes. Entidades devem ser vistas como criadas por meio de atos. Por
exemplo, uma equipe de trabalho, que é uma coisa, ndo deve ser vista como ‘aquela
unidade que age’, mas sim como conjuntos de atos que constituem a equipe,
enquanto o tornar-se da equipe é sentido (experienced) em fungdo das suas
capacidades de conexao. Isto € o que confere um senso de movimento acima da
estrutura. Enquanto a equipe é em si uma mistura de substantivos e verbos (coisas
e processos, ou ainda, o substantivo organizagdo (organization) e o verbo
organizando (organizing)), assim sao as capacidades de conexdo. (HERNES,

2014a).
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Os eventos, ao criarem uma rede dindmica de interconectividades, mantém
unidas as estruturas e demonstram vitalidade. Eventos geram mais eventos e
também padrdes. (COLLINGWOOD, 1945). Entretanto, embora suas conexdes
sejam dinamicas, formam a base e criam sentido a partir dos quais os atores agem
para organizar em um mundo fluido e complexo. (HERNES, 2008). Por exemplo, as
organizagdes apresentam relativa duragcdo de conjuntos de praticas; sendo assim,
0s eventos se conectam a coisas mais duraveis do que simplesmente a eventos
individuais. Os eventos se conectam entre si por estarem proximos em termos de
significado e de sentimento. Esta proximidade é fornecida pela estrutura através da

qual os eventos se conectam por associagao. (HERNES, 2008).
FIGURA 3 PROBABILIDADE DE CONEXAO ENTRE OS EVENTOS: FEEELING E

APREENSAO (PREHENSION)

FEELING MAIS FORTE FEELING MAIS FRACO

evento A evento B

evento B

“ PREHENSION™~
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evento A evento B

evento B’

" PREHENSION”

PROCESSO

FONTE: Elaboragéao propria.

Em outras palavras, os eventos se conectam a fim de formar algum tipo de
estrutura, um padrao significativo, ao longo do tempo e do espacgo. As passagens
em um processo em que o0s eventos ocorrem sao significantes em relagdo aos
resultados do processo, que podem ser variados, dependendo do ponto do processo
em que ocorrem. Para exemplificar Hernes (2008) utiliza o exemplo de uma
sentenca: uma frase consiste de letras, depois palavras e entdo a frase completa.
Quando a primeira letra da primeira palavra (evento) € pronunciada, ainda esta em
aberto qual evento (letra) vem a seguir. Assim que a primeira palavra é dita por
completa, muito ainda esta em aberto, mas muitas opgdes séo eliminadas. Ao iniciar
uma frase com ‘Quando ..., por exemplo, torna-se provavel que a sentenca sera em
forma de pergunta (embora diversas outras opcdes ainda estejam em aberto, como
‘Quando sair de casa nao esquega de levar o casaco’.). Porém, se a palavra
‘Quando’ for acompanhada de um verbo, por exemplo ‘serd’, a probabilidade do final
da questédo representar uma pergunta € muito grande. Assim que mais palavras
forem ditas as possibilidades vao se estreitando e a sentenga se torna menos
ambigua. Se as letras e palavras forem vistas como eventos, percebem-se como
elas se encaixam perfeitamente no padrdao ou na estrutura em que participam e
reproduzem e incorporam os eventos que levaram ao desenvolvimento da sentenca

como um todo.

Neste contexto, percebe-se que os eventos ndo possuem, portanto, uma

existéncia concreta, mas uma extensdo espago-temporal. Eventos incorporam tanto
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dados objetivos quanto a experiéncia subjetiva que da forma ao dado objetivo. E a
subjetividade que permite o que Whitehead chama de avancgo criativo. A conexéo
entre eventos envolve necessariamente o sujeito (humano), mas ndo o mesmo
sujeito, ele faz parte do processo, € influenciado pelo processo ao mesmo tempo em
que o molda. (HELIN et al., 2014).

2.1.1.4 Estabilidade dinamica

Estabilizagdo, assim como a novidade, acontece por meio da conexao entre
eventos no tempo-espago. Conectividade € uma maneira de abordar o estudo de
processo. Sem conectividade nada pode seguir em diregdo a algo a mais. Para
Whitehead, conexdo é a esséncia de todas as coisas, ela representa a jungao de
elementos heterogéneos para formar uma unidade complexa. Representa uma visao
relacional através da qual os elementos se juntam para formar algo diferente.
Conectividade tem uma relacédo estreita com estabilizagdo embora sejam coisas
diferentes: (i) estabilizagdo tende a reforgar algo conectado e permite que os graus
de estabilidade sejam explorados; (ii) conectividade refere-se a formacédo de uma
tentativa, de uma possibilidade contingente de um processo potencialmente instavel
e permite estudar possiveis formas de estabilizagdo dindmica. (HERNES, 2008). A
implicacdo desses conceitos para a analise organizacional inclui que:

...as organizagbes tendem a se estabilizarem em torno de regras e, embora
os atores possam nao aderi-las, e apesar das regras serem ambiguas e
poderem mudar, elas formam repositorios para a aprendizagem e acéo.
Padrdes de regras tendem a estabilizarem-se como e quando eles se tornam
impregnados na organizagdo, que é quando eles se tornam associados com

sentimentos e, posteriormente, com as normas. (HERNES, 2008, p. 112,
tradugao nossa).

Para Whitehead (1978), uma coisa real ndo suporta um estado estatico. O
autor afirma que os fluxos de energia transformam a realidade em potencialidade,
permitindo a novidade no processo, por isso ele afirma que as coisas ndo podem ser
consideradas entidades passivas, seria melhor considera-las como organicas. Para

Bergson (1988), assim como para Whitehead, nada existe por si sé e tudo esta em
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construcdo; ndo ha estado estatico, mas sim estados de fazer as coisas no seu

becoming.

Estabilizagdo, portanto, sob o ponto de vista da ontologia de processo de
Whitehead, consiste em conexdes que produzem novos padroes com algum grau de
continuidade. Diante do exposto, a afirmagao de Whitehead que estabilizacdo nao é
sinbnimo de igualdade e nem antitese da novidade se faz necessaria. Por meio da
estabilizacdo em meio a um mundo fluido, algo novo pode ser formado. Uma
organizagcdo que se forma é novidade, especialmente se ela é estavel porque, em
um mundo de processo, estabilidade é a excecdo, o que significa, paradoxalmente,

que alto grau de estabilidade significa extrema novidade. (HERNES, 2014a, 2008).

De acordo com a perspectiva de processo, até a repeticdo nao é estatica, pois
cada novo evento € algo diferente e leva a mudangas, ainda que incrementais. A
forma de organizagdo pode ser a mesma, mas cada experiéncia € unica. Neste
sentido, uma organizagdo pode ser vista como tentativas continuas de conectar
elementos de naturezas diferentes vindas de diferentes partes do tempo-espaco.
(HERNES; WEICK, 2007).

E, embora Whitehead defenda a visdo atomistica do mundo, afirma ser
necessaria alguma base para convergéncia dos processos. Nada emerge do nada,
ha sempre algo que forma uma base em diregdo a algo a mais. E este ‘algo a mais’
o ponto de convergéncia dos processos. Sob o ponto de vista organizacional, a
rotinizacdo de atividades, por exemplo, forma uma base para um estado de criagao
continua, de emergéncia e de becoming, ao mesmo tempo em que fornece ‘fixidez’

ao processo por unir momentos em padrdes iterativos. (HERNES, 2008).

Além da rotinizacdo, outros elementos que também servem como
mecanismos de estabilizacdo sdo os significados e sentimentos que conectam os
eventos espacgo-temporalmente. Em um tempo-espago atomistico, os eventos
tendem a procurar um pelo outro; eles incorporam eventos anteriores, antecipando
eventos futuros que se conectam ao passado e ao presente. (HERNES, 2008). Sob
o ponto de vista da analise organizacional, isso significa que “os sentimentos
permitem distincdo entre sucesso e fracasso, e por meio deste filtro’ permitem que
as decisbes sejam tomadas usando regras simples”. (HERNES, 2008, p. 112).

llustrativamente, podem-se pensar os processos de tomada de decisdo
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programados. Nesses casos, a analise antecipada de consequéncias de alternativas
de acado permite agilidade na tomada de decisdo, ao mesmo tempo em que reduz as

chances de resultados indesejados.

2.1.1.6 Entificagdo

Lidar com a formagdo de coisas (entities) (qualquer coisa que pode ser
delimitada e falada a respeito, como se fosse um ré6tulo) na analise de processo em
um mundo fluido é algo que traz certa preocupag¢ao aos pesquisadores que optam
por adotar essa visdo de mundo. Para Whitehead, embora o mundo seja um
processo fluido, ele & pensado pelos seres humanos em termos entidades (coisas).
Nao ha analise desprovida de alguma forma de suposi¢cdo de coisas relativamente
estaveis. Por esse motivo € preciso esclarecer alguns tipos de entificagdes que se

aplicam a diferentes formas de analise organizacional. (HERNES, 2008).

Entificacao representa a extensao com que algo € visto por desvendar-se por
si sO (tais como por exemplo humanos, artefatos, tecnologias e organizagdes) e por
poder voltar a ser visto em algum processo, uma vez que entidade se aplica a

qualquer coisa que pode ser delimitada e reconhecida. (HERNES, 2008).

A entificacdo permite que as pesquisas acontegam ao mesmo tempo em que
possibilita que as coisas se tornem algo a mais. As coisas s se tornam o que sao
por meio de processos que tornam as coisas cristalizadas em entidades que
suportam a si mesmas. Os atores humanos dentro das organizagbes também devem
ser considerados em processo de becoming, ou seja, estdo se tornando sempre algo
a mais do que representam no presente. Eles se formam pelas relagcbes com certos
aspectos organizacionais por meio da maneira como atuam. Por exemplo, a
realizacéo de reunides mantém possibilidades de aberturas ao longo do tempo para
a formacgao de diferentes conexdes entre pessoas, problemas e solugdes a serem
realizadas. A partir do momento em que os atores também forem considerados
‘entidades’, eles se tornam ‘entificados’ por meio de suas agdes, o0 que confere
identidade a eles. Porém, as a¢des sao relacionais, ndo acontecem no vacuo e

conectam atores enquanto estdo em construcdo, criando associagbes que
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funcionam ao longo do tempo para criar o que se vé como entidades (coisas), tais
como o0s atores que sao partes de suas agdes e vice e versa. (HERNES, 2008). Por
exemplo, um indicador chave de desempenho, formado por diversos eventos,
quando negativo e voltado apenas para o passado, pode fazer com que um
funcionario seja demitido e rotulado como incompetente, quando de repente a sua
falta de competéncia pode estar atrelada unicamente pela posicdo (cargo) errada,
nada tendo a ver com ele como pessoa. Ao mesmo tempo em que uma politica de
recursos humanos voltada para o futuro e para as pessoas pode permitir que esse
mesmo funcionario seja treinado ou remanejado para desempenhar melhor sua

funcao, participando assim, da transformagao dos eventos sucessores.

A entificacdo de experiéncias acontece naturalmente com o passar do tempo.
Entificacdo é uma atividade mental e ndo a realidade em si. Com o tempo, as
experiéncias passadas se tornam explicadas em termos de eventos ou atos que
adquirem significado e estrutura propria. Por exemplo, quando equipes tomam
decisdes para o futuro e se voltam para eventos passados, elas se comunicam com
sinais suficientemente compartilhados entre os presentes e que fornecem
compreensao do evento passado para a tomada de acao futura. Em outras palavras,
os envolvidos olham para o evento passado com uma projecao de futuro em mente.
Além disso, quando se olha para frente no tempo, a comunicagcao € feita de
conceitos, sinais e artefatos, os quais representam uma contracdo de experiéncias

em algo mais explicito e sintético, ou seja, imediato. (HERNES, 2014a).

Neste sentido entende-se que as pessoas pensam em termos de entidades
enquanto experienciam o fluxo (movimento). Por exemplo, em uma reuniao, eventos
passados e futuros sao representados espacialmente - por meio de imagens, fotos,
objetos materiais, mapas, planos, orgamentos - enquanto os participantes interagem
no presente em fluxos indiferenciados (genéricos, misturados e difusos), ou seja, de
acordo com o andamento da experiéncia real de lidar com coisas delineadas. Por
exemplo, se as pessoas estdo falando a respeito de alguém como uma entidade
provisionalmente definida, elas se referem a eventos que sao significativos para
descrever a pessoa. Enquanto eles se referem a pessoa como uma entidade quase-
estavel, as interagdes ao redor desta entidade — seus gestos, palavras — sao

experienciadas como em andamento e indeterminadas. Isto continua até a reuniao
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se encerrar, momento este em que a reunido se transforma em um evento ou é

percebida como uma entidade espacial. (HERNES, 2014a).

A questado da entificacdo é relevante para a analise organizacional porque o
fazer, refazer e desfazer de coisas é parcela parcial de processo e o elemento que
faz as pessoas criarem sentido (sensemaking). O que importa é como isso é feito, ou

seja, por meio de articulagédo entre eventos.

2.1.1.7 Experiéncia concreta

Uma experiéncia concreta, sob o ponto de vista da ontologia de processo de
Whitehead, consiste na experiéncia vivida. A necessidade de agao da sentido a
experiéncia. Logo, tornar agdes latentes ou escondidas em aparéncias manifestas e
significativas de experiéncias visiveis é o objetivo ao estudar processo. Por exemplo,
objetos do dia a dia como jornal, televisdo, radio, telefone, computador, carro,
acabam se interiorizando no inconsciente das pessoas e tornando-se atos
participativos do mundo em partes compartilhadas de infinitas possibilidades. Isto
pede sensibilidade dos atores em buscar conhecimento por meio dos atos de
objetivagao e tornar possivel reconstruir e abrir-se a um mundo de possibilidades
mutaveis. Os estados de fazer as coisas no seu becoming se da por meio de fluxos
de experiéncias. Uma vez inclusas as experiéncias passadas no tempo presente,
essas constituem uma coletdnea de eventos dependente de como as pessoas

constroem sentido aos processos. (HERNES, 2008).

Neste contexto, as abstracbes ndo sdo formadas apenas por meio de
experiéncias vividas, mas também da volta em viver essas experiéncias, uma vez
que o passado nao termina. (HUSSENOT; MISSONIER, 2016). Por isso, o foco deve
ser no processo onde as abstragdes emergem a partir do seu carater relacional
(HERNES, 2014a). Isto quer dizer que os objetos sdo abstragdes que nunca se
apresentam em seu estado final. “Nada pode ser como percebemos, nem pode
tornar-se aquilo que desejamos, pois tudo estda em um perpétuo processo de
becoming”. (HERNES, 2014a, p. 20).
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Para Whitehead a experiéncia concreta ndo pode ser totalmente
autoexplicativa; ela precisa da abstracao para fazer sentido, assim como a abstracao
precisa da experiéncia concreta para ser significativa, uma vez que ela é uma
abstracdo da experiéncia e ndo a experiéncia em si. E neste ponto que muitos
pesquisadores cometem o que Whitehead chama de ‘falacia da concretude mal
colocada’, ou seja, deixam de considerar que as abstragdes tornam possiveis que a
experiéncia concreta se prolongue além do aqui e agora, porque, por meio da
abstragado, cria-se sentido da experiéncia para que ela possa continuar o seu

becoming em outras ocasides. (HERNES, 2008).

Abstracdo é entendida aqui como um meio pelo qual o pensamento humano
desenha o sentido da realidade concreta completa, seja de maneira cientifica,
literaria, religiosa, artistica, poética ou pratica. (HOSINSKI, 1993). Para Whitehead, a
esséncia é a experiéncia: a principal fonte do saber. Entretanto a abstracdo permite

maior entendimento de tal experiéncia, permitindo que faga sentido para o ator.

Em outras palavras, para fazer sentido em um mundo fluido, os objetos
devem ser considerados como abstracdes de processos. Eles podem ser tratados
como coisas concretas, mas seu estado metafisico € o das abstra¢des. Logo, o que
se experencia € mais do que se pode analisar. A objetivacdo € um ingrediente
essencial para a construgcado de sentido humano (sensemaking) e as abstragdes séo
uteis para o entendimento do mundo, pois permitem fazer progressos no
entendimento das experiéncias: fonte primaria de conhecimento. Entretanto as
abstragdes ndo podem ser confundidas com as coisas em si. Como os objetos séo
abstragdes, eles nunca se apresentam em seu estado final, pois estdo em um
processo perpétuo de becoming. Neste sentido, nada pode ser como se percebe,

nem se tornar aquilo que se deseja tornar-se. (HERNES, 2008).

Ha, portanto, uma distincdo importante e essencial entre o mundo real —
indecifravel, infinitamente complexo e interconectado —, 0 modo como o ser humano
experimenta ou percebe o mundo e as descrigdes ou modelos desenvolvidos pelo
ser humano para representar suas percepgdes e para agir sobre o mundo. Qualquer
producao de conhecimento, portanto, é inevitavelmente uma representagao limitada
de partes do mundo percebido, realizada a partir de uma capacidade de abstracao

também limitada pela forma como o mundo é percebido pelo ser humano.
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O mundo é ‘maior’ que a experiéncia, ao mesmo tempo em que a experiéncia
é ‘maior’ que a abstracdo que se faz dela. E como, por exemplo, tirar fotografias
bidimensionais de um filme tridimensional e em movimento. Tanto a fotografia
quanto o filme sdo formas de percepgao e de representacao distintas da realidade
que pretendem capturar. Esse status ontolégico torna os fendmenos dificeis de
serem capturados na medida em que € preciso manter-se aberto a novas conexdes
e consequentemente a novas formas uma vez que os elementos estao entrelagados
em uma rede dindmica de interconectividades. (LANGLEY et al., 2013; TSOUKAS;
CHIA, 2002; HERNES, 2014a).

Whitehead (1929, p. 167) afirma que “os fatos concretos da natureza sao
eventos que exibem certa estrutura em suas relagdes mutuas e certas
caracteristicas deles proprios”. Neste contexto o sujeito produz processos, mas
também é resultado/produto destes processos, mostrando que a visao de processo

nao se aplica apenas a eventos, mas também ao sujeito que experencia os eventos.

O fato é que o sujeito ndo € uma entidade que permanece imutavel: por ser
parte do processo, ele interfere no processo e se transforma por meio de suas
intervencdes. Logo, o sujeito n&do € mero observador nem projetista exclusivo do
processo. O sujeito é aquele que atribui significado. Quando o sujeito € considerado
modificavel, isto traz liberdade de analises que estudos que trancam o sujeito dentro

de individuos, grupos ou organizagdes nao possuem. (HERNES, 2008).

A experiéncia concreta € relevante para a analise organizacional porque, por
meio de abstragao, é possivel voltar ao concreto, vivendo a realidade.
Os cientistas sociais podem permanecer no mundo das abstragdes, onde os estudos
tentam penetrar as realidades concretas das pessoas [..]. Mas para evitar a
concretude deslocada (o concreto sendo a experiéncia de vida) uma resposta é nao
evitar abstragdes (porque elas sdo indispensaveis), mas ter em mente a jornada de

volta a concretura da vida, que é voltar a realidade organizacional como ela é vivida.
(HERNES, 20144, p. 21).

2.1.2 Filosofia do Processo, Teorias da Pratica e ANT

A comparacdo e diferenciacdo entre as teorias voltadas ao estudo de
processo e consolidadas no campo dos Estudos Organizacionais que estudam

processo, conforme sugerido por Hambrick e Chen (2008), contribui para demostrar
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o carater distintivo, unico e promissor da Filosofia do Processo. O Quadro 2, a
sequir, sintetiza as principais bases de diferenciagédo entre essas teorias.

O Quadro 2 demonstra sete caracteristicas de diferenciagcdes entre trés
teorias - Filosofia do Processo, Teorias da Pratica e Teoria Ator-Rede - sem
menosprezar nenhuma delas. As trés teorias apresentam o carater relacional dos
fendmenos processuais e consideram o processo como continuo em um mundo
fluido. Entretanto, as unidades de analise se diferenciam. A Filosofia do Processo
tem os eventos como unidades de analise, pois reflete o pensamento de que a Unica
unidade de analise possivel para producdo de conhecimento a respeito do mundo
sdo os eventos (occasions of experience). Diferentemente, as Teorias da Pratica e a
Teoria Ator-Rede adotam as praticas e as relagdes respectivamente como unidades
de analise. Além disso, as Teorias da Pratica e a Teoria Ator-Rede tendem a
considerar uma ordem linear das coisas; por exemplo, no sentido unico do processo
de tradugao - da experiéncia para a abstragao -, conforme cita Hernes (2008), o que
difere da Filosofia do Processo, em que se insiste ndao haver ordem linear das
coisas.

O conceito de organizagdo naturalmente também difere entre as trés teorias:
para a Filosofia do Processo a organizagdo é uma estrutura de eventos com
durabilidade dinamica; para as Teorias da Pratica a organizagdo é considerada
como um conjunto de praticas que sao geradas, se desenvolvem e operam em
diferentes contextos, ao longo do tempo, com praticas espacio e historicamente
localizadas e delimitadas. E, para a Teoria Ator-Rede, a organizacéo representa
conexdes e associagdes entre atores humanos e ndo-humanos, os quais formam

uma totalidade duravel.
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QUADRO 2 DIFERENCIAGAO ENTRE TEORIAS: FILOSOFIA DO PROCESSO,
TEORIAS DA PRATICA E TEORIA ATOR-REDE
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FONTE: Literatura especializada

Com relagao ao papel do pesquisador, a Filosofia do Processo reconhece o
envolvimento do pesquisador trazendo performatividade ao processo. Nas Teorias
da Pratica, o pesquisador tem como funcao primordial descrever a realidade. E na
Teoria Ator-Rede o pesquisador explica como as redes sao criadas e mantidas
através das relagdes entre os atores.

Por fim, o objetivo maior da Filosofia do Processo € reconhecer a conexao
entre eventos a fim de mostrar a formagao de algum tipo de estrutura, um padréo
significativo, espaciotemporalmente delimitado em um processo continuo de
becoming de formas e objetos, em lugar de coisas prontas. Ja o objetivo das Teorias

da Pratica é investigar o cotidiano nas suas estreitas relacdes, a fim de descortinar
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seus significados, o compromisso entre os membros, suas recursividades,
divergéncias, movimentos de conservagao e transformagéo, conforme apontam
Venancio; Camargo; Rocha; Chaerki; Romagnani e Barreto (2015). Ja o objetivo da
Teoria Ator-Rede é entender o que liga os atores humanos e ndao-humanos, e nao o

que eles sdo em si, conforme Hernes (2008).

2.1.3 Dimensdes da analise processual de acordo com a Filosofia do Processo

Considerando a natureza multidimensional do fendmeno processual, Helin et
al. (2014) identificaram cinco aspectos centrais relacionados a caracterizagdo de
processos, Uteis a pesquisa organizacional temporality (temporalidade), wholeness
(totalidade), openness (abertura), force (forga) e potentiality (potencialidade). Esses

aspectos foram identificados pelos autores a partir de mapeamento da literatura

Juntos, nossos cinco aspectos sdo uma tentativa de fornecer o que poderia
ser descrito como temas em uma partitura musical orientando o processo de
pensar e investigar processualmente em processo. Como aspectos,
seguindo Wittgenstein, eles ndo substituem um ao outro, mas podem
persistir em conjunto, com um sendo percebido e outros sendo absorvidos,
sem por isso serem perdidos. (...) Igualmente importante, todos os cinco
aspectos esbarram em interesses emergentes em estudos organizacionais.
(HELIN et al., 2014, p. 5, tradugdo nossa).

Estes aspectos ajudam a compreender de que forma os eventos compdem a
realidade e serdo descritos nas proximas secoes. O Quadro 3 apresenta uma
definicdo sintética de cada uma das cinco dimensdes propostas por Helin et al.
(2014), enquanto a Figura 4 ilustra a complementaridade dos principios na

caracterizagao dos processos que compdem a realidade.
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QUADRO 3 DIMENSOES DO PROCESSO DE ACORDO COM A FILOSOFIA DO

PROCESSO

Fonte

Conceitos

Definigdes sintéticas

Helin et al. (2014);
Hussenot e Missonier
(2016); Langley e
Tsoukas (2017); Chia
(2002); Reinecke e
Ansari (2017); Hernes
(2008, 2014, 2017);
Whitehead (1978,
2003)

Temporalidade

Percepcgao de continuidade da realidade como
algo perecivel. Realce da multiplicidade:
possibilidades diversas de criar novas formas.
Passado e futuro sdo continuamente definidos e
redefinidos em acontecimentos reais. Uma
escolha ou agao tem consequéncia no mundo
ao redor prevalecendo sobre a espacialidade.

Helin et al. (2014);
Hernes (2014); Morin

Conexao entre todas as coisas: o todo e as

gggg”gggf%ﬁgd Totalidade partes como um fendmeno multinivel.
(2005Db)
Processo continuo de construgao onde as
. i a ideradas como instaveis e
Helin et al. (2014); colsas $ao consiceradas
; . transitivas; quando séo tiradas do curso podem
\évgﬁ?;]?;gé; 52h(<)31u(l)<)as Abertura voltar a percepcgao de estabilidade temporaria
’ de outra forma e com muitas possibilidades de
cocriagao ou realizagao continua.
Helin et al. (2014);
Cooper (2014); Energia criativa que esta sempre relacionada
Whitehead (1978, com outras forgas (dominando e dominante),
2003); Dillard et al. Forca que sao ativas ou reativas, mas nunca

(2004); Dibben (2010);
Deleuze (1993); Chia
(2002, 2010)

plenamente inteligiveis se ndo estiverem ligadas
a uma vontade de poder.

Helin et al. (2014);
Hernes (2008, 2014,
2017); Hernes e
Schultz (2017);
Whithead (1978, 1993)

Potencialidade

Poder virtual e continuo do tornando-se
(becoming). Reconhece que tudo é meramente
um estagio de formacao para outros processos
na produgao do novo. Onde o tornar-se se fez,
ha mais potencial por vir. Assim, o potencial é
uma mistura de temporalidade e forga.
Atualidade pressupde potencialidade: o que é
atualmente experienciado tem potencialidade no
que sera experienciado em outro tempo, em
outro lugar.

FONTE: Adaptado de HELIN et al. (2014).
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FIGURA 4 DIMENSOES DO PROCESSO DE ACORDO COM A FILOSOFIA DO
PROCESSO

03

ABERTURA

. Demonstra a
inconclusividade do mundo
e a constante possibilidade
de surgimento do novo

02

TOTALIDADE

Revelaa
conectividade entre
05 eventos, a relagao
entre o todo e as
partes

04

FORCA

Revela a interacdo entre
energias criativas; explica
atendéncia dos
processos seguirem
determiinadas
iregoes

DIMENSOES DE

PROCESSO

01

TEMPORALIDADE

Resultado da passagem
dotempo;
Confere sensacéo de
continuidade &
esvanecimento ou
mudanca a realidade

05

POTENCIALIDADE

Revela o poder

_de becoming inerente
a realidade; demonstra
a interacdo entre
temporalidade

e forga na criacao
do novo

FONTE: Elaboragéao propria.

2.1.3.1 Temporalidade

A caracteristica mais importante de uma strong view de processo € a questao
da temporalidade (ou da passagem do tempo). (LANGLEY; TSOUKAS, 2017). Em

Whitehead (1929), a temporalidade se manifesta no surgimento dos eventos.

Sob o ponto de vista da Filosofia do Processo, temporalidade diz respeito ao
mesmo tempo a possibilidade de surgimento e a perecibilidade das coisas e do
mundo. Também esta estreitamente relacionada a ideia de duragdo — ou movimento
de constante atualizacdo — das coisas enquando “se formam”. Enquanto a
temporalidade conduz ao becoming (tornando-se), a duragdo permite o being
(sendo). Ao permitir o surgimento, desenvolvimento e esvanecimento das coisas, a
temporalidade revela uma agéncia criativa ligada ao presente e relacionada a
indeterminacdo do futuro e constante atualizacdo do passado dos processos.
(HELIN et al., 2014).

Ndo se trata, entretanto, de uma nocido exclusivamente convencional-

cronolodgica de tempo, mas de uma sequéncia infinita e dindmica de instantes que
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permitem a constituicdo do fluxo do “vir a ser”. A temporalidade permite, portanto, a
experiéncia humana de realidade e de construgdo do mundo em um presente
(sempre emergente), com base nas apreensbes de eventos do passado e nas

expectativas de futuro.

O tempo representa o constante emergir da realidade sob novas formas, além
de permitir distinguir entre aquilo que € — ou aparentemente €&, considerando a
ontologia de Whitehead — permanente ou duradouro, temporalmente curto ou longo,
continuo ou descontinuo. A temporalidade permite, ainda, inferir uma determinada
ordem entre os eventos, compara-los em termos de sua durabilidade ou estabelecer
pontos de observagcdo entre aquilo que é percebido como presente, passado e

futuro.

Em sintese, a dimensio temporal dos processos que constituem a realidade
revela: (i) a natureza emergente da realidade, sob a forma de becoming e being; (ii)
as constantes interagbes entre presente, passado e futuro e (iii) continuidade e

mudanga como caracteristicas “simultaneas” (e ndo opostas) da realidade.

Sob o ponto de vista processual, portanto, o mundo estd em constante
transformacdo e qualquer tipo de conhecimento a respeito do mundo é
consequéncia da capacidade humana de apreender e participar desse constante
movimento de becoming e being que constitui a realidade perceptivel. A dimensao
temporal também afeta diretamente a maneira como o pesquisador se enxerga e
enxerga o seu ambiente. (REINECKE; ANSARI, 2017). A temporalidade molda a
posicéo epistemoldgica do pesquisador, 0 qual passa a enxergar a organizagao
como realizagdo continua de criagdo, de aspectos emergentes e de perpétuo
becoming. (HERNES; WEIK, 2007; LANGLEY et al., 2013).

No contexto dos estudos organizacionais, a temporalidade assume papel
central na medida em que implica, por exemplo, em revisdo de conceitos
fundamentais. Por exemplo, a propria nogédo de organizagao passa a ser revista: néo
mais como sinbnimo de estrutura estavel — a qual pode ser representada,
observada, mensurada —, mas como sindnimo de processo dinamico, o qual

somente pode ser acessado parcialmente e “em movimento”.
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Também é preciso considerar a forma como o tempo cronologico representa
uma ordem sociotemporal que regula a estrutura e a dindmica da vida social. E
tomado como uma dimensao certa, linear e absoluta da vida organizacional e que
separa passado, presente e futuro entre trés coisas independentes. (REINECKE;
ANSARI, 2017). Porém, o tempo para os estudos de processo é néo-linear,
determinado qualitativamente e dependente de eventos e processos endégenos aos
eventos. (CHIA, 2002). E o tempo experienciado e socialmente organizado; é um
desdobramento de momentos em continua transformagao (temporalidade). (CHIA,

2010).

A temporalidade também esta relacionada com a nogao de kairds (tempo-
evento), onde ndo sédo os eventos que residem no tempo, mas o tempo que reside
nos eventos. Isto molda a atencao das pessoas de acordo com seu reconhecimento
a respeito dos eventos no tempo oportuno (sensemaking). Por exemplo, uma
empresa de adesivos ao fazer uma cola que nao colava, ndo encarou isto como um
erro, mas como uma solugao esperando por um problema, o que representa uma
descoberta casual que ocorreu no tempo oportuno, ou kairés. (REINECKE; ANSARI,
2017). Nos estudos organizacionais isto implicaria em localizar cada arranjo
organizacional no tempo da propria organizagao. (HERNES, 2017). Neste sentido o
presente surge na experiéncia da duragcdo. O passado nao € um objeto fixo; mas
formado por memoérias maleaveis abertas a reinterpretagdes e renegociagdes. E o
futuro € uma potencialidade, é algo incerto que depende do presente. (REINECKE;
ANSARI, 2017, grifos no original).

Além disso, todo evento se reconfigura a partir de um padréao estabelecido,
alterando suas caracteristicas no presente. Logo, todos os momentos sao
qualitativamente diferentes a cada vez que ocorrem, e ao estarem amarrados a um
momento particular do tempo, estao imbricados em um fluxo temporal. Na verdade o
que se experiencia sdo heterogeneidades temporalmente estruturadas: eventos
aparentemente discretos, mas que no fluxo temporal, demonstram aparente
continuidade e uma estrutura antes e depois. (LANGLEY; TSOUKAS, 2017, grifo no
original). Por exemplo, participar de uma celebracdo e tentar descrevé-la a outra
pessoa, demonstra-se nao ser tarefa facil: lembrar quanto tempo durou; quantas

pessoas estavam |a; o que se viu e ouviu. Quantos detalhes seriam necessarios



74

para comunicar a esséncia para outra pessoa? Isto demonstra a complexidade
multidimensional de um evento. (KHANDKER, 2017).

Se um evento é a sintese do passado e do futuro, essa sintese é temporal e
distinta do tempo cronoldgico, ou seja, 0 que é apreendido no presente, contém
partes do passado e sera base para transformar e constituir o futuro, interpenetrando
um ao outro, ou em outras palavras, dissolvendo-se em multiplos processos. Por
exemplo, enquanto uma melodia € executada no tempo cronoldgico, em um nivel
mais profundo, ao ouvi-la, apreendemos as notas sendo tocadas de cada acorde
como se estivessem “dentro” uma da outra, formando uma unidade. (LANGLEY;
TSOUKAS, 2017).

Porém Hernes (2017) afirma que, ao considerar a temporalidade nas
pesquisas, € preciso ndo apenas considerar trajetorias temporais, mas trajetérias de
trajetérias temporais conforme elas vao se reafirmando ou sendo repensadas a cada
momento. Uma trajetéria temporal é a padronizagao de eventos que sdo remontados
no tempo e se estendem para o futuro como uma possibilidade. Neste sentido, “uma
organizacao ‘¢’ (grifo no original) o seu becoming no tempo, ndo como uma
entidade, mas como uma trajetéria que nunca realmente comega e termina”.
(HERNES, 2017, p. 603).

Os eventos ndo sao representagbes das trajetdérias, mas sim a
performatividade da trajetéria, ou seja, cada evento tem parte ativa na
performatividade da trajetéria temporal, definindo os eventos presentes no contexto
dos seus predecessores e eventos antecedentes, tornando-se um evento especifico
que sera propagado (enactment) em outros eventos. (HERNES, 2014a). Logo, os
eventos passados nao sdo restos histéricos, mas sim partes ativas de trajetorias
possiveis que ao voltarem no tempo, podem ser reconstruidos nas oportunidades
presentes, estendendo-se para o futuro. Na pratica da pesquisa, isso significa que
pensar a organizagdo como becoming envolve entender que seus atores estao
constantemente envolvidos na reconstrugdo da organizacado. Ou seja, uma trajetoria
temporal requer trabalho, que consiste em realizar o condicionamento temporal
deste mesmo trabalho desempenhado em varios momentos e em varios lugares.
“Por exemplo, apds a morte de Steve Jobs, em outubro de 2011, a Apple continuou

a crescer e em maio de 2013 foi o auge de sua rentabilidade”. Em um sentido
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temporal Steve Jobs dizia aos finais das reunides de langamento de algum produto
“one more thing” e cada vez que esta frase era pronunciada, diversas ocasides do
passado eram evocadas e anunciando um futuro pela frente, enquanto ao mesmo
tempo anunciando o novo futuro potencial pela frente no presente momento.
(HERNES, 2017, p. 603).

Os eventos se reproduzem no reflexo de outros eventos. A forca de um
evento esta no poder de conexao a outros eventos, contribuindo para a continuidade
dos eventos, conforme Figura 1. Entretanto, as vezes o processo de alterar uma
trajetéria pode acontecer, como resultado de reconstrugcédo do significado passado,
bem como de eventos futuros. (HERNES, 2017). Whitehead (1929) enfatiza que um
evento ndo € copia passiva do passado, ao contrario, no ato de autocriacédo
refresca-se o projeto do passado, inventa-se assim seu presente ‘original’, num ato

criativo que prepara as aspiragoes futuras. (HERNES, 2014a).

Um dos principais desafios da pesquisa com base na Filosofia do Processo é
descompactar os eventos a fim de revelar atividades complexas e transagdes que
acontecem e contribuem para a sua constituigdo. (LANGLEY, TSOUKAS, 2017).

2.1.3.2 Totalidade

A dimensao totalidade revela o modo como os eventos individuais se
conectam para criar o todo e vice-versa. Revela, também, a inseparabilidade entre
os eventos e a necessidade de sempre considerar 0s processos em sua complexa
integralidade. Pressupde-se, portanto, conexao entre o particular e o geral como
caracteristica inerente a natureza interconectada e sistémica da formacido das

coisas.

Partes e o todo do qual fazem parte se produzem mutuamente; uma mudancga
em uma das partes € sempre também uma mudanga no conjunto de eventos, e vice-
versa. O presente, sob esse ponto de vista, € composto por uma variedade de

experiéncias simultaneas e interdependentes.
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Estudos sobre mudancga sao diretamente impactados por essa dimensao de
analise processual na medida em que as nocdes de parte e de todo séo distingdes
fundamentais na compreensdo das dindmicas processuais. Revelam, ainda, a
existéncia e importancia do que nao € sentido sensorialmente; ou seja, algo

visivelmente ausente n&o € algo necessariamente inexistente.

No contexto da analise organizacional, a dimensao totalidade pressupde
inseparabilidade empirica entre atores e organizagdo, a qual se traduz na
constatacdo de que ambos se produzem mutuamente. Nao ha mudancga nas partes

sem que haja também uma mudancga no todo.

Whitehead distingue o processo de muitos se tornando um daquele em que o
novo funciona como parte de muitos que estdo se tornando outro. Esses muitos
eventos criam um todo que forma a base para novos eventos emergirem em diregcao
a um avango criativo do processo e onde o trabalho de ligagao é realizado para que
os muitos se tornem um e sejam aumentados em um. (HERNES, 2014a). Por

exemplo:

Heidegger usa o exemplo de uma escola, que pode ser entendida como uma
estrutura de significado. Nés podemos perceber o que uma escola ‘¢’ como
um todo de muitas partes diferentes. Nés podemos apontar para uma escola
e dizer “Aqui esta ela”, e outros entenderdo o que ndés queremos dizer. Nos
podemos ver salas de aula, criangas brincando no parquinho, quadros
negros, professores, livros, lapis, etc. Ainda sim, a escola como um todo nao
pode ser vista, no entanto, seus elementos constitutivos sé podem ser
entendidos por meio do todo, muito da mesma maneira que um tom é
compreendido através da musica. Uma crianga correndo, por exemplo, pode
ser interpretada como sendo atrasado para a aula ou brincando durante o
recreio. Qualquer uma das duas interpretacdes aparece a partir da totalidade
como uma escola. De forma semelhante, os elementos constitutivos de uma
organizacédo (por exemplo, caracteristicas estruturais, recursos humanos,
tecnologias) podem ser experienciados através da totalidade. No entanto, a
nocao de experiéncia pertence ao presente organizacional. Como o presente
desvanece-se para o passado ele se torna o objeto de reflexdo e assume
caracteristicas de formagdo de elementos inter-relacionados. (HERNES,
2014a, p. 107, grifo no original).

O exemplo revela como a compreensado do todo e das partes passa pela
compreensao das caracteristicas da dimensao totalidade, manifestas sob a forma de
divisbes observaveis (entre as partes e o todo), de formas de emergéncia e
reproducao do todo e das partes, de formas de associagdao ou conexao entre o todo

e as partes, além de formacdo de niveis interdependentes e verticais entre os
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eventos. Essas categorias de analise permitem ao pesquisador pensar na
possibilidade, por exemplo, de que campos organizacionais, organizagdes e atores
individuais sao eventos interconectados e interconectantes, os quais formam uma
unidade complexa, um todo que ndo se reduz a soma de suas partes constitutivas.
Somente na interagdo social se modificam e, consequentemente, modificam o todo.
(MORIN, 2000).

No contexto organizacional, a integralidade mutua (dimens&o totalidade)
criada pela conexao de eventos deve ser vista como uma atualizagao temporaria da
organizagdo, aonde seu becoming repousa no trabalho de conectar eventos. A
potencialidade do processo €& fazer conexdes: os muitos eventos criam uma
totalidade que forma a base para emergir novos eventos (dimensao temporalidade).
Isto mostra a contingencialidade dos processos. A continuidade sé pode ser
transformada por meio de novas conexdes (relagdes). Tudo é relacionado a alguma
outra coisa. (HERNES, 2014b). Nesta dindmica, o processo se fundamenta em uma
analise multinivel (dimensao totalidade), onde é possivel perseguir o fluxo da agao
para descobrir as conexdes incentivadas pelos atores sociais. Portanto, os muitos
eventos tornando-se um criam uma totalidade, contribuindo para o que a
organizacgao se torna, ao mesmo tempo em que constitui a base para o surgimento
de novos eventos. (HELIN et. al, 2014).

As organizagbes precisam ser vistas, sob esse ponto de vista, como
totalidade espaciotemporal atomistica de eventos que emergem, ganham significado
e se abrem para novos eventos. A teoria atomistica das organizagdes demanda que
a ideia de fronteiras ou estruturas estaveis seja abandonada e o foco de analise
passe a ser o0s eventos, visto como encontros entre atores organizacionais
heterogéneos. (LINSTEAD, 2014). Uma organizagdo, ao ser entendida como um
presente continuo onde o passado, presente e futuro ndo podem ser separados,
mas considerados como movimento (HELIN et al., 2014), pode significativamente ser
considerada como um evento desde que a produgao da continuidade social seja
uma fungao de transmissao de suas caracteristicas essenciais. (WOOD, 2005). Dito
de outra maneira, Hernes (2014b) cita que, para estar em consisténcia com a
Filosofia do Processo, as organizacbes devem ser consideradas como sociedades
de eventos interconectadas que reproduzem sua totalidade mutuamente, por meio

de conexao de eventos na atualizagdo momentanea da organizagao.
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2.1.3.3 Abertura

A analise de processos implica em considerar a abertura como caracteristica
essencial da natureza das coisas. Abertura, nesse contexto, significa
inconclusividade ou auséncia de conclusdo. Ao contrario do pensamento cientifico
cartesiano, fundamentado em completude das substancias estaveis, o mundo visto
sob as lentes da Filosofia do Processo € composto por interconectividades infinitas,
por ambiguidade e incerteza, por transformagdo e constante “vir a ser’. Qualquer
esforco pela busca de ordem e certeza sera sempre contraposto pela desordem
natural do mundo. Organizagdes, sob esse ponto de vista, sdo sempre tentativas de
colocar ordem naquilo que é essencialmente incontrolavel. Sdo, portanto, estados

provisoérios de aparente ordenamento de partes da realidade.

A abertura se manifesta na medida em que revela a forma como os eventos
emergem, se transformam, se ordenam, se aproximam ou se afastam ao longo do
tempo. As caracteristicas da dimens&o abertura revelam o carater contingencial da
emergéncia de novos eventos, o potencial de transformacgao dos eventos em face de
determinadas condi¢cbes caracterizadas por diferentes graus de flexibilidade e
sequenciabilidade, além da velocidade com que os eventos se transformam. Essas
categorias de analise séo uteis na compreensao do processo organizacional porque
fornecem novas alternativas de explicagcdo para o papel das transformagdes no
contexto de processos dinamicos, tanto na construgdo da estabilidade quanto da
instabilidade. Alias, a aparente estabilidade nao deve evitar a transformacéo, pois, a
estabilidade pressupde transformagéo, conforme lembram Tsoukas e Chia (2002).
Ou, conforme Thelen (2009), ao citar a questao da transformacédo no contexto do
processo de institucionalizagcdo. Ha de se considerar, contudo, que a durabilidade de
toda e qualquer entidade € dindmica e que as transformacdes inevitavelmente
ocorrem gradualmente, mesmo que por meio de pequenos ajustes ao longo do

processo e mesmo em momentos de aparente estabilidade.



79

2.1.3.4 Forga

Forca diz respeito a energia criativa inerente ao fenébmeno processual, no qual
se contrapdem acgao e reacdo, dominante e dominado. As forgcas sao resultantes da
dindmica do processo de construcdo da realidade, ao mesmo tempo em que
impulsionam o processo em determinadas diregcdes. Forgas sdo sempre relativas a
outras forcas na medida em que podem ser ativas ou reativas, negativas ou
afirmativas. Forgas possibilitam e limitam processos, formatam subjetividades,
operam na criacdo do social e do comportamento individual. Forgas se conectam e

se movimentam.

A dimensao forga pode ser observada por meio das pressées dominantes e
das respostas que ocorrem entre eventos ao longo do processo; do grau de
resisténcia a transformacgdo presente nos eventos; e do grau de influéncia ou
atividade dos atores em relagcdo a manutencado ou alteracido do processo. Estudos
dos elementos do campo organizacional, tais como valores, normas sociais,
sancgoes, entre outros aspectos, revelam algumas das formas pelas quais a forga se
manifesta e interfere no processo. (HELIN, et al., 2014). Dillard et al. (2004)
reforcam a relevancia do poder [de influéncia e de exercer pressao] como

componente significativo para as transformagdes nos processos.

No contexto da analise organizacional, pode-se observar a dimensao forga,
por exemplo, no caso da atribuicdo (ou nédo) de legitimidade a determinados padrbes
de comportamento. O grau de abertura a transformagdes observado nas
organizagbes também revela o dilema entre forgas ativas e reativas. Esta é a razéo
por tras da forca magnética do status quo das organizagdes, legitimado em
referéncia a mediagcdes de pressdes externas, custos de investimento e habitos
estabelecidos como ‘eficientes’, quando na verdade se esta diminuindo a
capacidade criativa, que depende da vontade de agir para o ‘vazio’ e ‘desconhecido’.
(COOPER, 2014).

Neste sentido, as organizagées ndo podem ser consideradas em uma logica
linear, natural ou racional-causal, mas como conjuntos de forgas subjacentes de
acbes expressivas. Todo o processo de organizar (organizing) é “em esséncia,

transferéncia de for¢ca do agente para o objeto [...] forga [...] € a energia do processo,
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da acéo entre [...] agente e objeto”. (COOPER, 1976, p. 1013). Em seu sentido mais
fundamental, portanto, as organizagdes se tornam um processo ontologico de forgas
que produzem e reproduzem objetos por meio dos quais uma sociedade passa a
conhecer-se. (CHIA, 2014).

2.1.3.5 Potencialidade

Potencialidade diz respeito ao poder virtual e continuo do ‘vir a ser’ inerente a
natureza processual do mundo. E o poder de afetar e de ser afetado como resultado
da interagdo entre temporalidade e forca. Em um mundo dindmico constituido por
relagdes, o being carrega em si a possibilidade do becoming: as coisas sempre
excedem sua prépria existéncia (presente) na medida em que ndo sao estaticas,

mas caminham continuamente na diregao de se tornarem outras coisas.

Nao ha ponto de partida dintinguivel porque ndo ha agao “sobre” o mundo,
mas acao “no” mundo. Criacao é realizagédo do virtual, ndo no sentido de conversao
do virtual em realidade, nas no sentido de alcance de certa condicdo de
perceptibilidade. Virtual e real ndo se distinguem em termos de esséncia, mas em
termos de sua presenga no mundo perceptivel. O real assume uma condigcao

contextual-relacional que o distingue do virtual.

A trajetdria temporal, ou seja, a performatividade dos eventos presentes com
base no passado e propagados (enactment) em outros eventos futuros, nédo diz
respeito apenas a atualidade, mas também a potencialidade. Como atualidade, isto
significa que a trajetdéria é algo temporario do becoming (tornando-se). A
potencialidade, por outro lado, se manifesta nas possibilidades de transformacao,
daquilo que ‘era’, em oportunidades para o futuro. (HERNES, 2017).

Para Whitehead, ndo ha como referenciar potencialidade sem falar de
atualidade. Para o autor os eventos estao intimamente ligados a potencialidade e a
atualidade e todo estado tem atualidade e reflete na experiéncia direta. Mas, além
disso, o que ¢é atualmente experienciado tem potencialidade no que sera

experienciado em outro tempo, em outro lugar. Para o autor os eventos conduzem
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os processos transformando atualidades em potencialidades. Se o mundo fosse

interpretado em termos de uma realidade estatica, a potencialidade desapareceria.

A simples localizacdo (quando os objetos s&o vistos como ocupando uma
unica localizagao), para Whitehead, equivaleria dizer que algo existe virtualmente
aqui e agora, em um vazio atual desprovido de qualidades inerentes. A simples
localizagdo € uma redugao analitica, mas que carrega consigo um mundo fluido,
complexo e vivo da transi¢ao entre atualidade e potencialidade. Novamente, o que é
experienciado aqui e agora carrega um potencial para cada possivel becoming. O
avanco criativo é possivel por conta do potencial das ocasides em conduzir a outras
ocasides. Nada que existe é algo passivo. Isto resolve o problema da simples
localizagdo. Tudo o que acontece incorpora potencial do passado para o futuro, mas
a base do processo esta no real, naquilo que é experienciado, pois € a partir dai que

as abstragdes sao possiveis. (HERNES, 2008).

Por isso a visdo de o processo é fundamental, pois revela onde as
atualidades do presente estdo derivando suas caracteristicas do processo e
concedendo suas caracteristicas para o futuro. O imediato € a realizacdo de
potencialidades do passado e depodsito de potencialidades para o futuro. Por
exemplo, “a chegada de um novo lider pode ser vista como decisivo para o
desenvolvimento da organizagdo, mas € decisivo no sentido de que incorpora os

eventos que levaram a sua chegada”. (HERNES, 2008, p. 48).

Para Whitehead (1993) para que os eventos possam dar conta da
potencialidade envolvida no processo, € preciso considerar a duracdo espacgo-
temporal dos eventos; a formacdo de eventos por meio de espelhamento; e as
estruturas abertas dos eventos. Em outras palavras, cada evento pode se tornar em
outro evento ou pode ser apreendido diferentemente, mas ainda sim & dependente
da conexdao com outros eventos. Os atores estdo constantemente envolvidos,
implicitamente ou explicitamente, no trabalho de conectar e reconectar eventos
performativamente para realizar o become temporal das organizagdes. Por exemplo,
0 processo de inovagao é uma realizagdo inacabada em curso, que pode exigir a
revolugao do proprio negécio. (HERNES; SCHULTZ, 2017).

Potencialidade, portanto, ndo se limita ao que esta sendo observado no
presente momento e que tem potencial para o futuro. Potencialidade também é
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criada por eventos externos, além daquilo que se pode observar na histéria de uma
organizagdo, por exemplo. (HERNES, 2008). llustrativamente, poderiamos
facilmente entender a ideia de potencialidade e sua relagdo com eventos externos
ao observar a forma como novas tecnologias tém potencial para modificar a

trajetoria de eventos organizacionais de forma incremental ou radical.

No contexto organizacional, esta dimensao mostra que as organizagdes estao
sujeitas a surpresas criadas por potencialidades que geram novidades. A dimensao
potencialidade fornece oportunidade para o novo. A novidade é a esséncia dos
processos e a potencialidade n&do é real no sentido de que faltam atributos para
defini-la, uma vez que sempre ainda acontecera. E é isso que possibilita as

organizacgdes e as fazem necessarias. (HERNES, 2008).

2.1.4 Pesquisa organizacional com base em Filosofia do Processo

Para explorar pesquisas filosoficamente, processo precisa ser estabilizado
para poder ser estudado, “assim como quando vocé dirige vocé precisa se
concentrar nos carros ao seu redor ao invés de se concentrar sobre o
entendimento filoséfico do fluxo”. (LANGLEY; TSOUKAS, 2017, p. 7).

E crescente a importancia dos estudos de processos nos campos de estudos
organizacionais e de estratégia, principalmente na medida em que incorporam a
temporalidade nas pesquisas. Contudo, dentro da literatura de processo, autores se

diferenciam entre duas posigdes teoricas: weak view e strong view de processo.

A weak view do processo € considerada quase-processual, pois defende uma
visdo sequencial de eventos, fases ou ciclos do desenvolvimento de uma entidade
estavel. Nesta abordagem, os processos ocorrem ao mesmo tempo em que coisas
estaveis (ou substancias estaveis) interagem e mudam como resultado dessas
interacoes. Entretanto, essas coisas, objetos ou substancias permanecem
analiticamente distintos uns dos outros e do processo em que estao inseridos. Estes
trabalhos adotam uma visdo transacional do tempo, com foco nas ocorréncias

temporais de eventos significativos e na transformacdo e surgimento de coisas
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estaveis como resultado do movimento proporcionado pelo processo. (HARDY;
THOMAS, 2017).
E ‘fraco’ no sentido de que a priori a concepcdo do mundo é consistindo de
coisas, cujas interagdes constituem processos. Em outras palavras,
processos ocorrem sempre que entidades, como individuos, interagem. Neste
sentido, os individuos sao vistos como ontologicamente existentes antes dos
processos em que eles se envolvem; eles dao forma aos processos,

mantendo-se intactos ao longo de sua participagdo nos processos. (BAKKEN;
HERNES, 2006, p. 1600, tradugéo nossa).

Por exemplo, considerando a Figura 5, podemos imaginar as substancias
estaveis A, B e C como representativas de trés pessoas integrantes de uma equipe.
Ao acompanhar as mudancgas de posicionamento relativo, um pesquisador poderia
inferir que a equipe se tornou mais coesa em t1, ao mesmo tempo em que o grau de
coesao diminuiu em t2. Ao mesmo tempo, poderia inferir que o individuo C
aproximou-se dos individuos A e B em t1, enquanto o individuo A se afastou da
equipe em t2. Essa ilustragdo exemplifica a forma como as substancias (nesse caso
os individuos) se deslocam no tempo e no espago, a0 mesmo tempo em que

mantém sua independendéncia e anterioridade ontolégica em relagéo ao processo.

FIGURA 5 PESQUISA PROCESSUAL DE POSICIONAMENTO WEAK VIEW

Um fenémeno composto por coisas ou substancias estaveis é estudado na medida em que “avanca”
no tempo, sofrendo ou ndo modificagées que sao descritas ou explicadas por meio da investigagcao

A
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ESTAVEL
A
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SUBSTANCIA | ESTAVEL SUBSTANCIA | ESTAVEL
ESTAVEL c ESTAVEL L
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ESTAVEL
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B
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FONTE: Elaboragao propria.

Por outro lado, uma strong view do processo é fundamentada em uma

ontologia de becoming, ao invés de uma ontologia do ‘ser’ (being). A transformacéao
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€ constante, logo organizagdes e individuos ‘existem’ apenas como estabilizagcdes
temporarias dos processos em curso (HARDY; THOMAS, 2017) ou, em outras

palavras, apresentam plasticidade dinéamica.

Pesquisadores com uma tendéncia a uma visdo ‘forte’ de processo
[performativa)] ... trabalham do ponto de vista ontolégico de mundo como
processo, onde as entidades, tanto quanto elas sao vistas a existir, sdo
produtos de processos, ao invés de existentes antes desses. (BAKKEN;
HERNES, 2006, p. 1600, tradugdo nossa; grifos dos autores).

A Figura 6, a seguir, pode servir de base para visualizacdo de uma pesquisa
fundamentada em uma strong view de processo. Pode-se imaginar nesse caso, por
exemplo, um pesquisador interessado em acompanhar o desenrolar de um processo

de tomada de decisdo em um contexto organizacional.

FIGURA 6 PESQUISA PROCESSUAL DE POSICIONAMENTO STRONG VIEW

O mundo surge e d em um co te estado de b ing. Nesse mundo formado por conexoes,
a ilusdo de estabilidade criada pela continuidade ao longo do tempo permite a apreensado das entidades, eventos e processos.
EVENTO

Y

O,
EVENTO EVENTO EVENTO
(e ) e ) (e )

+ < T » TEMPO

= PROCESSO
(coisas e eventos sao
estabilizagoes temporarias de
processos em curso)

FONTE: Elaboragao prépria.

O evento X poderia representar uma reunido composta por duas pessoas
(entidade A e entidade B), o qual marcaria o inicio do processo de apreensao do
fenbmeno. Nao se trata do inicio do processo (ou do evento) pois uma ontologia de
processo de posicionamento strong view nao admite que as coisas tenham comecgo
e fim. Trata-se, portanto, de um recorte arbitrario para fins de pesquisa, e ndo uma
representacdo fiel de uma realidade estavel e independente. O evento X, portanto,
representa um momento de experiéncia que compdem a organizagao e fornece os
dados para a constituicio do evento X'. Este, por sua vez, cria a ilusdo de
continuidade ao reproduzir ou espelhar o evento X. Entretanto, ndo se trata de um

deslocamento no tempo do Evento X, mas do surgimento de um novo evento (X),
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apreendido em t1. Em t2, apreende-se o surgimento de um novo evento produzido
pela interacdo entre o Evento X' e outros eventos externos (ndo representados por
tratar-se de uma simplificacdo). O evento Y é formado pela continuidade do Evento
X, agora denominado Evento X” por tratar-se de um fenédmeno distinto de Evento X,
além de novas entidades (eventos C e D). Empiricamente, poderiamos imaginar a
entidade que forma o evento C como uma terceira pessoa chamada a discutir a
decisdo em curso (em estado de becoming), enquanto o evento D poderia ser uma

decisao provisoria a ser discutida.

O Quadro 4 fornece um resumo de como os autores Tsoukas e Chia (2003);
Tsoukas (2005); Van de Ven e Poole (2005); Bakken e Hernes (2006); Nayak e Chia
(2011); Langley et al. (2013); Helin et al. (2014) e Hernes (2017) diferenciam aweak

view e a strong view de processo.

Segundo Langley e Tsoukas (2017), estudar processos também implica
diferentes tipos de extratégias metodolégicas para explicitamente e
sistematicamente operacionalizar e teorizar o processo porque diferentes elementos
s&o tidos como significantes. Neste sentido, os estudos de processos se distinguem
por dois eixos: (i) abordagem: “de fora” ou “de dentro” e (ii) foco: “depois do fato” ou
“‘no fluxo”. Estudar um fendmeno “de dentro” envolve capturar a experiéncia
significativa dos envolvidos, relatos em primeira pessoa ou participacdo da
experiéncia. Estudar o processo de fora envolve capturar o processo por meio do
qual um fendmeno se desenvolve ao longo do tempo cronoldgico; a énfase € menos
em “Com o qué isso se parece?” e mais em “Como e por que se tornou?” (ii) foco:
“depois do fato” ou “no fluxo”. Estudar um fenbmeno “depois do fato” comega com
um resultado em particular que exige que se volte no tempo para revelar como
aconteceu. O foco em um fenémeno “no fluxo” é estuda-lo enquanto esta se

propagando (being enacted).

Sinteticamente, com base nessas categorias € possivel distinguir quatro tipos
ideais de estudos de processo: desenvolvimental, reconstrutivo, compreensivo e

configuracional, conforme o Quadro 5.

Segundo Langley e Tsoukas (2017), a pesquisa desenvolvimental (de fora e
depois do fato) é o tipo mais comum. Os pesquisadores focam em resultados

particulares, por exemplo: uma decisdao, uma mudanca, um fracasso organizacional,
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novos esquemas cognitivos, novas politicas ou estratégias, etc. O objetivo é
explicar, a partir de fora, o processo que levou algo a acontecer. Aqui o pesquisador
fica de fora do processo e procura entender o seu contorno para tras (ou
retrospectivo). “A imagem subjacente do processo € de deslocamento, indicando
uma weak view do processo.” (LANGLEY; TSOUKAS, 2017, p. 9).

Estudos reconstrutivos (de dentro e depois do fato), também sdo comuns no
campo e representam a segunda onda de pesquisas de processo, segundo Langley
e Tsoukas (2017). Aqui os pesquisadores se inscrevem no processo - em diferentes
graus de profundidade - ao longo do continuo “weak e strong view”. Os
pesquisadores também tendem a focar em resultados especificos, mas procuram
dar conta do processo que gerou os resultados ou efeitos observados, levando em
conta uma perspectiva interna, ou seja, “destacando os significados em evolugao,
experiéncias e as contingéncias presentes em determinados pontos no tempo, bem
como os caminhos alternativos possiveis que o processo poderia ter tomado”.
(LANGLEY; TSOUKAS, 2017, p. 9). Ha esfor¢co explicito dos pesquisadores em
mostrar como o presente baseia-se no passado e € futuramente moldado pelas
circunstancias atuais, e/ou em mostrar como os eventos estao interligados ao longo
do tempo. A pesquisa desenvolvimental pode ser exemplificada por estudos
longitudinais voltados ao entendimento de como uma identidade coletiva foi
construida por meio de sensemaking e sensegiving dos atores envolvidos. A
pesquisa desenvolvimental, por sua vez, pode ser exemplificada por estudos

historicos sobre crescimento organizacional.

A pesquisa compreensiva (de dentro e no fluxo) € considerada uma strong
view do processo, pois 0s pesquisadores tendem a participar e influenciar o fluxo
dos eventos em tempo real, procurando oferecer explicacbes do processo em
evolugao, a partir de uma perspectiva interna. Ao fazer isso procuram mostrar como
os eventos presentes, a qualquer tempo, desenham (compreendem) os eventos
passados; como significados e experiéncias se desenvolvem ao longo do tempo e
do contexto; e como contingéncias moldam os caminhos a serem tomados. Estas
pesquisas tendem a ser performativas na medida em que acompanham a apreensao
dos eventos enquanto estes acontecem e potencialmente os influenciam, tendo
parte ativa quando promovem reflexdo dos envolvidos sobre suas experiéncias,
levando-os a reconstrui-las. (LANGLEY; TSOUKAS, 2017).
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QUADRO 4 CLASSIFICAGAO DA LITERATURA COM BASE NAS VISOES WEAK
VIEW E STRONG VIEW DE PROCESSO

Weak view Strong view Autores
A mudancga é fundamental para a constituicdo da
Se concentra na mudanga como algo . vida so6cio-econdmica. Tsoukas
normal mas considera que € uma Enfase em entender como a mudancga é & Chia
questdao empirica e nao ontoldgica experimentada. Mudanga como dinamica, (2003)
desdobrada, emergente, penetrante e indivisivel
. Mundo de processos
Mundo de coisas. YA micnal of P :
Processo igual a mudanga nas C&geﬁnzi?orzlg?ﬁg?qisaiigrcci’gisiggs' Tsoukas
COISZ?{raFicz)gcc)igrgn?;Oacrieésvsgiz mas organizacional. Linguagem é a mediagao por (2005)
' meio do qual o processo muda.
N;rratlva. descreve uma sequéncia | \,ando acGes emergentes e atividades pelas
e eventos, estagios ou ciclos de . ; . Van de
: . quais empreendimentos coletivos se desenrolam.
desenvolvimento de uma entidade. Tempo & uma predisposico temporal, uma Ven &
Vlgigr}-gnn;gg?en;l g?aﬁinggoéjggﬁozm referéncia chave no mundo social, e socialmente (zgglg)
signifti);ativos construido no contexto.
O mundo consiste de entidades
esﬁg\églsssglgjapsrgézrsas%ogzﬁg?esrgtuée én Ontologicamente, o mundo consiste apenas de
P ™ e ¢ processos. Informado por fildsofos como
entre entidades distintas . . Bakken
. X Bergson, James e Whitehead. Processo € a
analiticamente. Ontologicamente, categoria principal de descricio ontolégica & Hernes
or (;ggls\ggg%i:rggsloégngm%ﬁz; e Apesar das coisas serem vistas como existentes, (2006)
formam; e permanecem intactos elas smergem dos processos.
enquanto participam do processo.
ent%:zzes'zgi:;sss::légem\? e?ns a0 Processo: como as entidades sociais sado
longo do tempo estabilizadas ao longo do tempo. Nayak &
Processo como mecaniémo que Processo como aquele do qual a ordem social e Chia
trabalha na ordem existente e entidades sociais emergem e se estabilizam (2011)
entidades sociais. temporariamente.
Foco nos fendmenos envolvidos. e Coisas sao reificagdes dos processos.
incorpora progressoes temporais,de Fundamentado em processos metafisicos.
atividades. Mudanca ¢ algo que Mudanga é algo da qual a realidade ¢é trazida a Langley
acontece és.or anizacées. que S&0 existéncia. Eventos surgem e sdo constituidos et al
vistas comg enti dg des. f&as das relagbes com outros eventos; eventos (2013)
dentificavei podem ser analisados mais profundamente
identilicavels. analisadosem termos de eventos menores.
énfase recai sobre as relagdes entre as coisas
A énf b I t
e os produtos sistémicos dessas relagdes.
Perspectiva da performatividade.
Eventos como unidades de analise cuja captura
Os eventos e a temporalidade da fluidez do mundo se da por meio de
deixam de ser considerados. ten;%?éilé?:l?deé Jgtgt%a%%e?abﬁ]ﬂ:g&;g%ga € Helin et
Processgsni?gtgsugaergg\?e?ss coisas | o itidimensionais de processos, do ponto de | a- (2014)
: vista da Filosofia do Processo, capazes de
ampliar a compreensao a respeito da forma
como se cria e se transforma o ‘social’ a partir do
movimento e da conexao entre eventos ao longo
do tempo.
Mundo real composto por Muzggsrteaerllltgc;rgg?jsg%gg{orr)rr]c;%%sos_gzlem Hernes
substancias estaveis e imutaveis. (becoming) ao invés de mudanca. (2017)

FONTE: Adaptado de Hardy e Thomas (2017, p. 468).
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QUADRO 5 QUATRO TIPOS IDEAIS DE PESQUISA DE PROCESSO

No fluxo Compreensivo Configuracional

Depois do fato| Reconstrutivo [ Desenvolvimental

De dentro De fora

Focos da pesquisa de processo

Abordagens de processo

FONTE: Langley; Tsoukas (2017, p. 9).

Finalmente, os estudos configuracionais (de fora e no fluxo) focam o fluxo de
eventos ao longo do tempo, mas os pesquisadores estao de fora. Busca-se capturar
padrdes distintos de ag¢des, assim como configuragbes de resultados ao longo do
fluxo (surgimento de eventos significativos, por exemplo) e ndo necessariamente
fornecer relatos das experiéncias dos atores. (LANGLEY; TSOUKAS, 2017). A
principal diferenca entre a pesquisa configuracional e a compreensiva €, portanto, o
grau e tipo de envolvimento do pesquisador. Na pesquisa configuracional os
pesquisadores procuram desvendar padrées e estruturas de eventos
organizacionais por meio de representacdes e performatividade na apresentagao
dos resultados. Na pesquisa compreensiva a performatividade também se da por
meio da participagdo no pesquisador préprio processo sob investigagao.
Resumidamente o Quadro 6 mostra as principais caracteristicas de cada tipo de

pesquisa de processo.

Segundo Langley e Tsoukas (2017), os quatro tipos de pesquisa séo
indicativos de tipos ideais. Nao é incomum que investigacbes empiricas combinem
elementos de mais de um tipo. Muitas teorias de processo podem acomodar
diferentes abordagens e focos, dependendo de como sdo concebidos os elementos
que caracterizam a pesquisa.

Por exemplo, as teorias atuais sobre paradoxo sdo ambivalentes se paradoxo
€ em si um fendmeno observavel objetivo (para ser rotulado como tal, do lado
de fora) ou se analisado como uma experiéncia daqueles que estédo
embricados nas situagdes (necessariamente capturados do lado de dentro).
(LANGLEY; TSOUKAS, 2017, p. 10).
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Além da tipologia apresentada acima e da distingdo entre weak view e strong
view de processo, alguns conceitos de Filosofia do Processo podem auxiliar a
esclarecer os desafios da realizagdo desse tipo de investigagcao, dentre esses: o
pensamento consciente sobre os eventos; a performatividade do pesquisador e
demais atores envolvidos; e a maneira do pesquisador de pensar (process thinking).
As proximas subsecbes apresentam esses conceitos e suas implicacbes para a

pesquisa de base processual, conforme sintetiza o Quadro 7 a seguir.

QUADRO 6 CARACTERISTICAS DOS TIPOS DE PESQUISA DE PROCESSO

Tipo de Exemplos de Visao de
pesquisa Abordagem | Foco Objetivo Mé
étodos processo
de processo
Entender o
D . Depois contorno do Historico. Teoria
esenvolvimental De fora Fraco
dofato | processo para Ator-rede
tras.
Mostrar a
interligacéo entre
Depois eventos com o Estudo de caso Continuo
Reconstrutivo De dentro d passado longitudinal. entre Fraco
o fato . ! .
influenciando Etnometodologias e Forte
O presente e 0
futuro
Participar do
fluxo dos
eventos com
performatividade
e compreender | Estudo de caso em
Compreensivo De dentro | No fluxo eventos profund|dgde. Forte
passados e Etnografia.
futuros nos Pesquisa-Agao
eventos
presentes do
processo
continuo
Capturar
padrdes distintos | Estudos de casos
de acdes e em
Configuracional De fora No fluxo | configuragbes de profundidade. Forte
resultados ao Observagao
longo do Participante
processo

FONTE: Adaptado de Langley; Tsoukas (2017).
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QUADRO 7 IMPLICACOES PARA A PESQUISA NA PERSPECTIVA DO
PROCESSO

Fonte Conceitos Defini¢goes sintéticas

Ha uma série de eventos diarios, mas nem
tudo é importante. Ndo se torna consciente da
reprodugao de uma ordem até que se pense
sobre ela. A transformagao da consciéncia
sensorial (ou inconsciente) em pensamento
envolve simplificagdes que sao compensados
pelo fato do pensamento ser comunicavel. O
pensamento consciente conecta o passado
como futuro.

Whitehead (1929, Pensamento
1968); Hernes (2014) consciente

Helin et al. (2014); Maneira possivel de se estudar os eventos.
Bramming et al. (2012); | Performatividade Processo aberto onde a autoria pessoal se
Thrift (2008) encontra.

Maneira do pesquisador de pensar, que utiliza
um tipo de raciocinio pouco convencional em
Process estudos organizacionais, o pensamento
Thinking abdutivo (apreenséo a partir dos fatos
observados em combinagao com o
conhecimento tedrico ja existente).

Cooper (2014); Chia
(2002); Hernes (2014);
Whitehead (1978)

FONTE: HELIN et al. (2014); WHITEHEAD (1929; 1993; 1968; 1978); HERNES (2008; 2014a;
2014b); COOB JR. (2008); BRAMMING et al. (2012); THRIFT (2008).

2.1.4.1 Pensamento consciente

Pensamento consciente diz respeito a necessidade de reconhecer os eventos
significantes para a compreensao do processo sob investigagdo. Esta relacionado
também a capacidade de simplificar o resultado da percepc¢ao, de forma que o

pensamento seja comunicavel.

Em geral, a totalidade dos eventos € discriminada em eventos parciais. Logo,
um evento é parte de um fato total revelado na apreensao. Essas partes sdo eventos
limitados. Entretanto, a duracdo € um todo ilimitado, é tudo o quanto existe. Um
evento possui uma limitacdo definida de extensdo, expressa em termos espacgo-
temporais. Por exemplo, um atropelamento de um homem constitui um evento
compreendido em determinados limites espacgo-temporais. Os fatores ‘homem’ e
‘veiculo motorizado’ durante o periodo em que estiveram em contato devem ser

levados em consideragdo, ao mesmo tempo em que nao se deve ignorar a legitima
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unidade do fator realmente apresentado na apreensao sensivel. Esse fator unitario
(algo que esta transcorrendo) € o conjunto de eventos imbricados. Por exemplo,
conforme ilustra Whitehead, n&o se esta acostumado a considerar a permanéncia da
Grande Piramide ao longo de um dia especifico qualquer como um evento. No
entanto, ela € um evento do mesmo carater do acidente do homem, no sentido da
natureza como um todo em suas limitagcées espaco-temporais. Para tanto, € preciso
pensar no transcorrer da Grande Piramide em suas relagdes com o transcorrer dos
eventos circundantes. (WHITEHEAD, 1993).

Outra questao diz respeito a significancia do evento. Ha uma infinidade de
eventos diarios nas organizagdes, mas nem todos sao transigdes importantes para
manter as coisas em andamento. Muitos dos eventos que acontecem (ligar um
computador, beber agua, atravessar um corredor) sdo apenas atividades rotinizadas
e/ou experienciadas inconscientemente, cujas consequéncias ndo vao muito além
de mera reproducgao da estrutura ao redor, mas que ainda sim sao eventos. Nao se
torna consciente da reproducdo de uma ordem até que se pense sobre ela. E neste
ponto que a consciéncia sensorial se torna efetivamente um pensamento consciente,
envolvendo as simplificagdes que esta transformagao implica, ou seja, perda de
conteudo, que acaba sendo compensada pelo fato do pensamento ser comunicavel,

enquanto que a consciéncia sensorial ndo o €. (HERNES, 2008).

Significancia ou importancia pode estar relacionada ao grau de novidade do
evento e a sua relacdo com outros eventos. Nos estudos organizacionais, 0s
processos que lidam com coisas novas em geral recebem mais atencéo, pois
incorporam eventos consequentes, ou seja, formam a transicao para algo a mais, ou
ainda, alteram a ‘melodia’ para eventos futuros. E isso, segundo Whitehead, envolve
pensamento consciente, cujo processo de entrar na consciéncia é ajudado pelo fato
dos eventos conectarem passado e futuro. Um evento que nao representa o
passado nao pode formar uma base para a construcdo de sentido e,
consequentemente, para aagdo. Da mesma forma um evento precisa se conectar
com eventos futuros, caso contrario o processo se rompe ou continua imutavel.
(HERNES, 2008). Logo, um evento ndo pode ser separado da sua estrutura de
eventos. (HUSSENOT; MISSONIER, 2016). O papel do pensamento consciente
nesse processo consiste na capacidade de conectar eventos. Por exemplo, o

classico caso de inovagao do Post-it® — ilustra a conexao de eventos promovida
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pelo pensamento consciente de um tecnologo que encontrou uma nova aplicagao

para um produto inicialmente recusado em termos de comercializagao.

2.1.4.2 Performatividade

A Filosofia de Processo corresponde a um método. Método, do grego meta
(depois) e hodos (maneira, movimento, viagem, jornada), significa seguir algum
caminho, o0 que pressupde a existéncia de multiplas visées, multiplos caminhos e,
consequentemente, multiplos destinos. (HELIN et al., 2014). Um dos grandes
desafios deste tipo de método é a negagao do caminho unico ou ideal de construgao

da pesquisa.

Para Hernes (2014a), a aplicagdo da Filosofia do Processo nos processos de
conhecimento e investigagdo cientifica comega com uma unidade indiferenciada
existente antes de qualquer objetivacdo. Esse posicionamento esta proximo a
esséncia da fenomenologia e vai contra a aparéncia instalada pelo positivismo,
conforme afirma Dartigues (2008). Para a Filosofia do Processo, uma experiéncia

crua é anterior a qualquer processo de conscientizacio.

Além disso, um mundo de coisas ‘finais’ ndo esta prontamente limitado a
conceitos e categorias de linguagem. O pensamento via processo sugere manter
abertura a multiplicidade das coisas. (HERNES, 2014a). Aqui também identificamos
uma semelhanga com a fenomenologia, para a qual que o conhecimento depende

da apreensao das caracteristicas do objeto pelo sujeito. (DARTIGUES, 2008, p. 25).

Para fazer pesquisa de processo, 0 pesquisador que adota a perspectiva da
Filosofia do Processo usa a linguagem de maneira performativa, ou seja, nao
procura descrever ou representar fielmente uma dada realidade, mas se reconhece
como criador e transformador da realidade que procura conhecer. E como, por
analogia, produzir uma pintura impressionista em lugar de uma pintura realista.
(HELIN, et al., 2014). Quanto a sua natureza, portanto, a pesquisa processual, sob o
ponto de vista da Filosofia do Processo, é performativa — e nao representacional —
na medida em que resulta em um tipo de escrita a respeito do mundo que pressupde

a participagao do escritor nesse mesmo mundo sobre o qual escreve. Segundo Helin
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et al. (2014) este € o caminho efetivo da Filosofia do Processo para os estudos

organizacionais.

Neste sentido, Helin et al. (2014) afirmam que a Filosofia do Processo é util
aos estudos organizacionais na medida em que sugere um caminho performativo, no
sentido de n&o apenas revelar uma dada realidade, mas também de mudar a
realidade social que esta sendo descrita. Trata-se de uma forma de entendimento do
mundo potencialmente mais abrangente em comparagado a métodos exclusivamente
representacionais. Sob o ponto de vista dospressupostos da Filosofia do Processo,
teorizar o mundo é uma agao que se faz a partir da imersédo do pesquisador, o qual
participa do desenrolar das ag¢des. Ao produzir conhecimento a respeito da
realidade, seus pensamentos participam do becoming e as descrigdes produzidas
pela investigacdo sdao em si mesmas uma parte do becoming do processo sob

investigacao. Pensamento e escrita sdo partes do mundo: o mudam e o afetam.

Ao considerar as organizagdes como um processo continuo do becoming dos
eventos, 0s pesquisadores, ao estuda-las com performatividade, o fazem pela
sensibilidade do pesquisador, pelo seu poder de articulacdo, bem como pela sua
capacidade de gerar diversos tipos de conhecimentos, a fim de melhor apreender os
eventos. (BRAMMING; HANSEN; BOJESEN; OLESEN, 2012).

Sendo assim, o mecanismo da performatividade ndo é 6bvio e esta sujeito a
diferentes interpretagdes, mas essa é justamente uma pré-condicdo para o processo
de conhecimento acontecer, pois a performatividade € um processo aberto onde a
subjetividade, ou nas palavras de Thrift (2008), a autoria pessoal, se encontra.
Considerando a performatividade na pesquisa, entende-se que esta ajuda a produzir

os eventos, por meio de apreensdes. (BRAMMING et al., 2012).

A performatividade também é a maneira possivel de se estudar eventos na
medida em que permite abertura onde um conceito, por exemplo, na visao de Gilles
Deleuze'® (1994 apud HELIN et al., 2014), ao mesmo tempo em que pode ser
considerado mais aberto, menos assertivo, mais nédmade, ndo perde a capacidade
de transformar a experiéncia em algo inteligivel e ordenado. Por exemplo, as

abstragdes iluminam a cristalizacdo da experiéncia, a qual é intensificada pela

' DELEUZE, G. Difference and repetition. New York: Columbia University Press, 1994.
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organizagdo gramatical ou estética, ao invés de ser generalizada em um
denominador comum.
A ambiguidade esta continuamente em jogo aqui. Desde que o mundo esteja
aberto, a ordenacéo é um projeto constante e inacabado que sempre se opde
a desordem essencial do mundo [...] por isso a ordenagdo nao pode ser
considerada um fato real, mas sim um ideal onde todos os tipos de teorias e

l6gicas abstratas a respeito do mundo social sdo colocados em caixas
superficiais. (HELIN et al., 2014, p. 7).

Da mesma maneira, as listas de conceitos, por exemplo, devem ser criadas
apenas para esclarecer e nao para engessar a linguagem. (KRISTENSEN;
LOPDRUP-HJORTH; SORENSEN, 2014). Com isso, a performatividade no contexto
da Filosofia do Processo demanda e permite experimentar novas formas de escrita,
incluindo-se linguagem e formas nao verbais resultantes de uma orientagao pelo
“particular” e receptividade aos becoming indicados pelos detalhes. (HELIN et al.
2014).

Por fim, a Filosofia do Processo confia na concretude do mundo e reconhece
0 envolvimento dos pesquisadores e atores envolvidos como agentes na producao
cotidiana da realidade. Nao foca sua analise exclusivamente no ator social envolvido
nas acgdes, mas propde ao pesquisador seguir o fluxo da agao e descobrir conexdes
entre todas as coisas. (HELIN et al., 2014; COOREN, 2004). Além disso, por
exemplo, ao tomar a organizacdo como elemento orientador da observacao, o
pesquisador ndo deve perder de vista o carater de permanente mudanga do todo e
de suas partes. O que muda na pesquisa de base processual, portanto, € o modo de
pensar e ver o mundo: com base em dimensdes e conceitos apropriados a analise
de fendmenos processuais marcados por movimento, dindmica e mudanca. E o que
Cooper (2014) denomina "process thinking", conceito apresentado na proxima

subsecao.

2.1.4.3 Process Thinking

Como o proprio nome ja diz, process thinking se refere a maneira do

pesquisador de pensar, e se refere a um tipo de raciocinio pouco convencional em
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estudos organizacionais, o pensamento abdutivo. Neste tipo de pensamento, as
causas da acao sao apreendidas a partir dos efeitos observados, combinando de
forma criativa conhecimento teorico ja existente com novos dados empiricos. Assim,
ao pensar de maneira abdutiva, é possivel dasafiar padroes e se desvencilhar do
pensamento logico cartesiano. (VIANNA; VIANNA; ADLER; LUCENA; RUSSO,
2012).

E preciso abduzir, pensar de maneira multidimensional e desafiar as normas e
padrées para utilizar o process thinking e gerar significados na apresentagdo dos
eventos, estimulando os diversos aspectos (cognitivo, emocional e sensorial)
envolvidos na experiéncia humana. (VIANNA et al., 2012). O que é apreendido como
significativo e digno de investigacdo é sempre ja constituido pela prépria decisdo do

pesquisador em se envolver na atividade de investigagao. (CHIA, 1994).

Whitehead (1978) lembra que pensar processualmente € sempre uma
capacidade limitada do ser humano. O mundo pode ser fluido, mas é constituido de
pessoas cujo aparato de fazer sentido ‘finge’ ndo ser fluido, por mais que seja feito
por um mundo fluido e refeito em um mundo fluido. Whitehead considera a
construcdo de categorias relativamente estaticas como parte do processo, o que
naturalmente remete a entificacdo. Por exemplo, a descoberta de Louis Pasteur
sobre o fermento lacteo. O fermento lacteo como se conhece nao existia como um
organismo vivo antes da pesquisa de Pasteur, pois ele emergiu como um fato
através de experimentos. Uma vez provada a fungao do fermento lacteo, ele se
torna uma entidade que posteriormente entra no fluxo da pesquisa biologica e

quimica, permitindo uma trajetéria de entificagdo. (HERNES, 2008).

Em estudos organizacionais, Chia (1999) sinalizou a dificuldade dos
pesquisadores pensarem em termos de movimento, porque movimento nao é
pensado, mas sentido. Whitehead (1968) afirma que ndo é possivel pensar
puramente em termos de processo. Whitehead (1968) explica que a dindmica
temporal é de dificil apreensao por conta do que ele chama de experiéncia direta. As
pessoas experienciam coisas diretamente e também operam com percepcdes
espaciais, além do que a relacdo entre duas entidades ¢é condicionada
temporalmente. Por exemplo, a analise de Mead (1903) sobre personalidade (self)

exemplifica uma abordagem relacional da conduta humana, ao afirmar que o self se
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mantém através de processos de interacdo social: em um contexto de atividades
cooperativas; ou quando, por exemplo, o individuo assume posi¢cdes ou atividades
dos outros rumo a mesma diregcédo, permitindo assim a coordenacao e alinhamentos
das ac¢des. Na medida em que isto acontece, respeitando o amplo processo social
que um ator se envolve enquanto grupo; outros comportamentos sao trazidos do
campo individual da experiéncia direta e sédo incluidos como elementos na estrutura
ou constituicdo da sua personalidade. Mais do que uma repeticdo estatica, isto

representa a vida humana em processo. (DIONYSIOU, 2017).

2.2 PRINCIPIOS DA FILOSOFIA DO PROCESSO APLICADOS A PESQUISA
ORGANIZACIONAL

O Quadro 8, inspirado predominantemente em Hussenot e Missonier (2016) e
complementado com base na literatura da Filosofia do Processo, resume seis
principios dessa perspectiva aplicados aos estudos organizacionais: (i) organizagao
como estrutura de eventos; (ii) ontologia organizacional ancorada em sua
temporalidade; (iii) eventos como unidades de analise organizacional; (iv)
organizagdo como processo continuo; (v) organizacdo como resultado de
mecanismos de estabilizagdo dinamica; (vi) organizagdo como reiteragcao de padrbes
organizacionais. Esses principios sintetizam algumas das principais contribuicbes da
Filosofia do Processo para os estudos organizacionais e sdo comentados nas

subsec¢des a seguir.

2.2.1 Organizagao como estrutura de eventos

Conforme apresentado anteriormente, para a Filosofia do Processo a nogao
de evento é distinta da ideia de fatos isolados ligados por relagdes de causalidade e
em sequéncia linear. Sob o ponto de vista da Filosofia do Processo, os eventos sao
extensdes de actual occasions ao longo do espaco e do tempo, as quais tornam-se

1]

perceptiveis para os atores que compdem os eventos: “... 0 que percebemos €&
sempre a relagdo ou conexao entre as coisas e os eventos.” (HOLT; MUELLER,

2011 apud HUSSENOT; MISSONIER, 2016, p.527). Em outras palavras, os eventos
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sao as unidades sensiveis necessarias ao entendimento do mundo como uma
realidade em constante becoming. Sao também origens das abstracbes que
fazemos a respeito do tempo, do espaco e das coisas ou entidades. Os eventos, por
sua vez, sao interconectados ou “emaranhados” de tal forma a constiturem os

processos.

Hernes (2008, 2014) — com base na ontologia de eventos proposta por
Whitehead e assumida também por outros autores do campo da Filosofia do
Processo — propde que as organizagdes sejam vistas como estruturas de eventos.
Sua teoria organizacional baseada em eventos (event-based organization theory)
fornece as bases para a compreensdo das organizagdes sob o ponto de vista da
conexao e constante reconstrucao de presente, passado e futuro. A totalidade que
compreendemos como organizagdo € resultado de um fluxo de eventos
experienciado no momento presente, no qual passado e futuro se “encontram” e

formam a base para o constante emergir da realidade.

Neste sentido toda organizagao €, ao mesmo tempo, produto de eventos
passados e produtora de novidade no evento presente, constituindo um processo de
becoming em que os eventos se entrelacam um ao outro para se transformar
novamente em algo reconhecido temporariamente como “estavel”. O termo
‘estrutura’, nesse contexto, é utilizado para demonstrar a forca das relagdes entre
eventos interconectados nesse continuo emergir das organizagdes, sustentando
muitas de suas caracteristicas e reproduzindo sua totalidade. Hussenot e Missonier
(2016, p. 529) ilustram a nocao de interconexao entre eventos e também a forma

como o presente integra passado e futuro:

Por exemplo, a forma como uma reunido a respeito de um determinado
projeto é conduzida estd intimamente relacionada aos eventos passados
relacionados ao projeto (tais como reunides anteriores e/ou tarefas
antecedentes realizadas pelas pessoas) e aos eventos futuros antecipados,
tais como prazos variados, as experiéncias (vividas ou antecipadas) que
ocorrem no evento atual (actual event). A reunido de fato é definida, portanto,
por eventos passados e futuros a respeito do projeto, do mesmo modo que
esses eventos passados e futuros podem ser redefinidos durante a reunido
que esta ocorrendo. Por exemplo, sucessos do passado podem ser
reconsiderados ou resignificados como fracassos, enquanto prazos futuros e
resultados esperados podem ser redefinidos. Para os participantes, o projeto
sO existe durante essa experiéncia de encontro entre presente e eventos
passados e futuros.
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QUADRO 8 SEIS PRINCIPIOS DA FILOSOFIA DO PROCESSO APLICADOS
AOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Principios da Filosofia do
Processo para os Estudos
Organizacionais

Explicag6es-chave para o entendimento
das organizagées

Organizagdo como estrutura
de eventos

Organizagbes vistas como uma estrutura de eventos composta de
eventos passados, presentes e futuros. Estes muitos eventos
criam um todo que forma a base para novos eventos emergirem.
Neste sentido toda organizagéo €, ao mesmo tempo, produto e
produtora unicos de circunstancias constituindo um processo de
becoming; os eventos se entrelagam um ao outro para se
transformar em algo reconhecido temporariamente devido ao
processo constante de iteragao e estabilidade. Estrutura porque
demonstra a forga das relagdes entre eventos interconectados em
seus desdobramentos num continuo emergir das organizagdes e
sustentagéo de suas caracteristicas, reproduzindo sua totalidade
mutuamente.

Ontologia organizacional
ancorada em sua
temporalidade

Organizagdo como processo relacional estruturado em um
emaranhado de eventos em permanente construgdo que se
reproduzem por meio das agdes de diversos atores acessando um
reservatorio de possibilidades em uma temporalidade ativa entre
passado, presente e futuro.

Eventos como unidades de
analise
organizacional

Visdo da organizagcao como eventos que se interconectam de tal
forma a reproduzirem sua totalidade mutua e que nunca termina.
Momento de atualizagao organizacional, uma das muitas
possibilidades de tentar organizar e de criar novos eventos.
Preocupacao recai tanto na transigcdo de um evento para outro
como no que aconteceu nos eventos.

Organizag&o como processo
continuo

N&o ha como falar em mudanga organizacional se uma
organizac&o nunca foi algo em primeiro lugar. Em vez de avaliar a
mudanga que é produzida, € mais viavel entender a complexidade
do processo em torno da mudanga. Se o processo é continuo nao
ha mudanga, pois para isso seria preciso mudar o que 'era' para
aquilo que 'é¢'. O que se tem é apenas formacgéo de algo diferente.

Organizagcédo como resultado
de mecanismos de
estabilizagdo dindmica

A organizacdo é uma tentativa de estabilizagdo em um mundo de
mudanga. E necesséria alguma base para convergéncia dos
processos. Ha sempre algo que forma uma base em direcédo a
algo a mais. A rotinizacao de atividades forma uma base para a
criagdo, ao mesmo tempo em que fornece 'fixidez' ao processo por
unir momentos em padrdes iterativos. Outro mecanismo sao os
significados que conectam os eventos espaciotemporalmente.

Organizag&o como reiteragéo
de padrdes organizacionais

As organizagdes envolvem reiteragdes de padrdes organizacionais
(sejam fatores humanos ou tecnoldgicos) para continuar agindo,
ou reiterando, o que cria oportunidades para conexdes.

FONTE: HUSSENOT; MISSONIER, 2016; HERNES, 2008; HELIN; HERNES; HIORTH; HOLT, 2014;
HERNES, 2014a; HERNES, 2014b; COBB JR., 2008.
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E, enquanto a continuidade (ou repeticdo de padrdes) dos inputs gerados
pelos eventos passados fornece estabilidade a estrutura organizacional, as
descontinuidades permitem o surgimento do novo. No evento presente, eventos
passados e futuros sdo apreendidos, definidos (ou interpretados) e redefinidos (ou
resignificados). Ao gerar coeréncia e continuidade, o fendmeno da apreenséao
(prehension) permite a aplicagao da nogao de estrutura de eventos as organizagoes.
E, ao gerar descontinuidade, esse mesmo fenbmeno permite aplicar as nogdes de

flexibilidade e novidade as estruturas de eventos que formam as organizagoes.

Segundo Hernes (2008) uma organizagao nao tem, necessariamente, uma
estrutura fisica, mas deve ser considerada como um emaranhado de processos que
se reproduz por meio das agbes de diversos atores. Isto leva a duas questdes: (i) o
desafio entre os niveis organizacionais: individuo, equipe e organizagado por conta
das relagdes imbricadas entre entidades de todos os niveis ndo ha como dividir em
niveis; (ii) a questdo do tempo: a unidade complexa sao suas relagdes assim como é
a evolucdo de suas relagdes ao longo do tempo. Os ‘niveis’ formam um todo que
evolui continuamente. Neste contexto, uma organizagdo ndo pode ser considerada
exclusivamente como social, sempre havera algum artefato fisico ou tecnolégico que
mediara a interacdo social, a unica diferenca € que o primeiro fornece maior
‘durabilidade’ do que o segundo. Logo, o mundo fisico constréi o mundo social e vice
e versa, influenciando-se mutuamente, ndo ha lados opostos. Por exemplo: as
pessoas desenvolvem tecnologia, assim como a tecnologia desenvolve as pessoas.
(HERNES, 2008).

Uma organizagdao também n&o representa uma unica realidade, mas um
reservatorio de possibilidades por meio do qual se pensa e se age, constituido de
pessoas, tecnologias e instituicbes. Umas mais percebidas do que outras, umas
mais influenciaveis do que outras. Em todo o caso, os potenciais cursos de agao sao
tomados na medida em que os diversos atores humanos e ndo humanos promovem
diferentes conexdes. Logo, 0 que uma organizacao se torna € resultado de como os
eventos sao conectados ao longo do tempo, ao mesmo tempo em que uma
organizagao “é” processo, ou melhor, os processos, que a tem moldado. Entender
essa complexidade requer uma jornada incessante de interagdes entre o acessivel e
o inacessivel. Assim como o uso de metaforas (associacdo com algo familiar) para

enfrentar o fenbmeno complexo e paradoxal que sao as organizagdes pois, quando
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os atores observam uma situagdo, o que se vé é um emaranhado de conexdes.
Esse processo ndo tem forma definitiva, mas oferece varias possiveis
interpretacdes, todas conectadas umas as outras pelo observador até formar uma

imagem composta.

Hernes (2014a; 2014b) é o autor que foi mais longe ao considerar as
organizagbes como estrutura de eventos e construiu fundamentos para uma teoria
baseada em eventos. Chia e King (1998) e Chia (1999) ja tinham se fundamentado
nos estudos de Whitehead para definir organizagdes como cluster de eventos para
demonstrar suas relagdes, ou considera-la, conforme sugerido por Nayak e Chia
(2011), uma forca de desdobramentos imanentes. Da mesma maneira Cobb Jr.
(2007) sinalizou que o mundo € feito de eventos e que estes ndo podem ser

considerados de maneira isolada, mas sim embricados em outros eventos.

Em sintese, segundo a filosofia de Whitehead, as organizagdes podem ser
consideradas como sociedades/estruturas ou ainda clusters de eventos
interconectados que reproduzem sua totalidade mutuamente, por meio da conexao

de eventos na atualizagdo momenténea da organizacdo. (HERNES, 2014Db).

2.2.2 Ontologia organizacional ancorada em sua temporalidade

Conforme a secdo anterior, sob o ponto de vista da Filosofia do Processo, as
organizagbes devem ser vistas como processo relacional estruturado em um
emaranhado de eventos em permanente construcdo e que sao produzidos e
reproduzidos ao longo no tempo por meio das acdes de diversos atores. Essas
acdes acessam um reservatorio de possibilidades em uma temporalidade ativa que

conecta, no presente continuo, eventos passados e futuros.

Ao considerarem o interrelacionamento dos eventos, chamado de ‘apreensao
dos eventos’ por Whitehead, € possivel que atores ajam no presente por meio de um
engajamento com os eventos passados e eventos futuros (esperados), onde
passado e futuro sdo continuamente definidos e redefinidos em acontecimentos
atuais: a isso se da o nome de temporalidade. (HUSSENOT; MISSONIER, 2016).
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Logo, a apreensdo de eventos pelos atores define o desempenho
organizacional, as caracteristicas da organizagao, sua hierarquia, seus objetivos, ou
seja, tudo o que constitui a organizacdo esta em constante definicdo por meio de
uma temporalidade ativa, ou em outras palavras, o tornar-se da organizacéo. Esta
temporalidade define a propria ontologia da organizacdo. (HUSSENOT,;
MISSONIER, 2016; HERNES, 2014a; SCHULTZ; HERNES, 2013). Por exemplo,
uma estratégia recebe conteudos particulares de varios eventos, incluindo bate-
papos casuais, apresentagdes formais, reunides e sessdes de desenvolvimento. Isto
mostra que a historicidade de certa estratégia ndo s6 define o que estd em seu
presente, mas também confere potencialidade na forma de seu possivel impacto
futuro. (HERNES, 2014a).

Uma organizagédo, portanto, deve ser entendida como um presente continuo
formado pela inseparabilidade entre passado, presente e futuro, ambos
considerados como movimento. (HELIN et al., 2014). Nesse sentido, eventos
passados, presentes e futuros relacionados a organizacdo nédo estdo
ontologicamente separados uns dos outros, mas sdo apreendidos ao mesmo tempo
no presente pelos seus atores, os quais os traduzem para sua esfera de operacao. E
as conexdes derivadas das apreensdes podem se dar de diversas maneiras em um
presente continuo. Enquanto algumas das conexdes promovem continuidade e
estabilidade da estrutura de eventos, outras promovem novidade e descontinuidade,

gerando mudancgas.

2.2.3 Eventos como unidades de analise organizacional

Poucas tentativas parecem ter sido feitas na literatura organizacional para
tornar explicita a nogdo de evento como elemento de analise da construgdo de
teoria. Em geral, quando os eventos aparecem, ndo sao sistematicamente
considerados como elementos de uma teoria de processo em estudos
organizacionais, mas sim como “eventos marcados”, como se tivessem uma duragao

real no tempo, ao invés de extensao espago-temporal. (HERNES, 2014b, p. 265).
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Ao considerar o evento como unidade de analise € possivel entender a
organizagdo como um movimento continuo onde estabilidade e novidade coexistem
na mesma realidade, ou seja, considera-se tanto o constante emergir das
organizagbes quanto a sustentacdo de suas caracteristicas, onde os atores
continuamente redefinem e reproduzem sua estrutura. Isto € expresso no evento
atual (actual event) por meio da apreensao dos atores. Em outras palavras, a
organizacgao so existe no que esta acontecendo no presente, ou seja, na estrutura
de eventos experienciada na realidade. (HUSSENOT; MISSONIER, 2016).

Dentro da perspectiva de processo, quando as organizagdes sao vistas como
eventos elas néo sao reificadas dentro do que se entende por “organizacdo”, mas
vistas como um emaranhado de relagbes com plasticidade dindmica, onde a histéria
da organizagdo ndo se encerra com sua criagdo nem com o seu “fim”, mas cuja
preocupacgao recai tanto na transicdo de um evento para outro como no que
aconteceu nos eventos: eventos no plural, pois ndo ha causalidade relacionada a um
unico evento. Segundo Hernes (2008), em vez de avaliar a mudangca que é
produzida, € mais viavel entender a complexidade do processo em torno da
mudanga, pois 0 que € ja ndao € mais, mas sim uma formagao constante de
becoming. Por exemplo, quando se olha para uma organizagao e se pensa que ela
“esta 14", na verdade, ela nao esta 14, mas esta em formacéo continua. E se esta em
formacdo continua, uma organizagdo ndo pode mudar porque mudanga significa
mudar de algo que “era” para algo que “é¢”. A Al-Qaeda é um exemplo de
organizacdo que esta sempre sendo formada: enquanto uma forma pode
caracteriza-la em um estagio, outra estd em construcdo simultaneamente,
mostrando que ela ndo sai de um estagio para outro em etapas. Pelo contrario,
qualquer que seja a forma em que se caracteriza a organizacdo em um estagio

abrange a formagao de algo diferente.

Logo, em uma visédo de processo, a transformagao de uma organizacédo deve
ser vista como um evento entre outros eventos que levam a alteragdo de uma

condicao, sem atribuir causalidade a um unico evento. (HERNES, 2008).
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2.2.4 Organizagdo como processo continuo

Hernes (2008) explica que se um processo é continuo, ndo ha sentido em se
falar em mudanga, pois nesse casoseria preciso mudar o que “era” para aquilo que
“é”, quando na verdade o que se tem é apenas a formacgao de algo substancialmente
diferente. Portanto, ndo ha como falar em mudanga organizacional se uma
organizacgao nunca foi ‘algo’ em primeiro lugar. Mudancga, sob esse ponto de vista, é
uma caracteristica inerente e essencial do proprio processo de becoming. E é este
becoming das coisas que permite enxergar a organizagdo como um momento de
projecdo de formas de organizacdo por meio de ideais e modelos, em um
movimento progressivo de distingdo entre formas de organizagdo que estda em
constante becoming, que nunca realmente sera realizado. “O esforgco para uma
forma de organizacdo € o que mantém as pessoas em constante tentativa de
organizar contextos que permitam que o trabalho seja realizado”. (HERNES, 2008,
p. 37).

De acordo com a visao atomistica, ainda segundo ao autor, tudo é possivel
nesse processo continuo de emergéncia da realidade organizacional, pois ha uma
infinidade de combinacdes possiveis. Mas as combinagdes que se tornam reais sao
dependentes da habilidade dos atores em criarem essas combinagdes. Alias, os
atores sdo por si so resultado de combinagdes prévias. Por exemplo, os gerentes
nao podem fazer qualquer combinacédo de fatores quando estdo reorganizando um
departamento. E preciso verificar os recursos disponiveis, como estdo sendo
alocados, quais os objetivos da alta administragdo etc. Porém, Whitehead enfatiza
que ha mais liberdade de escolha para se conectar a outras possibilidades do que
se imagina e do que se deseja conceder. Entretanto, uma vez que a escolha é feita,
esta influenciara (e n&o determinard) o que acontecera mais tarde. A visédo
atomistica do mundo, portanto, inspira 0 entendimento de como algumas coisas
emergem e outras nao. O mundo parece solto, mas uma vez que as escolhas sao

feitas, algumas conexdes sao mais rapidas e mais provaveis do que outras.

Para Hernes (2008) a visdo de Whitehead sobre as organizagdes seria uma
combinagao criativa de fatores, percebendo o sujeito, ndo reduzido a um individuo,

uma equipe, uma fungdo ou uma organizagdo. Ele pode sim ser qualquer uma
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dessas entidades, ou provavelmente uma combinacdo delas, mas com certeza, o
sujeito ndo é uma entidade que permanece a mesma. Por exemplo: uma equipe de
trabalho pode ser vista como apenas mais uma parte da engrenagem
organizacional. Porém, esta mesma equipe pode ser aquela que pode desenvolver
uma inovagao para alavancar os negocios, melhorar a imagem da organizagao. Este
exemplo demonstra que as entidades podem emergir de novas combinagdes. Esta
equipe de trabalho estava la trabalhando mais ainda n&o tinha sido percebida como
‘algo’ novo (em relagao a criagdo de uma nova caracteristica para a organizagao).
As relagbes entre os aspectos organizacionais também foram modificadas. Esta
nova realidade poderia gerar uma nova marca e uma nova identidade
organizacional, ambas associadas aquela equipe de trabalho. Da velha realidade
emergiu uma nova realidade onde as coisas (entities) (por exemplo: equipe de
trabalho), sdo diferentes porque outras coisas surgiram e assim sendo, as relagoes
entre elas também se modificaram. Em outras palavras, novas relagdes se
transformaram em novas coisas (entities) que por sua vez, geraram novas relagoes
com outros aspectos organizacionais. Quando os atores da equipe de trabalho eram
considerados como meras engrenagens na grande roda administrativa, havia uma

determinada realidade, mas a situagao simultaneamente abrigou potencialidade.

Logo, os atores organizacionais estdo sempre em um estado de becoming ou
de se tornarem algo ‘a mais’ conforme as relagdes com outros atores. Por exemplo,
um gerente de uma equipe € uma pessoa que ocupa um papel gerencial, mas ele s6
€ aquele gerente porque comanda aquela equipe em particular e naquele tempo. Ele
‘constroi’ a equipe, assim como a equipe ‘constréi’ o gerente. Da mesma maneira, se
uma equipe esta envolvida na busca do desenvolvimento de uma tecnologia, a
equipe faz a tecnologia, assim como a tecnologia faz a equipe. Uma unidade

complexa é formada pelas relagdes feitas em muitas ocasides.

Na pratica, as organizagcdes oscilam entre modelos emergentes que nascem
localizados nas agdes, experiéncias, intuicbes e sistemas formalizados maiores. A
divisdo, segundo Whitehead, esta entre o que ele chama de experiéncia concreta
(concrete experience) e abstragcao (abstraction). (HERNES, 2008). Por exemplo,
percebe-se nos estudos organizacionais uma distingdo classica entre organizacao
formal e informal, a qual perdura por anos. Porém, teorias fundamentadas nessa

distincdo nem sempre tém permitido admitir a interagcdo e a influéncia entre a
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organizacdo formal e a informal. O mundo das abstragbes (formado
predominantemente pela organizagdo formal com seus papéis, fungbes e tipos
ideais) e o mundo da experiéncia concreta (formado predominantemente pelaa
organizacao informal: a realizagdo no mundo, a realidade concreta, o fato bruto, a
pratica, etc.) tém sido considerados mundos separados por serem vistos por meio de
l6gicas diferentes e, consequentemente, ndo s&o incluidos na mesma analise.
Porém, nesse caso, o0 que esta sendo negligenciado € a interdependéncia entre a

experiéncia concreta e a abstragdo. (HERNES, 2008).

As organizagcdes nao podem deixar de ser vistas como processo formato por
multiplos movimentos fluidos e entrelagados entre experiéncia concreta e abstragao.
Son esse ponto de vista, Whitehead é central para o entendimento da organizagéo
como processo na medida em que a visao relacional é capaz de explicar como as
coisas se combinam no processo de becoming, enquanto rejeita substancias
absolutas e, por conseguinte, categorizagdes. Nessa perspectiva de processo, as
organizagbes sao sempre fendmenos que emergem por meio de conexdes
continuas entre os atores. Logo, uma organizagdo € reproduzida por meio dos
significados que os atores usam para manter estas conexdes. Ao longo do tempo,
algumas conexdes sao modificadas, suprimidas, ignoradas ou substituidas, mas nao
ha como explicar o porqué das conexdes serem feitas, pois isto depende de
significados. (HERNES, 2008).

2.2.5 Organizagao como resultado de mecanismos de estabilizagdo dinamica

No campo da teoria organizacional, as organizagdes frequentemente tém sido
vistas como entidades ou substdncias que se adaptam ao ambiente.
Consequentemente, sao interpretadas como entidades estaveis que mudam ao se
adaptarem gradualmente as mudancas do ambiente externo. Por meio da
perspectiva do processo, o foco € o inverso: a estabilidade, ndo a mudancga, é o
elemento a ser explicado em mundo que esta em constante mudanca. A
organizacao, nesse contexto, € uma tentativa de estabilizagdo em meio a um mundo

din@mico caracterizado pela constante emergéncia da realidade. (HERNES, 2008).
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Segundo Whitehead a intengdo das pessoas ao criarem uma organizagao
baseada em certos modelos e caracterizada por relativa estabilidade nada mais € do
que uma tentativa de estabilizar uma imagem de um estado desejado ou um
conjunto de ideias e principios. Entretanto, a metafisica de qualquer organizagao é
sempre um estado de becoming. Por isso a agdo no mundo s6 pode atender o que
se tem em foco, cuja selegcdo subjetiva é pequena perto de tudo o que acontece.
(HERNES, 2008). Isso significa que ndo ha organizagdo sem intengdo, mesmo que
as coisas nao acontegcam conforme o planejado. As coisas também surgem quando
nao ha uma intencéo relacionada, ou seja, também acontecem quando as pessoas
continuam a fazer seu trabalho rotineiro, ndo no sentido de repeticao estatica. Um
evento ndo necessariamente constitui uma nova realidade, mas permite que coisas
novas emerjam. (HERNES, 2008).

Neste contexto, se faz necessaria alguma base para convergéncia dos
processos e em diregao a algo ‘mais’. Como visto, a rotinizagado de atividades forma
essa base para a criacdo do novo, ao mesmo tempo em que fornece 'fixidez' ao
processo para unir eventos em padrdes que possibilitam o tornar a fazer. Outro
mecanismo que confere ao mesmo tempo estabilidade e flexibilidade aos processos
sdo os significados que conectam os eventos espaciotemporalmente. Por exemplo,
conforme afirmam Rantakari e Vaara (2017), ha perspectivas que usam a narrativa
como uma forma de representagdo e outras que a usam como construgdo de
significados. No inicio de uma vida organizacional, por exemplo, onde as coisas
ainda nao sao muito compartilhadas e embricadas, os eventos falam por si s6, mas
para a construgédo da identidade organizacional, os eventos aparecem de um mundo
complexo e fluido que ainda néo é facilmente moldado e vao fazendo sentido por
meio de metaforas prontas usadas nessas narrativas. Conforme a organizagao vai
expandindo e se tornando mais complexa ela vai se tornando importante para a
sociedade e dependente de legitimidade. E a partir deste momento que metaforas
de modelos organizacionais sdo adotadas em maior medida a partir daquilo que foi

socialmente construido e aceito para serem mais influentes. (HERNES, 2008).

Hussenot e Missonier (2016) perceberam esse gap de explicagdo das
organizagcbes e desenvolveram uma abordagem baseada em eventos, a qual
considera ao mesmo tempo estabilidade e novidade como coexistindo. Segundo os

autores, até agora o que se via em teoria organizacional eram abordagens ora
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considerando estabilidade e mudanga por meio de estagios, priorizando a mudanca
como parte da organizagdo, ora considerando o fluxo continuo do vir a ser,

priorizando o emergente. (HERNES, 2014a).

Chia (2003) também ja havia sinalizado que uma acao € um efeito resultante
de repeticdo em direcao a novidade. Além disso, Birnholtz, Cohen e Hoch (2007)
enfatizaram a importancia de considerar estabilidade para se entender o mundo em
constante mudanga, apesar da ontologia fundamentada no fluxo continuo da
realidade. Adicionalmente, Pentland, Haerem e Hillison (2011) perceberam em seus
estudos que rotinas mudavam, mas ao mesmo tempo demonstravam estabilidade,
enquanto Farjoun (2010) observou que ha uma lacuna importante nos estudos
organizacionais em relacdo a compreensdo de que estabilidade e mudanga séo
interdependentes e que estabilidade pode ser tanto um resultado como um meio

para a mudanca.

2.2.6 Organizagao como reiteracao de padroes

As organizagdes sao desenvolvidas por meio de abstracbes como papéis,
funcdes, planos. Entretanto elas sdo combinadas com modelos organizacionais
como as formas burocraticas de controle. As vezes estas abstracdes feitas
frequentemente parecem ser formas estaveis que sdo assumidas como formas reais.
Estes modelos ao serem dados como certos (taken for granted), passam a ser vistos
quase como um fendmeno natural que transcende ou restringe a experiéncia
concreta. (HERNES, 2008).

Ao invés de pensar que as coisas persistem, Whitehead sugere o termo
reiteracdo, que significa remanifestagdo ou reaparecimento. Isto ajuda a evitar a
impressao de que a semelhanca significa estar estatico. Reiteracdo € uma sucessao
de contrastes de padrdes. Estes padrdes residem subjetivamente, e implica dizer
que as organizagbes envolvem reiteragbes de padrdes organizacionais (sejam
fatores humanos ou tecnoldgicos). (HERNES, 2008). Para Cooper (2005) continuar
agindo, ou reiterando, cria oportunidades para conexdes. Consequentemente aquilo
que foi intencionado para a organizagcdo pode nao acontecer e o que nao foi
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intencionado conduzir a algo novo. Isto também mostra como organizagédo é um

processo de becoming permanente.
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3 EXERCICIO DE APROXIMAGAO EMPIRICA

3.1 DESENHO METODOLOGICO

Conforme os principios da Filosofia do Processo, adotou-se nesta tese uma
postura processual de desenvolvimento do trabalho. E, como parte do processo de
investigacdo, optou-se por uma aproximagao empirica a partir dos conceitos e
principios abordados no referencial tedrico. Segue-se, portanto, o process thinking,
conforme descrito anteriormente. Em outras palavras, utilizou-se um tipo de
raciocinio pouco convencional em estudos organizacionais, o pensamento abdutivo,
0 qual consiste na apreensao a partir dos fatos observados em combinacido com o
conhecimento tedrico ja existente, com foco na geracdo de insights de natureza
tedrica e metodoldgica. Ou seja, o objetivo ndo € a confirmacgao ou o teste de teorias
ja estabelecidas, tampouco a aplicagdo de um conjunto de métodos pre-
determinados. A postura do pesquisador € de constante abertura em relacdo aos
fendbmenos empiricos, ao mesmo tempo em que busca no referencial teorico

fundamentos e ideias que possibilitem a analise de dados.

Adotaram-se, ainda, os principios da pesquisa configuracional de uma strong
view do processo, descritos na secao 2.1.4 e utilizados no delineamento da etapa
empirica da investigacdo. Dentre as implicagcbes desse tipo de delineamento,
adotou-se uma postura performativa na analise dos dados. Na pratica, isso significa
que a pesquisadora procurou seguir o fluxo do processo em continuo becoming por
meio dos relatos dos entrevistados e apreendeu um padrédo iterativo, encontrando
diferengca na estabilidade e trazendo novidade ao processo. Isto é possivel pelo
constante envolvimento da pesquisadora no trabalho de conectar e reconectar
eventos performativamente para apreender o becoming temporal da organizagao em

estudo.

Essa mesma postura (performativa) poderia ter sido adotada na etapa de
coleta, entretanto optou-se pelo uso de dados primarios coletados anteriormente
para outra pesquisa, na medida em que a natureza exploratéria das etapas de
descricdo e analise de dados da pesquisa demandaria — conforme pré-avaliagao
realizada pela pesquisadora — esforco consideravel em comparagdo ao tempo
disponivel para conclusao do trabalho.
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Ainda em termos de desenho metodoldgico, a etapa empirica deste trabalho
de tese pode ser caracterizada como de natureza qualitativa. O método aplicado foi
um estudo de caso unico em profundidade. A coleta de dados do estudo de caso,
conforme mencionado acima, foi desenvolvida no contexto de um estudo anterior,
voltado a investigagdo do tema competéncias e capacidades dinamicas e
apresentado na tese de doutorado desenvolvida por Takahashi (2007). A autora da
tese cedeu gentilmente os dados primarios, de forma a possibilitar sua utilizagédo

neste trabalho.

Apo6s uma primeira analise exploratéria dos dados primarios, considerou-se
sua pertinéncia como base para a realizagdo do exercicio de aproximagao empirica,
na medida em que esses dados se prestavam a realizagdo dos objetivos aqui
definidos. Destaque-se, ainda, a qualidade dos dados na medida em que as
informacgdes obtidas por meio de entrevistas e observagbes foram trianguladas e
integradas a multiplas fontes de dados arquivais.’ (GOLDE, 1992). Além disso, para
reduzir o viés, as entrevistas foram realizadas envolvendo diferentes membros da
equipe, priorizando-se pessoas-chave'?. Também se utilizou de transcrigdes ricas e
densas, convergentes e divergentes em termos de conteudo. A pesquisadora do
estudo de caso original investiu tempo prolongado no campo, desenvolvendo
compreensao profunda do fendbmeno em estudo e foi habil em transmitir detalhes a

respeito do campo e das pessoas, conferindo credibilidade a investigagao.

Uma das organizagdes estudadas por Takahashi (2007) foi escolhida como
base no estudo desta tese e sera denominada Alpha, de forma a preservar a
confidencialidade dos dados, seguindo-se as diretrizes do estudo de caso original. A

organizagdo Alpha é uma instituicdo de ensino fundada em 1909 quando foram

"' Segundo Takahashi (2007), os dados foram compilados tendo por base a logica temporal
longitudinal, abrangendo o periodo de 1994 a 2006. Os dados primérios foram coletados por meio de
entrevistas e observacao nao participante; os dados secundarios por meio de publicagdes, relatérios
e outros documentos disponibilizados pela organizacéao.

2 Os entrevistados da organizacdo foram selecionados segundo o cargo ocupado por eles

(dirigentes), e segundo o envolvimento deles com os cursos tecnologicos (docentes mais antigos).
Contou-se com a participagdo de membros da presidéncia, diretores de unidade, diretores e/ou
gerentes administrativos e de ensino, coordenadores de curso, vice-coordenadores, secretéarios,
assessores e docentes. No caso foi selecionado um ou mais informantes. O informante é a pessoa
que reflete a opinido na organizacdo, a pessoa chave que detém informagdes e que pode facilitar o
acesso aos entrevistados e aos documentos.
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criadas as Escolas de Aprendizes Artifices no Brasil. Mas, apenas em 1978, a
organizacédo foi transformada em Centro de Educacgédo Tecnoldgica. Na data da
pesquisa (2006) a organizagao contava com 377 docentes, atendendo a 5.805
alunos. Em 1998 houve uma expansao geografica e a organizacdo ampliou sua
atuacao para todo o estado, criando cinco novas unidades. Na organizagdo Alpha,
especificamente na capital do estado de origem da organizagao, foram realizadas 22
entrevistas. Dos 22 entrevistados, 20 atuavam em regime de dedicagao exclusiva e

1 atuava em regime de 40 horas semanais.

Quanto a formagéo académica, 5 eram doutores, 11 mestres, 5 especialistas
e 1 graduado. Quanto ao periodo de ingresso na instituicdo, 7 ingressaram entre
1971 e 1980, 6 entre 1981 e 1990, e 9 entre 1991 e 2000. O mais antigo ingressou
em 1973 e o mais recente em 1998. Este perfil auxiliou na profundidade das
entrevistas e na obtencdo das informagdes, uma vez que todos ingressaram na
instituicdo antes da implantagdo dos cursos tecnoldgicos e a maioria (95%) atuava
em regime de dedicacdo exclusiva, o que implica, antes de tudo, em maior
envolvimento nas atividades da organizagédo. Além disto, todos eles exerciam ou ja
haviam exercido cargos de coordenacao de curso, chefia de departamento ou

direcédo.

As entrevistas foram realizadas por trés meses do ano de 2005, diariamente,
0 que permitiu um convivio intenso com a organizagdo. Essas entrevistas foram
gravadas e depois transcritas totalizando 383 laudas, conforme aponta Takahashi
(2007). Dentre os diversos processos identificados na analise exploratéria dos dados
primarios, selecionou-se um processo para desenvolvimento do exercicio aqui
proposto. Esse processo - de criagdo de curso tecnolégico - foi selecionado porque

pareceu ser o mais plausivel'

para o acompanhamento do fluxo do becoming da
organizacao. Propositalmente foram deixados de fora outros processos, como por
exemplo, a criacdo da pds-graduacéo, pois nao € objetivo deste trabalho gerar uma
profunda analise da cultura organizacional, mas sim fornecer subsidios para
compreender a abordagem strong view de processo, por meio da analise de

eventos.

3 Plausivel aqui significa como explica Hussenot e Missonier (2016), ndo uma ilustracdo completa da
estrutura de eventos que evolui por meio dos eventos presentes, mas sim uma demonstragao de
como os eventos estdo entrelagcados nos eventos presentes, fundamentados em eventos passados
que criam base para a novidade em eventos futuros.
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O Quadro 9, a seguir, apresenta de forma sintética os objetivos do exercicio

de aproximacao empirica, os conceitos ou principios do referencial teérico aplicados

em cada fase e a técnica de pesquisa utilizada:

QUADRO 9 DESENHO METODOLOGICO DO EXERCICIO DE APROXIMAGAO

EMPIRICA

Conceitos ou principios do

Objetivo de cada fase do exercicio - - - Técnica de
. referencial tedérico aplicados em -
empirico pesquisa
cada fase
Processo
e - Evento
Identificacdo das conexdes entre os Obiet
eventos constituintes de um Jeto
processo organizacional, conforme Conectividade
apreendidos pelos atores envolvidos Apreens&o
e conforme a |_nterpretag:ao da Estabilidade dinamica
pesquisadora o
Entificacao

Experiéncia concreta

Aplicacao das dimensobes
temporalidade, totalidade, abertura,
forga e potencialidade na analise do
processo organizacional revelado na

etapa anterior

Temporalidade
Totalidade
Abertura
Forca
Potencialidade

Exploracao de possibilidades de
apresentacgao verbal e ndo-verbal
dos resultados obtidos nas etapas

anteriores

Todos os anteriores

Estudo de caso
Unico em
profundidade

FONTE: Elaboracgao propria.

3.2 IDENTIFICACAO DOS EVENTOS E SUAS CONEXOES

Procurou-se responder as perguntas do Quadro 10 para auxiliar na captura

dos eventos e de suas conexdes. Ao mesmo tempo, procurou-se atentar para os

tempos verbais e os aspectos dos verbos para situar os eventos passados, eventos
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presentes com foco nos eventos em andamento (ongoing) ou eventos futuros
indicando probabilidades e potencialidades, conforme indicado por Crilly, Hansen e
Zollo (2016). Também com esse proposito, observaram-se nas transcricbes das
entrevistas termos que sugerem um processo ativo de reavaliagcdo da experiéncia:
por exemplo, palavras com conotagao de causalidade tais como “porque”, “justifica”,
“resolve” e palavras com conotagao de insight tais como “reconhece”, “explica”,
“aprecia’ e “reconsidera”, as quais indicam pensamento e raciocinio profundos para
dar sentido aos eventos. (SHAW; HAWKINS; MCTAVISH; PINGREE; GUSTAFSON,

2006; BRETT; OLEKALNS; FRIEDMAN; GOATES; ANDERSON; LISCO, 2007).

Quadro 11, na sequéncia, descreve o resultado do processo de identificagdo
dos eventos constituintes do processo organizacional, conforme apreendidos pelos
atores envolvidos e conforme a interpretacdo da pesquisadora. Para fins didaticos,
os eventos foram identificados em ordem alfabética crescente, conforme a ordem
em que foram apreendidos. Os eventos estdo denominados no plural como
indicagdo de sua extensdo espacgo-temporal. Ou seja, esses eventos podem ser

reiterados nos padrdes do fluxo do processo de becoming da organizagao Alpha.

A descricao detalhada do processo analisado para identificacdo dos eventos

esta disponivel no Apéndice A.
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QUADRO 10 QUESTOES PARA AUXILIAR NA CAPTURA DOS EVENTOS

ASPECTOS
CONSTITUTIVOS QUESTOES NORTEADORAS
DOS EVENTOS

Como os eventos passados e a expectativa de eventos futuros a epoca do
estudo ocorreram para tornar o processo possivel dentro de uma estrutura
ordenada?

Qual a trajetéria dos eventos estudados?

Quais foram as experiéncias vividas pelos atores referentes ao processo
estudado?

O que influenciou os eventos estudados?

Em que o evento se transformou?

O que aconteceu antes do evento e qual diregéo ele tomou?

Quais os eventos menores que compdem o evento maior?

O que aparentemente permaneceu inalterado durante toda a trajetéria do
processo considerado?

Como a estrutura de eventos traz ao mesmo tempo novidade e
estabilidade?

Conectividade | De que maneira a novidade foi introduzida no evento estudado?

Quais sao as relagdes entre os eventos?

Qual é a estrutura de eventos que se forma ao ordenar os eventos?
Quais eventos aconteceram no passado imediato ao evento estudado?
Como é possivel sintetizar o que aconteceu antes e depois do evento?
O evento estudado esta ligado a qual(is) outro(s) evento(s) passado(s)?
Apreenséo O evento estudado esta ligado a qual(is) outro(s) evento(s) futuro(s)?
Quais eventos foram integrados no evento estudado?

Como os atores mobilizaram os eventos?

Qual é o passado remoto dos eventos estudados?

Qual é o evento dominante?

Quais eventos tém certa rotinizagao?

Quais sdo os eventos do passado que estabeleceram certa resisténcia?

Processo

Evento

Objeto™

Eztiﬁglr[:]ciis:e Qua?s _séo 0s e\ientos que foram reinterpretados de maneira diferente?

Quais interrupg¢des surgiram no estudo dos eventos?
Quais reformulagdes tiveram que ser consideradas?
Quais os sentimentos envolvidos no processo em estudo?

Qual é o nome reconhecido dado aos eventos em estudo?

Entificacao Comp 0s atores defjpem 0 processo estuQa.dO? N o
Quais séo as experiéncias passadas explicitas que adquiriram significado
compartilhado entre os envolvidos?

Quais sdo as experiéncias visiveis e significativas do processo estudado

Experiéncia vividas pelos atores en\_/olvidos? o .

concreta Como os atores envolvidos descrevem as experiéncias vividas no processo

em estudo?
Como o pesquisador descreve estas experiéncias?

FONTE: Elaboracgao propria.

14 |\~ . .pe . ~ . . 71
Nao foram identificados objetos relevantes na apreensado do processo organizacional sob analise.
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QUADRO 11 EVENTOS APREENDIDOS NO PROCESSO DE CRIACAO DE
CURSOS TECNOLOGICOS DA ORGANIZACAO ALPHA

EVENTO DESCRICAO

EVENTOS a Convénio com o governo americano — 1951.

EVENTOS b Desenvolvimento de competéncias organizacionais.

EVENTOS ¢ Integracao escola-empresa, carro chefe da organizagédo até a década
de 70 para fortalecer o curso técnico.

EVENTOS d Tentativa de oferta de cursos de tecnologia na forma de engenharia de
operacgdo, uma adaptagcdo americana — 1980 a 1993.

EVENTOS e Parceria internacional com a Franca aonde estudantes iam pra la para
trazer o know how de cursos de tecnologia. 1985 e 1986.

EVENTOS f Movimento de evasao de alunos de uma unidade da organizagdo Alpha
no interior do estado, em diregéo a capital — 1994.

EVENTOS g Projeto-piloto de criagdo de curso tecnolégico na organizagédo Alpha —
1994,

EVENTOS h Criagéo de grupo interno de trabalho, envolvido no projeto-piloto — 1994.

EVENTOS i IntercAmbios com instituicdes de ensino superior dos EUA e Europa -
1994 e 1995.

EVENTOS j Expectativa de implementar o primeiro curso de tecnologia em uma
nova modalidade em 1996.

EVENTOS k Aprovagdo de uma nova LDB — 1996, incluindo a proibigdo legal de
oferta de cursos técnicos integrados ao ensino médio e interpretagdo do
diretor — 1997.

EVENTOS | Necessidade de interpretagcdo e aplicagédo das novas diretrizes legais
em 1996 com a interpretacdo do diretor e interpretacdo da proibicao
legal de oferta de cursos técnicos integrados ao ensino médio — 1997.

EVENTOS m Grupos para acompanhar as mudangas legais em Brasilia e serem
ouvidos. 1996 a 1999.

EVENTOS n Reunido para tomada de decisdo sobre o futuro da organizacdo Alpha
junto a diretoria das seis unidades — 1997.

EVENTOS o Surgimento de estratégias para enfrentamento das mudangas na lei
(mudangas na forma de oferta de cursos técnicos e de ensino médio e
criagdo de cursos de graduagéo) — 1997 e 1998.

EVENTOS p Turmas de cursos tecnoldgicos (sendo a primeira em 1999).

EVENTOS q Reconhecimento dos cursos de tecnologia pelo MEC - entre 2002 e
2004.

EVENTOS r Eleigdo Presidencial em 2002.

EVENTOS s Transformagao em universidade tecnolégica — 2005.

FONTE: Elaboragao prépria.

3.3 REPRESENTAGCAO GRAFICA DA ESTRUTURA DE EVENTOS DO
PROCESSO

Na auséncia de desenhos ou modelos graficos representativos de estruturas
de eventos em pesquisas anteriores, essa fase foi desenvolvida com apoio direto da

orientadora da tese, cuja formagao basica é na area de design grafico.
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Inicialmente, decidiu-se ilustrar cada evento por meio de um hexagono.
Percebeu-se na analise de eventos da organizagao Alpha que quando um evento se
relaciona a outro evento, criam-se estruturas organizadas ou ordenadas e
interdependentes de sequéncias de experiéncias, as quais dao a ilusdo de objeto
concreto, quando na verdade, esta forma esta aberta a diversas outras conexdes,
em uma constante redefinicdo. Por exemplo, mesmo tendo-se como base um evento
passado, o presente sempre sera ‘original’ € a0 mesmo tempo uma aspiragao futura,
demonstrando agéncia mutua entre os eventos ao redefinir o outro, conforme explica
Hernes (2014a). N&o ha, portanto, uma unica forma de apresentar os eventos.
Criativamente, foi escolhida a figura de um hexagono plano por questdes didaticas,
mas em outros estudos podem surgir outras representacbes com base no
julgamento do pesquisador a respeito de sua utilidade na visualizagdo de como os
eventos surgem, esvanecem e se relacionam no processo estudado. O importante é
entender que as figuras para representar os eventos devem permitir representagéo
de uma estrutura e devem sempre ser consideradas como simples demarcagao,
fluida e ambigua, e ndo uma marcagdao propriamente dita. Ademais, “se néao
forgcarmos uma cunha entre as coisas, como podemos reconecta-las?” (HERNES,
2008, p. 13).

Em seguida, os eventos identificados anteriormente foram analisados de
acordo com sua distribuicdo temporal e de acordo com as conexdes entre os
eventos. Como resultado dessa analise, decidiu-se distribuir os eventos (na ordem
em que foram apreendidos pelos atores e pela pesquisadora) em torno de linhas

aqui denominadas trajetérias temporais.

A Figura 7, a seguir, ilustra a forma como as trajetérias temporais serviram de
guia para a distribuicdo bidimensional dos eventos. llustra também a forma de
representacao grafica do inicio de cada evento e dos eventos subsequentes, bem

como a forma como os eventos extendidos temporalmente foram representados.

A Figura 8, apresentada em seguida, descreve o resultado final da aplicagao
das estratégias de representacdo grafica ao processo de criagcdo de cursos

tecnolégicos na organizagao Alpha.

A Figura 9, na sequéncia, apresenta um recorte da Figura 8, de forma a

facilitar a visualizagao dos eventos a partir de 1994 e suas conexdes.
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FIGURA 7 DESCRIQAO DA FORMA DE REPRESENTA(}AQ GRAFICA DA
DISTRIBUICAO DOS EVENTOS AO LONGO DAS TRAJETORIAS TEMPORAIS

eventos que se repetem ao
longo do tempo sao identificados por

uma letra e uma sequencia numerica traietéria temporal |

primeiros eventos identificados trajetéria temporal 2

no processo sob analise; /
(o] surgimento de um novo evento trajetéria temporal 3
é indicado por uma figura b, ! P

hexagonal de contorno mais largo
e preenchimento em cinza

eventos subsequentes identificados
no processo sob analise;
cada ocorréncia de um evento corresponde a um
ano de duragdo temporal do processo

FONTE: Elaboragao propria

3.4 ANALISE DO PROCESSO ORGANIZACIONAL COM BASE NAS CINCO
DIMENSOES DA FILOSOFIA DO PROCESSO

Um dos principais desafios no desenvolvimento desta tese surgiu nesta fase
do trabalho. As cinco dimensdes de processo propostas por Helin et al. (2014) e
apresentadas no referencial teérico do trabalho s&o construtos com alto grau de
abstracao e, portanto, representam um desafio em termos de apreensao empirica.
Portanto, com vistas a analise do processo organizacional de criacdo dos cursos
tecnolégicos na organizagdo Alpha, tornou-se necessaria a “operacionalizagao”
desses construtos. Para tanto, seguiu-se um processo abdutivo-criativo de
desenvolvimento de subdimensdes capazes de permitir a observacido empirica das

dimensbes temporalidade, totalidade, abertura, forca e potencialidade.



118

FIGURA 8 REPRES,ENTA(;AO GRAFICA DO PROCESSO DE CRIAGAO DOS
CURSOS TECNOLOGICOS NA ORGANIZAGAO ALPHA: 1951 A 2006

FONTE: Elaboragéao propria
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FIGURA 9 REPRES,ENTA(;AO GRAFICA DO PROCESSO DE CRIAGAO DOS
CURSOS TECNOLOGICOS NA ORGANIZAGAO ALPHA: 1994 A 2006

Jeeos

OXO20

FONTE: Elaboragéao propria

Por meio da analise da ilustragdo grafica da Figura 8 e dos dados primarios
originais, percebeu-se a necessidade de criar subcategorias das dimensdes
cristalizadas'® na Filosofia do Processo na medida em que, por exemplo, ndo ha
como apreender a temporalidade de um processo de maneira direta, sendo

necessario captar o processo por meio de atributos empiricos de temporalidade.

Nessa fase, os dados textuais e graficos provenientes do estudo de caso

foram repetidamente confrontados pela pesquisadora com as descricoes

'® Assim como em um processo de cristalizagdo de cristais onde acontece o processo de separagao e
depois com condi¢des termodindmicas levam as moléculas a aproximarem-se e a agruparem-se em
estruturas altamente organizadas, a cristalizacdo na Filosofia do Processo sdo as dimensdes
dindmicas que levam os eventos a aproximarem-se e a agruparem-se em uma estrutura de eventos
organizada.
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conceituais-tedricas da literatura, levando ao desenvolvimento das subdimensodes

apresentadas no Quadro 12, a seguir:

QUADRO 12 DIMENSOES E SUBDIMENSOES UTEIS A ANALISE

ORGANIZACIONAL, A LUZ DA FILOSOFIA DO PROCESSO

(7]
]
2
S |Temporalidade | Totalidade Abertura Forga Potencialidade
S
=
durabilidade divisionalidade | contingencialidade | dominagéo consisténcia
(7] . . ~ s A s ..
3 proximidade integralidade transformacao resisténcia proatividade
g estabilidade associatividade flexibilidade interferéncia idealizagéo
-_% continuidade direcionalidade | sequencialidade pregnancia conectividade
§ simultaneidade velocidade autonomia perceptividade
ordenagao

FONTE: Elaboragao propria.

As proximas subsegdes apresentam o detalhamento de cada uma das

subdimensdes em termos de definigdo conceitual e representacdo empirica.

3.3.1 Subdimensdes de temporalidade aplicadas a analise do processo

Com base na analise dos dados primarios do estudo de caso original e da

representacao grafica da Figura 8 do processo de criagdo dos cursos tecnolégicos

na organizagao Alpha, inferiram-se as seguintes subdimensdes de temporalidade:

durabilidade, proximidade, estabilidade, continuidade, simultaneidade e ordenagéo.

Durabilidade refere-se ao grau de extensdo dos eventos em uma trajetoria

continua. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada nos

eventos b1 a b56, denominados “desenvolvimento de competéncias”. No caso sob

andlise, os atores apreenderam o desenvolvimento de competéncias como um

evento que se estende na trajetdria temporal na organizagéo durante o periodo de
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1951 a 2006. Ressalte-se que o grau de extensdo dos eventos pode ser temporal-

cronoldgico ou subjetivamente apreendido pelos atores envolvidos.

Outro exemplo de durabilidade, no caso da organizagdo Alpha, consiste na
pesquisa académica, a qual foi institucionalizada e é até hoje um dos pilares da
organizagcdo. Da mesma forma, a pesquisa aplicada em conexdo com o mercado se
revela como um valor organizacional duravel. Segundo os entrevistados: “Isso ficou,
isso é o nosso gene. N6s ndo fazemos outra coisa se ndo perceber que nosso
publico interno, nossos alunos, tém que ser uma fatia representativa da sociedade.
Esse é o ponto que ndés sempre nos preocupamos” (E2). Esta dimensdo da
temporalidade organizacional, a qual teve inicio com a integragcdo empresa-escola,
segundo os entrevistados, obteve um sucesso tdo grande que motivou a criagdo de
uma diretoria e posteriormente de uma proé-reitoria, destacando-se como um evento
que se estendeu dinamicamente no desenvolvimento do processo organizacional

mais amplo.

Proximidade refere-se a distancia temporal entre diferentes eventos
conectados entre si no contexto de um processo organizacional. Aqui, também
pode-se considerar uma distancia cronolégica em relacdo ao total de tempo
considerado no recorte analitico do processo ou uma distancia temporal subjetiva,
atribuida pela apreenséo dos atores envolvidos. Uma das ocorréncias empiricas de
alta proximidade temporal-cronolégica pode ser observada entre a construgcéo da
primeira proposta do curso tecnoldgico (03) e a 12 turma (p1). Em apenas seis
meses foram desenvolvidos as propostas pedagdgicas e os exames de selegdo. Os
exames de selecao para a primeira turma que iniciou em 1999 foram elaborados e
aplicados no final de 1998. Essa distancia temporal pode ser considerada pequena
(ou curta) porque, em geral, processos dessa natureza (desenvolvimento de
propostas de cursos no contexto de organizagdes publicas e abertura de turmas)

sao mais extensos do que o observado nesse caso.

Outra ocorréncia da influéncia da proximidade entre eventos pode ser
observada no caso do surgimento de novas regulamentagcbes e novas politicas
publicas, em um momento muito proximo a um periodo de formulagao de estratégias

organizacionais. Demonstra-se, nesse caso, a influéncia de um conjunto de eventos
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(novas leis e politicas) sobre as estratégias organizacionais, em grande parte por

conta de sua proximidade temporal.

Estabilidade refere-se ao grau de similaridade entre as caracteristicas de um
evento ao longo do tempo. Embora um evento nunca se repita ao longo do tempo
(mesmo que seja apreendido como uma unidade ou entidade pelos atores) algumas
de suas caracteristicas essenciais podem manter algum grau de estabilidade. Por
exemplo, no caso dos eventos g (projeto-piloto de criagdo de curso tecnologico na
organizacao Alpha), observou-se - a partir da analise dos dados - um baixo grau de
estabilidade na medida em que entre 1994 e 1997 o objetivo do projeto piloto do
curso de tecnologia foi apreendido de trés maneiras diferentes: no inicio o foco do
projeto-piloto consistia em satisfazer as necessidades da comunidade e em
aproveitar as competéncias da organizagdo; depois, houve a interferéncia da
experiéncia com intercambios na definicAdo do foco do projeto piloto e,
posteriormente, houve necessidade de redefinicdo para suprir uma regulamentagao
legal. Em outras palavras, o projeto-piloto permaneceu existindo enquanto unidade
reconhecida pelos atores por meio de apreensdo, entretanto algumas de suas

caracteristicas essenciais se modificaram ao longo do tempo.

Continuidade refere-se ao grau de persisténcia de um processo ao longo do
tempo, de forma que os eventos se mantenham ou se alterem significativamente. Os
eventos k (aprovagao de uma nova LDB — 1996, incluindo a proibigédo legal de oferta
de cursos técnicos integrados ao ensino médio e interpretagdo do diretor — 1997)
ilustram essa dimensao na medida em que essa regulamentagdo provocou uma
mudanca estratégica drastica na organizagdo. Nesse caso, houve uma reducao da
continuidade temporal do processo sob analise, provocada pelo surgimento dos

eventos k.

Simultaneidade refere-se ao grau de coincidéncia temporal entre eventos
distintos no contexto de determinado processo. Por exemplo, observa-se no ano de
1996 a coincidéncia temporal de cinco eventos relevantes no processo de criagao
dos cursos tecnolégicos da organizagédo Alpha: b46, g3, j2, k1 e m1. Esses eventos

podem ou nao ter conexdes diretas entre si.

Ordenacgéo refere-se a posicao relativa dos eventos ao longo do tempo. Os

eventos podem ser anteriores, coincidentes ou posteriores em relacdo a
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determinado ponto da trajetéria temporal e em relagcdo a outros eventos. A
ordenacédo entre os eventos permite o surgimento das nogdes de passado, presente
e futuro, bem como da apreenséo de diferentes formas de interagao entre esses
elementos. Uma das principais implicacdbes da ordenagdo dos eventos € a
possibilidade de interpretar influéncias entre eventos e de gerar expectativas com
base nas probabilidades de interagao futura entre eventos. Por exemplo, os eventos
j (expectativa de implementar o primeiro curso de tecnologia em uma nova
modalidade em 1996) s6 fazem sentido ao observar-se a trajetéria de eventos
antecedentes (por exemplo, g1) e posteriores (por exemplo, g2). Dessa forma, os
eventos j servem como conexao (em determinado momento considerado “presente”)

entre passado e futuro.

A Figura 10, a seguir, ilustra a representagao grafica das subdimensdes
durabilidade, proximidade, estabilidade, continuidade, simultaneidade e ordenagao
no processo de criagado dos cursos tecnolégicos da organizagado Alpha. A Figura 11,
em seguida, apresenta um recorte da Figura 10, de forma a facilitar a visualizagao

dos eventos a partir de 1994 e suas conexdes.

3.3.2 Subdimensbes de totalidade aplicadas a analise do processo

Com base na andlise dos relatos verbais e da representagdo grafica do
processo de criagdo dos cursos tecnoldgicos na organizagao Alpha, inferiram-se as
seguintes subdimensodes de totalidade: divisionalidade, integralidade,

associatividade e direcionalidade.

Divisionalidade refere-se ao grau em que o processo como um todo pode ser
segmentado em partes menores. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito
pode ser observada a partir do evento do projeto piloto de curso tecnoldgico (evento
g3), mostrando uma espécie de bifurcacdo entre a expectativa de permanecer
ofertando o curso técnico pds-médio ou migrar para 0s cursos superiores com vistas
a uma mudanca estratégica mais radical. Neste momento, o todo se dividiu em duas
partes (eventos o: surgimento de estratégias para enfrentamento da nova
regulamentacao sob o forma de mudangas na forma de oferta de cursos técnicos e
de ensino médio e criagdo de cursos de graduagédo), mas em sinergia com o todo,
até a decisao futura ser tomada e implementada. Esses dois eventos futuros (o1 e

02) ajudaram os diretores a definir a totalidade da organizacao Alpha.



FIGURA 10 REPRESENTAGAO GRAFICA DAS~SUBDIMENSOES DE
TEMPORALIDADE NO PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS
TECNOLOGICOS NA ORGANIZAGAO ALPHA: 1951 A 2006
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FONTE: Elaboragao proépria.
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FIGURA 11 REPRESENTAGAO GRAFICA DASﬁSUBDIMENSOES DE
TEMPORALIDADE NO PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS
TECNOLOGICOS NA ORGANIZAGAO ALPHA: 1994 A 2006
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FONTE: Elaboracgao propria.
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Integralidade refere-se ao grau de articulagdo entre os eventos, de forma a
permitir a conexao entre o continuo e o emergente no processo de becoming do
todo. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada no
desenvolvimento de competéncias que ajudaram no processo de becoming da
organizagdo. As competéncias que tinham sido desenvolvidas até os eventos b42 a
b44, por exemplo, influenciaram as decisdes do grupo interno de trabalho (h1, h2 e
h3), o projeto de curso (g1, g2 e g3), assim como a reunido decisiva (n1) a fim de
integrar mercado, estrutura fisica e corpo docente, demonstrando a integralidade
inseparavel das partes na atualizagao presente. Por exemplo, os conteudos dos
cursos ofertados pela organizacédo (eventos p e s, respectivamente) foram
impactados de forma distinta em face das diferencas nas competéncias
desenvolvidas até o evento b47 e até o evento b55, respectivamente. Entretanto, ao
mesmo tempo em que sado distintos, os diferentes cursos constituem e sao

constituidos pela organizagdo como processo.

Associatividade refere-se ao grau de conexdo mutua entre as partes no
contexto do processo como um todo. A associatividade, em uma visdo atomistica de
tempo e espaco, permite que os eventos procurem um ao outro e incorporem (dados
de) eventos anteriores enquanto antecipam eventos futuros, conectando passado e
presente. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada
quando o grupo interno de trabalho (h1) foi criado depois da evasao de alunos (f1),
mas com base nas competéncias desenvolvidas até b42 e na aprendizagem obtida
até d14 (tentativa de oferta de cursos de tecnologia na forma de engenharia de
operagdo, uma adaptagcdo americana), e assim teve subsidios para enfrentar o
evento futuro das restricbes legais (k1 e k2) e antecipar as decisdes a serem
tomadas em 01 e 02 (surgimento de estratégias para enfrentamento das mudancas
na lei: mudangas na forma de oferta de cursos técnicos e de ensino médio e criagao
de cursos de graduagao).

Direcionalidade refere-se ao grau de interdependéncia entre multiplas
direcbes sobre o0 processo, ou seja, por meio de uma abordagem que vai do micro
ao macro, de forma integrada e que considere a interdependéncia entre as partes.
Logo, a direcionalidade € inerente as relagdes entre as diferentes diregdes. Uma das
ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada na reunido decisiva (n1)

que foi influenciada primeiramente pelo o que o grupo interno de trabalho (h1 a h3)
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havia feito em trés anos (94 a 96) com base nas competéncias adquiridas até b45,
depois pelas restricdes legais (k1 e k2) em 1996 e 1997, que ao mesmo tempo foi
influenciada pela interpretacdo do grupo e do diretor (11, 12), o que demonstra
influéncias multidirecionais: de um individuo, do grupo, da organizagdo como um

todo e de um elemento institucional de origem federal.

Alids, nesse caso, a imposi¢cao legal em sentido top down nao informava
exatamente o que fazer. Foi a interpretacédo do diretor e qualidade do corpo docente
em um sentido bottom up que criaram uma oportunidade para resolver o impasse
legal demonstrando que a direcionalidade é inerente as relagdes. “E uma vez
aprovada a LDB, ao longo do primeiro semestre de 97, o que nos fizemos aqui [...]
foi pegar uma coépia da LDB e entregar para cada um dos professores, com uma
Solicitagcdo do diretor geral que cada professor lesse aquele documento” (E2). [...] “A
LDB, no artigo 52, paragrafo primeiro, foi a primeira vez que uma lei de educagéo,
no Brasil, permitiu as universidades especializadas no campo do saber. E eu ja
sabia disso” [...] (E4). [...] olha, o paragrafo segundo do artigo 52 tem a oportunidade
de criar universidades especializadas no campo do saber. Eu falei: nés temos a

cara, até usei essa expresséo, a cara de uma universidade tecnoldgica” (E1).

A Figura 12, a segquir, ilustra a representagcao grafica das subdimensdes
divisionalidade, integralidade, associatividade e direcionalidade no processo de
criagdo dos cursos tecnoldgicos da organizagdo Alpha. A Figura 13, em seguida,
apresenta um recorte da Figura 12, de forma a facilitar a visualizagdo dos eventos a

partir de 1994 e suas conexdes.
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FIGURA 13 REPRESENTAGCAO GRAFICA~DAS SUBDIMENSOES DE )
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3.3.3 Subdimensbes de abertura aplicadas a analise do processo

Com base na analise dos relatos verbais e da representagao grafica da Figura
8 do processo de criacdo dos cursos tecnoldgicos na organizagao Alpha, inferiram-
se as seguintes subdimensbes de abertura: contingencialidade, transformacao,

flexibilidade, sequencialidade e velocidade.

Contingencialidade refere-se ao grau em que o0s eventos emergem de
maneira indeterminada ou inesperada. Uma das ocorréncias empiricas desse
conceito pode ser observada na emergéncia das imposigdes legais (k1 e k2). Nesse
momento, houve uma “quebra” no grau de previsibilidade de futuro, o que levou a
mudancgas mais evidentes na trajetéria dos eventos futuros do processo sob analise:
“Entdo é obvio, essa mudancga, essa paralisagdo foi um choque porque a gente
sabia fazer isso ai (cursos técnicos integrados), e nés temos a certeza de que
faziamos bem. Se ndés ndo fizéssemos bem ndés nao tinhamos a resposta téo
positiva como a gente sempre teve. Entdo, vamos dizer, de uma hora para outra,
aquilo que vocé faz bem, chegam para vocé e falam néo, agora vocé néao vai fazer

mais, entdo fica um pouquinho complicado. [...]" (E5).

Transformagédo refere-se ao grau em que eventos sdo intencionalmente
transformados em novos. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser
observada pelo senso de abertura da organizacdo Alpha em transformar
parcialmente o que havia sido previsto em g1 (projeto de cursos técnicos integrados
ao ensino médio), conforme demonstra a decisdo tomada em n1 (de oferta de
cursos de graduagado), demostrando a continuidade de apreensdo de eventos
passados para a criacao da base futura e mostrando evolugao no processo entre g1

(projeto) e s1 (universidade tecnoldgica).

Flexibilidade refere-se ao grau de apreensao de eventos continuos (ou de
uma ordem aparente e continua) na preparagdo do processo para momentos de
abertura. Por exemplo, ao avaliar os cursos técnicos, carro chefe da organizagao
Alpha até 1999 (eventos c1 a c29), os atores tentaram redefinir o significado do
evento para cursos de tecnologia na forma de engenharia de operagcdo, uma
adaptacdo americana (eventos d1 a d14) e depois para cursos de tecnologia

(eventos p1 a p6).
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Sequencialidade refere-se ao grau de influéncia do passado sobre o futuro,
formando uma base para abertura do processo. Uma das ocorréncias empiricas
desse conceito pode ser observada na sequéncia de eventos e1 (parceria
internacional com a Franga) e d7 (extensdo do evento d, de oferta de turmas de
engenharia de operacdo). Dessa forma, competéncias mais elaboradas foram
incorporadas ao curso. Ou seja, o curso em d7 foi diferente do curso em d6 em
funcdo da ordem em que esses eventos ocorreram, provocando uma abertura do
processo em diregdo ao novo. Outro exemplo pode ser observado na sequéncia de
eventos a partir de k1 e k2 (surgimento de restricbes legais). A partir dai, toda a
sequéncia de eventos que se formaria (n1 — reunido para tomada de deciséo, o1 -
oferta de curso tecnologico de graduagdo, p1 — primeira turma, e g1 -
reconhecimento do MEC), assim como as competéncias desenvolvidas a partir de

b46, convergiu para a formacao do evento s1 (universidade tecnologica).

Velocidade refere-se ao grau de agilidade envolvida no processo, por meio da
abertura, ao longo de um periodo de tempo. Uma das ocorréncias empiricas desse
conceito pode ser observada nas iniciativas e nos resultados das a¢des de parceria
internacional (a1, e1 e e2) e intercambio (i1 e i2). Esses eventos acabaram
provocando transformacdo em outros eventos (p, q, b), demonstrando agilidade
organizacional no sentido de antecipar necessidades esperadas. Todo esse

processo culmina na fundagao da universidade tecnoldgica (eventos s).

A Figura 14, a seguir, ilustra a representacdo grafica das subdimensodes
contingencialidade, transformacao, flexibilidade, sequencialidade e velocidade no
processo de criacdo dos cursos tecnologicos da organizagao Alpha. A Figura 15, em
seguida, apresenta um recorte da Figura 14, de forma a facilitar a visualizagdo dos

eventos a partir de 1994 e suas conexodes.
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FIGURA 14 REPRESENTAGAO GRAFICA DAS SUBDIMENSOES DE ABERTURA
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FIGURA 15 REPRESENTA(}:AO GRAFICA DAS SUBDIIV!ENS()ES DE ABERTURA
NO PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS TECNOLOGICOS NA
ORGANIZACAO ALPHA: 1994 A 2006
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3.3.4 Subdimensbes de for¢a aplicadas a analise do processo

Com base na analise dos relatos verbais e da representagdo grafica do
processo de criagdo dos cursos tecnoldgicos na organizagado Alpha, inferiram-se as
seguintes subdimensdes de for¢ca: dominagéao, resisténcia, interferéncia, pregnancia

e autonomia.

Dominagé&o refere-se ao grau com que pressdes sao exercidas pelos
detentores de poder e o(s) tipo(s) de resposta(s) ou reagdes dos atores ao longo do
processo. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada na
influéncia dos eventos k1 e k2 (regulamentagao da LDB e proibigdo legal de oferta
de cursos técnicos integrados ao ensino médio, respectivamente) sobre o processo:
[...] Entdo veio portaria via decreto presidencial e nds tinhamos que engolir. “Vocé
veja, a portaria veio em maio ja dizendo: olha, ano que vem ndo entra ninguém’
(E1). A falta de recursos foi outra ameacga para a instituicdo. “[...] A ameaca vai ser
eles passaram uma régua na nossa cabecga e dizerem: daqui pra cima voCcés ndo
crescem mais. Se vocés conseguirem viver com esse dinheiro vive. Mas a tendéncia
€ daqui pra baixo” (E1). Naquele momento, em 1996 e 1997, os significados da
energia de dominagao proveniente desses eventos também foram interpretados a
luz do que seria experimentado no futuro: transformacdo em universidade
tecnoldgica, uma vez que o curso de tecnologia em uma nova modalidade ja havia

sido idealizado antes mesmo das principais determinagdes legais.

Resisténcia refere-se ao grau de persisténcia dos eventos em termos de
manter alta intensidade de continuidade e estabilidade. Uma das ocorréncias
empiricas desse conceito pode ser observada por parte dos atores envolvidos no
processo de criacdo de cursos tecnologicos da organizacdo Alpha, pois enquanto
um grupo de docentes achava que a organizagado deveria continuar a ofertar cursos
técnicos de nivel pds-médio, outro grupo acreditava que a organizagdo deveria
migrar para os cursos superiores (I12) com vistas a uma mudanga maior almejada em
eventos passados (j1 e j2 - expectativa de implementar o primeiro curso de
tecnologia em uma nova modalidade; em j1 como uma idealizagdo futura e em j2

como presséao legal a ser obedecida rapidamente).
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Interferéncia refere-se ao grau de esforgco dos atores para manter ou
interromper a continuidade do processo. A interferéncia pode ser legitimada ou nao
pela organizacdo. Ocorréncias empiricas desse conceito podem ser observadas por
meio dos grupos internos de trabalho (h1, h2 e h3) e da diretoria (I1, 12 e n1), assim
como dos grupos enviados para acompanhar e interferir nas mudangas legais
propostas em Brasilia (m1 a m4). Nesse caso, observa-se um alto grau de esforgo
empreendido para interromper diretrizes e suplantar regulamentagbes com o
propésito transformar um evento passado em um evento que antecipa o futuro da
criacdo da possivel universidade tecnoldgica. Neste caso, os esforgos foram
direcionados a interferir para que regulamentacbes facilitassem a criacdo da

universidade tecnoldgica.

Pregnéncia refere-se ao grau em que um evento (ou entidade) mantém um
significado unico para os atores ao longo do tempo. Uma das ocorréncias empiricas
desse conceito pode ser observada pela identidade tecnologica que se criou por
meio da missdo e visdo organizacionais'®, desde a sua fundacdo em 1909,
respectivamente: “Promover a educagao de exceléncia através do ensino, pesquisa
e extensao, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o
desenvolvimento social e tecnolégico” e “Ser modelo educacional de
desenvolvimento social e referéncia na area tecnoldgica”, percebidos ao longo dos

eventos (a, b, c,d, e, g, h,i,j, I, m,n,o,p,s).

Autonomia refere-se ao grau em que um evento cataliza os sentimentos que
conectam os eventos, reforgando a coesdo do processo. Uma das ocorréncias
empiricas desse conceito pode ser observada ao longo da trajetoria da organizacao,
que hoje € uma autarquia, e que reforgou a coesdo dos eventos na trajetoria da
organizagcdo em direcdo ao evento futuro da universidade tecnoldgica. Isto é
comprovado pelos eventos h1, h2 e h3 dos grupos internos da organizagao e pelos
eventos m1 a m4 dos grupos enviados para acompanhar e interferir nas mudancgas
legais propostas em Brasilia:. [...] “E entdo nds criamos grupos internos pra
trabalhar, para prospectar a fonte dos cursos que nds poderiamos oferecer e
trabalhar internamente. Que competéncias nos teriamos e o que noés fariamos” [...]

(E2). “E 0 mesmo aconteceu [com outra instituicdo] que também tinha um problema

'® Miss3o e visdo sdo exemplos de entificagdes no contexto desse processo organizacional.
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parecido com o nosso. Entdo, em muitos trabalhos, n6és nos associamos e
trabalhamos junto [...] para fazer ser ouvida nossas vozes la no Ministério” (E1). Em
face deste movimento, o Ministério da Educacdo montou uma comissdo para
participar, propor e analisar propostas. Este grupo teve a oportunidade de conhecer
outras realidades internacionais de cursos profissionalizantes. As informacdes
obtidas eram transmitidas ao grupo técnico do MEC, que procurava acomodar as

diretrizes dos cursos tecnoldgicos.

A Figura 16, a seguir, ilustra a representacdo grafica das subdimensodes
dominacéao, resisténcia, interferéncia, pregnédncia e autonomia no processo de
criacdo dos cursos tecnoldgicos da organizagao Alpha. A Figura 17, em seguida,
apresenta um recorte da Figura 16, de forma a facilitar a visualizagdo dos eventos a

partir de 1994 e suas conexdes.

3.3.5 Subdimensbes de potencialidade aplicadas a analise do processo

Com base na andlise dos relatos verbais e da representagdo grafica do
processo de criagdo dos cursos tecnoldgicos na organizagao Alpha, inferiram-se as
seguintes subdimensdes de potencialidade: consisténcia, proatividade, idealizagao,

conectividade e perceptividade.

Consisténcia refere-se ao grau de coeréncia na orientacdo dos eventos em
relagdo a determinados propédsitos. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito
pode ser observada na trajetoria da organizacdo rumo aos seus propositos de
criacdo dos cursos tecnoldgicos. Por exemplo, pode-se inferir que a credibilidade
adquirida pela organizagdo junto a comunidade (por meio dos eventos c de
integracdo empresa-escola), ajudou a definir a consisténcia dos eventos
organizacionais, 0s quais passaram pelo projeto piloto (g1) em 1994 rumo a primeira
turma em 1999 (p1) e culminaram no evento de fundagdo da universidade

tecnologica em 2005 (s1).

A histéria da instituicdo e as experiéncias de intercambio internacional
realizadas no passado também demostram a influéncia da subdimensao

consisténcia na forma como a qualidade se tornou um valor organizacional: “E essa



137

qualidade ndo foi uma coisa que surgiu do acaso. Tem uma histéria nessa
qualidade. A histéria da qualidade comegou com um convénio que foi assinado com
0 governo americano no ano de 1951. Esse convénio previa a vinda de professores
americanos aqui para o Brasil. [...] Entdo vinham professores americanos para o
Brasil, pra trazer a cultura deles, como é que eles faziam. [...] com a vinda dos
americanos, comegou-se a fazer planejamento” (E1). Por meio da nogédo de
planejamento e programagdo, de organizagao, esta experiéncia, que também
permitiu a ida de docentes do Brasil para la, consolidou a valorizagdo da qualidade
na gestdo e no ensino: “Entdo eu considero isso um marco sabe, principal, que foi
aquela cultura de planejamento, nada feito a migueldo sabe. E isso incorporou uma
cultura. As coisas limpas, uma cultura de coisa limpa. Entdo, por isso que eu
resumiria essa palavra qualidade, é uma palavra importante pra nés porque é aquela
qualidade intrinseca. Antes de se falar nesses conceitos de qualidade, de 5s, tinha
essa qualidade intrinseca’ (E1). “Eu acho que quase todos os professores que eu
conhego, que eu tenho mais contato, eles buscam exceléncia naquilo que eles
fazem. [...] Entdo realmente, essa ideia de exceléncia ela é padrdo em [...] todas as
unidades” (E11).

Proatividade refere-se ao grau de iniciativa potencial dos atores na série de
eventos. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada na
acao do diretor de umas das unidades da organizacdo Alpha ao propor o projeto-
piloto de curso tecnoldgico no evento g1, logo em 1994. Da mesma maneira, no
cuidado em formar um grupo interno de trabalho para os anos que seguiriam (h1, h2
e h3), fazendo com que a organizagdo fosse capaz de interpretar (11 e 12) as

intervencgdes legais que viriam acontecer em 1996 e 1997 (k1 e k2).

A proatividade em agdo nos processos organizacionais da organizacional
Alpha é resultado, em parte, do orgulho que os docentes sentem pela instituicéo, o
qual influencia positivamente na conexdo de eventos que constituem o seu
becoming: “A turma pega um gosto que tem orgulho de dizer eu dou aula na escola
[...] Entdo essas coisas s&o coisas importantes. Vocé gostar da instituicdo, esse
amor pela instituicdo, esta na sua histéria” (E1). “A grande maioria tem orgulho em
trabalhar na instituicdo. Entdo, nota-se que vestem a camisa da instituicdo, é uma
dedicagdo que a gente fica satisfeito por saber que estdo envolvidos no processo.

Valorizam, eles s&o profissionais muito preocupados com a instituicdo” (E8).
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FIGURA 16 REPRESEN:I'AQAO GRAFICA DAS SUB'DIMENSOES DE FORCA NO
PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS TECNOLOGICOS NA ORGANIZACAO
ALPHA: 1951 A 2006
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FONTE: Elaboragao propria.
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FIGURA 17 REPRESEN:I'AQAO GRAFICA DAS SUBPIMENSOES DE FORCA NO
PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS TECNOLOGICOS NA ORGANIZACAO

ALPHA: 1994 A 2006

LEGENDA

<:> -

INTERFERENCIA: grau de
esforgo para manter ou
interromper a continuidade do
processo.

DOMINAGAO: grau com que
pressoes sao exercidas pelos
detentores de poder e ofs)
tipo(s) de resposta(s) ou
reagdes dos atores ao longo do
processo

PREGNANCIA: grau em que um
= evento (ou entidade) mantém
=~ um significado Gnico para os

atores ao longo do tempo.

RESISTENCIA: grau de
persisténcia dos eventos em

= termos de manter altos graus
de continuidade e
estabilidade

O O

AUTONOMIA: grau em que um

evento cataliza os sentimentos
= que conectam os eventos,

reforgando a coesao do

processo.
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Idealizacdo refere-se ao grau de criatividade potencial dos atores, no sentido
de prospectar um novo futuro provavel. Uma das ocorréncias empiricas desse
conceito pode ser observada no evento g1, projeto de curso de tecnologia em uma
nova modalidade, o qual foi idealizado antes mesmo das principais determinacdes
legais. Esse projeto funcionou como piloto e forneceu as bases para o
desenvolvimento do primeiro curso de tecnologia em uma nova modalidade: [...]
Entéo ali foi sem nada no ch&o, néo tinha pé no ch&o, tinha o que nés imaginavamos
e 0 que nos trouxemos de fora adaptando a nossa realidade, a nossa necessidade”
(E2).

Conectividade refere-se ao grau de conexdo potencial, ou feeling
(sentimentos) dos atores e eventos, como vetor para o desenvolvimento de novos
eventos. Uma das ocorréncias empiricas desse conceito pode ser observada em
1980, quando o evento d1 (tentativa de oferta de cursos de tecnologia na forma de
engenharia de operagao) manifestou sentimentos positivos em relagao ao evento a1

do convénio americano em 1951.

Perceptividade refere-se ao grau de assimilagdo dos eventos passados
durante o processo. Conforme apontado anteriormente, passado, presente e futuro
nao podem ser separados, pois sdao movimentos continuos, sem absoluta
estabilidade, tampouco completa novidade. Estabilidade e a novidade estdao sempre
em um estado indivisivel de becoming. O evento s (universidade tecnoldgica), por
exemplo, ilustra a forma como um determinado presente carrega consigo toda uma
trajetoria de eventos. Logo, a estabilidade da organizagdo Alpha n&o se baseia em
qualidades duradouras e a novidade nao se baseia em ruptura com o passado, mas
ambos sao constituidos de eventos passados e futuros advindos do padrdo que se

desenvolve.

A Figura 18, a seguir, ilustra a representagcdo grafica das subdimensdes
consisténcia, proatividade, idealizacido, conectividade e perceptividade no processo
de criacdo dos cursos tecnoldgicos da organizacao Alpha. A Figura 19, em seguida,
apresenta um recorte da Figura 18, de forma a facilitar a visualizagdo dos eventos a

partir de 1994 e suas conexdes.
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FIGURA 18 REPRESENTAGAO GRAFICA DAS ~SUBDIMENSC)ES DE
POTENCIALIDADE NO PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS
TECNOLOGICOS NA ORGANIZAGAO ALPHA: 1951 A 2006
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FONTE: Elaboracgao propria.



142

FIGURA 19 REPRESENTAGAO GRAFICA DAS ~SUBDIMENSC)ES DE
POTENCIALIDADE NO PROCESSO DE CRIACAO DOS CURSOS
TECNOLOGICOS NA ORGANIZAGAO ALPHA: 1994 A 2006

PROATIVIDADE: refere-se ao
= grau de iniciativa potencial
~ dos atores na série de

eventos.

LEGENDA CONSISTENCIA: grau de
— coeréncia na orientagdo dos
= eventos em relagdo a
determinados propésitos.

IDEALIZAGAO: grau de CONECTIVIDADE: grau de
= Criatividade potencial dos - CoOnexdo potencial, ou feeling
= atores, no sentido de = (sentimentos) dos atores e
prospectar um novo futuro. eventos, como vetor para o

PERCEPTIVIDADE: assimilacdo
dos eventos passados durante
= o processo.

O O

FONTE: Elaboragao proépria.




143

4 APREENSOES ANALITICAS: PROPOSIGOES TEORICAS E METODOLOGICAS

Este capitulo apresenta os resultados da analise do exercicio empirico
descrito no capitulo anterior. No processo de analise, foram respeitados os
principios do process thinking e da pesquisa configuracional de natureza
performativa, conforme a descricdo metodoldgica da secao 3.1.

O objetivo inicial da analise, conforme descrito na introdugdo desta tese,
consiste em explorar a concepgao de evento proposta por Whitehead como
unidade de analise viavel a apreensao tedrica e empirica da dindmica do
fendmeno organizacional em sua dimensio temporal’.

Portanto, a pesquisadora passou a interpretar os dados de forma reiterada,
com vistas a apreender e formular proposi¢cdes uteis ao desenvolvimento tedrico e
metodolégico de futuras pesquisas organizacionais realizadas com base em
Filosofia do Processo e, mais especificamente, com base nos insights produzidos
pelo exercicio de aproximagao empirica.

Nao se trata de um caminho analitico com comego, meio e fim, mas de um
evento em um processo que ja vem sendo trilhado por outros pesquisadores. Trata-
se, também, de um processo de cocriagao do fendbmeno sob estudo — o qual passa a
adquirir novos significados — e de criagcdo de um novo pesquisador, afetado pela
experiéncia de apreensao e consciente de seu estado de constante becoming.

Por questdes didaticas, as principais apreensdes da pesquisadora estao
apresentadas em sec¢des, organizadas e divididas de acordo com seu conteudo. O
quadro 13, a seguir, apresenta de forma sintética os temas que serédo apresentados

em seguida.

17 ~:a - . T . .

Dinamica temporal: porque a temporalidade prevalece sobre espacialidade ao se considerar os eventos, pois
estes sdo a ordenac¢do do tempo, em outras palavras, o tempo reside nos eventos, cujo passado influencia o
presente e se propaga no futuro.
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QUADRO 13 APROXIMAGAO ENTRE A FILOSOFIA DO PROCESSO, A NOGAO
DE EVENTO DE WHITEHEAD E OS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS:
PROPOSICOES TEORICAS E METODOLOGICAS

PROPOSICOES

1

Da possibilidade de apreensao da natureza processual da ontologia organizacional por meio de
subdimensdes de processo

2

Da possibilidade de analise multidimensional do processo organizacional

3

Da possibilidade de superagéo de dicotomias de analise organizacional

4

Da possibilidade de surgimento de um novo conceito de organizagao

FONTE: Elaboragéao propria.

4.1 DA POSSIBILIDADE DE APREENSAO DA NATUREZA PROCESSUAL DA
ONTOLOGIA ORGANIZACIONAL POR MEIO DE SUBDIMENSOES DE
PROCESSO

Conforme descrito no capitulo anterior, um dos principais desafios no
desenvolvimento desta tese surgiu na etapa de apreensao empirica do processo
organizacional. Ao mesmo tempo, esse desafio gerou um processo abdutivo-criativo
de desenvolvimento de subdimensbes, as quais parecem oferecer multiplas
oportunidades de analise organizacional com base em uma teoria organizacional
fundamentada em eventos (events-based organization theory). Algumas dessas

possibilidades de aplicacdo estao propostas nas proximas subsecoes.

4.1.1 Subdimensbes de Temporalidade aplicaveis a analise organizacional

llustrativamente, a dimensao temporalidade poderia ser aplicada a analise de

uma reuniao de trabalho, a partir da nocdo de evento e considerando-se as
subdimensdes propostas. Sob o ponto de vista cronoldgico-temporal, a reunido seria

facilmente localizada em termos de surgimento, desenvolvimento e esvanecimento.
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Entretanto, também é possivel desconsiderar a nogao cronologica de tempo. Nesse
caso, a reunido nao inicia e termina em um intervalo de tempo externamente
observavel e mensuravel, mas deveria ser considerada como evento a partir da
apreensao (prehension) de sua existéncia enquanto um evento presente (actual

event) sob o ponto de vista dos atores envolvidos.

Sua durabilidade, portanto, seria determinada pela experiéncia. Por exemplo,
a reuniao poderia iniciar — enquanto evento — muito antes do horario temporal-
cronoldgico em que foi marcada sob o ponto de vista dos atores responsaveis pela
organizacao das informagdes a serem discutidas na reunido. Ou, ainda, poderia
encerrar muito tempo apos seu término formal sob o ponto de vista dos atores
responsaveis pelo registro das decisdes tomadas sob a forma de atas ou relatérios.
Este é apenas um exemplo bastante simplificado do modo como uma visao
processual da realidade pode afetar a maneira como sao observados e interpretados
os fendbmenos organizacionais. Nesse caso em particular, ndo apenas como um
fendmeno temporal e espacialmente determinado, mas como um conjunto coerente
de experiéncias, sujeito a multiplas interpretacdes a partir de varios pontos de vista
sujeitos a convergéncias e divergéncias, incluindo-se a experiéncia de apreensao de

um pesquisador interessado no fenémeno.

A subdimensao proximidade auxilia a desvendar a natureza processual da
temporalidade dos eventos na medida em que revela o grau de imediagdo temporal
entre entidades e eventos, bem como as implicagdes de distancia maior ou menor.
Como os eventos carregam significados especificos, dependendo de sua
proximidade temporal (cronolégica ou subjetivamente atribuida) podem se tornar
mais (ou menos) vulneraveis a influéncia mutua ou se tornarem mais (ou menos)
previsiveis dentro de certo limite. No exemplo acima mencionado, a reunido poderia
estar mais ‘préxima’ ou mais ‘distante’ de outros eventos na medida em que esses
outros eventos fossem experienciados ou interpretados pelos atores como (i)
distintos do actual event ou (ii) relacionados ao actual event, sob a forma de inputs
ou outputs. Ou seja, ao distinguir eventos e relaciona-los interpretativamente, os
atores podem apreender a nogao de proximidade: um deadline discutido durante a
reunido, por exemplo, poderia ser considerado mais (ou menos) temporalmente
proximo do actual event, de acordo com a perspectiva individual e coletiva dos

participantes.



146

A subdimensao estabilidade auxilia a desvendar a natureza processual da
temporalidade dos eventos, pois os atores estdo constantemente envolvidos na
reconstrugdo dos eventos por meio da atribuicdo e reatribuicdo de significados a
passado, presente e futuro. No exemplo acima mencionado, a reunido poderia ser
considerada mais ‘estavel ou mais ‘instavel’ a partir da forma como os atores a
experienciam ou apreendem de forma consistente (ou inconsistente) ao longo do
tempo. Seria um evento de natureza estavel, por exemplo, se a percepgao de suas
caracteristicas ou atributos permanecesse inalterada ou pouco alterada ao longo do
tempo. Ou, ainda, se houvesse um alto grau de convergéncia entre multiplos pontos

de vista a respeito desse mesmo evento.

A subdimensao continuidade auxilia a desvendar a natureza processual da
temporalidade dos eventos na medida em que padrdes de eventos podem se
estender ao longo de trajetérias temporais e conferir continuidade ao processo. No
exemplo acima mencionado, a reunido poderia ser considerada ‘continua’ ou mais
‘descontinua’ sob o ponto de vista dos atores que a experienciam. Seria um evento
de natureza continua, por exemplo, se ocorresse ou se estendesse — sob o ponto de
vista dos atores — de acordo com as expectativas de sua realizagcdo ou
manifestacado. Por outro lado, seria um evento de natureza descontinua se deixasse
de existir ou de ‘acontecer’ antes de sua completa realizagdo, também conforme a
expectativa dos pelos atores. Por exemplo, a necessidade de evacuar o local da
reunido por causa de um incéndio poderia gerar a experiéncia de descontinuidade.
Da mesma forma, o surgimento de um desvio no foco (esperado) da reunidao

também poderia gerar a experiéncia de descontinuidade.

A subdimensao simultaneidade auxilia a desvendar a natureza processual da
temporalidade dos eventos na medida em que eventos sao definidos com base em
suas interagdes ou relagcdes com outros eventos. No exemplo acima mencionado, a
apreensdo da reunido enquanto um evento presente € necessariamente
condicionada pela interpretagcdo dos eventos passados, presentes (concomitantes) e
futuros relacionados a esse evento, os quais atuam como potenciais inputs e outputs
do evento presente. No exemplo acima mencionado, a interpretagao do conjunto de
eventos relacionados a reuniao implicaria — além dos critérios utilizados para definir
a proximidade entre os eventos, dentre esses distinguibilidade e mutualidade — uma

atribuicao de significado a respeito da natureza das interagdes ou relagdes entre os
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eventos. Por exemplo, a percep¢ao de uma iminente possibilidade de mudanca
radical na composicdo da alta dire¢do da organizagdo poderia gerar resultados
distintos nas decisbes tomadas na reuniao em comparagdo a uma percepgao de
maior estabilidade na estrutura organizacional. Ou, ainda, a auséncia de uma
pessoa com alto grau de influéncia sobre o grupo por motivo de saude, poderia
alterar significativamente o conteudo das decisbes tomadas naquela determinada
reunido. Dessa forma, percebe-se como a simultaneidade de eventos (ou a falta

desta) gera interacdes esperadas e inesperadas sobre o processo.

Finalmente, a subdimensdao ordenacdo auxilia a desvendar a natureza
processual da temporalidade dos eventos na medida em que a posi¢ao relativa dos
eventos no tempo influencia o desenvolvimento e os resultados do processo como
um todo. Isso ocorre quando os eventos passados e futuros sdo apreendidos no
presente, gerando reinterpretacdes e expectativas. Uma reunido de trabalho poderia
ser um evento integrador de um processo mais amplo, por exemplo, se fosse
utilizada para definir e redefinir passado e futuro organizacional. Nao se trata,
portanto, de atribuir ordem aos eventos como se houvesse na realidade uma
sucessao de ‘agoras’, mas de analisar a forma como a experiéncia dos atores no
presente promove a integragao entre passado e futuro em um presente continuo e

indivisivel.

4.1.2 Subdimensbes de Totalidade aplicaveis a analise organizacional

A dimensdo (fotalidade pode ser aplicada a analise de processos
organizacionais, a partir da nocdo de evento e considerando-se as subdimensodes

propostas.

llustrativamente, a subdimensao divisionalidade poderia se manifestar no
surgimento de coalizbes, nas reagdes favoraveis e desfavoraveis provocadas pelo
aparecimento de uma estratégia inovadora ou de um novo de um novo lider
organizacional, na formacado de contraculturas ou subculturas organizacionais, na
definicdo de niveis hierarquicos formais e divisdbes departamentais, dentre outras
formas de segmentacdo de eventos, conjuntos de eventos e processos como um

todo.
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A subdimenséo integralidade, por sua vez, pode auxiliar a revelar o sentido
recursivo da relacdo entre estrutura e agao, em continua producéo e reproducdo de
estruturas que tanto constrangem quanto permitem a ac&do. Enquanto a estrutura
permite fazer o programado, por meio de normas, regras e significados
compartilhados, o emergente surge da capacidade de agéncia dos atores sociais ao
participarem do processo de construcdo social da realidade, a partir de
condicionantes estruturais. Também ajuda a compreender a natureza inseparavel
das partes na constituicado do todo durante o movimento de atualizagao constante do

presente.

A subdimensao associatividade implica na construgcao da totalidade mutua,
criada pela conexao de eventos. Ao se associarem, os eventos formam a base para
o emergir de novos eventos. No contexto organizacional, esse fenbmeno pode ser
encontrado, por exemplo, na formagao de grupos formais e informais, na adogao de
tecnologias de informacdo, no desenvolvimento de normas e rotinas que
condicionam a acgdo individual e coletiva. Ao se conectarem e desenvolverem
relagbes de mutualidade (ou interdependéncia), os eventos vao construindo a

totalidade da organizagao.

Por fim, a direcionalidade do todo é identificada uma vez que os eventos e
suas relagdes podem ser analisados tanto no nivel em que se formam, ou seja, nivel
individual, lugar de condutas significativas, como na analise dessa relagdo entre
diferentes niveis — grupos, organizagdes e campos organizacionais, tanto de cima
para baixo, como de baixo para cima. Por exemplo, no caso de uma reunidao de
trabalho, pode-se perceber direcionalidade quando ha influéncia explicita da
organizagao sobre as interagbes e decisdes, por meio das pessoas que conduzem
formalmente a reunido. Também percebe-se a direcionalidade de baixo para cima
quando o individuo, por meio de sua capacidade de agéncia, procura transformar a
realidade ao desempenhar seu papel individual. Novos eventos e conexdes podem
surgir, por exemplo, ao criar-se um novo conceito, novas relagbes sociais, novas
tecnologias, etc. Os movimentos verticais enre eventos sdo particularmente na
formacdo da totalidade do processo organizacional porque reforgam conexdes
repetidas, ao mesmo tempo em que promovem novas conexdes. Além disso, geram

circulacao de informacao necessaria a continuidade e ao surgimento do novo.
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4.1.3 Subdimensdes de Abertura aplicaveis a analise organizacional

No contexto da dimensdo abertura, se revela a ambiguidade,
inconclusividade, confusdo que caracterizam o mundo. Empiricamente, a abertura
pode se revelar de multiplas maneiras no contexto organizacional. Por exemplo,
significados aparentemente estaveis podem sofrer modificacbes, permutas,
inversdes e terminar por assumir um novo sentido para os atores sociais. Como
resultado, estratégias e estruturas podem ser revistas, gerando um movimento
continuo — mais ou menos radical, mais ou menos veloz, etc. — em diregdo ao
continuo becoming do processo organizacional. Este movimento também pode criar

espacgos para o surgimento do novo.

Uma subdimenséo proposta para auxiliar na apreensao da dimensao abertura
€ a contingencialidade, caracteristica que se expressa na medida em que surgem 0s
efeitos inesperados ou emergentes das relagdes entre os eventos. No campo de
estudos organizacionais, a contingencialidade ajuda a explicar, por exemplo, os

efeitos das crises econdmicas sobre as estratégias empresariais.

A transformacéo, por sua vez, € uma subdimensao de abertura que pode ser
observada, por exemplo, na forma como as relagcées sociais em curso transformam
as estruturas pré-existentes as quais, ao mesmo tempo, potencializam as a¢des dos
atores, reforcando o potencial de agéncia. A transformagao também se manifesta
sob a forma de desenvolvimento e implantagdo de novas estratégias, novas
tecnologias, dentre outros elementos capazes de alterar os padrées de continuidade

vigentes.

A subdimenséo de flexibilidade, por sua vez, auxilia a apreender a dimensao
abertura ao demonstrar a importadncia da plasticidade dinamica da estrutura de
eventos. Exemplos empiricos incluem versatilidade na solugdo de problemas,
aceitacdo do novo, capacidade de experimentar, dentre outras caracteristicas que

revelam o grau de maleabilidade dos atores e dos préprios eventos.

A sequencialidade € uma subdimensao de abertura que pode ser percebida
na medida em que o0 processo se move por meio de trajetérias dos eventos no
tempo e espacgo. Por exemplo: em geral, ha um periodo de tempo em que uma
inovacado emerge e se difunde, seguido por um periodo em que a inovagéo passa a
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ser difundida pelo campo. Ou, no caso dos processos de recrutamento e selecgao,
frequentemente as organizagbes dependem de uma variagdo externa (ou estimulo)
para a abertura acontecer em um segundo momento; ou seja, ndo fosse por conta
da crise, muitas empresas com politicas de recursos humanos engessadas nao
pensariam na possiblidade de contratar estagiarios ou implantar sistemas de

trabalho alternativos tais como o home office.

Finalmente, a subdimensao velocidade também €& importante na apreenséao
da dimensao abertura porque chama a atengao para os mecanismos necessarios
para os atores tomarem decisdes e agirem. Dependendo desses mecanismos, O
processo de tomada de decisdo sera mais rapido ou mais lento, gerando diferentes
resultados. Nos processos de recrutamento e selecdo, por exemplo, a velocidade
pode ser percebida na existéncia (ou ndo) de sensibilidade e agilidade por parte da
organizacdo em perceber a transformagdo das expectativas profissionais e do

cenario geral que gera novos tipos de demandas.

4.1.4 Subdimensdes de Forga aplicaveis a analise organizacional

A dimenséao forca pode ser entendida como a energia criativa do processo.
Entre os estudos organizacionais que podem se beneficiar da compreensdo do
modo como a forca interfere nos processos incluem-se estudos de “criatividade,
inovacado, empreendedorismo, gerenciamento de operagdes, supply chains,
governanga, assim como estudos sobre poder, resisténcia e influéncia (como

governamentalidade), e estudos de género e identidade.”. (HELIN et al., 2014, p. 5).

A subdimensao dominacdo pode ser visualizada no contexto organizacional,
por exemplo, sob a forma de pressdes de mecanismos institucionais de influéncia e
disciplina, os quais, dependendo do tipo de poder associado, afetam
significativamente a estabilidade da entidade suportada. (LAWRENCE; WINN;
JENNINGS, 2001). Os mecanismos de institucionalizacdo mais conhecidos sao
propostos por DiMaggio e Powell (1983): isomorfismo coercitivo (pressdes formais e
informais exercidas por uma organizagdo sobre a outra); normativo (derivados
principalmente da profissionalizagao); e mimético (respostas padronizadas frente as
incertezas). Uma forga estrutural pode pressionar a favor da logica institucional
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vigente por conta da legitimidade existente no campo, fazendo com que o
isomorfismo seja uma forma de aquiescéncia. Com base nesses pressupostos, Scott
(2001) desenvolveu um esquema de trés pilares para explicar as instituicdes. E
similar ao proposto por DiMaggio e Powell (1983) e propbe que esses trés pilares -
regulativo, normativo e cultural-cognitivo - constituem os elementos que dao suporte
as instituicdes, enfatizando a natureza simbdlica dos elementos institucionais e sua

influéncia sobre o comportamento social.

A subdimensao resisténcia sugere continua repeticdo dos eventos para
sustentar sistemas rotinizados que garantam a alta estabilidade. (LAWRENCE et al.,
2001). Isto mostra o grau de resisténcia a transformacéo e também mostra que
forcas limitam, mas também possibilitam processos. A resisténcia por parte dos
funcionarios em adotar uma determinada tecnologia inovadora poderia ser
consequéncia da falta de reconhecimento e valorizagdo, incentivos financeiros,
problemas de comunicagdo por parte da organizagao ou, ainda, por falta de uma

cultura e clima organizacionais propicios.

A subdimensao interferéncia por sua vez, ilustra o relativo poder dos atores
ao agirem de forma a interferirem positivamente ou negativamente o andamento dos
eventos. Exemplos de interferéncia sdo comuns nos campos de estudos

empreendedorismo, intraempreendedorismo, inovagao, lideranga, dentre outros.

A pregnéancia pode ser observada na medida um evento (ou entidade)
mantém um significado uUnico para os atores ao longo do tempo. A for¢ca da
pregnancia pode ser percebida, por exemplo, no desenvolvimento de culturas
organizacionais fortes, na disseminagcdo de valores organizacionais historicamente

construidos, nas declaragcdes de missao e visao de empresas antigas.

Finalmente, a autonomia pode ser observada, entre outras formas, quando da
intersubjetividade - compartilhamento de significados - dos atores que garante
objetividade e coesao ao acessar quadros de referéncia disponiveis e resultantes da
pratica. No exemplo do intraempreendedorismo, esta autonomia dada pela
organizacdo faz que a pratica efetivamente acontega, permitindo que o
intraempreendedor assuma lideranga de projetos e trabalhos mesmo que n&o
estejam na descrigdo do cargo e que tenha facilidade de acesso a informacdes para

fazer acontecer o negdcio e vestir a camisa da empresa.
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4.1.5 Subdimensdes de Potencialidade aplicaveis a analise organizacional

A potencialidade, conforme apresentado anteriormente, € uma mistura de

temporalidade e forca. E o poder virtual e continuo do becoming: “A potencialidade,
ou aquilo que pode tornar-se, é terreno de estudos de estratégia e pesquisas mais
amplas dentro da economia alternativa e das caracteristicas sociais (como
empreendedorismo social).” (HELIN et al., 2014, p. 5). Esta dimens&o pode ser
ilustrada pela criatividade e inovagao organizacionais na geracédo e aplicagdo de
novas ideias por meio de pensamentos divergentes (pensar fora da caixa), que

ninguém ainda havia pensado antes para aquele proposito e contexto.

A subdimensao consisténcia auxilia a potencialidade ao se manifestar, por
exemplo, na capacidade sécio-cognitiva por meio da qual as ideias sao elaboradas e

transformadas.

A proatividade é outra forma subdimensdo de potencialidade e ajuda de
explicar, por exemplo, o conceito de agéncia como “habilidade do ator em intervir
numa série de acontecimentos, de maneira a alterar seu curso” (GIDDENS, 1978, p.
118), mas agora, considerando-a em processo na interconectividade dos eventos.
Proatividade, em outras palavras, é a habilidade de olhar para as agdes e julgar sua
eficacia em atingir os objetivos. Essa agéo envolve poder no sentido de capacidade
transformadora da atuacdo humana. Todos os atores, ambos, individual e
coletivamente, possuem certa habilidade de monitoramento reflexivo ou algum grau
de agéncia, mas a quantidade de agéncia varia grandemente entre atores, bem
como entre os tipos de estrutura social. Além disso, as consequéncias da
proatividade incluem elementos previsiveis e imprevisiveis, desejados e
indesejados. Um exemplo empirico de proatividade pode ser identificado nos casos
de inovagao, a qual pode surgir como resultado de uma agao intencional ou nao-

intencional.

A idealizacdo também auxilia a compreender a dimensao potencialidade do
processo e pode ser observada, por exemplo, nas escolhas imaginadas, avaliadas e
reconstruidas contingencialmente por atores em dialogo avangado com situacoes a
serem descobertas. No exemplo do surgimento de inovagdo no contexto

organizacional, a idealizagdo como subdimensdo de potencialidade pode se
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manifestar quando os envolvidos percebem o problema, buscam solugdes diversas,
se afastam do problema para a solugéo surgir e voltam a verificar se fizeram as

melhores escolhas.

A conectividade € a subdimensao de potencialidade relacionada ao grau de

conexao potencial, ou feeling (sentimentos) entre atores e eventos. Pode ser
percebida, por exemplo, ao se considerar a organizagdo como um sistema social
conectado, construido em interagdo em um campo de relagdes especifico, cujas
estruturas sociais proporcionam significado aos arranjos estruturais. (WEICK, 1987;
MEYER; ROWAN, 1983). Como os eventos segundo Whitehead (1929) sao
experiéncias espacgo-temporalmente estendidas e manifestas de forma observavel,
eles sao interconectados e se atualizam no presente experienciado. Eles sdo
constituidos por muitos movimentos e carregam sentimentos (feelings), os quais vao
formando unidade por meio de um senso de direcdo que conecta um evento a outro
evento. Logo, eles ndo podem ser considerados como um imprevisto. (ZARIFIAN,
2001). Nos casos de inovagdo no contexto organizacional também servem para
ilustrar a conectatividade se considerarmos que o novo surge da ligagdo entre as
coisas, das conexdes que geram ideias criativas, do potencial de conexao entre

atores e eventos.

Por fim, a perceptividade — que consiste grau de assimilagcdo dos eventos
passados durante o processo — pode ser observada, por exemplo, em tomadas de
decisdo que conectam passado, presente e futuro em situacdes de competitividade
empresarial, comunicacdo, eficiéncia, inovacdo, qualidade, criatividade,

empreendedorismo, etc.

4.2 DA POSSIBILIDADE DE ANALISE MULTIDIMENSIONAL DO PROCESSO
ORGANIZACIONAL

Cada dimensao — temporalidade, totalidade, abertura, for¢ca e potencialidade -
nas palavras de Helin et al. (2014), representa os ‘acordes’ do processo, que lhe
conferem unidade. Logo, as subdimensdes ajudam a dar o tom ao processo, para
formar um conjunto harménico. Em outras palavras, as dimensbes e suas

respectivas subdimensdes revelam aspectos distintos, complementares e
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interdependentes de processos, capazes de ampliar a compreensao a respeito da
forma como se cria e se transforma o ‘social’ a partir do movimento e da conexao

entre eventos ao longo do tempo.

A Figura 20, a seguir, utiliza a metafora das ondas sonoras para representar
as cinco dimensdes de processo sob a forma de um movimento dindmico, continuo,
harménico e integrado. Cada dimensao funciona, de acordo com essa analogia, com
uma frequéncia prépria, que |he confere identidade. Ao mesmo tempo, juntas, as
dimensbes proporcionam a base para o surgimento, desenvolvimento e

esvanecimento dos eventos.

FIGURA 20 REPRESENTAGAO GRAFICA ILUSTRATIVA DAS CINCO
DIMENSOES DE PROCESSO: TEMPORALIDADE, TOTALIDADE, ABERTURA,
FORCA E POTENCIALIDADE

S e
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FONTE: Elaboragao proépria.

O processo organizacional acontece na medida em que se (auto)organizam a
predominancia proviséria e a interdependéncia entre as dimensbdes. Esse processo &

constante, dinamico e alostatico®, resultando em uma plasticidade organizacional,

¥ Termo grego que significa encontrar estabilidade através da mudanca.
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ou seja, um constante becoming que se manifesta em formas organizacionais. A
plasticidade, considerando os pressupostos da Filosofia de Processo, consiste na
capacidade de rearranjo das organizagdes conforme as interagdes entre os eventos
se conformam e dao origem a novos eventos. Ou seja, a dindmica temporal do
fendmeno processual permite o surgimento de novas relagbes entre atores e

organizagdes, em um constante becoming do processo organizacional.

Empiricamente, a observagao das subdimensdes de temporalidade propostas
nesta tese permite entender em que medida um processo se constitui de eventos
mais ou menos duraveis, proximos e estaveis. Ao mesmo tempo, permite observar
se 0 processo € mais ou menos continuo, simultdneo e ordenado. Essas
caracteristicas ou subdimensdes conferem ao pesquisador novas ferramentas de
analise e interpretacdo de processos, sob o ponto de vista de suas caracteristicas
temporais. Oferecem, portanto, novas lentes a partir das quais se pode observar a
influéncia da dinamica temporal na origem, desenvolvimento e transformagao de
processos que formam e sao formados por individuos, organizagdées e conjuntos de

organizagoes.

Ao mesmo tempo, a observagdo empirica das subdimensdes de ftotalidade
propostas nesta tese permite entender em que medida um processo é altamente
segmentado ou demonstra maior grau de estabilidade. Também permite observar o
grau de associatividade numa visdo holistica do todo ndo de maneira unilateral, mas

sim considerado a direcionalidade a fim de equilibrar o todo.

Considerando-se as subdimensdes de abertura, pode-se observar em que
medida um processo se constitui de eventos contingenciais que transformam e
flexibilizam um padrao iterativo para os eventos acontecerem mais rapido ou

lentamente.

Ou, no caso das subdimensdes de forgca, revela-se em que medida o
processo se constitui de eventos dominantes, resistentes e interferentes uma vez
que “o modo como algo se torna é sempre uma questdo de seus relacionamentos e

das forgas em jogo nessas relagdes.” (HELIN et al., 2014, p. 7).
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Finalmente, por meio das subdimensdes de potencialidade, o processo se
revela sendo direcionado, proativo e idealizado por eventos que carregam sentidos

para serem conectados e percebidos.

Entretanto, a analise independente de qualquer uma das dimensdes
prescinde da qualidade multidimensional caracteristica da realidade processual em
constante estado de becoming. E preciso considerar que as cinco dimensdes
influenciam-se mutuamente e, juntas, formam um conjunto dinédmico e

interconectado de eventos que compdem 0s processos organizacionais.

O processo de criagdo dos cursos tecnolégicos da organizagdo Alpha pode
ser utilizado para ilustrar a possibilidade (e a necessidade) de analise
multidimensional de processos. Os eventos i (intercambio com instituicdes de ensino
superior dos EUA e Europa, entre os anos de 1994 e 1995), por exemplo, néo
aconteceram de forma inesperada na trajetoria temporal da organizagéo. Segundo a
fala de um dos entrevistados do estudo de caso original, a procura de novas
maneiras de se trabalhar a tecnologia ja estava presente em planejamentos de vinte
anos atras. Percebe-se, portanto, que a trajetéria do evento intercambio demonstra
simultaneamente a manifestagcdo das subdimensdes transformagéo (na tentativa de
adaptagcdes de cursos de tecnologia), flexibilidade (na busca de novos
conhecimentos tecnoldgicos), consisténcia (rumo a universidade tecnoldgica),
proatividade (na busca de exceléncia profissional), idealizagdo (na busca de novas
maneiras de trabalhar a tecnologia) e conectividade (no sentimento de continuar
buscando credibilidade junto a comunidade. Sua conexao com o evento projeto de
curso de tecnologia, em particular, concretizou a intensa visdo futurista da

organizagao.

A Figura 21 ilustra a manifestacdo das dimensdes e subdimensdes
envolvidas no surgimento e desenvolvimento dos eventos i, bem como sua conexao
com os eventos p (oferta de turmas de cursos tecnoldgicos a partir de 1999). As
“ondas” que representam as dimensodes e que nao participaram de forma decisiva na
configuracdo desses eventos foram esmaecidas no desenho. Os eventos foram
destacados de acordo com a legenda da figura, de forma a indicar as subdimensbes

ativas em cada caso.
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FIGURA 21 REPRESENTACAO GRAFICA DA MANIFESTAGAO DE DIMENSOES
E SUBDIMENSOES DA FILOSOFIA DO PROCESSO NA CONEXAO ENTRE OS
EVENTOS | E P DO PROCESSO DE CRIAGAO DOS CURSOS TECNOLOGICOS
DA ORGANIZAGAO ALPHA
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Ainda conforme a Figura 21, o projeto de curso tecnoldgico aconteceu dois
anos antes da LDB de 1996, Decretos Federais e Portarias - principais
determinagdes legais - e funcionou como um piloto. Este curso, idealizado por um
diretor da organizagao Alpha, foi fruto de uma reflexdo sobre as necessidades da
comunidade, das competéncias da organizagao e da experiéncia com intercambios
internacionais. Esses eventos foram se conectando ao longo do tempo e dando
diregcdo ao processo. A trajetoria do evento p1 (primeiro curso de tecnologia) surgiu
da manifestagdo das subdimensdes contingencialidade (restricdo legal da oferta de
curso tecnoldgico integrado ao ensino médio), continuidade (persisténcia da
identidade com o ensino e pesquisa tecnolégicos), transformagéo (em universidade

tecnoldgica) e estabilidade (tradigdo em ser patriménio do estado).

O caso da organizagdo Alpha empiricamente demonstra como as
organizagdes sdo um processo continuo de becoming, onde eventos desaparecem e
fornecem dados a outras particulas de eventos, cuja estabilidade e novidade
ocorrem da apreensao da estrutura de eventos, formando unidades perceptiveis que
convergiram em diregdo a formacgao do evento universidade tecnologica, o qual teve
influéncia legal, mas, também dependeu de outras particulas de eventos que se
formavam para definir entdo o agregado de particulas de eventos que formaram a
estrutura em diregcdo ao evento maior da universidade tecnoldgica. Estas particulas
sdo: a aspiracao da diretoria, a abertura do conhecimento adquirido de outras
instituicdes internacionais por meio do evento “intercambio”, e potencialidade de
exceléncia profissional dos docentes, cujo evento “projeto de curso tecnoldgico”
havia sido idealizado. Com tal respaldo, a decisdo foi aprovada no ambito

organizacional e social.

Por fim, o estudo da organizacédo Alpha permitiu perceber que os eventos
considerados no processo de construgdo de curso tecnolégico foram apreendidos
por meio de todas as dimensdes da Filosofia do Processo harmoniosamente rumo
ao propésito de uma “universidade tecnolégica”. A idealizagdo e influéncia dos
atores na série de eventos corroboram com o que Hernes (2017) afirma ser os
eventos aqueles que ordenam o tempo em termos de proximidade temporal e
continuidade por meio de conexido e de convergéncia, neste caso, rumo ao evento

“universidade tecnoldgica”.
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4.3 DA POSSIBILIDADE DE SUPERACAO DE DICOTOMIAS DE ANALISE
ORGANIZACIONAL

O estudo da organizacéo Alpha também permitiu perceber que as dimensdes
e subdimensdes da Filosofia do Processo possibilitam que dicotomias simplistas

fossem superadas.

Percebe-se, por exemplo, que a interacéo entre consisténcia e flexibilidade foi
necessaria para o surgimento do valor qualidade, um atributo essencial ao
desenvolvimento processual da organizagado Alpha. Essas duas subdimensdes, no
caso da organizagdo Alpha, exemplificam a necessidade da manifestacdo da
dimensé&o abertura para o surgimento de novas experiéncias em busca de know how
provenientes de outros cursos de tecnologia. Teoricamente, em classificacdes de
conceitos pré-estabelecidos, algo consistente ndo pode ser flexivel. Entretanto a

visao processual provou que isso é possivel.

Dominacédo e transformagdo foram outras subdimensdes reconciliadas por
meio da analise da organizacdo Alpha. Novas regulamentagdes na legislacao e
novas politicas publicas, vistas como a grande razao para a transformacgao ocorrida
na instituicdo, foram interpretadas no inicio com indignagdo, duvidas e muitos
receios, mas ao final o que era ameaca virou oportunidade de crescimento. Assim,
viu-se que a oferta de cursos tecnoldgicos resolvia o impasse legal, e a criacéo da
universidade consolidaria a intengcdo de diversificacdo de niveis de ensino, ao
mesmo tempo em que garantiria o diferencial da instituicao. A ideia de universidade
surgiu da leitura da propria LDB, a qual mencionava a possibilidade de
universidades especializadas no campo do saber. Tradicionalmente, a
hierarquizacdo da dicotomia dominacdo impediria a transformacdo. Na visao

processual dominagao e transformacao sao termos correlacionados.

De forma semelhante subcategorias dominagdo e proatividade, juntas,
mostraram que nao constituem polos opostos, como na visdo tradicional
‘dominacdo-dominado’. Pelo contrario, foram aproximadas na analise dos eventos
da organizagao Alpha por conta do evento que se formava: a universidade. Percebe-
se que a pressao legal aconteceu, mas o sentimento de orgulho e o preparo do

corpo técnico, caracterizado pela exceléncia profissional, permitiu uma expansao
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que nao estava prevista nas diretrizes legais. O corpo docente também exerceu

forca significativa nesse processo.

Proximidade e direcionalidade sao subdimensdes provenientes de dimensodes
distintas, mas que também demonstraram interdependéncia. As restricoes legais e
as aspiragdes latentes dos dirigentes da organizagcdo Alpha em transforma-la em
universidade eram eventos ao mesmo tempo préoximos e representativos de
diferentes dire¢cbes - o macro e o micro, respectivamente. Por meio das suas
conexdes e da manifestacdo dessas subdimensdes, foi possivel a integragéo entre a

legislagao e as aspiragoes estratégicas dos diretores da organizacgao.

Ja a subcategoria estabilidade revelou-se importante na manifestagcdo da
dimenséo forga como um todo. Por exemplo, a manutencdo da legitimidade e da
tradicdo de Alpha ao ser considerada patriménio historico do estado de origem
depende de muitos movimentos de forga, que € uma energia criativa inerente ao
fendmeno processual. Nesse processo, se contrapdem constantemente agao e
reacao por meio de atos de dominagao (lei), resisténcia (inércia), interferéncia
(gestdo visionaria), autonomia (grupos de discussdo) e pregnancia (identidade
tecnolégica) que foram dando sentido aos eventos. Ao mesmo tempo, esses
movimentos em conjunto possibilitam que a estabilidade se manifeste como algo

dinamico, pois depende da forga envolvida.

Finalmente, a estrutura dindmica de eventos da organizacdo Alpha
demonstrou que ao aproximar as subdimensdes contingencialidade e continuidade,
novos eventos podem ser criados a cada momento e o mundo se torna novo de
novo. Por exemplo, na contingencialidade da turbuléncia ambiental, a organizagéo
Alpha decidiu interromper o processo significativamente, por conta da proibicao legal
em continuar ofertando cursos técnicos integrados ao ensino médio. Esta atividade
de ensino era o carro-chefe da organizagcdo Alpha a época. Contudo esta

descontinuidade trouxe a novidade ao processo.
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4.4 DA POSSIBILIDADE DE SURGIMENTO DE UM NOVO CONCEITO DE
ORGANIZAGAO

Whitehead usou a nogao de estrutura de eventos para definir a natureza,
demonstrando que um evento ndao pode ser separado da sua estrutura de eventos.
(HUSSENOT; MISSONIER, 2016). Hernes (2014b), ao considerar as organizagdes
como estrutura de eventos traz a ideia de que diferentes eventos sao apreendidos
por atores em eventos reais presentes como um todo coerente. (HUSSENOT;
MISSONIER, 2016). Hernes (2014b) também chamou esta estrutura de sociedade

de eventos.

Diante do exposto e, complementando os trabalhos de Hernes, propomos
nesta tese um novo conceito para as organizagdes: como colbénia de eventos. Ao
contrario da nogao de sociedade no campo das ciéncias bioldgicas — o qual implica
em grupos de individuos que podem sobreviver separadamente, embora cooperem
de alguma forma entre si - uma col6nia € um grupo de organismos “[...] que formam
uma entidade diferente dos organismos individuais. Um recife de coral, por exemplo,
€ construido por milhdes de pequenos animais (podlipos) que secretam a sua volta
um esqueleto rigido onde cada um deles ndo sobrevive isolado da colbnia.”
(PORTAL SO BIOLOGIA, 2017, ndo paginado).

Logo uma organizacéo pode ser considerada uma colbénia de eventos que nao
vive de maneira isolada e sim embricada em outros eventos. Estes eventos s&o
Vivos, pois se constituem de atos de atores que apreendem os eventos influenciando
a continuidade descontinua das organizagbes por meio de movimentos e
temporalidades ativas. Neste sentido uma organizagdo estd em constante definigao
(HUSSENOT; MISSONIER, 2016; HERNES, 2014a; SCHULTZ; HERNES, 2013)
cuja plasticidade dindamica (remodelagem em fungédo da experiéncia) redefine suas

caracteristicas, na formacao da colonia de eventos.

Como um evento é composto de outros eventos, para Whitehead (1993) o
limite minimo de um evento sdo suas particulas que, uma vez definidas, basta
desenhar entdo o agregado de particulas de evento que formam um evento e definir
o contato de ponto possivel, ou seja, a conectividade entre eventos onde um € parte
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do outro. Eventos estdo em movimento e dependem de capacidade de conexao e
atos experienciados. (HERNES, 2014a).

Como um evento depende obrigatoriamente de outro evento, é necessario
entender como eles se conectam e alcancam um ao outro, e ao alcancar, recriam
esses eventos no presente evento. A Figura 22 procura ilustrar como graficamente
pode-se considerar uma colénia de eventos, do que ela é composta € e como 0s

eventos se integram a sua colonia de eventos.

Esta col6nia de eventos ilustra uma visdo holistica de processo onde os
elementos estdo entrelacados num coletor continuo sem pontos de extremidade,
conforme palavras de Hernes (2014a). Percebe-se na col6nia de eventos da Figura
22 que quando um evento se relaciona a outro evento, criam-se formas organizadas
ou ordenadas (quaisquer poligonos renderizados podem ser utilizados, mas aqui as
dimensdes do evento estdo representadas por hexagonos)® de experiéncias, as
quais dao a ilusdo de objeto concreto, quando na verdade, a colénia esta aberta a
diversas outras conexdes. Tudo o que constitui a organizagao esta em constante

definigao.

19 .re , ~ gz . .
Utilizou-se um poligono hexagonal plano por questdes didaticas. Qualquer figura pode ser utilizada antes de
formar um poliedro, a fim de juntar os pares de lados que melhor correspondam aos eventos analisados.
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FIGURA 22 ORGANIZAGAO COMO COLONIA DE EVENTOS
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Na Figura 22, as particulas de eventos formam o contorno de um evento para
se relacionar a outro evento do qual um € parte do outro. As particulas de eventos
sao compostas de acdes inconscientes que servem para manter a estrutura e atos
conscientes juntamente com agéncia temporal que traz a luz eventos ou redefine
seus significados, ao mesmo tempo em que os reproduzem enquanto modificam sua
formacdo ou sua colénia de eventos. Os eventos assumem qualidades de
significados e sentimentos que lhes permitem conectar-se espaciotemporalmente.
Eles sao vetores para um evento, tornando-o agéncia para o desenvolvimento de
novos eventos. A intensidade desse sentimento € o que implica em uma agéncia
mais ou menos forte na formacao de eventos. Conforme explica Hernes (2008) a
agéncia provinda de um sentimento forte torna mais provavel que os eventos atinjam

e se conectem sob a influéncia desse sentimento. Eventos incorporam tanto dados
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objetivos quanto a experiéncia subjetiva que da forma ao dado objetivo assim como
combinagdes de entidades (atores, tecnologias, marcas, regras, servigos, produtos,
instituicoes, etc.). O sujeito € aquele que atribui significado, mas ele também é

produto do processo, pois € um ser modificavel.

A apreensdo esta ilustrada na Figura 22 de uma forma irregular para
demonstrar um movimento progressivo de projecdo de formas de organizagdo e
também para representar vibracdo ao invés de repeticdo de eventos. A apreensao é
uma a forga que conecta os eventos no tempo-espago, ou seja, a maneira como
uma experiéncia presente incorpora o passado permitindo antecipar fatos futuros.
(COBB JR., 2008). A apreensdao € um elemento essencial no pensamento de
Whitehead o que permite ter coeréncia e continuidade. (HUSSENOT; MISSONIER,
2016), € o momento de conexdo. A riqueza do evento deve ser sentida pelo ator
para que ele possa continuar existindo por meio das abstracbes. A atividade da
‘causa’ fica suspensa no presente e depende da apreensao dos atores que recriam
o evento no momento presente tendo por base o passado e que servira de base
para outros eventos no futuro. A apreensdao permite conectar e alcangar outro
evento, ele ainda parece desordenado, em formacao, um resultado provisério, como
mostra a Figura 22, até ir se conectando a outros eventos para recriar esses eventos
no presente evento, participando da sua co-criagdo desenvolvendo configuragdes
mais estaveis, mas qualitativamente diferentes, ndo para um estado final, mas para
potencialidade de outros processos, em uma formacé&o constante (becoming). A
legitimidade também é importante para os eventos subsequentes, conforme explica
Hernes (2008).

A Figura 22 mostra que a visdo de base processual é relacional por meio de
um carater recursivo, mas também adaptativo e inclusivo onde a col6nia de eventos
interconectados reproduz sua totalidade mutuamente, por meio da conexdao de
eventos na atualizagdo momentanea da organizacao. Os potenciais cursos de agao
sdo tomados na medida em que seus atores conseguem traduzi-los para sua esfera
de operagao cujas conexdes podem ser feitas de diversas maneiras. Neste sentido
os eventos servem de marcadores do processo e também de geradores de

processos, conforme palavras de Hernes (2008, 2014a, 2014Db).
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A Figura 22 também procura demonstrar o que Whitehead distingue entre
processo de muitos se tornando um daquele em que o novo funciona como parte de
muitos que estédo se tornando outro. Esses muitos eventos criam um todo que forma
a base para novos eventos emergirem em diregdo a um avango criativo do processo.
(HERNES, 2014a). Concomitantemente, a Figura 22 procura transmitir algo sem ser
fixa em um todo com partes, permitindo ser desconstruida e ser transformada em

outras formas intuitivas, onde coisas emergem.
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5 PROCEDERE

Incluir um capitulo de conclusao ou consideragdes finais nesta tese seria uma
contradicdo com os pressupostos da Filosofia do Processo de Alfred Whitehead.
Portanto, emprestamos um termo do latim para dar nome a esse capitulo, o qual
significa “avancar, mover adiante”, ou ainda PRO, “a frente”, mais CEDERE, “ir".
Desse modo, posicionamos o conteudo a seguir ndo como uma finalizagdo, mas
como uma expectativa, um evento com potencial para criar o novo. E também nos
reconhecemos como parte desse processo de becoming que é a construgdo do

conhecimento.

5.1 CONSIDERAGCOES GERAIS

Inicialmente, destacamos a importancia da pesquisa orientada a processos ao
considerar os eventos como unidade de analise em estudos organizacionais. Em
particular, nos chama a atencdo a possibilidade de aplicagdo de uma ontologia
inovadora ao estudo do fenbmeno organizacional. Sob este ponto de vista, uma
organizagdo é, ao mesmo tempo, produto e produtora unicos de circunstancias
constituindo um processo de becoming (tornando-se) em que eventos se entrelagcam
um ao outro para se transformar em algo reconhecido temporariamente devido ao
processo constante de interagdo e convergéncia em diregdo a uma aparente
estabilidade. Em outras palavras, uma organizagdo reproduz a si mesma, mas
também reproduz suas relagées com outras organizagdes e instituigdes, que por sua
vez, reproduzem as identidades dessas organizacgdes e instituicdes. A isto Hernes
(2008) chama de mundo emaranhado, um mundo no qual as organiza¢gdes nao

podem ser consideradas como estaticas.

De maneira geral, os estudos de processo acompanham a jornada entre
eventos imateriais e coisas materiais. Alguns eventos sdo meras ocorréncias que
nao alteram o curso do processo, mas se encaixam e se tornam partes do processo.
E ha outros eventos que sao mais significativos e que fazem a diferenca. Sao esses
eventos que tornam o mundo um emaranhado de elementos discerniveis e

retorcidos, entrelagados de maneira que se soma a uma massa desordenada. Uma
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organizagdo pode ser definida como essa massa emaranhada de eventos em
constante modificagdo, reproducédo e realizagbes continuas (ongoing). (HERNES,
2008; FELDMAN, 2000).

O processo emaranhado nao pode ser desfeito e sua complexidade desafia
qualquer tipo de analise. Particularmente o trabalho de Whitehead fornece uma base
ao mesmo tempo desafiante e fértil para enfrentar esse mundo fluido e complexo ao
mesmo tempo em que fornece inspiragéo para motivar o envolvimento com o mundo
e com a producdo de novas realidades. Para Whitehead, tudo o que acontece no
tempo-espago como realidade (actuality) ou experiéncia real (actual experience)
assegura potencialidade para qualquer outra experiéncia real em algum lugar no
tempo-espaco. Na visdo atomistica, onde os processos acontecem espaco
temporalmente ao invés de linearmente, os eventos aparentemente desconectados
podem guardar efeitos potenciais a outros eventos. A potencialidade permite
descobrir o inesperado e entender os efeitos daquilo que esta fora do campo de
referéncia de analise. A potencialidade ndo € dada, mas sim influenciada pelo
passado. Este é o principio geral de processo segundo Whitehead. (HERNES,
2008).

Cooper (2005) enfatiza que se relacionar € um trabalho continuo de conexao
e desconexdao em uma realidade flutuante demonstrando que entidades (latino de
‘coisas’: atores, tecnologias, marcas, regras, servigos, produtos, instituigdes, etc.)
podem aparecer mais ou menos estaveis ao longo do tempo, importando nao trata-
las como fixas, mas entendendo que se tornam o que sdo por meio de interagcao
social de como sao experienciadas e de suas historicidades. Para Helin et al. (2014),

o estudo de processo, portanto, é ativo e criativo.

Destacamos, sem seguida, trés reflexdes a serem consideradas nos estudos

de processo:

1. A importédncia da questdo temporal na compreensdo da fluidez e da

permanéncia da realidade

A questao temporal é essencial ao estudar processo porque o0 que se percebe

em um momento é resultado de como as coisas se desenvolveram ao longo do
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processo ou fluxo temporal, realgando o tornar-se (become) e a multiplicidade da
realidade no qual surgem constantemente novas entidades. Entretanto esta
historicidade € um emaranhado de coisas ndo ordenadas que ultrapassa qualquer
modelo para decifrar sua complexidade, pois todos sédo partes integrantes e uma
escolha ou agao tem consequéncia no mundo ao redor. Além disso, mergulhar em
processos € um emaranhado de coisas complexas independente da direcionalidade
de analise - micro ou macro - uma vez que um processo leva a outro
obrigatoriamente e com grande potencial de mudanga da maneira de pensar dos
envolvidos. (HERNES, 2008; MESLE, 2008; DUNAWAY, 2008).

Mesmo a realidade sendo dindmica e mutavel, naturalmente, um todo mutavel
pode conter (e exige-se) partes ‘fixas’. A Filosofia do Processo ndo tem interesse em
tirar do mundo toda a permanéncia. Pelo contrario, sua intengdo € conceber o
mundo como processo enquanto categoria inclusiva. (DUNAWAY, 2008). Sendo
assim, o fluido ndo é absoluto, pois isso seria afirmar auséncia de coeréncia ou de

coesao, em outras palavras, a separabilidade das partes. (DELEUZE, 1993).

2. A utilidade da Filosofia do Processo e da nog¢do de evento para os estudos

organizacionais

A Filosofia do Processo apresenta contribuicdes de natureza ontoldgica (a
respeito da natureza da realidade), epistemoldgica (a respeito da forma de acesso
ou conhecimento da realidade), tedrica (a respeito dos conhecimentos possiveis a
respeito da realidade) e metodoldgica (a respeito dos métodos ou aplicacdes
praticas das formas de conhecimento da realidade). Com isto, de acordo com
Langley e Tsoukas (2017), os estudos de processo vém prosperando em estudos

organizacionais.

De acordo com o ponto de vista adotado na construgdo desta pesquisa, a
compreensao de processos associados aos estudos organizacionais pode ser
aprofundada a partir dessas contribuicdbes, na medida em que a natureza da
realidade é considerada processual-dinAmica (e ndo material-estatica). E, portanto,
uma realidade a respeito da qual o conhecimento deve ser gerado necessariamente

de forma continua, complexa e contextual. E, também, uma realidade que clama por
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metodologias capazes de dar conta da complexidade e da natureza processual da
realidade, ao mesmo tempo em que se admite o carater intervencionista ou da
performatividade da pesquisa cientifica. O pesquisador, portanto, € um agente de
transformacao da realidade que procura conhecer, em lugar de um sujeito dotado de

poderes objetivos de mensuragéo de realidades estaticas.

A conectividade da sociedade demanda uma teoria da organizagdo que
ultrapasse tamanho, onde o movimento prevaleca sobre a estabilidade, e a
temporalidade prevalega sobre espacialidade (HERNES, 2014b), a comecgar pela
analise dos eventos, que por meio da Filosofia do Processo traz a nogao de evento
como uma forma de construgdo do mundo a partir das nogdes de movimento e
conectividade. Os eventos existem no tempo e no espaco dentro do fluxo de outras
entidades e eventos e é a partir dai que se forma um processo ao longo do tempo.
Logo, evidenciar os eventos de maneira explicita complementa as pesquisas

baseadas em processos e amplia a Filosofia do Processo.

Para Whitehead, se o mundo € um constante becoming do processo, pede-se
que sua unidade de analise sejam os eventos: os elementos observaveis que
permitem seguir o fluxo dos processos. (HERNES, 2014b). Para Whitehead os
eventos (actual occasions) séo a ultima versdo da realidade (ndo no sentido de
‘verdade’). Eles sao chamados realidades por serem atuais, por serem
experienciados e sentidos (sensing), transformando-se em fatos finais (sem
extensdo verdadeira no tempo). A realidade é essencialmente indecifravel por sua
natureza emaranhada. Porém, é em forma de dados subjetivos (conscientes, mas
nao independentes do mundo de processos) que os eventos passados interagem de
maneira coerente com o presente. Os eventos s&o pereciveis (eles ndo podem ser
experienciados mais de uma vez), mas persistem em forma de ‘dados’ para o novo
evento. Além disso, por meio do estudo dos eventos €& possivel criar uma
aproximacao entre direcdes micro e macro de anadlise, além de superar esta
dicotomia da ciéncia liquida. (HERNES, 2008).

Aqueles que participam do fluxo dos eventos estdo em um processo continuo
de transformacéao da totalidade, cujo conhecimento € ativamente criado durante este
processo, possibilitando que a agéncia humana esteja sempre em movimento.
(HERNES et al., 2014).
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3. A importéancia do Process Thinking nos estudos organizacionais

Pensar processualmente sobre organizagdes significa estudar as dinamicas
envolvidas na imposigdo de diferentes modelos organizacionais. Os modelos
permitem que a experiéncia de um seja transmitida a outros para efeitos de
comparacgdes. Independente se esse processo € visto como tensao, reflexividade,
recursividade ou dialético, ele deve ser aberto, pois todo processo € transitivo e ao
ser tirado do curso ele pode voltar a percepcao de estabilidade temporaria de outra
forma considerando que as coisas sao inerentemente instaveis e com muitas
possibilidades numa cocriagcdo ou realizacdo continua. (HERNES, 2008). A isto
Whitehead chama de avancgo criativo interminavel do passado ‘fixado’ para o
presente ‘relativamente’ novo. Qualquer coisa que exista deve ser interpretada como
um fato ou fator dentro do avancgo criativo. (DUNAWAY, 2008). A cada momento, o

mundo se torna de novo, e 0 avango criativo continua. (MESLE, 2008).

Sendo assim, 0 que uma organizagao ‘€’ representa apenas uma das muitas
possibilidades de resultado. A explicagdao € relacional e n&o substancial em
caracteristicas, ela s6 se torna (becomes) o que € por meio de varios encontros
entre atores, tecnologias, recursos, comunidades etc. Por isso o foco deve ser nos
processos de tornar-se ao invés de evidenciar apenas os resultados. (ALDRICH,
2001; LATOUR, 1987). Neste sentido as rotinas sdo essenciais para racionalizar e
experimentar outras coisas, uma vez que formam um conjunto de agdes conectadas
que levam a diversos caminhos. (WHITEHEAD, 1968). O que se encontra nas
organizacgdes sao incerteza e instabilidade. O que parece ser regular € iluséo, pois o
mundo é fluido. Cada situagao é unica mesmo parecendo similar a outras. Isso nao
quer dizer que seja necessario reconstruir teorias a cada nova pesquisa. Mas sim
que com criatividade e modéstia € possivel fornecer explicagdes Uuteis e
interessantes sobre as muitas situagdes, nao certezas, mas o melhor daquela
habilidade e os porqués de algo ser mais suficientemente estavel do que outro, sem
abandonar as incertezas e sem esquecer que sao incompletas nao porque nao
terminaram de buscar o entendimento das coisas, mas simplesmente porque as
coisas sdo sempre incompletas. (HERNES, 2008; LAW, 1994).

Considerando que o mundo € um emaranhado de coisas que ndo podem ser

isoladas, lineares ou em processos ordenados, logo, ele € complexo e a habilidade
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de entender essa realidade é pequena comparada a sua complexidade. Para
entender como a estabilidade temporaria surge de algo que é essencialmente
instavel envolve entender como as coisas tornam-se (become). (HERNES, 2008). E
as coisas tornam-se o que sao por fazer mais sentido do que outras. Logo, a
realidade é propagada (enact) de maneira dindmica, uma vez que o mundo é fluido,

e feito de sentidos criados pelos seus atores. (WEICK, 1995).

Segundo Whitehead, a dinamicidade do mundo n&o permite que uma
entidade “seja” alguma coisa. O que se tem s&o experiéncias do mundo, que por sua
vez, também afetam o mundo. Logo, uma organizacdo é criada por atores que
depois serao eles mesmos recriados pela organizacdo em um processo recursivo.
(CZARNIAWKA, 2004).

5.2 SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

O mundo fluido, de rapido movimento e globalmente interconectado de hoje,
propicia formas de investigagdo mais dindmicas e com isso a énfase no processo se
intensificara exponencialmente. Logo, encontrar maneiras de incorporar o tempo nos
estudos organizacionais sera questao fundamental. Além disso, expandir 0 escopo
da temporalidade incluindo o tempo experienciado e a conexdo entre multiplas
dire¢cdes de analise precisam continuar sendo desenvolvidos, conforme desafiam

Langley e Tsoukas (2017).

A Filosofia do Processo € uma orientagcdo e ndao uma doutrina, conforme
explicam Langley e Tsoukas (2017). Logo, ela pode ser desenvolvida de diversas
outras maneiras, permitindo que se explore criativamente a variedade de temas dos
estudos organizacionais. Também, considera este estudo relevante como base para
analise de outros contextos caracterizados por complexidade e incerteza — situacoes
nas quais os estudos de processo sob uma perspectiva de uma strong-view pode
desempenhar um papel importante, conforme proposto aqui. Alguns seguimentos
deste trabalho incluem: 1) considerar o estudo de processos em outras ciéncias a
fim de encontrar insights para a area de organizagdes e estratégia; e 2) aplicar as
dimensdes e subdimensdes propostas com base na Filosofia do Processo para

validagdo empirica também em outras areas e complementando outros métodos



172

além dos estudos de casos. Espera-se que este trabalho contribua para futuras
reflexbes a respeito da forma como os processos tém sido conceituados e
estudados no campo de estudos organizacionais e proporcione novos pensamentos
capazes de estimular futuras pesquisas e discussoes a respeito do tema. Espera-se,
ainda, contribuir para temas mais abrangentes em campos incipientes a fim de

legitimar pesquisas e entender fendbmenos complexos.

A dimensdo abertura, por exemplo, € de interesse dos estudos sobre ética,
institutional work, e estudos de relagdes humanas em geral, politica, economia,
estudo de novas formas de organizacdo, frequentemente relacionadas com
inovacao, empreendedorismo e organizagées nao-governamentais. (HELIN et al.,
2014).

Estudos de poder, cultura, estratégia, governanga, etc., podem se beneficiar
da nogao de forca proposta pela Filosofia do Processo na medida em que se
apropriem das ideias de movimento, conectividade e dinamica. Trata-se de um
afastamento das nogdes tradicionais relacionadas a hierarquia formal e coalizbes de
poder, por exemplo, em diregao a explica¢des relacionadas a formas como as forgas
se conectam, se movimentam e impulsionam 0s processos organizacionais em
determinadas dire¢des. (HELIN, et al., 2014).

A dimensao forga, ou intensidade dela, também é o que se pede os estudos
sobre criatividade, inovagédo, empreendedorismo, gestao, supply chain, governanga,
assim como poder, resisténcia e influéncia (estudos governamentais) e questdes de

género e identidade.

As dimensdes apresentadas neste trabalho ndo esgotam as oportunidades de
exploracdo das ideias da Filosofia do Processo aplicaveis aos estudos
organizacionais, entretanto apontam diregdes possiveis e férteis em termos de
aprofundamento ontoldgico, epistemoldgico, tedérico e metodoldégico nessa area de
estudos. Quanto as subdimensbes propostas, estdo abertas a redefinicbes e
complementacbes advindas da performatividade envolvida nas pesquisas.
Entretanto servem para orientar futuras pesquisas no campo dos estudos
organizacionais na medida em que apontam para formas de apresentacdo e
operacionalizagao de fenébmenos de natureza social complexa a partir de uma strong

view de processo.
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Com a intengdo de se desenvolver uma abordagem reflexiva para a Filosofia
do Processo em estudos organizacionais, com um vocabulario ativo, espera-se que
trabalhos apresentem resultados de analises organizacionais caracterizados por
elevado grau de integridade e que o pensamento via processos seja usado de
maneira construtiva nas ciéncias sociais. Assim, como citam Dibben e Munro (2003),

o grande desafio continua em convencer as correntes principais.

As considerag¢des aqui apresentadas, em especial as possibilidades de
pesquisas futuras, em um mundo fluido e dindmico composto por um emaranhado
de eventos, nos indicam que o proprio encerrar desta pesquisa, considerada como

evento, naturalmente ja forma as bases para os estudos relacionados que virao.

5.3 APREENSOES DA PESQUISADORA

No devir do processo doutoral, eu, como pesquisador/ator deste processo,
juntamente com minha orientadora e em consonancia com as pesquisas qualitativas
e de uma strong view de processo, de maneira performativa também fiz (fagco) parte
e fui transformada. De acordo com a Filosofia do Processo, houve uma
transformacao - e ndo uma mudanga - porque eu nao ‘era’ uma coisa e agora ‘sou’

outra, mas vivo em estado continuo de becoming.

Whitehead nos ensina que no processo teoldgico o universo inicia com o
toque de Deus para nos ajudar a comecgar. Mas, em um momento crucial do
processo criativo, Ele nos diz: agora € com vocé! Para que continuemos o que Ele
iniciou... Sob esse ponto de vista, no inicio “vazio” desta tese, sua construgao
comegou com o pulsar quantico de uma reunido que eu tive com minha orientadora
e de onde surgiram ideias instigantes. O evento da reunido em si se encerrou, mas
em sua temporalidade, que aconteceu em 2015, ndo acabou. Ela foi apreendida ao
longo do processo e 0 que era ‘nada’, num processo autocriativo de conexdes, se

tornou muitos para entdo se culminarem em uma entificagao, que é esta tese.

Confesso que antes disso eu ndo enxergava o fazer pesquisa cientifica desta
maneira. Eu tinha enraizada em mim uma ideia de processo de investigacdo como
sequencial, com inicio, meio e fim, o que fazia muito sentido nos moldes dos

trabalhos com que eu estava acostumada a trabalhar: incluindo introducéo,
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desenvolvimento tedrico, metodologia, analise de dados e conclusdo. Agora, sinto a

necessidade de testar novas formas de transformacao desses moldes.

Ao estudar processo no contexto desta tese entendi mais ainda a importancia
da conectividade, da interagdo com as ideias e com as pesquisas de outras pessoas
e grupos. Infelizmente muitos ainda ‘trancam’ a ciéncia em seus escritérios,
computadores e gavetas, impossibilitando que os seus dados e achados se
desdobrem na criagdo do novo no tempo e no espago. No processo de
desenvolvimento desta tese pelo contrario, tivemos a felicidade de encontrar

pesquisadores que ndao pensam assim! Para o bem da ciéncia!

Ainda a respeito do processo da pesquisa, eu precisei aprender a deixar os
dados revelarem os eventos por meio de suas trajetorias e historicidades. E como
eles apareceram! Isto s6 foi possivel por meio do uso dos principios da Filosofia do
Processo de Whitehead, que nos ensina sobre propagar o futuro no presente, um

futuro que é uma versao influenciada, ndo determinada, pelo passado.

E, assim como os eventos que identifiquei e analisei, eu hoje como
pesquisadora sou uma versao transformada do passado, ndo uma versao totalmente
nova, mas a partir das experiéncias que vivi, agora posso entender as necessidades
do meu futuro no presente, uma vez que, na visdo processual, nds estamos em um
futuro potencial. Fico também com um sentimento positivo e que carregarei ao
estudar processo, que é o mistério que sempre fica no ar! Como diz Whitehead, o
presente contém as sementes para o futuro, mas nao todas. Por fim, sabemos que é
isto que detém as possibilidades, ou melhor, as potencialidades que estdo para

serem reveladas.
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APENDICE A

Processo de criagao de cursos tecnoldgicos

Para o diretor da Organizagdo Alpha, o inicio do projeto comegou com um projeto
piloto em 1994 de criagdo de curso tecnolégico na organizagdo. Este curso foi
idealizado pelo diretor da unidade de Medianeira com o objetivo de encontrar uma
solugdo para a evasao de alunos que saiam da cidade para estudar na capital (em
94 e 95). O inicio do projeto foi concretizado com a criagdo de grupos internos de
trabalho (94 a 96) para prospectar a fonte de cursos possiveis de serem oferecidos e
quais competéncias deveriam ser desenvolvidas (desenvolvidas ao longo do
estudo).

Os atores envolvidos no projeto apreenderam o evento de criagdo de grupos
internos de trabalho para assegurar a estabilidade do projeto (94 a 97) e para
discutir o sentido em desenvolver o projeto piloto que foi reinterpretado diversas
vezes para mostrar as possibilidades e dificuldades do projeto, trazendo novidade
para ao projeto. Por exemplo, num primeiro momento o projeto era fruto de uma
reflexdo sobre as necessidades da comunidade (93), das competéncias da
organizagado (92); depois da experiéncia com intercambios principalmente com a
Alemanha (94 e 95) e; mais para frente, para discutir as dificuldades sobre uma
regulamentacgao legal (96).

Esta colénia de eventos ilustra a formagao da estrutura relacionada ao projeto piloto,
que até 1994 estava mais voltada ao futuro, definindo a temporalidade do inicio do
projeto. Entretanto, a temporalidade do projeto iniciou ha muito tempo atras com
eventos que ajudaram no desenvolvimento das competéncias essenciais, como por
exemplo, o convénio com o governo americano em 1951. Nao fosse pela qualidade
do corpo docente sempre em busca de educagao de exceléncia, ndo seria possivel
formar o grupo interno de trabalho (94).

Outros eventos que ajudaram no desenvolvimento do projeto piloto foram os
intercambios com outros paises, principalmente com instituigdes superiores
especializadas na Alemanha (94 e 95). Também houveram intercambios na
Espanha, Portugal, Franca, Estados Unidos e Inglaterra nos mesmos anos. A partir
dessas experiéncias o evento de projeto piloto (94) se tornou realidade para os
atores e foi redefinido com as ideias trazidas do intercambio pelo diretor (94 e 95).
Os atores apreenderam os eventos passados da col6nia de eventos e introduziram
um senso de estabilidade ao projeto que foi desenvolvido entre 1994 e 1996. Ao
mesmo tempo a novidade também se inseriu com as ideias do intercambio para
expectativa de implementar o primeiro curso de tecnologia em uma nova modalidade
em 1996.

Entretanto, o evento projeto de curso foi reinterpretado mais uma vez, desta vez por
conta de uma regulamentacao legal: foi aprovada a atual LDB em dezembro de
1996, que reestruturou o sistema de ensino. A primeira reagdao foi de
acompanhamento e estudo da nova lei. Este novo evento transformou o objetivo do
evento passado do grupo interno de trabalho (94), agora com a tarefa de ler e
interpretar os artigos a LDB, seus decretos e portarias (96).
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Mais uma vez o projeto de curso tecnoldgico teve que ser reinterpretado por conta
de uma portaria ministerial (646) que proibiria a partir de 1998 o ingresso dos alunos
na forma de curso técnico integrado ao ensino médio?, carro chefe da Organizagao
Alpha a época (96 e 97).

Os membros do grupo de estudos apreenderam os eventos passados e anteciparam
eventos futuros com o projeto em andamento, preparando-se para enfrentar a
reestruturagcado da educagao no Brasil (96 e 97). Mediante a proibicdo legal da oferta
dos cursos técnicos integrados ao ensino medio (96), a reagao foi de indignacéo,
angustia e muitas duvidas, que trouxe ao mesmo tempo novidade para o projeto,
com duas possibilidades (97): a) ofertar cursos de ensino médio e cursos técnico-
profissionalizantes de forma concomitante em outro turno e/ou cursos técnicos pos-
meédio; b) mudar o foco do ensino para cursos de graduacdo. As opinides estavam
divididas, pois enquanto um grupo de docentes achava que deveria permanecer nos
cursos técnicos, outro grupo acreditava que deveria migrar para 0S Cursos
superiores com vistas a uma mudanga maior.

A apreenséo da coldnia de eventos neste momento (redefinindo eventos passados e
antecipando eventos futuros) ajudou os atores a definirem seu evento presente:
ofertar novos cursos de graduagéao tecnoldgicos (97 e 98).

Em funcado da experiéncia adquirida, e pela falta de opg¢des de escolha da parte do
governo, apesar de existir a possibilidade de permanecer nos cursos técnicos de
outra forma, a organizacdo nao julgava esta uma boa opg¢ao em fungdo de suas
experiéncias anteriores e de seus valores de qualidade de ensino. O evento passado
curso de tecnologia (97), agora foi considerado como a unica alternativa viavel e nao
mais apenas um teste. Outros fatores influenciaram a decisdo de optar pela oferta
de cursos tecnoldgicos. Um deles foi a regulamentacao legal (96) que veio
especificar a funcdo das Escolas Federais Tecnoldgicas na educagéo profissional.
Esta regulamentacgéo consistiu em uma ameaca financeira também, pois as verbas
federais no futuro poderiam ser calculadas somente com base nos cursos técnicos e
tecnolégicos, e a organizagdo ja operava com cursos de graduagdao e poés-
graduacéo.

O evento passado foi redefinido e transformado em prioridade. O evento passado do
grupo de trabalho (94) mais uma vez foi reinterpretado e esta reunido (97) agora
decisiva teve a participagao da diretoria das 6 unidades da Organizagao Alpha.

A ideia de universidade surgiu da leitura da propria LDB que mencionava a
possibilidade de universidades especializadas no campo do saber. A solucido
proposta na reunido (97) foi a de transformar a organizagdo Alpha em uma
universidade, em paralelo a implantacéo de cursos de graduagao tecnoldgicos (99),

%% conforme salientado no capitulo 4, e de acordo com o Decreto no. 2.208/97, reformada pelo Decreto 5.154
de 23 de julho de 2004, a educacdo profissional em vigor no Brasil passou a consistir nos trés niveis: | -
formacdo inicial e continuada de trabalhadores; Il - educagdo profissional técnica de nivel médio; e Ill -
educacgdo profissional tecnoldgica de graduacgdo e de pds-graduacgdo. Portanto, os cursos técnicos, integrados
ou ndo ao ensino médio (antigo segundo grau) fazem parte da educacdo profissional de nivel médio, ou seja,
ndo sdo cursos de graduagdo como os cursos superiores de tecnologia, ou cursos tecnolégicos como sdo aqui
chamados.
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solucao que viria ao encontro ndo somente das necessidades criadas pela restricao
legal, mas também a um desejo latente de crescimento e expansao, e um diferencial
para a organizagado. Estes dois processos de decisdo ocorreram de forma
simultanea, se retroalimentando (97 e 98). Nem todo mundo acreditou na proposta.
O evento passado do curso de tecnologia (94 a 97) foi redefinido. A evolugéo do
significado do evento passado trouxe novidade para a organizagao Alpha. Entretanto
esta apreensdo também trouxe estabilidade dinamica, uma vez que os atores
estavam envolvidos com o projeto (94) antes mesmo da imposicéo legal (evento
presente dos atores naquele ponto - 96), na trajetéria de eventos e no futuro
esperado do projeto: a universidade (2005), que levou 8 anos até acontecer.

Para compor a nocdo desta forma especifica de universidade (2005), o
conhecimento adquirido de outras instituicdes internacionais como a da Francga e da
Alemanha (85/85 e 94/95), ja descritas no histérico da organizagao, foi fundamental.
Os eventos passados foram apreendidos e trouxeram novidade para eventos
futuros. Com tal respaldo, a decisao foi aprovada no ambito organizacional (97). Na
mesma reunido, ficou definido que o ent&o diretor ficaria responsavel pelo projeto da
universidade, e o vice-diretor pelos projetos dos cursos tecnologicos. A partir das
decisbes tomadas, diversas reunides ocorreram para discutir a introdugdo dos
cursos tecnolégicos (97 e 98).

A concepgéao dos projetos dos cursos tecnoldgicos ocorreu em paralelo a concepgéo
do projeto de transformacéo da organizacdo Alpha em universidade (97). Porém, o
projeto da universidade ndo obteve sucesso inicialmente, sendo arquivado em 1998.
O trabalho com a criagado dos cursos tecnolégicos continuou e, durante este periodo
(99 a 2004), a fim de aproveitar a qualificacédo docente, foi criado o curso de ensino
médio desvinculado do técnico (99). Este novo evento ‘construcdo da primeira
proposta de curso tecnolégico’ foi pressionado pelo tempo. Com a resolugéo de
1997, os cursos tiveram de ser organizados rapidamente.

Alguns anos depois o0 projeto da universidade foi retomado e aprovado, apds a
eleicdo presidencial de 2002 e a nomeacdo do novo Ministro da Educacgéo. Neste
momento como todos os cursos superiores ja tinham sido implantados em 1999,
havia grande contingente de alunos em graduacdo; a estrutura ja tinha sido
reformulada. Na verdade ja se estava atuando como uma universidade, so faltava a
autorizacgédo legal.

Papel relevante na sua histéria e no desenvolvimento da propria competéncia da
organizagao Alpha foi o evento passado em ofertar cursos tecnoldgicos (94) para a
transformacao do evento futuro da organizacdo em universidade tecnologica no final
de 2005. A oferta dos cursos tecnolégicos e a transformagao da organizagédo Alpha
em universidade s&o passos que se consolidaram na trajetoria da colénia de eventos
da organizagao.
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APENDICE B

Glossario

Este apéndice expde quarenta dos mais importantes conceitos da filosofia de
Whitehead através de uma sequéncia racional proposta originalmente por Cobb Jr.
(2008), mas que para este trabalho estara disposta por ordem alfabética para
facilitar a procura. Os pensamentos de Whitehead interpretados por Coob Jr. trazem
lucidez e a perspicacia dos termos originais a serem interpretados nos estudos
organizacionais.

Acontecimento real (Actual occasion)

Actual occasions sao as coisas reais (actual entities) que podem ocorrer no
mundo. (COBB JR., 2008). S&o particulas invisiveis similares a ideia de atomos e
que surgem (ou become) como “flashes” de duragdo temporal instantédnea e entéo
desaparecem para se tornarem novas actual occasions. Essas particulas constituem
os elementos basicos dos processos e convergem em direcdo a formacado de
unidades perceptiveis pela experiéncia humana: os eventos. “Uma experiéncia
humana momentédnea é um exemplo de uma actual occasion”. (p. 17). Algo
dindmico, como se fosse um “atomo” do processo, uma pulsagcdo, um pulsar da
realidade que perdura apenas para uma fragdo de segundo. Para Whitehead na
propria base das coisas, no coracdo da realidade, ndo se encontra matéria ou
substancia, mas processo-unidades de processo dinamico em que as possibilidades
podem se tornar realidades. (CARTER, 2012).

O ser humano estd familiarizado com as coisas reais. Ele tem essa
experiéncia direta com elas milhdes de vezes por dia, mas em um nivel
inconsciente, pois com um piscar de olhos que acontece rapidamente de 10 a 12
vezes por segundo, é facil perder isso e parecer um fluxo constante. Uma analogia
sdo os filmes que sdo separados em quadros projetados na tela em uma velocidade
certa, muitos quadros por segundo, para dar uma ilusdo de fluxo continuo. Logo,
uma coisa real é simplesmente um momento de experiéncia, um pulsar de realidade.
(CARTER, 2012).

Para Whitehead a nogéo de algo estatico é substituida por uma nova ideia de
energia fluente e o pensamento da matéria, substituido pelo pensamento sobre
evento que sera discutido mais adiante. Para o fildsofo o sujeito, quer seja de uma
frase ou de um momento de experiéncia, ndo € um substantivo, mas um verbo.
(CARTER, 2012).

Um momento de experiéncia humana recebe energia e informagéo de casos
anteriores através de eventos neuronais, e transmite energia e informacgéo
para futuros casos de experiéncias humanas através de outros eventos
neuronais. Desta forma, as implicagdes do pensamento evolutivo no qual os
seres humanos sdo totalmente uma parte da natureza podem ser aplicadas
de forma mais completa, para incluir a subjetividade nao como superveniente
ou como um epifendmeno, mas como uma parte inerente e, na verdade vital
do processo de energizacao de natureza. (DIBBEN, 2010, p. 6).
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As coisas reais localizam-se onde as agbes reais estdo. Cada pulsar da
realidade ndo € apenas uma realizacdo presente a ser apreciada em si e para si,
mas uma influéncia do passado, atualizado no presente e um impulso para o futuro.
O ponto completo do processo € o de alcangar a realidade todas as vezes
necessarias e, cada vez, introduzir a possibilidade de algo novo, pois a criagao
continua. (CARTER, 2012).

‘A palavra ‘actual (real, atual, presente, existente) é rica em significado.”
(COBB JR., 2008 p. 18). A palavra ‘occasion’ ndo é algo substancial sendo
aproveitado e agindo, mas sim uma pessoa experienciando. “O ator é normalmente
pensado como agindo mais de uma vez. Isto implica que o ‘eu’ do ator perdura ao
longo do tempo e se expressa em uma sucessao de atos” [...] “que crescem fora de
si e fora do corpo.” [...] “Aquilo que recebe influéncia do passado € pensado como
algo distinto de suas influéncias.” (COOB JR., 2008 p. 18-19). Logo, pode-se dizer
que “uma occasion vem a ser o ato de receber e auto-constituicdo.” Uma pedra, por
exemplo, é [...] “feita de actual occasions, ela nao é o ator final, mas o resultado de
muitas agdes humanas de actual occasions.” (p.19). Sendo assim, o ato de levar em
consideragao o passado e o constituir com uma visao para o futuro € uma actual
occasion localizada em um ‘espago vazio’, mas cheio de energia. As actual
occasions consideram apenas as causas eficientes para o momento presente.

Apreenséo (Prehension)

Apreensdo € a maneira como uma ocasidao do passado influencia na
constituicdo de uma ocasiao nova (eficacia causal — causal efficacy). Logo, em uma
mesma relagao, algo pode ser visto como eficacia causal do passado ou como uma
apreensao no presente. ‘O que’ é apreendido consiste de um dado objetivo (nexus)
e ‘como’ é apreendido considerado como forma subjetiva. Por exemplo, uma pessoa
apreende uma pedra e ndo as moléculas individuais que a constituem. O dado
objetivo de uma ocasiao como um todo € um nexus, que quer dizer, 0 mundo real
(actual world) de uma ocasido. (COBB JR., 2008).

A apreensdo é uma relagdo interna. Logo, ndo se muda aquilo que é
apreendido, mas o sujeito da apreensdao se torna o que € por meio de sua
apreensdo, sem mudar a ocasiao anterior, mas exercitando a eficacia causal (o que
a ocasidao passada traz) para integrar a apreensao no presente. A apreensao
acontece em toda experiéncia. (COBB JR., 2008).

A apreensdo também pode ser chamada de sentimento (feeling) em um
sentido positivo. Quando negativa, significa a maneira como as actual occasions
apreendem os eternal objects. Isso ndo quer dizer que exista uma nova ocasiao
totalmente vazia em seu passado. Embora tudo possa ser sentido ou positivamente
apreendido, ha alguns sentimentos que constituem a realidade de coisas passadas
que sao simplesmente eliminados. Por exemplo: o passado do império romano e
todos os eventos que o constituiram ndo podem ser totalmente sentidos nas actual
occasions, eles sédo eliminados do dado objetivo de ocasides da experiéncia humana
presente. Neste sentido, percebe-se que 0 que se sente € apenas uma pequena



186

parte de todo o passado assim como do reino das coisas puras em potencial (pure
potentials) que nunca sao inteiramente neutras, mas abstraidas pela apreensao por
alguma razao. Entretanto, tudo esta relacionado. Cada coisa tem alguma relevancia
nas demais coisas. Esta agédo positiva de exclusdo contribui para a forma subjetiva
de uma nova ocasido, com a qual sem esta, nada novo poderia acontecer. Sendo
preciso apenas nao minimizar exageradamente as perdas. (COBB JR., 2008).

Apreensées conceituais e revertidas ou sentimentos (Conceptual and reverted
prehensions or feelings)

Os sentimentos fisicos (physical feelings) sao apreensdes (prehensions) de
ocasides passadas e nexus de ocasides passadas. Os sentimentos conceituais
(conceptual feelings) sdo apreensdes de objetos eternos (eternal objects), que sao
potenciais puros (pure potentials). Muitos desses potenciais s&o ingredientes
(ingredient) do que foi sentido fisicamente. Entretanto eles sé se tornam conceptual
feelings quando eles s&o distintos de suas atualizagbes sentidas fisicamente e em
seguida sentidos em sua condigao diferente como potenciais puros. Neste caso eles
sao apreciados como possibilidades de atualizacdo ao invés de ingredientes ja
protos no mundo passado. A forma subjetiva dos conceptual feelings € sempre
constituida de valores conceituais (conceptual valuations). (COBB JR., 2008).

Physical feelings e conceptual valuations estéo presentes em todas as actual
occasions. Contudo, considerando a apreensdo em um momento passado de
experiéncia, ha grandes chances de continuidade, porém, a nova experiéncia nunca
conseguira reproduzir exatamente a experiéncia passada, pois também ha
mudanca, mas “algumas caracteristicas da experiéncia anterior sao intensificadas e
outras silenciadas.” O physical feeling de uma pessoa com relagcdo a uma ocasiao
passada apreende a forma subjetiva da ocasido passada, ou seja, os eternal objects
como eles sao, como ingredientes dela. Mas a ocasiao também sente estes eternal
objects como pure potentials para reconstituicdo em si mesma. (COBB JR., 2008, p.
37).

As reversdes conceituais (conceptual reversions) podem ou nao acontecer.
Um sentimento revertido (reverted feeling) diz respeito a uma possibilidade de, mas
diferente daquelas que foram captadas na apreensao fisica (physical prehensions)
de ocasides passadas. Isso, por sua vez, introduz novidade. Por exemplo: Se uma
pessoa fica irritada com algo que alguém falou, num proximo momento ela sentira
essa irritacdo e a tendéncia é reproduzi-la. Contudo, isso ndo € um processo
automatico. E preciso distinguir irritacdo como uma possibilidade da irritacéo real
derivada do passado. De alguma forma isso tera um valor negativo. Mas também, é
preciso ficar atento as emocgodes alternativas que podem cobrir o sentimento da
irritacdo prévia. A maneira subjetiva de apreensao do passado continuara incluindo
irritacdo, mas também incluira um elemento de constrangimento ou vergonha para
uma resposta exagerada ao estimulo. Em um periodo relativamente curto de tempo,
a realizacdo de possibilidades recebidas pela reversdao pode alterar a forma
subjetiva dos sentimentos fisicos. A novidade aplicada por meio de reversao
acontece de maneira muito rapida. (COBB JR., 2008).
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Apreensées ou sentimentos conceituais puros e impuros (sentimentos

proposicionais) (Pure and impure conceptual prehensions or feelings (propositional
feelings)

Um sentimento conceitual puro é o sentimento de um objeto eterno como tal.
Mas ha também sentimentos conceituais impuros (impure conceptual feeling) ou
sentimento proposicional (propositional feeling) que as vezes também podem ser
considerados apreenséao fisica impura (impure physical prehension). Sua referéncia
€ o contraste de um dado de sentimento conceitual com o de um sentimento
indicativo (indicative feeling), que é um sentimento fisico despojado de suas
caracteristicas reais. Este contraste &€ uma proposi¢cao (proposition) também
conhecida como ‘potencial impuro para determinagdo especifica de questbes de
fato’, em distingdo de um objeto eterno (eternal object), que é um puro potencial.

Apreensées ou sentimentos puros e hibridos (Pure and hybrid physical
prehensions or feelings)

Os sentimentos fisicos puros sao sentimentos de ocasides antecedentes,
considerados como sentimentos causais que transmitem energia de uma ocasiao
para outra e explicam a estabilidade do mundo, que também pode ser explicada pela
comunalidade e repeticdo. Por exemplo: uma identidade pessoal € uma questao de
repeticdo de algum padrao imutavel ao longo da vida. Também, a cultura
organizacional é uma questédo de repeticdo de algum padrao relativamente estavel
ao longo da vida organizacional. A novidade em respostas celulares ao estimulo
surge quando ha um nexus nao-social no espago vazio das células. (COBB JR.,
2008).

Contudo, também ha sentimentos conceituais (conceptual prehensions) de
ocasifes passadas, ou seja, apreensdes fisicas podem ter apreensdes conceituais
como seus dados. A isso Whitehead chama apreensado hibrida. Por exemplo, a
novidade introduzida em uma ocasido por reversao pode ser transmitida para a
proxima. A saber, o novo sentimento da ocasido passada se torna parte da
apreensao fisica da nova ocasido e pode ser transmitida para uma ocasiao futura
por meio de apreensoes fisicas. Se os sentimentos novos em um momento nao
podem ser sentidos depois por apreensodes hibridas, eles ndo terao mais efeito de
continuidade. O sentimento conceitual de uma ocasidao pode ser canalizado em
ocasides futuras por meio da agéncia de sentimentos hibridos. (COBB JR., 2008).

Todo o passado ou mundo real de uma ocasido tem um papel em sua
constituicdo, porém a energia de uma ocasidao passada ndo pode ser transmitida
mais de uma vez para os seus sucessores. As apreensoes fisicas puras dependem
de conexdes espaco-temporais. A eficacia causal de ocasides passadas distantes &
mediada por eventos intermediarios. J&4 as apreensdes fisicas hibridas né&o
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dependem de tal contiguidade. E o que se entende hoje, por exemplo, por
transmissao de informacao. (COOB JR., 2008).

Categorias de existéncia (Categories of existence)

Whitehead propde uma natureza comum ao humano, ao social e ao fisico-
natural. Todos esses elementos, sob sua perspectiva, sdo processos em constante
interacao e mudancga. Para ele a nova realidade é mais do que a soma das partes de
um organismo; é numericamente distinto delas (CARTER, 2012), pois, experiéncia
aléem de ser constituida por concretude e realidades, pode ser contrastada com as
abstragdes provindas dela. (COBB JR., 2008). Ndo sao, portanto, constituidos por
substancias independentes, mas por ‘eventos de experiéncia’ dos quais ele chama
de realidade primaria, ou “coisa real” (unidade fundamental do processo) - ‘actual
occasions’ ou ‘actual entities’ - a ser encontrada por toda a natureza. (CARTER,
2012). “Ser real tem certa prioridade”. (COBB JR., 2008, p. 16).

Whitehead acredita que o mundo real consiste de vibragcdes ao invés de
repeticado por sucessivas ocasides. Vibragdo também €& chamada de ondas, mas o
autor preferiu o termo vibragdo, pois € um evento que nao implica mediacdo como
uma onda. Ele entende vibragdo como algo que acontece quando uma sequéncia de
ocasides alterna entre dois estados: mudando de a para b e revertendo para a.
Segundo o autor, esta alternagao suporta maior intensidade de emocao do que seria
uma pura repeticdo. (COBB JR., 2008).

Coisa real (Actual entity)

Este termo serve para diferenciar aquilo que é real daquilo que é uma
possibilidade ou potencial. “Imaginar que as coisas podem ser diferentes nao
significa que a realidade tenha mudado.” As actual entities que o mundo é composto
sdo todas as actual occasions. Isso significa que as actual occasions estdo em
constante acontecimento. Ha apenas uma actual entity que nao se pode chamar de
actual occasion: Deus. (COOB JR., 2008, p. 16).

Concrescéncia e tempo (Concrescence and time)

Concrescéncia é o processo de tornar concreto/real. Em outras palavras, é
tornar uma actual occasion completa. Para Whitehead mesmo uma actual occasion
(flash momentadneo da realidade) é considerada processo. Logo, isso implica
subjetividade: objetivo subjetivo, forma subjetiva, deciséo e realizagdo. No entanto,
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assim que a ocasiao € realizada ela se torna um dado objetivo para uma ocasiao
posterior. (COOB JR., 2008).

Pensar por meio de processo requer pensar em segmentos anteriores e
posteriores do processo, mas nao de maneira temporal. Mas sim, ocasides
ocorrendo de uma s6 vez. Para Whitehead tempo deriva de uma sucessao de
ocasides. ‘Antes’ quer dizer pré-requisito para o ‘depois’. Uma pure physical
prehension e uma pure conceptual prehension tem que existir a fim de serem
sintetizados. Isto ndo quer dizer que ha um tempo para que as duas apreensdes
existam separadamente e outro tempo para elas serem unidas em um propésito
fisico. Elas s&o encontradas em sua unidade. Entretanto, como os sentimentos séo
distinguidos uns dos outros eles s&o pressupostos pelas suas sinteses. Por
exemplo: uma mulher dirigindo percebe um carro vindo em sua diregao. Ela s6 tem
uma maneira de evitar a colisdo. A situacdo e a razdo que suportam a decisdo sao
complexas. Para explicar porque ela agiu de determinada maneira pode levar um
tempo. Porém, a decisdo € quase instantanea. Os calculos complexos envolvidos
incluem diversas etapas. Algumas partes pressupdem outras partes, e isso acontece
tudo de uma vez sé. Logo, um processo complexo, analisavel em estagios, pode
ocorrer em um momento. (COOB JR., 2008).

Continuo extensivo e suas regides (The extensive continuum and its regions)

O continuo extensivo é para Whitehead o que os fisicos chamam de ‘espaco-
tempo’. Porém para Whitehead é um potencial ao invés de real (actual). As ocasides
reais (actual occasions) podem ser analisadas de forma coordenada por meio de
suas apreensdes ou, geneticamente, por meio das fases de concrescéncia. Mas elas
nao podem ser divididas. Isto significa que o que é real (actual) ndo € um continuum.
As actual occasions tém extensdo definida, porém conectadas. Estas conexdes
extensivas ndo sado realidades (actualities), mas potencialidades que podem ser
realizadas pelas actual occasions, constituindo um continuo extensivo. Este por sua
vez, restringe as ocasides futuras. Elas existem em conexdo extensiva para
ocasides presente e passada. (COOB JR., 2008).

A necessidade de relagbes extensivas implica que o continuum pode ser
analisado dentro de regides. Entretanto, as actual occasions atualizam o continuum
de maneiras particulares. Contudo, o continuum extensivo nédo é afetado pela
presencga ou auséncia de actual occasions. (COOB JR., 2008).

Passado, presente e futuro ndo sao caracteristicas do continuum como tal. Ele é
definido em termos de relacionamentos abrangentes. O 'passado’ de uma ocasiéo &
tudo o que a causal efficacy fez por ele. O futuro é constituido por aquelas ocasides
que serao afetadas. O mundo contemporaneo é feito por todas as ocasides que nao
sdo nem eficazmente causal na ocasido em questdo, nem afetados por elas. Isto &,
sao ocasides que nao se afetam mutuamente. Sendo assim, as caracteristicas
temporais pertencentes as ocasides reais (actual occasions) como resultado de suas
apreensdes nao sao caracteristicas independentes do continuo extensivo. Isto
porque, as regides dentro deste continuo extensivo se tornardo o ponto de vista das
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actual occasions, levando um papel adicional para o objetivo inicial (initial aim).
(COOB JR., 2008).

Assim, em cada momento o passado deixa aberto a maneira exata que a
nova ocasiao vai atualizar o continuo extensivo, que nao pode ficar a cargo da
decisdo da nova ocasido. O ponto de vista determina exatamente o que sera
incluido no mundo real (actual world) da ocasido. Nem o mundo real nem a nova
ocasiao pode determinar isso. Isso na verdade é determinado pela ordem de Deus
dos potenciais puros através do objetivo inicial de cada ocasido. (COOB JR., 2008).

Criatividade como ultima instancia (Creativity as the ultimate)

A concrescéncia salienta a dindmica interna do tornar-se de uma unica
ocasido. Isso pressupde que ha outras ocasides e que havera outras no futuro. Ja a
criatividade direciona atencdo igualmente para a concrescéncia e transigdo. A
criatividade chama a atencao para o processo ja em curso através do qual o cosmos
continua sendo (being). E a maneira de detonar o fato final onde os ‘muitos se
tornam um e sdo aumentados por um’. (COOB JR., 2008).

Whitehead identifica criatividade como ‘ultima instancia’ porque cada actual
entity € uma instancia. Para Whitehead ser real (fo be actual) € ser um caso de
criatividade. Porém, criatividade n&o tem carater proprio no sentido de que é
igualmente aberto a todos os etfernal objects. Mas ao mesmo tempo ela é em si
caracterizada em si mesma. Em outras palavras, ‘Ultima instancia’ significa aquilo
que todas as coisas consistem. Criatividade pode ser pensada como atividade em si.
E como a energia para os fisicos. Em todo o caso, ndo se pode ir além da
criatividade para a sua causa material ou para qualquer outra causa. E possivel
descrever como ela se expressa, mas nao se pode perguntar por que criatividade e
nao outra coisa, pois € a maneira como o0 mundo é. Ndo ha razdo para a
criatividade. (COOB JR., 2008).

Para Whitehead, independente de qualquer coisa que acontegca, o processo
de trazer novas ocasides para fora das antigas continua. A criagao é fundamental e
continua (ongoing). Ha sempre algo novo. Mas o que € novo nao quer dizer que é
melhor que o velho. Moralmente falando, criatividade é neutra e esta além do bem e
do mal ou qualquer quantificagao. (COOB JR., 2008).

Deus (God)

Whitehead demonstra o papel de Deus na explicagdo do que acontece com o
mundo. O autor afirma que nem a criatividade nem as occasions individual poderiam
explicar o papel dos eternal objects na constituicdo de uma nova ocasidao. A nova
ocasiao nao se limita a renovar os eternal objects derivados do seu actual world. Na
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fase complementar da concrescéncia percebe-se a complexidade disso ao assumir
que uma ordem em particular entre os eternal objects nao é explicada pelo que os
eternal objects sdo em si mesmos. Sem uma ordem entre os eternal objects as
regularidades, que séo tidas como leis naturais, ndo poderiam ser obtidas. Novidade
e regularidade pressupbéem uma ordem. A ordem entre os etfernal objects torna
possivel o aumento de valores (value) no mundo. (COBB JR., 2008).

De acordo com o principio ontolégico, os eternal objects como tal ndo sao as
razdes para seus proprios papeis ho mundo. Essa razao deve ser encontrada em
uma entidade real (actual entity), uma entidade cdésmica em seu funcionamento.
Whitehead chama de Deus, a unica entidade real (actual entity) que ndo € uma
actual occasion. (COBB JR., 2008).

Ao considerar que actual occasions sao intencionais € dizer que elas
objetivam obter algum valor nelas mesmas por meio de influéncias de outras. Esta
intencionalidade ndo pode ser explicada por meio de criatividade ou por ocasides do
mundo real (occasion’s actual world). Eternal objects sdo ordenados por Deus, com
vista a suscitar maior valor ao mundo. As actual occasions apreendem potenciais
puros para suas realizagdes como ordenados por Deus, derivando assim de um
objetivo inicial para realizar o que é possivel naquela situacédo. (COBB JR., 2008).

Logo, a ordem de Deus para os eternal objects fornece a base para a regularidade
do mundo, para a novidade e para a intencionalidade. Esta acdo € nao-temporal que
precede e condiciona toda ocasi&o real (actual occasion). Deus fornece um ‘carater’
para a criatividade, sem isso, nenhuma ocasiao real (actual occasion) pode vir a
existir, e consequentemente sem ela ndo ha criatividade. Entretanto, essa forga
divina nado pode ser considerada como controladora e coercitiva, mas sim
persuasiva, como se vé na vida de Jesus. Por conta disso, Deus precisa do respeito
dos seres humanos, pois segundo o principio ontolégico, Ele é a razdo de todas as
coisas. (COOB JR., 2008).

Para Whitehead toda criacdo € uma co-criagdo. Toda ocasido momentanea
do mundo comega com o toque de Deus. Deus é sempre a seguranga do inicio para
ajudar o ser humano a comegar, mas em um ponto crucial no processo criativo, o ser
humano completa ‘sozinho’ o que Deus inicia. (CARTER, 2012).

Diviséo coordenada e genética de ocasides atuais (Coordinate and genetic division
o factual occasions)

No sentido original actual occasions sao atomos, ou seja, nao ha
possibilidade de dividi-la em coisas menores. Entretanto para analisa-las sao
possiveis dois caminhos: divisdo coordenada (coordinate division) e divisdo genética
(genetic division). A divisdo coordenada é analisada dentro das apreensdes que as
constituem, passando pelo processo de concrescéncia. Cada apreensdo, assim
como a ocasiao como um todo, tem um dado e uma forma subjetiva. Um dado pode
ser outra actual occasion ou nexus, que pode ser um eternal object e ter uma forma
de integracdo. Ja a divisdo genética é aplicada a apreensdes individuais, tragando
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as fases desde o inicio até o término de uma ocasido, dentro do processo de
concrescéncia. (COOB JR., 2008).

D uragdes (Durations)

Na perspectiva de um sistema inercial, o presente tem um significado definido:
sera sempre consistente em uma duracdo. Duragdo significa um conjunto de
ocasides contiguas que se estendem por todo o universo. Toda actual occasion é
um membro de muitas duragdes. Por exemplo: considerando os eventos em uma
estrela distante, eles acabam afetando uma pessoa porque a luz que elas emitem
atingiu a terra. Mas muitos eventos posteriores ocorreram naquela estrela e ndo a
afetaram de forma alguma. Cada um desses eventos € um membro de uma das
duragdes das quais a experiéncia presente também é membro. (COOB JR., 2008).

Contudo, as duragdes sdao membros de muitas duragdes, sendo organizadas
temporalmente entre antes e depois, ou seja, nem tudo é presente para todos. Para
saber quais dessas duragdes constituem o presente é preciso considerar a duragao
apresentada, correspondente ao locus de tensdo. Porém eles ndo séo idénticos,
pois 0 locus de tensdo é uma regido do continuo extensivo. A duragédo apresentada
significa uma série de ocasides reais. (COOB JR., 2008).

Espécies objetivas e subjetivas de objetos eternos (Objetive and subjective
species of eternal objects)

A funcdo dos eternal objects é objetivar os nexus e as actual entities
passadas para novos dominios. A forma subjetiva das novas ocasides também sao
caracterizadas pelos eternal objects. Frequentemente, um mesmo eternal object
pode caracterizar tanto dados objetivos quanto formas subjetivas. Por exemplo: se
uma pessoa se sente ansiosa, a forma subjetiva deste sentimento é a ansiedade.
Logo, ansiedade pertence a um tipo subjetivo de eternal objects. Entretanto, um
dado objetivo como um quadrado, por exemplo, ndo pode ter como forma subjetiva a
perpendicularidade, pois esta pertence a uma espécie objetiva de eternal objects.
Igualmente, uma cor, como o0 amarelo de uma pintura, por exemplo, ndo pode ser
considerado como amarelo também em sua forma subjetiva de sentir este eternal
object da mesma maneira que o amarelo da pintura se mostra. (COBB JR., 2008).

Para Whitehead os seres humanos vivem com a sensacgao de que ha continuidade
entre aparéncia e realidade. Mas o que ha é uma continuidade emocional entre as
cores das coisas, por exemplo, e suas formas subjetivas. (COBB JR., 2008).
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Eventos (Events)

Os eventos ndao podem ser analisados de maneira ‘atbmica’, pois sao
considerados actual occasions ou occasions of experience. De acordo com
Whitehead (1978), o mundo é constituido por um conjunto de relagbes dinamicas,
em movimento. Nao €, portanto, constituido por substancias independentes, mas por
‘eventos de experiéncia’, denominados pelo autor como ‘actual occasions’ ou ‘actual
entities’.

Para o autor os eventos sdo o campo de uma relacido binaria, sdo as coisas
ligadas pela relacdo de extensdo. Se um evento A se estende por sobre um evento
B, B é “parte de” A e A é um “todo” do qual B é uma parte. Demais alternativas
podem obviamente ser ilustradas pelos diagramas de Euler.

Também ha que se considerar que nao existe nenhum evento que seja parte comum
a totalidade dos membros do conjunto. “Cada evento tem um carater intrinseco, no
sentido de constituir uma situagdo de objetos e de conter partes que sao situagbes
de objetos”. (WHITEHEAD, 1993, p. 98).

Segundo Whitehead (1993) tal carater pode ser definido por expressoes
quantitativas para expressar relagdes entre diversas quantidades intrinsecas ao
evento ou entre outros eventos. Por exemplo, considerando um evento e € g o
conjunto de expressdes quantitativas que definem seu carater, incluindo suas
relagdes com o restante da natureza, tem-se:

q(e’), q(e? q(e’).., q(e") qe"+),..

O autor completa que uma série de eventos s nao possui termo final assim
como os eventos que estejam contidos nela. Assim, a série de eventos nao
converge a nada. E apenas ela mesma. E os conjuntos de quantidades homologas
que percorrem os diversos termos da série convergem para limites precisos.

As relagbes mutuas entre os limites dos conjuntos s possuem peculiar simplicidade,
embora tal simplicidade n&o seja o carater de nenhum evento real em s. Entretanto,
o que tem importancia na série infinita, ao se estender em uma infindavel sucessao
€ a extremidade menor. O evento de amplitude arbitraria que da inicio a série nao
tem importancia. Whitehead (1993) afirma que é possivel excluir arbitrariamente
qualquer conjunto de eventos situado na extremidade maior de um conjunto
abstrativo sem perder nenhuma propriedade importante para o conjunto modificado.

Logo, o carater limite € o carater intrinseco do conjunto e as propriedades
ligadas a relagdo entre todo e parte dos seus membros pelas quais o conjunto
abstrativo é definido formando o carater extrinseco. A isso Whitehead (1993) chama
de lei da convergéncia.



194

Ha também possiveis relagdes entre conjuntos abstrativos. Um conjunto pode
“cobrir” outro no sentido de quando todos os elementos de um conjunto contém,
enquanto partes, alguns elementos de outro conjunto. Logo se um evento e contém
como parte integrante qualquer membro do conjunto g, dada a propriedade transitiva
da extensado, cada elemento sucessivo da extremidade menor de q sera parte de e.
E possivel também a dois conjuntos abstrativos cobrirem-se mutuamente. Neste
caso pode considera-los iguais. Esta igualdade significa que dado qualquer evento x
pertencente a p, é possivel, se afastando o suficiente em direcdo da extremidade
menor de g, encontrar um evento y que € parte de x, e que, se afastando o suficiente
em diregao a extremidade menor de p, pode-se encontrar um evento z que é parte
de y e assim indefinidamente. Whitehead denomina o limite a que se chega de
principio de convergéncia para a simplicidade através da reducdo da extenséo.
(WHITEHEAD, 1993).

Os elementos abstrativos formam elementos fundamentais do espaco e do
tempo. Uma classe dos elementos abstrativos do tempo s&do os momentos. “Cada
momento € um grupo de conjuntos abstrativos e os eventos membros desses
conjuntos sdo todos membros de uma mesma familia de duragdes”. (WHITEHEAD,
1993, p. 104). Um momento é a natureza como um todo em um instante. Os
momentos de uma familia formam uma série temporal admitindo-se a existéncia de
diferentes familias de momentos. Ndo pode haver intersecg¢ao entre dois momentos
da mesma série temporal, mas sim de familias diversas. Portanto deve-se esperar,
no espaco instantdneo de um momento, que as propriedades fundamentais sejam
marcadas pelas intersecgcbes com momentos de outras familias.

Uma classe de elementos abstrativos do espaco sdo os pontos. Os pontos
representam o ideal de eventos sem qualquer extensdo — ponto do espaco
atemporal. Os pontos sdo espacos instantaneos. “Uma duragdo demonstra para o
pensamento uma totalidade. O conceito de totalidade & algo que transcende ao de
extensdo, embora ambos se entrelacem no conceito de duragdo”. (WHITEHEAD,
1993, p. 108).

Para os limites minimos ideais de eventos Whitehead (1993) designou a
expressao “particulas de evento” — um elemento abstrativo, ou um grupo de
conjuntos abstrativos. Um ponto representa uma classe de particulas de evento. A
totalidade de particulas de evento se origina dos pontos de um espago atemporal,
sendo cada um deles uma classe de particulas de evento.

Um ponto é uma particula de evento e possui dois aspectos: 1) ele esta ali
onde esta; 2) chega-se nele quando ignorado o espago circundante e a atengao se
concentra no conjunto de eventos cada vez menor que dele se aproxima. Logo um
ponto possui as caracteristicas de posigdo no espaco instantdneo (carater de um
momento) como um todo; seu carater extrinseco (como grupo de conjuntos
abstrativos) e seu carater intrinseco (limite de propriedades naturais). (WHITEHEAD,
1993).

O carater intrinseco de uma particula de evento é indivisivel, ou seja, todo
conjunto abstrativo coberto pela mesma particula exibe o0 mesmo carater intrinseco.
Logo, considerar elementos abstrativos diferentes ndo ha vantagem uma vez que
nao se obtém nenhuma simplicidade adicional na expressdo de propriedades
naturais. (WHITEHEAD, 1993).
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Para Whitehead (1993) uma vez definidas as particulas de evento, basta
definir entdo o agregado de particulas de evento que formam o contorno de um
evento e definir o contato de ponto possivel, em seus contornos, a um par de
eventos do qual um é parte do outro.

“‘Portanto uma particula de evento é definida de modo a demonstrar o carater
de constituir uma rota de aproximagao assinalada pelas entidades apresentadas na
apreensao sensivel”. (WHITEHEAD, 1993, p. 112).

Cada conceito abordado nesta subsecdo de maneira ampla para poder
conceituar evento, sera discutido de maneira aprofundada nos subtopicos seguintes.

Fases da concrescéncia (Phases of concrescence)

Mesmo que a concrescéncia acontegca de uma vez s6. Para entendé-la, é
preciso separar em fases de seu tornar-se. Whitehead chama isso de analise
genética. As fases sao: inicial, complementar e realizagao. (COOB JR., 2008).

A fase inicial € aquela onde a nova ocasiao reencena o passado. Isto é, a eficacia
causal de outras actual entities para a concrescéncia da ocasiao presente. Physical
feelings, puros e hibridos acontecem nessa fase. Na maior parte das vezes este é o
fator dominante que estabelece a resisténcia das coisas. (COOB JR., 2008).

Contudo, a reconstituicdo do passado nao é simples. Mesmo um enduring object
deriva do conteudo do seu antecessor imediato, que também apreende outras
ocasidoes. Como este considera seu actual world inteiro, ndo tem como ser
exatamente 0 mesmo do seu antecessor. Logo, a nova ocasido integra o que
recebeu de muitas fontes, mas isso s6 pode acontecer se as fontes forem
selecionadas apropriadamente. Isto também se aplica ao seu antecessor no
enduring object. Mesmo assim, a confirmacgao para o passado introduz uma medida
de novidade. (COBB JR., 2008).

A segunda fase € a complementar que comega com os conceptual feelings. O
potencial puro ou os eternal objects que caracterizam um dado do sentimento fisico
sao sentidos nao apenas como ingressados pra dentro ou realizados na ocasiao
passada mas também como potenciais puros. Estes tém o mesmo papel em uma
ocasiao nova. Porém, a nova ocasido pode intensificar (value up) ou reduzir (value
down) o papel dos sentimentos sentidos em ocasides passadas na reconstituicdo de
muitas ocasides. (COBB JR., 2008.)

Por exemplo, suponha que em determinado momento alguém ficou satisfeito
com a infelicidade do seu concorrente. Num momento préximo esta satisfagdo pode
ser qualificada como simpatia. Isto quer dizer que nao se esta condenado a manter a
mesma forma subjetiva de se sentir indefinidamente. (COBB JR., 2008.)

A derivacdo de conceptual feelings nos sentimentos fisicos sdo mais
evidentes na percepgdo do sentido comum. Por exemplo: considerando uma
mancha amarela, o que esta objetivamente e independentemente presente na regiao
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que se vé nao € exatamente aquilo que esta la. O que esta acontecendo na regiao
externa, nos olhos e no lobo occipital sdo principalmente eventos fisicos, mas o que
esta sendo dado no modo de apresentacdo imediata € um eternal object. (COOB
JR., 2008).

Whitehead explica que as coisas elementares que dao suporte as
experiéncias sao tipicamente vibratorias. Elas aparecem alternando-se entre dois
estagios ao invés de simplesmente repetir um deles. Isto envolve conceptual feeling
derivados, ndo do actual world, mas de eternal objects. Isto € conhecido como
sentimentos revertidos.

Estes sao os aspectos mais simples de complementacgao: conceptual feelings
e reverted feelings. Mas em fases subsequentes, chamada de subfases da fase
complementar, €& possivel adicionar propositos fisicos, e em ocasides mais
complexas, sentimentos proposicionais e sentimentos intelectuais. (COOB JR.,
2008).

Tudo isso termina com a realizagdo da ocasido, ou seja, sua conclusédo e
também inicio de sua atividade em informar ocasides sucessoras. (COOB JR.,
2008).

Imediatismo subjetivo e consciéncia (Subjective immediacy and consciousness)

No processo de concrescéncia (autocriagdo da ocasido) ha imediatismo
subjetivo (maneira como se sente as experiéncias), que na maior parte das vezes
nao é consciente. A comecar pelas emocdes das pessoas que muitas vezes nao sao
conscientes, mas elas estdo la independentemente disso. Nenhuma ocasiao pode
ser consciente de si mesmo, pois € amplamente constituida de apreensbes de
outras ocasides. O imediatismo subjetivo de uma ocasido inclui consciéncia, mas
nao de si mesmo. (COOB JR., 2008).

A consciéncia depende de contraste afirmativo/negativo. Para se ter
consciéncia de que algo existe implicitamente envolve conhecimento de que ele
pode nao existir. Por exemplo: para uma pessoa ter conhecimento dos seus
sentimentos ela precisa ter conhecimento das possibilidades de sentimentos
diferentes. Na fase de concrescéncia, este contraste aparece por meio de
sentimentos intelectuais e o contraste de proposi¢do com a ocasidao ou nexus do
qual a questao logica é derivada. A grande maioria das ocasides completa-se como
propositos fisicos. Seus sentimentos sao subjetivamente imediatos, mas eles nao
séo conscientes. (COOB JR., 2008).

Para Whitehead o termo consciéncia ndo é utilizado para identificar alguma
coisa em si mesma. Mas sim, uma das formas subjetivas de algumas apreensdes de
actual occasions. As apreensoes cujas formas subjetivas incluem consciéncia, isto €&,
sentimentos conscientes, sdo constituidos em partes por physical feelings. (COOB
JR., 2008).
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Imortalidade objetiva (Objective immortality)

O contrario de imediatismo subjetivo € imortalidade objetiva. Na sua
realizacao, a ocasiao se torna referéncia para outras ocasides, comegcando com um
papel de auto-constituigdo subjetiva. Nesse processo ndo ha mudanga. Ele
permanece para sempre o que se tornou apesar de desempenhar diferentes papeis
em diferentes sucessores e ser interpretada diferentemente por eles. (COOB JR,,
2008).

As actual occasions que se tornaram objetos s&o momentos de experiéncia e
nao ‘objetos’ dado na apresentagdo imediata como uma pedra ou um prédio. A
caracteristica primaria dos objetos € a emocg¢ao. Quando eles sao sentidos ou
apreendidos, ha conformagao, por parte na nova ocasido, para a sua emogao. A
diferenga entre imediatismo imediato e imortalidade objetiva se encontra entre a
emocgao presente e a emogdo passada, ou seja, ter emogéo e transmitir emogao
para outra. Emogao envolve: valores (valuations), intengdes (purposes), aversdes
(aversions) e adversidades (adversions). A emogao de uma ocasido € sempre uma
forma subjetiva de apreensdes de outras ocasides e eternal objects que sao
sentidas na nova ocasido. O que é objetivamente imortal é sentido. Imortal no
sentido de que independentemente do que acontega, sera sempre uma parte do
passado das quais surgem novas ocasides. (COOB JR., 2008).

Ingresso restrito e irrestrito de objetos eternos (Restricted and unrestricted
ingression of eternal objectsl)

Um eternal object € ingressado tanto no ‘que’ € apreendido (dado objetivo da
experiéncia) quanto em ‘como’ é experienciado (forma subjetiva da experiéncia). Por
exemplo, ao ver um tapete azul, tal qualidade € um ingresso irrestrito dentro das
ocasides de experiéncia. lgualmente, se uma pessoa sente-se inquieta, a qualidade
de preocupacédo tem um ingresso irrestrito. (COBB JR., 2008).

Porém, um objeto eterno também pode ser o dado de um sentimento
conceitual (conceptual feeling). Estes podem ser integrados aos sentimentos fisicos
(physical feelings), dentre outras maneiras, por meio de reversao, por exemplo.
Whitehead chama de ingresso de eternal objects como um dado de apreensao
conceitual (conceptual prehensions) ou sentimentos ou pensamentos de ingresso
restrito (restricted ingression). Por exemplo: se um matematico pensar em
propriedades de um tridngulo equilatero, a forma deste triangulo e as propriedades
reconhecidas nele tém ingresso restrito na actual occasion da experiéncia do
matematico. Agora, se ele estiver olhando para um objeto triangular, o ingresso €&
irrestrito. (COBB JR., 2008).
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Intensidade (Intensity)

Para Whitehead, os valores das ocasides variam de muitas maneiras. Uma
delas é a questdo de mais ou menos. A intensidade é o que faz de uma ocasiao ser
mais ou menos valiosa. Por exemplo: os sentimentos de uma ocasiao pode ter maior
intensidade do que o sentimento de uma ocasido sucessora. Deus ordenou os
potenciais puros de forma a evocar a intensidade de sentimento no mundo. Por
exemplo: o avango evolucionario para os sistemas nervosos centrais € um avango
porque estes tornam possivel que a experiéncia seja muito mais intensa do que as
possiveis sem eles. (COBB JR., 2008).

No processo de concrescéncia aumenta-se a intensidade por meio do contraste.
Além disso, as experiéncias intensas requerem ‘harmonia’ (harmony) decorrentes da
combinagao de ‘largura’ (‘width’) e ‘estreitamento’ (‘narrowness’). A largura mostra a
necessidade de variedade de dados na ocasido. Isto pede concentragcao e foco que
€ possivel por meio de ‘estreitamento’. Este por sua vez é atingido pela ordem social
da maior parte do ambiente. A transmutacao torna possivel ignorar grande variedade
de ocasides dentro de uma sociedade e objetiva-la como uma unica entidade. Isto
implica imprecisdo (vagueness) na apreensao de muitas ocasides que compdem a
sociedade. (COBB JR., 2008).

A conexao entre os eventos pode ser mais (ou menos) intensa em termos de
feeling”' (ou positive-negative prehensions no sentido de potencial de haver
percepgao, atracdo e reagdo entre eventos), levando a uma agéncia mais (ou
menos) forte na formatagdo ou formacgao dos eventos e aumentando ou diminuindo
a probabilidade de conexdo entre os eventos. Mudancas nos processos € 0
surgimento de novos processos sao decorrentes da interagdo entre eventos,
incluindo-se a agéncia humana. E o conhecimento — ainda que parcial e incompleto
— do mundo surge da interagdo continua entre a experiéncia humana de mundo e as
abstracdes construidas a partir dessa experiéncia.

Os nexus ndo sociais também tem importancia uma vez que constituem o
caos (chaos). Sua contribuicdo é a de que os nexus nao sociais tendem a anular-se
mutuamente ao invés de fazer contrastes possiveis, resultando em trivialidade. A
intensidade da experiéncia requer trivialidade e imprecisdo para suportar largura
(width) e estreitamento (narrowness). (COBB JR., 2008).

Resumidamente, varios tipos de simplificacdo sdo necessarias para o tornar-se de
uma experiéncia intensa. A transmutacao simplifica a experiéncia de sociedades que
constitui uma parte importante do ambiente. Isto da a ordem necessaria. Por outro
lado, para a novidade aparecer, deve haver partes ndo ordenadas e para isso 0 caos
contribui. (COBB JR., 2008).

o significado de feeling em Whitehead é aplicdvel a eventos humanos e ndo humanos. Nesse sentido, uma
cadeira feita de madeira pode manifestar feelings em relacdo a umidade do ambiente e iniciar um processo
(aqui entendido como conjunto de eventos interconectados) de deterioragdo.
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Momento de experiéncia (Occasion of experience)

Occasion of experience € outro nome dado para actual occasion. Mas a
palavra experiéncia é utilizada agora porque muitos conceitos sao retirados de
objetos da experiéncia sensorial, cujo mundo objetivo € aparente ou um fendmeno
que depende dos observadores. Embora as actual occasions tenham realidades
independentes, elas existem para os sujeitos e sdo sentidas por meio de formas
subjetivas. E na experiéncia que se tem uma pista de como o passado influenciou o
presente, por isso ela é significativa. A experiéncia consciente é o produto da
evolugdo. (COOB JR., 2008).

Mundo real (Actual world)

O mundo presente é a realidade dada por qualquer actual occasion incluindo
0 passado com causa eficiente das actual occasions ou occasions of experience.
Neste sentido, dois eventos ndo podem ter exatamente o mesmo mundo real. “Tudo
0 que acontece afeta tudo o que vai acontecer no futuro”. (COBB JR., 2008, p. 22).

Para Whitehead o mundo n&do é uma arena competitiva para individualistas,
mas uma teia de relagdes sociais intimas. Para ele tudo no mundo esta envolvido na
concrescéncia de cada coisa real. Na fase inicial da concrescéncia, uma coisa atual
leva em conta, ou apreende, todas as outras coisas reais em seu passado imediato.
As coisas reais estdo internamente relacionadas, o que significa que as relagbes séo
essenciais e constitutivas do que cada coisa real se torna. Uma coisa real é feita de
outras coisas reais, mais 0 que elas alcangam pela sua prépria realizagao.

“O mundo inteiro conspira para produzir uma nova criagdo. Ele apresenta
para o0 processo criativo suas oportunidades e suas limitagcbes”.
(WHITEHEAD, 1996, p. 113).

“Em primeiro lugar, nenhum evento pode ser total e exclusivamente a causa
de outro evento. O inteiro mundo antecedente conspira para produzir uma
nova ocasido”. (WHITEHEAD, 1968, p. 164).

N exus (Nexus)

Whitehead define nexus com um composto de multiplas ocasides atuais
(actual occasions) que estao juntas uma com as outras. Todos os objetos de uma
experiéncia ordinaria sdo nexus: paus e pedras, planetas e estrelas, montanhas e
arvores, o ar em de um quarto e a atmosfera do planeta. Também é o que o autor
chama de evento, porém mais abrangente. Ha nexus em todas as ocasides que
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constituem elementos do passado que € seu mundo real (actual world). Logo, “nexus
€ uma pluralidade de ocasides ligadas por suas relagbes internas”. (COBB JR.,
2008, p. 27). Nexus existe de duas maneiras: objetiva e formal. De maneira objetiva
0 nexus existe para o observador. Por exemplo, mesas e cadeiras s&0 nexus
objetivos para os seres humanos assim como a maior parte do que se fala sobre as
coisas ou objetos. Nexus consiste de actual occasions individuais que nao existe
apenas para o observador. De maneira formal, nexus existe como processo de
apropriar o passado e de se constituir. H4 muito no nexo formal que néo esta
presente objetivamente para o sujeito perceptivo. As sociedades sao consideradas
nexus ordenados, ou nexus de eventos, embora, também existam nexus sem ordem
social (espago vazio, mas com possibilidade do novo). As sociedades se formam
quando uma experiéncia € seguida por outras, mas que ainda assim continuam
ligadas aos seus antecessores. As sociedades persistem ao longo do tempo, por
isso sdo chamadas de enduring object, mas podem mudar uma vez que sua
persisténcia (endurance) pode durar um segundo ou milhdes de anos. Ja as actual
occasions sO ocorrem e desaparecem no passado, os individuos ndo podem muda-
las. (COBB JR., 2008).

Objetivo inicial (Initial aim)

Whitehead afirma que a intencionalidade caracteriza a existéncia subjetiva de
todas as ocasides. Todas elas visam uma sintese criativa das apreensdes que
surgem a partir de seus dados fisicos. Este objetivo ndo nasce das actual occasions
que constituem o mundo real (actual world), embora seja direcionado ao valor
particular que é possivel dado o mundo real da ocasido. Ele nasce da ordem de
potencialidades puras do objetivo divino da realizacdo de intensidade. A ocasiao
apreende certas possibilidades enquanto sentidas em Deus com o objetivo de sua
realizagcdo. Esta realizagcdo s6 pode ocorrer como uma integracdo especial de
apreensdes do mundo real da ocasido (occasion’s actual world). (COOB JR., 2008).

O obijetivo inicial (initial aim) é a fase inicial do objetivo subjetivo. O objetivo subjetivo
€ afetado nao somente pela derivacao inicial de Deus, mas também pelas ocasides
herdadas do mundo real (actual world). Entretanto, a realizagdo final do objetivo
subjetivo ndo sera muito diferente da forma inicial. Deus € a razdo onde mais de um
resultado do dado fisico & possivel. Além disso, o objetivo de Deus € a realizacao de
maior valor possivel. (COBB JR., 2008).

Objetivo subjetivo e decisao (Subjective aim and decision)

Para Whitehead somente as actual entities exercitam a eficacia causal. Elas
sao0 as unicas razoes, pois o conteudo e a forma de qualquer ocasido sao explicados
pelas actual entities. Qualquer explicacdo que nao mostra quais actual entities tem
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levado uma ocasiao a ter a forma que tem, ndo completou sua tarefa. Por exemplo:
dizer que o coragdo serve para bombear sangue pelo corpo ndo fornece a razao
para a existéncia e funcionamento dele. Para Whitehead toda experiéncia é
proposital e por isso ndo se pode rejeitar a teleologiazz. Cada ocasiao tem como
objetivo atingir algum valor em particular, perceber este valor e contribuir com
alguma importancia para ocasides futuras. De maneira geral o valor € obtido através
de contrastes. Toda ocasido tem este objetivo subjetivo embora o objetivo de muitas
ocasides seja inconsciente. No entanto, ele influencia todo o processo de
concrescéncia. E a ocasido acaba se completando como algo inteiramente
determinado, ou seja, uma decisdo. (COBB JR., 2008). Segundo o principio
ontoldgico para cada razado do que uma ocasiao se torna tem um elemento de auto-
determinacao (causa sui). Para Whitehead, a decisdo de uma ocasiao é sua propria
acao e juntamente com todas as ocasides anteriores e de Deus, isso explica porque
a ocasiao € o que é. (COBB JR., 2008).

Objetos eternos (Eternal objects)

Whitehead considera objetos eternos aqueles com puro potencial, ou seja,
que podem vir a caracterizar uma coisa real (actual entity) ou ocasiao real (occasion
actual). Sem essa caracterizagdo n&do ha atualidades. “Embora uma actual occasion
nunca seja exaurida pelos objetos eternos que a caracteriza, ela s6 é atualizada por
meio de sua realizagdo.” Este processo € chamado por Whitehead de objetos
eternos que se tornam ingredientes (ingression) das actual occasions. Esse ingresso
nao implica agdo do eternal object, a agao é das actual entities. (COBB JR., 2008, p.
39).

Percepgéo nos modos de eficacia causal e apresentagao imediata (Perceptions in
the modes of causal efficacu and presentational immediacy)

A percepcao consciente € a integracdo do sentimento proposicional com o
sentimento fisico. No caso de uma experiéncia visual, o sentimento fisico é de algo
externo ao corpo, porém mediado. Por exemplo: os eventos em algum lugar da sala
refletem luz na direcdo do olho, o que se transforma em estimulos que sao
transmitidos através dos nervos para o lobo occipital do cérebro. Apds isso a pessoa
abstrai alguns etfernal objects que ela projeta de volta para a regiao do espago que
refletiu a luz para ela em uma fragdo de segundo enxergando a regido
contemporanea do espaco como uma mancha de cor. Na verdade o que se vé €&
uma parede colorida. Mas para isso acontecer foi integrado um sentimento fisico

22 .. s . , . . e . . .
Segundo Dicionario da Lingua Portuguesa, teleologia significa estudo especulativo das causas finais, da
esséncia.
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transmutado de actual occasions que fizeram a parede com a apreensao conceitual
de uma dada cor. (COBB JR., 2008).

O impacto dos eventos naquela remota regido sobre a pessoa é o que o autor
chama de percepcédo no modo de eficacia causal (perception in the mode of causal
efficacy). Logo, a percepcao consciente € o que o autor chama de integragdo do
sentimento proposicional com a apreensao fisica.

Isso leva a acabar com percepgcdao do modo imediato da apresentacgao.
Mesmo que no modo puro de apresentagdo se experiencie apenas o fenbmeno, &
preciso considerar que esse modo puro € derivado da percepgao no modo de
eficacia causal. Ou seja, consistente de sentimentos fisicos que se relacionam com
actual occasions no momento presente. Para Whitehead, as pessoas conhecem o
mundo ao seu redor por experimenta-lo. Logo, o mundo é feito pela fisica que ensina
que uma realidade é muito diferente da maneira como aparenta. Entretanto o que é
sentido e o que a realidade é tem conexdes reais. (COOB JR., 2008).

Perecer permanente (Perpetual perishing)

Whitehead considera as actual occasions como permanentemente transitérias
(perpetually perishing). Também vé o passado como real (‘actual’). Para o autor,
‘actual implica acdo. Por exemplo: a concrescéncia dos muitos se tornando um,
neste processo os muitos estdo agindo como aquela. O que quer que acontega
desempenha um papel no tornar-se da nova ocasido e para isso precisa ser real
(actual). (COOB JR., 2008).

O passado tem uma conotacao espacial, ele se encontra na parte anterior do
continuo extenso, exatamente onde eles ocorreram. O passado nao perece, ele nao
cessa de existir, ele se torna objetivamente imortal (objectively immortal). O perecer
perpétuo (perpetually perishing) € quando o imediatismo subjetivo (subjective
immediacy) de uma actual occasion nem bem acontece e ja deixa de ser. O passado
recente de uma pessoa ainda tem sua relagdo imediata (immediacy) com no
presente. Por exemplo: as notas antecedentes de uma musica ainda estao
funcionando com suas formas subjetivas quando se ouve a nova nota e a integra. O
imediatismo (immediacy) nao desapareceu (perished), embora seu sujeito sim. No
entanto, o imediatismo desvanece e também perece. Isso faz parte da natureza
ultima das coisas. (COOB JR., 2008).

Toda coletividade, em termos de processo, € temporal, onde cada membro
mantém relagdes estreitas com o membro anterior, reencenando a forma comum
que caracteriza os membros da determinada coletividade, passando este padrao
para o membro seguinte. Continuidade é assim estabelecida como uma
continuidade descontinua, satisfazendo assim o requisito quantico enquanto também
apoia a solidariedade social entre os eventos discretos. (CARTER, 2012).
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Pessoa viva (Living person)

O ser humano nao desaparece dentro da matriz de coisas atuais minusculas
em Whitehead. A experiéncia humana s6 ndo é analisavel dentro desses eventos.
Ela por si s6 tem status de ser uma actual occasion e sua eficacia causal nao é
ignorada. Elétrons, moléculas e pessoas (em uma sequéncia de ocasides herdadas)
ordenaram socialmente as actual occasions. Todos eles podem ser chamados
igualmente de enduring objects. (COBB JR., 2008).

As pessoas herdam elementos de formas comuns dos seus predecessores por meio
de sentimentos fisicos puros e apreensdes conceituais. Entre as apreensdes
conceituais ha algumas que simplesmente repetem o passado e outras que
introduzem novidade por meio da apreensao hibrida, demonstrando aprendizagem.
A emergéncia da novidade nao deixa aquilo que foi repetido do passado sozinho. A
adicdo de todas as experiéncias neuronais € chamada por Whitehead de ocasides
perceptivas finais (final percipient occasions) ou ocasides dominantes (dominant
occasions). A sequéncia dessas ocasides ele chama de pessoa viva. (COBB JR,,
2008).

A integracdo muda ambos, ocasido e pessoa, que ao longo do tempo pode
haver pouco elemento comum da forma. Por exemplo: Ha pouco elemento comum
da forma entre uma menina de trés anos e a mulher que ela se tornou aos sessenta,
mas isso nao quer dizer que ela ndo € a mesma pessoa. As ocasidoes que compdem
uma pessoa viva resumem todo o crescente passado ao invés de simplesmente
repeti-lo. Whitehead usa uma linguagem mais tradicional do que pessoa viva, ele
usa ‘espirito’. O autor n&o faz distincdo entre corpo e espirito, ambos sdo compostos
de ocasides de experiéncia (occasions of experience). O que ha sao diferencas e
nao dualismo. (COBB JR., 2008).

7

Whitehead enfatiza que cada actual entity, ou cada evento, € amplamente
constituido por suas relagdes, ou apreensdes (prehensions) de eventos passados. A
ocasiao perceptiva final (final percipient occasion) é constituida pelo que é
percebido, embora essa percepgéao seja integrada dentro de um padrao unico.

Pélos fisico e mental (The physical and mental (or conceptual) poles

Os sentimentos fisicos (physical feelings) sdo sentimentos das actual
occasions. Eles sdo a base para o desenvolvimento de toda nova actual occasion.
Contudo, todas as ocasibes também tém conceptual feelings ou sentimentos de
potencialidades. O mais simples de todos sao os sentimentos de potenciais puros ou
objetos eternos (eternal objects). Também ha combinag¢des de sentimentos fisicos e
potenciais. Para Whitehead, fisico e mental ndo podem ser tratados com dualismo,
pois toda ocasiao, todo nexus, toda sociedade e todo evento incluem ambos: fisico e
mental. A isso o autor chama de dipolaridade. Uma ocasido pode ser dividida, por
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meio do pensamento, em polo fisico: constituido de physical feelings; e em polo
conceitual ou mental: constituido de conceptual feelings. Nesse sentido, todas as
formas que integram os sentimentos fisicos e conceituais sdo consideradas parte do
polo conceitual ou mental. Logo, havera ocasides em que o mental tera um papel
pequeno e em outras, ser um fator dominante.

Principio ontoldgico (The ontological principle)

Quando se busca explicar o mundo incluindo percepgéo e simbolismo, néo se
pode comecgar por eternal objects, pois eles apenas explicam e descrevem. Também
nao da para ser explicado por meio de leis. A razdo pela qual uma ocasido se torna
0 que € deve ser buscada nas actual entities. Para Whitehead, a propria ocasiao de
concrescéncia € parte de sua propria razao. A concrescéncia, segundo dicionario de
lingua portuguesa, significa crescimento de algo em unido com outro elemento.
Logo, o que uma ocasido se torna é terminado naquilo que ela €. (COBB JR., 2008).

Principio subjetivista e o principio subijetivista reformado (The subjectivist principle
and the reformed subjectivist principle)

O principio subjetivista considera a experiéncia nos modos da apresentagao
imediata, fazendo das sensacdes elementos primarios da experiéncia, que considera
que nao ha nada além da aparéncia ou fenébmeno. Contudo, Whitehead mostra que
as occasions nao sao recipientes passivos de sensagdes, mas sim seus produtores
ativos revestidos de formas subjetivas em partes derivadas de eternal objects por
onde os dados sdo objetivados e parte da percepgdo no modo de eficacia causal.
(COBB JR., 2008).

Além disso, os dados de uma experiéncia sao principalmente as actual
occasions sentidas no modo da eficacia causal. Sdo elas, ao invés dos eternal
objects que com a apresentacdo imediata objetiva os dados que constituem um
mundo real (actual world). (COBB JR., 2008).

O principio subjetivista de Whitehead é reformado e difere do principio
subjetivista tradicional, pois ele acredita que o mundo é constituido principalmente
de sujeitos presentes apreendendo outros sujeitos, ndo sujeitos apreendendo
apenas eternal objets. O autor afirma que ndo ha objetos onde nao ha sujeitos para
objetiva-los mesmo em se tratando de eternal objects. Neste sentido, potencialidade
nao existe para além da realidade. (COBB JR., 2008).
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Processo microscoépico e macroscopico (Microscopic and mcroscopic process)

Processo é um termo abrangente para tudo o que esta acontecendo (going
on). Além do processo, também ha potencialidades de diversos tipos, especialmente
0s potenciais puros (pure potentials) ou objetos eternos (eternal objects). Tudo o que
€ real (actual) esta em processo. Se nao é real (actual) ndo ha potencial e os eternal
objects nunca seriam ‘reais’ (real). (COOB JR., 2008).

Ha diferenca entre a concrescéncia de muitos dentro de uma ocasiado
momenténea e o grande fluxo de eventos que €& a experiéncia habitual. Para
Whitehead nem todo processo € temporal. Tempo depende de processo
macroscopico que envolve transicdo (fransition) a partir de uma ocasiao,
funcionando como causa para seus sucessores, que serao afetados por ele. O
processo microscopico da concrescéncia nao é temporal. (COOB JR., 2008).

O problema é que por forga do habito, o0 que se pede é uma sequéncia
temporal clara, com concrescéncia completa antes da transicdo comecar.
Entretanto, Whitehead mostra que a realizagdo de uma ocasiao é fungao causal na
constituicdo de seus sucessores. Assim, a realizagdo de uma ocasiao ja é o inicio de
uma nova concrescéncia. (COOB JR., 2008).

Os muitos becomings sdo guiados por um objetivo a ser atingido
particularmente. Este processo microscopico é teleoldgico. A transigao (transition) de
ser o0 objetivo de um processo para ser um requisito colocado sobre um processo
futuro, de teleoldgico para a causalidade eficaz (efficient causality) € o processo
macroscopico. Cada um desses processos pressupde o outro. Eles nao sao
separaveis. (COOB JR., 2008).

Proposigéo (Proposition)

Uma proposicao também pode ser definida da mesma maneira que um objeto
eterno (eternal object). A diferenga € que um eternal object € um potencial puro
(pure potential) e uma proposi¢cdo € um potencial impuro (impure potential). Um
objeto eterno é desconectado de atualidade; uma proposicdo € amarrada a ela.
Proposi¢des se tornam juntamente com as atualidades, ja eternos objetos nao, pois
séo atemporais. (COBB JR., 2008).

Proposicao sugere légica. Por exemplo: na frase ‘o cachorro € marrom’,
‘cachorro’ remete a uma sociedade complexa de actual occasions e ‘marrom’ a um
eternal object. A frase leva a um potencial (potential). O potencial ndo é a frase, mas
0 cachorro em si mesmo como marrom. A questdo légica contém descritores que
indicam a entidade sobre a qual se esta referindo. Uma vez conectada a certos
objetos eternos, Whitehead chama de modelo predicativo (predicative pattern):
possibilidade de caracterizar o objeto. A possibilidade permanece, mas a apreensao
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esta integrada com uma entidade particular. Isto é diferente de simplesmente
integrar um sentimento fisico e conceitual (physical e conceptual feeling). (COBB
JR., 2008). A proposigao nado integra na apreensao a apreensao do eternal object,
mas sim um sentimento indicativo (indicative feeling) integrado a um conceptual
feeling. Esta integracdo fornece uma apreensao de um potencial impuro (impure
potential) ou sentimento proposicional (propositional feeling). (COOB JR., 2008).

As proposi¢des existem na vida real como atragdes para sentimentos (/ures
for feelings). Algumas proposigdes sdo realizadas no mundo outras n&o. Essas
proposi¢des que nao sao realizadas podem ser chamadas de falsas, porém elas séo
mais importantes que as verdadeiras, uma vez que descrevem a maneira como as
coisas deveriam ser e da impulso para a agédo. (COOB JR., 2008).

Proposigc")es perceptivas e imaginativas (Perceptive imaginative propositions)

Ha dois tipos de proposigdes: perceptivas e imaginativas. Na proposi¢céao
perceptiva o modelo predicativo que € atribuido a uma questao logica é derivado da
actual occasion que foi apreendida fisicamente e da qual a questdo logica também
foi derivada. Por exemplo: se o sentimento fisico (physical feeling) foi um cachorro
marrom € a proposicao associa isto ao sujeito légico, logo se tem uma proposi¢cao
perceptiva. Por outro lado, se € pensado em um gato ou na cor preta, se tem uma
proposicao imaginativa. O modelo predicativo pode ser derivado de experiéncias
prévias, chamadas de reconhecimento fisico (physical recognition). Se o
reconhecimento fisico for diferente, provavelmente o modelo predicativo também
sera diferente e isto representa uma proposig¢ao imaginativa. (COBB JR., 2008).

Pode parecer que proposi¢des perceptivas sdo sempre verdadeiras, porém,
por conta das reversdes (reversions), ha diferengas entre caracteristicas atuais das
coisas que se pode ver e do modelo predicativo que se projeta a elas na
apresentacao imediata. Logo, a proposi¢ao perceptiva ndo garante precisdo. Ha
menos reversdes quando se trata de uma experiéncia passada propria ao invés de
objetos externos. Quando nao ha reversdes o sentimento perceptivo é ‘auténtico’ e a
proposic¢ao ‘verdadeira’. (COOB JR., 2008).

Uma proposi¢cao imaginativa também pode ser verdadeira. O problema esta
em como provar seu surgimento. As hipo6teses cientificas sdo exemplos de
proposi¢cdes imaginativas, que quando baseadas em testes complexos, ao invés de
evidéncia da experiéncia imediata, podem se tornar teorias fortemente
estabelecidas. (COOB JR., 2008).
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Referéncia simbdlica (Symbolic reference)

A integracéo entre sentimentos proposicional e fisico ocasiona em referéncia
simbdlica. O objeto eterno ou modelo predicativo dados em uma percepgdo no modo
de apresentacdo imediata se refere a actual occasions ou sociedades que sao
dadas na percepcdo no modo de eficacia causal. Logo, percepgdo pode ser
chamada de referéncia simbolica. (COBB JR., 2008).

Para Whitehead o mundo é feito de simbolos, mas nao limitado a eles. Todas
as linguagens envolvem esses simbolos e suas referéncias. Entretanto também ha
simbolos nao-linguisticos como uma bandeira ou um incenso usado a servigo
religioso, ou ainda actual occasions e sociedades. Logo, embora os simbolos sejam
percebidos na experiéncia, eles tém sua propria realidade independente da sua
funcao e funcionam tanto causal como simbolicamente. (COOB JR., 2008).

Sentimentos de tensao (Strain feelings)

Sentimentos fisicos (physical feelings) se relacionam com o que acabou de
acontecer, ou seja, o passado imediato, mas também com o passado remoto. Os
sentimentos conceituais (conceptual feelings) estdo relacionados com o que é
sentido fisicamente, logo, com o passado. Ja na apresentacdo imediata nao se olha
para o passado. Por exemplo, para a visdo (no sentido literal de olhar), o caso de
percepgdo nos modos da apresentacdo imediata sdo os eternal objects que estao
localizados em pontos relativamente remotos do espago, ndo de uma regido do
cérebro de onde eles foram derivados. A regido espaco-temporal onde a
apresentacdo imediata aloca-os néo é idéntica a regido espacgo-temporal onde, na
visdo normal, os estimulos fisicos surgiram. Alguns outros tipos de sentimentos
estdo envolvidos. Whitehead chama isto de sentimentos de tensao (strain feelings):
sdo os sentimentos do locus, cujos eternal objects séo projetados na apresentagao
imediata. Eles dédo direcdo espacial, mas nesta relagdo entre actual occasions se
constréi uma quarta dimensao® no continuo espago-tempo. (COBB JR., 2008).

Whitehead sugere considerar o0s eventos em uma perspectiva
quadridimensional, com trés dimensdes espaciais e o tempo como uma quarta
dimensao. A dimensao de tempo refere-se a extensao da distancia de tempo entre
eventos (ndo como tempo medido, mas o tempo como experienciado) e duracéo de
eventos (como duragdo experienciada). Dessa forma os eventos acontecem em
termos de proximidade temporal relativa, em termos de continuidade, conexao e de
convergéncia. Isto sugere condi¢gdes sob as quais os atores, em ocasides presentes,
ordenam a ligagado de eventos (incluindo o que eles estdo fazendo no presente).

23 A . ~ . . . . ~

Em trés dimensdes (espacial) tem-se comprimento (ou profundidade), largura e altura. A quarta dimensao
(temporal) é ortogonal as outras trés. Pois como cita Ptolomeu: a régua que mede comprimento, largura e
altura ndo é a mesma que mede o tempo.
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Conectar eventos significa proximidade dos eventos experienciados e 0 sentimento
de criar continuidade. A proximidade envolve um padrdo multidimensional de
eventos no tempo e no espago, que reproduz sua forma mantendo-se aberto a
novas conexdes e, consequentemente, a novas formas. (HERNES, 2014a).

O papel dos sentimentos de tensao (strain feelings) é ser a base para a
apresentacao imediata que domina a experiéncia consciente. Além disso, todas as
tensbes juntas definidas pelos sentimentos de tensdo de uma ocasido fornecem o
locus de tenséo (strain locus) da ocasido: local onde a ocasi&o se localiza. Este n&o
€ apenas a base para a experiéncia subjetiva de repouso e movimento, mas também
de seus efeitos fisicos. Ocasides reais individuais (individual actual occasions) néao
se movem, mas os enduring objects sim. Este movimento é um fator fisico para as
ocasides que fazem do enduring object dependente dos sentimentos de tensdo que
definem o espacgo ou o locus de tensdao do qual ele existe. Em relacdo a este
espacgo, um enduring object pode estar em repouso ou em movimento. Este
movimento, quando dentro de um sistema inercial, pode ser considerado um fato
fisico. (COOB JR., 2008).

Sentimentos fisicos elementares (causais) e sentimentos transmutados (Simples
(causal) physical feelings and transmuted feelings)

Os sentimentos elementares também sdo chamados de causais. Por
exemplo, em uma ocasidao alguém sente a emocgédo de uma ocasiao previa e entao
se apropria em uma espécie de energia que flui de uma para outra. Isto € a base da
causalidade do mundo segundo Whitehead. Para ele, ocasides participam sendo
dados de sentimentos causais que em conjunto constituem muito da nova ocasiao.
Entretanto, as actual experience do mundo sao diferentes do que os sentimentos
fisicos elementares produziriam sozinhos. Em um mundo ordenado socialmente, ndo
se experienciam as coisas em termos da quantidade inumeravel de elementos que
as compdem, mas sim em larga escala como objetos relativamente unificados. Por
exemplo: em uma dor de dente, € o dente como um todo que doi, ndo a por¢ao de
eventos ou eventos celulares individuais que o compéem. (COBB JR., 2008).

A transmutacdo é a mudanga de muitos sentimentos elementares de coisas
microscopicas para experiéncia de objetos em larga escala. O mesmo eternal object
que é abstraido das ocasides individuais é aplicado em todos os outros objetos.
Contudo, ndo se podem pegar os dados de sentimentos transmutados como
indicagao para a realidade em geral. (COBB JR., 2008).
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Sentimentos intelectuais e propdsitos fisicos como contrastes genéricos
(Intelectual feelings and physical purposes as generic contrasts)

Contrastes sado integracdes de sentimentos fisicos, de diversos nexus e actual
occasions com potenciais puros e impuros. Contrastes genéricos sao, por exemplo,
quando realidade e potencialidade s&o consideradas de géneros diferentes. Ja a
apreensdo do contraste entre proposi¢cdes e actual occasions sao sentimentos
intelectuais (intelectual feelings). Outro contraste genérico € entre eternal objects e
actual occasions. A este tipo Whitehead chama de propdsitos fisicos (physical
purposes). (COBB JR., 2008).

O sentimento proposicional retira o sentimento fisico de todas as suas
caracteristicas, transformando-o em sentimento indicativo antes de integra-lo ao
sentimento conceitual de seu modelo predicativo. Mas ainda ha mais um nivel de
integracédo. Por exemplo, ao afirmar a proposi¢céo ‘ele é canino e marrom’, € preciso
comparar o que foi sentido fisicamente, ou seja, o sentimento proposicional deve ser
integrado ao sentimento fisico do qual o sentimento indicativo do sujeito logico foi
derivado. Esta integracao fornece a percepgdo comum do cachorro marrom. A isto
Whitehead chama de sentimento intelectual (intelectual feeling), pois para perceber
€ preciso distinguir aquilo que é daquilo que nao é, ou seja, afirmacao/negacao do
contraste. E preciso reconhecer que as coisas poderiam ser diferentes do que s3o.
Por exemplo: se uma pessoa nunca experimentou uma cor além de um tom de
marrom, seria dificil perceber o cachorro como marrom. E por perceber
implicitamente que o cachorro n&o € preto nem branco que uma pessoa se atenta
para o marrom. Este tipo de sentimento intelectual é chamado de percepcéao
consciente (conscious perception). (COBB JR., 2008).

O sentimento proposicional que se integra ao sentimento fisico € chamado de
sentimento perceptivo. Neste sentimento, tanto o sujeito l6gico da proposigédo que é
sentida quanto o seu modelo predicativo derivam da mesma sensacao fisica
(physical feeling). Ou seja, os eternal objects que constituem ‘canino’ e ‘marrom’
nascem do mesmo sentimento fisico, assim como o ‘ele’ que é despojado de sua
caracteristica sentida. Logo, o cachorro marrom é percebido. (COBB JR., 2008).

O sentimento proposicional que é integrado com o sentimento fisico também
pode ser um sentimento imaginativo. Porém, neste caso o modelo predicativo é
derivado de outras fontes de sentimentos fisicos que fornecem o sujeito légico. Este
tipo de contraste genérico € chamado de julgamento intuitivo (intuitive judgment).
Parte da forma subjetiva de um julgamento intuitivo é ‘crenca’, ‘descrenga’ ou
‘julgamento suspenso’. Por exemplo: o modelo predicativo ‘afabilidade’ e ‘peludo’,
pode ser imaginado que um cachorro é peludo e afavel baseado na experiéncia com
outra coisa similar a um cachorro. E o julgamento da pessoa perceber se é o caso
ou ndo ou simplesmente questionar. Estas apreensdes néo sao conscientes. (COBB
JR., 2008).

Também ha os propdsitos fisicos, porém eles se movem diretamente para a
integracdo do fisico e do sentimento conceitual sem passar pelo estagio dos
sentimentos indicativos e proposicionais. Eles comparam o eternal object abstraido
do dado do sentimento fisico (ou sentimento revertido) com o dado objetivo do
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sentimento fisico, exercitando a eficacia causal por meio desta integragéo, mas isso
também nao é consciente. (COOB JR., 2008).

Whitehead acredita que um evento quantico se assemelha a uma experiéncia.
O autor acredita que mesmo em quantidades enormes de ocasibes tém propdsitos
fisicos. Eles atingem o que a intensidade possibilita integrando sentimentos
conceituais e fisicos, mas nao os leva ao nivel de afirmagao/negagcéo do contraste
porque eles nao tém sentimentos proposicionais. Eles ndo sdo conscientes. Embora
para Whitehead consciéncia seja uma forma subjetiva de algumas apreensdes de
ocasides de alto nivel de experiéncia. O que acontece no processo de auto-
constituicdo de uma ocasiao quantica € o mesmo que acontece com a experiéncia
humana. (COBB JR., 2008).

Verdade (Truth)

Whitehead acredita que se vive em um mundo real composto de actual
occasions que sao apreendidas pelas pessoas. As apreensdes proporcionam
verdade caso nao haja reversdes envolvidas. Nenhum teste é final e certo ao
justificar qualquer pretensédo de verdade. Por outro lado, a crenga de que algumas
proposi¢coes sado verdadeiras faz a busca da verdade significativa. (COOB JR.,
2008).

A conexao entre verdade e linguagem se faz importante uma vez que é por
meio desta que é possivel se expressar. Em Whitehead, isso se direciona para as
proposi¢cées verdadeiras. A linguagem procura o conjunto de proposigdes que
sobrepdem o que o orador ou escritor tem em mente. Proposicdo nao é uma espécie
de linguagem. Proposicdo € a maneira como uma actual occasion ou nexus de
actual occasions podem ser, o que por vezes difere da intengcdo do escritor ou
orador. (COBB JR., 2008).

Para Whitehead, é melhor que uma proposi¢cao seja interessante do que
verdadeira, uma vez que proposicoes falsas atraem em direcdo de mudanca da
situacdo ruim ou invencdo de algo que seja preciso. Para o autor expandir a
imaginacao é mais importante do que determinar exatamente a situagcéo passada.

Whitehead afirma que a verdade é a maneira como todas as coisas estao juntas em
Deus. As declaragdes podem corresponder mais ou menos com a verdade. O que é
significativo para o autor € a pretensao de verdade. (COBB JR., 2008).
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“Néo sabendo que era impossivel, foi la e fez.”... com a Graga de Deus!
Jean Cocteau

“E de repente, num dia qualquer, acordamos e percebemos que ja podemos lidar
com aquilo que julgadvamos maior que nés mesmos. Nao foram os abismos que
diminuiram, mas nés que crescemos.”

Fabiola Simdes

Costumava a dizer que esta € uma santa e bendita tese.
Ela me fez calar quando a vontade era gritar.
Por causa dela eu me recuei quando a vontade era brigar.

Ela me fez recolher e quando voltava ao “mundo real”,
percebia os problemas bem menores e por um angulo bem melhor.
Ela me ajudou a combater um bom combate.

Por tudo, ela foi instrumento de Deus no processo de doutoramento
académico e da vida!

Quanto ao processo de construcao desta tese
digo com todas as letras que valeu a pena!

Quanto ao seu conteudo?

Ah, esse cabe a minha orientadora e a banca julgarem sua validade.
S6 sei que estou aberta a criticas e a coconstrugoes,
para um continuo vindo a ser do processo...

sempre em busca do melhor com os melhores!





