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Agora estavamos cercados de gigantescos pinheiros {.....)
Parecia-nos estar inspirando a verdadeira esséncia

da vida quando caminhavamos.

Tudo em volta como que partilhava desse gozo de viver.
Os pinheirais replefos de variadas espécies de aves ....

Thomas Bigg Wither - 1878
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INTRODUGAO

A responsabilidade social das empresas, voltada ao seu componente
ambiental, deve ser entendida através de informacfes que traduzam o significado
destes termos usados cada vez mais nos dias de hoje: marketing social, marketing
de responsabilidade social, marketing verde ou ambiental, assim como levantar
informacdes sobre o real desafio que estes conceitos implicam na administragio das
empresas.

O balango social segundo a Fundacdo FIDES (Fundagdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social) € um instrumento de concretizacdo da
responsabilidade social da empresa e do processo de participagdo dos agentes
envolvidos na atuagcdo empresarial e por extensdo, a ética empresarial e de
responsabilidade social das empresas também é ressaltada neste balango social,
podendo-se dizer que uma empresa que n3o investe em responsabilidade social ndo
& ética.

O balanco social pode ser usado de formas diferentes, entre elas por
empresas que realmente se preocupam com a responsabilidade perante os diversos
publicos com os quais se relacionam, atendendo suas expectativas.

Observamos que exige-se hoje das organizag¢des, n&o s6 o cumprimento de
obrigacgbes legais como sua caracterizagéo de empresa cidada.

NZo ha cidadania na exploragdo de criancas, idosos, pobres, indefesos e da
propria natureza.

E preciso que figue muito claro que para ter ética ndo se pode ter uma
posicéo superior a tudo, assim como avaliar e respeitar as pessoas por suas posses
e dotes.

Ja se evoluiu muito, principalmente por ja estar estabelecida a regra de julgar
as agressdes contra a natureza e quando possivel, serem punidas. “A cidadania que
buscamos deve ser aquela da integracédo e do respeito pleno do homem para com a
natureza”. [MILO2]

S6 é possivel ter cidadania quando houver respeito entre os homens, quando
se aprender a amar e respeitar a natureza.

Sao prioritarias as agbes de carater preventivo para salvar a biodiversidade

que ainda resta no planeta.



Varios casos de ei'npresas que se preocupam com o meio ambiente, mostram
seus ftrabalhos de responsabilidade social, preocupadas em agredir o meio
ambiente, contribuindo assim para o alerta giobal.

Sao empresas estaveis no mercado, com marcas famosas, como: 3M, Alcan
Aluminium, DUPONT, Petrobras, Shell, Gradient Telecon, Scania, Renner Dupont,
Philips, O Boticario, Votorantim, Natura, Mc Donald e outras, preccupadas em
preservar 0 meio ambiente através de acgbes que mostrem aos mais diversos
publicos como valorizar o0 meio ambiente e preservar os recursos naturais.

Isto porque, nas discussOes sobre qualidade de vida das pessoas,
conservacdo de recursos naturais, as empresas normalmente aparecem com a
imagem negativa, como as grandes responsaveis pela poluicdo que destréi o meio
ambiente e pelo uso abusivo de recursos naturais finitos. Este € um objeto de
trabalho com uma tematica muito ampia e atual.

Através das principais questbes teéricas, que envolvem a tematica
Responsabilidade Social, sera observado como o setor empresarial desempenha
suas relagbes com o meio ambiente e como se processa esta mudanga de cultura
empresarial.

Sera feito um levantamento bibliografico sobre o tema.

Para o trabalho aqui proposto, sera utilizado como referéncia de estudo sobre
Responsabilidade Social Ambiental, o material disponibilizado pela empresa “O
Boticario”, situada no municipio de S3o José dos Pinhais, regido metropolitana de
Curitiba.

O trabalho seré dividido em capitulos.

O primeiro capitulo trata de conceitos sobre responsabilidade social e ética.

O segundo capitulo trata da empresa, o meio ambiente, a gestdo ambiental e
o marketing social.

O terceiro capitulo trata do levantamento e exposicdo dos dados
disponibilizados pela empresa “O Boticario” e seu referencial na responsabilidade
social ambiental.



1. RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS EMPRESAS

Segundo Ashley [ASHO03], “A questdo da Responsabilidade social nos
negécios é um conceito em construgdo, mas todas as definigbes estdo voltadas a
responsabilidade das empresas para com a sociedade”.

A nova realidade de mercado faz com que as empresas invistam cada vez
mais em atributos essenciais, que ndo sé preco e qualidade, mas também
confiabilidade, produtos ambientalmente corretos, relacionamento ético da empresa
para com seu consumidor, fornecedor e varejista, valorizacao de praticas ligadas ao
ambiente interno e a qualidade e preservacio do meio ambiente.

Estas inovagbes dizem respeito a um tema que apesar de ndo ser novo,
apresentam grande destaque nos ultimos anos, a Responsabilidade Social das
Empresas.

Baseada na literatura disponivel sobre o tema, serdo abordados alguns
conceitos sobre Responsabilidade Social e Etica nas Empresas, para um maior
entendimento das diferentes posi¢cbes tomadas pelos autores.

1.1 CONCEITOS

Um dos primeiros estudiosos sobre responsabilidade social foi Bowen
[BOWS57], com seu estudo publicado em 1953 nos EUA, no qual define
responsabilidade social como: “as obrigagdes dos homéns de negdcios de adofar
orientagbes, tomar decisdes e seguir linhas de ac8o, que sejam compativeis com 0s
fins e valores de nossa sociedade”.

Segundo Tomei [TOM84], o conceito de responsabilidade social citado por
Bowen é muito filos6fico, ou seja muito ideoldgico, fazendo com que a nogéo de
responsabilidade social se defronte com areas-limite da ética e da moral
absolutamente subjetivas.

Ha uma divergéncia no conceito de Responsabilidade Social, quando em sua
obra, 0 economista Milton Friedman, Prémio Nobel de Economia, argumenta que as
agOes empresariais devem estar voltadas aos seus proprios interesses, caso



contrario estara lesando seus objetivos primeiros de aumentar o retorno do capital
a0s seus acionistas, pois ao disponibilizar recursos, estara reduzindo seus lucros.

Para Friedman [ASHO3] ao ser lucrativa, gerar empregos, pagar salarios
justos, e impostos em dia a empresa ja estd sendo socialmente responsavel. Ao
desenvolver seus recursos para ac0es sociais a empresa pode prejudicar sua
competitividade. Segundo Guimardes [GUI84], o economista Paul Samuelson
considera que s6 as organizagtes que tém privilégios exclusivos de mercadoria para
vendas por alto prego (monopdlio), e repassam os custos de projetos sociais aos
consumidores sem diminuir seu lucro, podem desenvolver estes projetos.

Ja Keith Davis, da Universidade Estadual do Arizona, segundo [ASHO03],
considera que sendo a empresa uma grande poténcia, ndo pode tomar decisGes
somente guiadas por fatores econdmicos, obrigando-se a mesma a assumir sua
responsabilidade social. Mas deixa claro que o consumidor deve arcar, através do
aumento de pregco, com o0s custos incorridos no processo de ser socialmente
responsavel.

Para Oliveira [OLI84], responsabilidade social é “a capacidade de a empresa
colaborar com a sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para
o0 alcance de seus objetivos’.

Percebe-se que mesmo tendo sido escritos em épocas diferentes, 30 anos de
diferenca um do outro, os conceitos de Bowen e Oliveira sdo bastante parecidos.

Mesmo tendo sido langado no comego dos anos 80, o conceito de Oliveira é
baseado em autores internacionais, logo voltado a uma realidade do exterior.

No Brasil, apesar de todos os estudos e reconhecimento da fungdo social das
empresas na década de 70, a concepgado do conceito de responsabilidade social
ganhou espaco realmente no final da década de 80, consolidando-se nos ultimos
anos, de 1990 a 2003.

Para o Instituto ETHOS, [ETHO3], as empresas, ao adicionar as suas
competéncias basicas um comportamento ético e socialmente responsavel,
adquirem o respeito das pessoas e das comunidades atingidas por suas atividades,
o reconhecimento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

Oded Grajew, diretor presidentedo Instituto ETHOS, atualmente licenciado,
explica Responsabilidade Social :
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‘Estamos agora assistindo ao surgimento de um novo patamar no
entendimento e na cultura da responsabilidade empresarial. A medida que as
empresas tomam consciéncia de sua responsabilidade diante da comunidade,
balizando suas agbes sociais em principios e valores éticos, ganha forga o
conceifo de que a empresa deveria adotar a mesma postura em relagdo a
todos os publicos com os quais a empresa se relaciona e em todas as suas
préticas e politicas (...). O conceito de responsabilidade social esta passando
da fase de abordar apenas a ag¢do social com a comunidade para abranger
todas as relacbes da empresa e balizar suas praticas e politicas. A
responsabilidade empresarial, por exigéncia da coeréncia e ética, pela
elevagdo do padrdo de consciéncia da sociedade e por estar se tornando em
razdo de sucesso econbmico; esta se transformando e seré a base cultural de
uma nova, modemna e promissora forma de gestdo empresarial (Valor, 4 de
maio de 2000, p.B2)”. [BUEO3]

Na definicdo de Fernando Almeida [MELOES99], fica bem claro como
Responsabilidade Social é entendida nos dias de hoje: “Responsabilidade social
coorporativa é o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdémico, melhorando
simultaneamente a qualidade de vida de seus empregados e de suas familias, da
comunidade local e da sociedade como um todo”.

Assim, cidadania empresarial' é a prépria expressdo da responsabilidade
social das empresas nas suas relagbes com a(s) comunidades(s) em que se
inserem. Tal idéia traduz-se, na pratica, no apoio ou desenvolvimento de a¢bes em
beneficio da sociedade como um todo, além daqueles que beneficiam diretamente
os interesses das empresas e de seus proprios funcionarios e familiares, aspecto
que distingue este conceito das tradicionais politicas de recursos humanos pela
empresas. Em outras palavras, é ir além da pura obrigacdo. [MIL0Z]

Investimento social privado € o repasse voluntario de recursos privados
(doagdo) de forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais,
ambientais e/ou culturais de interesse publico.

! Investimento social na idade da midia: discurso e imagem da iniciativa privada na imprensa brasileira,
GIFE/ANDI: Sio Paulo, 2000.
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Incluem-se neste universo as agbes sociais protagonizadas por empresas,
fundagbes e institutos de origem empresarial ou instituidos por familias ou
individuos.

Diferentemente do conceito de caridade, que vem carregado da nocado de
assistencialismo, os investidores sociais privados estdo preocupados com os
resultados obtidos, as transformacéo geradas e a cumplicidade da comunidade para
desenvolvimento da a¢do. [GIF03]

Uma definicdo que representa de uma forma bastante completa como a
responsabilidade empresarial é entendia hoje é a de Patricia Almeida Ashley
[ASHO3]:

“O compromisso que uma organizagdo deve fer para com a sociedade expresso por
meio de atos e alitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para com
ela. A organizagc8o nesle sentido assume obrigagbes de cardter moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas
que possam confribuir para o0 desenvolvimento sustentavel dos povos”.

Para Votaw [DUASG]:

“Responsabilidade social significa algo, mas nem sempre a mesma coisa para todos.
Para alguns, ela representa a idéia de responsabilidade ou obrigagdo legal; para
outros, significa um comportamento responsavel no sentido ético; para outros, ainda,
0 significado transmitido é de responsdvel por, num modo casual. Muitos
simplesmente, equiparam-na a uma contribuicdo caridosa; outros tomam-na pelo
sentido do socialmente consciente”.

Para Robert Dunn [DUN98], presidente do Business for Social Responsability
(BSR), uma organizagdo morte americana sem fins lucrativos dedicada a divulgacéo
da responsabilidade social nos negécios, ser sociaimente responsavel € um dos
pilares de sustentacdo dos negécios, tdo importante quanto a qualidade, a
tecnologia e a capacidade de inovagdo. A empresa socialmente responséavel atrai os
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consumidores e aumenta o potencial de vendas, gerando maiores lucros para os
acionistas. Alem de ser hoje, um sinal de reputag@o coorporativa e da marca.

Conclui-se entdo que existe uma tendéncia, o nimero de consumidores
conscientes estd aumentando apesar do conceito de responsabilidade social ser
ainda muito novo.

Pesquisas, como realizada pelo Instituto ETHOS e Jornal Valor Econémico,
divulgada em junho de 2000 revelam que o consumidor esta pensando e agindo de
forma diferente. Das 1002 pessoas entrevistadas sobre questbes voltadas a
responsabilidade social das empresas brasileiras 24% preferem prestigiar empresas
socialmente responsaveis, 19% puniram empresas com base em sua conduta social.
Os consumidores estdo cada vez mais preocupados em dar preferéncia a empresas
envolvidas socialmente. [MIL02],

Nesta mesma pesquisa do Instituto ETHOS, 74% dos respondentes acredita
que a empresa deve ter responsabilidade na garantia de que seus produtos e
operacio nao prejudiquem o meio ambiente.

1.2 CONCEITO DE ETICA

Responsabilidade social e ética empresarial sdo temas altamente
relacionados. Etica empresarial diz respeito ao conjunto de valores e normas que
vigoram em uma empresa (ou entidade) e que respondem por sua interacdo com o
mercado e a sociedade. Através da moral e dos valores éticos dos dirigentes de uma
empresa, vem a pratica da responsabilidade social desta empresa.

Etica empresarial seria entdo “o conjunto de principios e padrées que orientam o
comportamento no mundo dos negécios” . [FERO1]

E fundamental ter muito claro que a ética empresarial deve conciliar o desejo
real e legitimo das organizagGes em obter lucros e as necessidades e expectativas
da sociedade.

Existem muitos conceitos sobre ética, mas nenhum exprime necessariamente
a verdade, pois diferentes pessoas, comunidade, povos, podem ter diferentes
crencas e costumes, e o0 que pode ser ético para alguns pode ndo ser ético para
outros.
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Pode-se entdo observar que as a¢des éticas sao regidas pela formagao moral
da sociedade e da maneira como cada individuo diferencia o0 bem e o mal.

Tratando-se de ética empresarial, a tendéncia na empresa ética é seguir os
valores morais da sociedade e que seus diretores e demais empregados sigam os
valores propostos pelo “cédigo de ética” da empresa. Logo, cada individuo ou
empresa segue 0s valores do seu meio.

Para ser socialmente responsavel a empresa precisa ter e seguir normas de
conduta e valores que sejam pressionados por seus stakeholders? (acionistas,
clientes, colaboradores, politicos) ou seja, todos aqueles que interagem e mantém
contato com a empresa.

Na dltima década, no entanto, ocorreram algumas mudangas que obrigaram
as empresas a buscarem disciplinar, por conta propria, as suas atividades, de modo
a estarem de acordo com os padrdes éticos e morais aceitos pela sociedade.

A vigilancia exercida pela sociedade civil € maior no sentido de coibir abusos
de empresas, entidades, politicos, membros do governo. A consciéncia dos
consumidores hoje € muito mais clara em relagdo a seus direitos, e a midia critica
constantemente desvios éticos das organizagdes.

Por isto, as organiza¢des tém se preocupado cada vez mais em elaborar seu
Cédigo de Etica, o que representa um compromisso com a cidadania, pois como
coloca Moreira [MOR99] “comportamento ético por parte da empresa é exigido e esperado
pela sociedade”.

E a partir da percepcdo do compromisso ético com seus stakholders que a
empresa comeca a desenvolver projetos e realizar acoes de responsabilidade social.

Quando a sociedade passa por mudancas tdo profundas quanto as que
ocorrem no mundo hoje em dia, a responsabilidade social coorporativa é de
fundamental importéncia, pois a ética afeta desde os lucros e a credibilidade das
organizacgdes, até a sobrevivéncia da economia global. [ASHO03]

Nesta economia, as organizagbes que desejam expandir seus mercados
globalmente precisam estar atentas a diversidade cultural existente entre os povos e
seus diferentes padrdes sobre direitos humanos, que passam a exigir um

comportamento socialmente responsavel das empresas.

2 Conjunto de diferentes piblicos com os quais uma empresa se relaciona
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Apesar dos valores éticos e morais sempre terem influenciado as atitudes das
empresas, a pressa do mercado globalizado faz com que as mesmas tenham que se
auto-analisar continuamente, tornando estes valores mais homogéneos e rigorosos.

As atitudes e atividades de uma organizacéo devem caracterizar-se cada vez
mais por caracteristicas como: [ASH03]

- preocupacédo com atitudes éticas e moralmente corretas, que afetam
todos os publicos / stakeholders envolvidos (entendidos da maneira mais ampla
possivel);

- promocao de valores e comportamentos morais que respeitem 0s
padrGes universais de direitos humanos e de cidadania e participagdo na sociedade;

- respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em
todo o mundo;

- maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizagao,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e humano dos individuos, ou até
atuando diretamente na area social, em parceria com governos ou isoladamente.

Através deste referencial de responsabilidade social coorporativa, teriamos
um novo € mais abrangente papel das empresas na sociedade, pois se quiserem
sobreviver 4 competicdo cada vez mais acirrada, devem dar muita atengdo a ética e
a responsabilidade social, garantindo assim um diferencial de garantia ao respeito
publico e a sua prdpria viabilidade.

Klaus M. Leisinger e Karin Schmitt, confirmam a adesdo do mercado e dos
cidadaos as empresas éticas trazendo os seguintes dados [BUEO3]:

“se compararmos 0S cursos das acbes das firmas aprovadas pelos fundos de

aplicacédo éficos com o rendimento médio das agbes (por exemplo, o indice Dow

Jones ou o Standard & Poors 500), as “boas” empresas se saem melhor ao longo de

um intervalo de dez anos, com uma vantagem cumulativa de mais de 180%. Esta

comrelagcdo é particularmente clara no focante a percepgdo da responsabilidade
ecoldgica. O Washingtoner Investors Responsability Reserarch Center verificou que,
em 73 de 90 casos, o rendimento financeiro das empresas de “baixa poluigéo” entre

1987 e 1991 foi mais aito do que nas empresas de “alta poluicéo.”
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Concluimos entdo que a preocupacdo das empresas pela Responsabilidade
Social aumentou muito, crescendo com esta preocupacdo, uma mentalidade
empresarial que valoriza a conduta ética nos negécios, com novos valores éticos e
morais, que aos poucos vao se inserindo nas atividades das empresas, e
principalmente na sociedade brasileira, com o crescente predominioc de uma cultura
Etica e de Responsabilidade Social empresarial



2. A EMPRESA E O MEIO AMBIENTE

2.1 A EVOLUGCAO DE UM CONCEITO

Para uma reflexao tedrica sobre cultura empresarial, os autores Bernoux,
Sainsaulieu, Liu e Touraine, sdo importantes no que diz respeito a alguns pontos de
estudo da relacdo empresarial e questao ambiental.

Para Philippe Bernoux [BER95], a empresa ndo se restringe mais s6 a relagéo
capital e trabalho, ela é uma construcdo social que faz trocas permanentes com o
ambiente em que esta inserida.>

Para Sainsaulieu [SAI87], o funcionamento interno de uma empresa depende
de sua reacdo as pressfes externas do ambiente a que ela é submetida, sofrendo
influéncias.

Para Liu [LIU92], é preciso considerar que as instituicdes tém autonomia, e
considerando-se as empresas esta autonomia é multidimensional.

Por mais que tenha sua identidade, a empresa esta o tempo todo recebendo
influéncias externas. Por isso fatores técnicos, econdmicos e sociais s&o
indispensaveis para que se pense as empresas.

Para Touraine [TOU92], a empresa ndo & mais considerada como uma
entidade racionalmente pré-definida, mas como um centro de estratégia aberto ao
mundo externo e interno a sua organizagio complexa.

Através destes autores podemos pensar na mudanca de posicionamento
ocorrida em uma parcela do setor empresarial em relagdo a questio ambiental.

Por serem autdnomas, as empresas podem considerar que as pressdes
externas para a adogdo de uma postura e preservacido a area ambiental ndo condiz
com suas metas. Por isto cada empresa reagira de forma diferente a essas
pressodes, incorporando ou ndo a problematica ambiental em sua diretriz.

A forma de evolugdo do sistema capitalista de ganhos crescentes de escala
pelo uso intensivo de insumos produtivos, principalmente os de extracéo direta da
natureza, tém encontrado seus limites por fatores de ordem econdmica, social,
politica, mas principalmente devido aos danos que causa ao meio ambiente.

* A expressio se refere ao ambiente externo i empresa.



A questdo ambiental no campo de conhecimento das ciéncias administrativas
encaminha a discussdo para a necessidade da modernizacdo dos processos
produtivos, que passam a se limitar ndo pela loégica da recomposicio das areas
ambientais afetadas, mas sim por sua preservacgao.

A modernizacgo da gestdo ambiental nas empresas € estimada mais por
condicionamento externc a realidade da organizagdo do que por fatores internos.

Nas décadas de 1960 e 1970, com a maior atuacdo de grupos sociais e uma
maior consciéncia ambiental, passou-se a reivindicar maior atengdo do setor
produtivo & questao da degradac@o do meio ambiente.

Surgem entdo leis que véo regularizar as atividades destrutivas nos paises
capitalistas.

Em 1968, surge nos EUA a primeira lei de avaliagdo ao impacto ambiental, a
National Environmental Policy Act (NEPA), que obrigava as organizagbes a
apresentarem um relatério sobre os impactos ambientais em suas operagdes.

A legislagdo ambiental foi impuisionada por iniciativa da Organizacdo das
Nacbes Unidas, através do Programa das Nag¢do Unidades para o Meio Ambiente
(PNUMA), que estabelece que a avaliagdo do impacto ambiental precisa verificar
problemas, conflitos e agressfes aos recursos naturais nos projetos que causem
danos & populagdo, meio fisico e outros empreendimentos.

No Brasil, a primeira lei que tratou da questdo ambiental surgiu em 1972,
Avaliagdo de Impacto Ambiental (AlA), exigida pelo Banco Mundial para financiar o
projeto da hidrelétrica de Sobradinho, no Nordeste. Na Constituicdo de 1988 é
incluido um capitulo sobre meio ambiente, que autoriza a criagdo do Conseiho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Houveram trés fases diferentes: no inicio da década de 70, a prioridade
estava na distribuicéo e disposicéo espacial dos residuos gerados, com a discusséo
centrada na localizagdo dos depésitos de lixo urbano e industrial. Em meados de
1970, as prioridades estavam voltadas no sentido de se reduzir a geracdo de
residuos, e aumentar a reciclagem de material, além de reaproveitar a energia. Na
década de 80, aumentam as propostas de gestdo de residuos poluentes, além de
uma transformacdo no comportamento da sociedade principaimente das
organizagbes, quando esta estratégia exige: (DEMAJOROVIC, 1995, p. 66 in
[ASHO3]):

18



- redefinicio do design dos produtos — materiais reaproveitaveis,
produtos de longa vida e facilidade de reparagéo;

- alteragdo no modelo de produgdo — menor consumo de energia e
matérias-primas;

- transformacao no sistema de distribuigio — priorizagdo de embalagens
reutilizaveis;

- mudanca nos habitos de consumo — programas educacionais e de
conscientizacdo ecoldgica e estimulo ao habito de devolugdo de embalagens.

Segundo Ungaretti [UNG98], a discussdo sobre a questdo ambiental passa
hoje por toda a sociedade, e o setor empresarial se posiciona frente a esta questéo,
condicionado a aspectos como crengas, ideologias, culturas de diferentes grupos
racionais, organizacdo da sociedade, e outros fatores.

Kinlaw [KIN97] considera que as empresas devem se tornar ambientalmente
responsaveis para sobreviver. Para ele, os lideres de uma organizagdo devem
considerar que, para manter uma posicdo competitiva, que assegure a sua
sobrevivéncia, é preciso aceitar o0 meio ambiente como parte integrante dos
aspectos da operagao total da empresa.

A evolugdo da questdo ambiental vem se tornando uma importante
preocupacao empresarial.

Muitas organizagbes comegam a perceber que nao é possivel pensar em
qualidade total*, sem considerar os efeitos ambientais que produzem. Este autor
considera que as empresas sao uma fonte de problemas ambientais, mas também a
principal fonte de solucdo para estes problemas. “A empresa ndo é uma questio
separada do meio ambiente, ela é questéo central do meio ambiente”. [KIN97]

Para Racciopi [RAC99], a cultura ambiental empresarial deve estar inserida
dentro do gerenciamento empresarial, como estratégia prioritaria e incorporada na

politica da empresa.

* O gerenciamento da qualidade total implica para a empresa na obtengdo de qualidade total em suas atividades.
(IS0O9000)
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2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E MARKETING

A protecdo ambiental faz parte, hoje, do planejamento estratégico da empresa
e esta inserida em varios processos.

Para ser eficiente, um sistema de gestdo ambiental deve articular areas da
organizagdo como marketing, producdo, recursos humanos, pesquisa,
desenvolvimento (P&D) e outros.

A area de Marketing, caberia definir e propagar a imagem e a filosofia de
posicionamento comercial praticadas pela organizag@o, estruturando planos de
comunicacao interna e externa, coerentes, com os valores ambientais da empresa.
[ASHO03]

O “Marketing Social’ adotado pelas empresas, aplica principios e técnicas de
marketing na area social, como estratégia para alcancar os resultados de sua
missdo social, como por exemplo, conseguir que as pessoas passem a consumir
produtos ambientalmente adequados através de campanhas especificas.

Hoje em dia, em muitas ocasides, o marketing social é confundido com fazer
promogcao de empresas e negocios.

O marketing mais bem aceito em varios paises, € o marketing associado a
uma causa social, como por exemplo relacionar ¢ meio ambiente a um produto ou a
marca da empresa.

Nos EUA, grande parte dos americanos se dispdem a trocar a marca do
praduto usado, por outro de preco e qualidade semelhante, que esteja associada a
uma boa causa.

No Brasil existem varios exemplos de sucesso com produtos associados a
ONG, SOS Mata Atlantica, como produtos de limpeza e creme dental.

E preciso saber distinguir, se as ferramentas de marketing estdo sendo
usadas somente para divuigar as agles sociais realizadas pela empresa, ou
disseminando idéias ou conceitos que mobilizem as pessoas, para que adotem ou
abandonem posturas e comportamentos, sendo esta a finalidade do marketing
social.

A diferenca entre 0 marketing comercial e o marketing social esta em que, o
primeiro tentar convencer os consumidores de que uma marca é melhor que outra,
sem preocupar-se com seus componentes sociais, que no caso do marketing social
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teria como objetivo, influenciar idéias e comportamentos das pessoas como: ndo
fumar, fazer exames preventivos, nao desmatar.

Segundo Kotler e Roberto [KOT92] “Marketing social cria e administra todo o
processo, cujas acles e resultados passam a construir valores que se agregam aos
produtos. O assistencialismo, mesmo efetuado de forma sistemética, pouco agrega ao
conceito da empresa, pois ela ndo gerencia nem detém a auforia e o controle do processo”.

Ao adotar um programa de marketing e se posicionar no mercado como
ambientalmente responsavel, a empresa deve ter um discurso externo sustentado
por acoes coerentes a ele, sendo ambientalmente responsavel em suas atividades e
decisbes.

Para ndo cair em descrédito diante da comunidade préxima, dos
consumidores, ambientalistas, midia e da sociedade, a empresa deve identificar com
rapidez qualguer risco ambiental, e atuar de forma preventiva para que ndo haja
impacto negativo em sua performance, pois é muito mais dificil, caro e demorado o
processo de reconstrucio da imagem de uma empresa vista como ambientaimente
irresponsavel.

Por isto as empresas ndo devem apenar divulgar produtos ecolégicos,
reciclaveis, ndo danosos ao meio ambiente, sem estabelecer uma politica entendida
e praticada pelos envolvidos no negdcio.

E preciso que a empresa seja pré-ativa, buscando aperfeicoamento constante
no seu comportamento ambiental.

Além das certificacBes existentes, as empresas devem tentar atingir padrbes
ideais de performance ambiental.

Campanhas de marketing em questdes ambientais devem ser planejadas e
conduzidas por profissionais de marketing, para que o retorno sobre o investimento
seja o esperado, considerando - se os custos do investimento.

O profissional de marketing, trabalhando especificamente nas questbes
ambientais, propora as melhores estratégias para que se alcance mudancas de
comportamento e atifudes desejadas, pois mesmo as técnicas sendo as mesmas, as
estratégias e os objetivos s&o diferentes do marketing de produtos de base tangivel.
[MILO2]

As técnicas de marketing utilizadas pelas empresas, podem ser no sentido de
informar a populagdo sobre as acbes ambientalmente responsaveis ou para
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mobilizar a sociedade no investimento da conservacio da natureza para as
gerages futuras, potencializando assim o impacto da agéo.

A eficiéncia na gestdo ambiental, depende de estagios de acdo da
organizagdo, conforme mostra o quadro abaixo: (NASCIMENTO, 1997, p. 68 in

[ASH03])

QUADRO 1 - Estagios de a¢des frente as pressdes externas e internas

Estagio

Comportamento

Principio

1.

x

Adaptacdo a regulamentagdo ou
exigéncia do mercado,
incorporando controle de poluicdo
as saidas.

Nao modificar a estrutura produtiva
e o produto

Adaptagdo a regulamentagdo ou
exigéncia do mercado,
modificando o0s processos e/ou
produtos (inclusive embalagens).

Prevenir a poluigado, selecionando
matérias-primas, desenvolvendo
novos processos efou produtos.

Antecipagéo aos problemas
ambientais futuros, ou seja,
adogdc de um comportamento
pré-ativo e de  exceléncia

Integrar a fungBo ambiental ao
planejamento  estratégico da
empresa.

ambiental.

As mudangtas propostas no quadro acima devem ser discutidas entre varios
grupos de interesse, tendo em vista o grande impacto que tém sobre a organizagao
e 0 meio ambiente®.

Apesar da pressdo e motivacdo internas e externas para a adogao de
politicas de gestdo ambiental pelas organizagdes, ha muitas dificuldades para se
chegar a um consenso neste campo.

Observa-se estas dificuldades j& nas discussbGes sobre a implantagdo da
certificacdo ambiental (ISO 14.000), entre as empresas do pais.

Este certificado de qualidade ambiental, & uma das barreiras do processo que
estabelecem padrbes fisico-quimicos para emissdo de elementos liquidos e
gasosos.

* A expressdo meio ambiente aqui refere-se ao meio ambiente com relagio 4 natureza e 5eus recursos.
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A 1SO 14.000, que surgiu a partir da norma britanica BS 7.750, tem elevados
padrbes de qualidade da gestdo ambiental. Os selos verdes seriam classificados
como barreiras de produtos, estratégia que ganha cada vez mais forga.
[BRAGA, 1995 in ASH03]

O “selo verde” facilita 0 acesso ao mercado externo, por isto as empresas querem
adaptar-se e certificar suas empresas a ISO 14.000. O Selo Verde, é o resultado de
uma parceria entre ¢ governo € um comité de institutos especializados no
julgamento ambiental de produtos, que determina parametros basicos para a
concessao do selo a determinados produtos.

Alguns criticos consideram que os consumidores podem ser confundidos, e
pensar que os produtos com o selo verde sdo inofensivos ao meio ambiente, quando
podem ter simplesmente passado por um programa de redugdo de emissdes.
[ASHO03]

E preciso que a sociedade perceba que a empresa esta lhe oferecendo
beneficios ao ter um comportamento ambientalmente responsavel. Uma das
maneiras de estimular o didlogo entre a empresa e suas partes interessadas,
segundo a empresa brasileira de cosméticos O Boticaric, é a pratica do “balango

social, um instrumento de gestdo da responsabilidade social” [MIL02].

2.21 Conclusao

As empresas estdo mudando sua postura, o consumidor amadurece, a cada
dia que passa, e volta-se a uma necessidade de comprar com responsabilidade,
reconsiderando assim os produtos que compra e de que empresa compra.

Esta mudancga de atitude do consumidor, ao reconsiderar os produtos que
compra, em relagdo a posicdo da empresa quanto a preservagdo ambiental
provocou a necessidade de mudangas nas estratégias das empresas, que
resolveram aderir ao movimento verde, desenvolvendo produtos responsaveis com o
meio ambiente, comprometendo-se a desenvolver politicas de limpeza ambiental e
diminuir a poluig&o. A reciclagem do lixo tornou-se ponto prioritéario neste trabalho.

Surge entéo o chamado “Marketing Verde”, que tem o compromisso de criar e
colocar no mercado produtos ambientalmente responsaveis. Iniciaimente, com a
promogao de produtos e acbes voltadas a ndo degradacéo do meio ambiente, houve
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um certo exagero na utilizacdo de termos como reciclavel, degradavel, e
ambientalmente correto.

Campanhas de Marketing, que na verdade ndo comprovavam a efetiva agéo
de empresas ambientalmente corretas, e que faziam o consumidor desconfiar destas
campanhas, considerando-as mentirosas.

Foi entdo publicado em 1992, pela Federal Trade Commission, [KOT95], um
conjunto de orientacbes para os termos do Marketing Verde, que orientassem os
profissionais de marketing, na forma mais correta de fazerem campanhas para seus
produtos, ligadas ao meio ambiente. Atualmente o ambientalismo estad mais maduro,
tanto para os empresarios como para os consumidores, principalmente o publico
ligado a questdes ambientais.

As pessoas querem ter certeza de que a empresa incorpore valores
ambientais aos processos de fabricacdo, produtos e embalagens, assim como a
propria cultura da empresa. As empresas conscientes, estdo tomando atitudes
sérias neste sentido, nao por serem forgadas a isto, mas por considerarem ser esta
a atitude correta.

A empresa O Boticario, escolhida como referéncia no que tange a
responsabilidade social para este estudo, é um exemplo das praticas abordadas
pelos diferentes autores, quando afirmam que a empresa deve ter uma postura
corporativa, condizente com aquilo que ela diz fazer, ao defender medidas
ambientais altamente responséaveis, em sua gestdo. A prépria politica da referida
empresa € voltada ao compromisso que tem para com a comunidade e a sociedade

em geral.
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3. ARESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL DA EMPRESA
“Q Boticario”

Neste capitulo ressaltaremos as atividades que fazem parte da empresa “O
Boticario”, no que se refere ao seu envolvimento com a Responsabilidade Social
Ambiental. Todo o material disponibilizado pela empresa sera utilizado como fonte
de dados para consolidar seu trabalho pela cidadania e do meio ambiente.

Através do material levantado, podemos observar que a empresa O Boticario
atua na Responsabilidade Social Ambiental como uma forma de gestdo, com
estratégia bem definida, com objetivos muito claros, para alcangar o sucesso
mercadolégico que hoje é uma realidade conhecida pela sociedade.

3.1 A HISTORIA DA EMPRESA O Boticario E SUA LOZALIZAGAO

Em margo de 1977 surgiu, no centro de Curitiba, uma pequena farmécia de
manipulacdo. Esse empreendimento deu origem ao grande complexo industrial e
comercial conhecido em todo o Brasil e em varias partes do mundo pela marca O
Boticario.

Desde os primeiros produtos de perfumaria que marcaram o inicio de suas
atividades, a empresa sempre se mostrou preocupada com a qualidade e dedicada
a bem servir os seus clientes.

A primeira loja O Boticario nasceu no Aeroporto Afonso Pena, de onde os
produtos passaram a ser distribuidos pelos comissarios de bordo e viajantes para
outros locais do pais. Esse ponto de partida estabeleceu as bases do sistema de
franquias, utilizado para a distribuicdo dos produtos.

Em 1982, O Boticario inaugurou a sua base administrativa e fabril em Séo
José dos Pinhais (PR), numa area de 950 m? de industria e 50 m? de escritério.

Hoje, em terreno de 132.000 m?, com 36.000 m?® de area construida, O
Boticario produz e comercializa mais de 500 produtos em 2.077 lojas no pais € 70 no
exterior. E nesses 25 anos de continuo crescimento, nunca se desviou do seu
objetivo de promover o bem-estar das pessoas.

Suas ag0es, no atendimento ao cliente, no desenvolvimento de produtos, na



proteg80 a natureza, nos eventos culturais, na participagdo comunitaria e na geragdo
de empregos projetaram a empresa no pais € no mundo. O Boticario hoje é
considerado marca notéria no Brasil, um privilégio concedido a pouco mais de 50
empresas.

LOCALIZACAO

A sede do Boticario fica em Sa0 José dos Pinhais, um dos municipios da
Grande Curitiba, situado a cerca de 15 quildmetros da capital do Parana. A cidade,
além de politicamente auténoma, é também economicamente independente, gracas
a sua privilegiada posicdo geografica e ao grande desenvolvimento de seus setores
agricola, fabril e de servigos.

Com mais de 200 mil habitantes, Sdo José dos Pinhais assume hoje
importante papel estratégico em relagdo aos mercados nacional € mundial. Sede do
Aeroporto Internacional Afonso Pena e localizado no maior corredor de exportagdo
do Sul do pais, 0 municipio estéd em fase de grande desenvolvimento econémico e
social, com nimero representativo de estabelecimentos de ensino (inclusive de nivel
superior), bons espagos culturais e grandes industrias de bens de consumo
instaladas em sua Regido.

O Boticario, em parceria com a prefeitura da cidade e com outros 6rgéos,
entre eles o SESI, realiza diversos programas sociais e participativos voltados a
comunidade local.

VOCAGAOQ, VISAO, MISSAO E VALORES

A vocagéo de O Boticario é a criatividade que enaltece a beleza e promove o
bem-estar das pessoas.

O Boticario quer ser uma empresa de classe mundial e ter sua marca
reconhecida como um dos mais importantes referenciais na érea da beleza. E
deseja, também, que suas agles em relagdo ao meio ambiente estabelecam forte
identidade com os anseios da sociedade.

Conquistando competéncia na criacdo de produtos e servigos, O Boticario
quer ter os seus valores percebidos pelos clientes, conquistar fidelidade e assegurar,
em conseqiiéncia, a rentabilidade da empresa.

As relagcdes com os empregados sdo pautadas por respeito, transparéncia e
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comprometimento mutuo. Para O Boticério, tratar o colaborador como individuo
capaz de crescer e assumir responsabilidades, € a forma correta de otimizar seu
desempenho.

Os valores humanos essenciais da empresa sdo a participagdo, o trabalho em
equipe, o empenho, o entusiasmo, a criatividade, a competéncia. O Boticario
reconhece as pessoas e times que contribuem para os seus resultados e
disponibiliza condigbes, recursos e orientagéo para que conquistem, eles mesmos o
seu crescimento pessoal e profissional. ,

O Boticario é orientado para a exceléncia. E considera essa filosofia o seu
grande diferencial, que viabiliza os resultados da empresa e lhe garante um
crescimento equilibrado.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A responsabilidade social ndo é apenas um conceito isolado ou um trabatho
paralelo, mas parte integrante do proprioc modelo de gestdo do Boticario. Uma
empresa que quer ser um exemplo por suas realizagbes em beneficio da sociedade
e que precisa ter estratégias bem definidas, para alcangar seus objetivos com a
desejada eficiéncia. As acbes sociais nao poderiam ser administradas em separado
das empresariais, pois na satde financeira da organizacido esta o sustentaculo e a
garantia de continuidade dos inimeros projetos internos e externos que O Boticario
abraca.

O sucesso mercadologico, portanto, nd3o vem sozinho, mas como
consequéncia dessa visdo cidadd. O Boticario, além de gerar salérios, renda e
impostos, & hoje uma vasta rede de agentes de transformacgdo, formada por seus
colaboradores, franqueados, fornecedores, clientes.

Temos a responsabilidade de colaborar na construgdo de um mundo onde se
viva melhor. E para alcangar esse objetivo é fundamental a formagéo de uma ampla
frente. E preciso unir iniciativa privada, 6rgaos governamentais e demais instituigées,
em torno dos mesmos objetivos. Pois a causa é boa e a vitoria sera de todos.
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3.2 MODELO DE GESTAO E POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O modelo Boticario tem como referéncia os critérios de exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ), integrando normas internacionais para a gestao da
qualidade, do meio ambiente, da responsabilidade social, da seguranga e satde do
trabalho.

Uma das principais caracteristicas do modelo é a sua capacidade de interagir
de forma harménica e sincronizada. A lideranga, com base no entendimento do
mercado e considerando uma atuagdo socialmente responsavel, desenvolve suas
estratégias e agdes, para serem implantadas por meio da integragdo de processos,
pessoas, tecnologia. Essa integragdo, por sua vez, gera conhecimento e inovagéo,
formando a inteligéncia competitiva que leva a exceléncia no desempenho,

garantindo assim a sustentacdo do negaécio.

PLANEJAMENTO
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RESPONSABILIDADE
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FIGURA 1 - MODELO DE GESTAO

O modelo de gestéo do Boticario tem como fundamento:
o Comprometimento da alta dire¢do
e Visdo de futuro de longo alcance
e Gestao centrada nos clientes
¢ Responsabilidade social

e Valorizagdo das pessoas
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» Gestdo baseada em processos e informagtes
» Foco nos resultados

s Acdo pré-ativa e resposta rapida

e Aprendizado

A concretizacgo desses fundamentos se realiza por meio de um processo de
planejamento estratégico e operacional que integra toda a organizagio e é orientado
por sua vocacgao, misséo, visao, valores, direcionadores, politicas, procedimentos.

Tanto a avaliagio de performance como a continua adequacdo ao modelo,
processos e resultados, sdo construidas e comunicadas de forma participativa,
dentro de um sistema estruturado de analise critica.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Boticario conduz seus negocios de forma ética e responsavel,
estabelecendo estratégias que integram as dimensdes social, econémica, ambiental
e que levam em consideracao o0s interesses de toda a sua rede de relacdes.

Seu compromisso basico € o de promover a cidadania, respeitar a Declaragdo
dos Direitos Humanos e assegurar que o crescimento gerado pelo negocio tenha
reflexos positivos no desenvolvimento da sociedade.

O Boticario promove a responsabilidade social, adotando uma postura
preventiva em relagdo aos desafios ambientais, respeitando o direito a vida e
compatibilizando o progresso sécio-econdmico com a protegdo da natureza.

O Boticario acredita que o seu papel transcende o simples negécio. Por isso
possui uma bem definida politica de investimento social, onde busca contribuir
ativamente para o desenvolvimento. A empresa estad determinada a transformar a
realidade por meio de agOes pautadas pela ética, que vao as causas dos problemas.
E que, para serem eficientes e duradouras, devem ser planejadas, monitoradas,
continuamente avaliadas.

Faz parte da politica de meio ambiente do Boticario atender a legislagdo,
superando sempre que possivel os requisitos normativos, minimizando os impactos
ambientais decorrentes de suas atividades.

E compromisso do Boticario, também, comunicar sistematicamente suas
politicas e acdes de responsabilidade social a rede de relagdes da empresa, assim
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como conscientizar, educar e mobilizar seus parceiros para que eles se
comprometam a pratica-las, fomentando assim o exercicio da cidadania.

E, finalmente, O Boticario se compromete a garantir os recursos necessarios
para o cumprimento de todas essas politicas, por meio da capacitagdo de seus
profissionais, da tecnologia de seus equipamentos, da exceléncia de seus produtos
e da busca continua da satisfagao dos seus clientes.

3.3 AESTRUTURA DA EMPRESA E SEU GRUPO EMPRESARIAL

O grupo O Boticario esta presente em trés setores econdmicos: na indistria,
onde se inclui a administragdo de franchising; no comeércio, onde atua com rede de
lojas préoprias e na prestagdo de servigos. Para complementar essas atividades, o
grupo congrega, ainda, a Fundacdo O Boticario de Protegcdo a Natureza, a
Associagdo dos Funcionarios e uma entidade de previdéncia privada.

O organograma do Boticario € constituido de cinco niveis hierarquicos que
determinam o processo decisério e de reporte, estruturado em alta dire¢éo, diretoria,
geréncia, coordenagio/técnica e administrativo/industrial. Estes niveis compdem as
atuagdes estratégica, tatica e operacional.

Diretoria

Gerencia

Coordenagdo/Técnica

Admimistrativo/Industnal

FIGURA 2 - NIVEIS HIERARQUICOS
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Na dimensdo funcional, as diretorias representam areas de negdcio
(Marketing, Comercial e Operagbes) e de apoio (Pesquisa e Inovacdo,
Administragao e Finangas).

FBPN

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Na industria, a organizagdo se orienta matricialmente a partir de trés macro-
processos de negoécio — Gestdo e Desenvolvimento de Produtos, Cadeia de
Abastecimento e Gestao de Canal. O suporte € dado pelo apoio corporativo, dentro
do modelo consultorial, responsavel pelo aporte de conhecimentos técnicos

especificos.
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Na sua rede de lojas proprias a atuagao ocorre de forma funcional.

FIGURA 4 - ORGANIZAGAO MATRICIAL

Financas e Administragio |
FIGURA 5 - ORGANIZAGAO POR PROCESSO

A hierarquia do atendimento das partes interessadas é constituida da seguinte

forma:

Mercado Cliente  Sociedade

Franqueados
Fornecedores
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FIGURA 6 - HIERARQUIA DO ATENDIMENTO
O trabalho em equipe faz parte dos valores do Boticario, com destaque para
os times em areas, os times multifuncionais e os times de projetos, que buscam a
integracéo e a visdo sistémica, otimizando recursos e potencializando competéncias
em favor da perenidade e da flexibilidade do negécio. Os times sdo constituidos por
profissionais de todos os niveis hierarquicos, de acordo com a complexidade e
prioridade da organizagao.

Times Times

de de

areas imes areas
{ 1

Nos ultimos anos, um numero crescente de pessoas passou a ter acesso ao
tipo de produto que O Boticario fabrica e comercializa. Em parte, gragas a redugéo
de impostos no setor e, portanto, dos pregos. Mas, também, porque o consumidor de
hoje avalia positivamente os beneficios proporcionados pela utilizagdo de bons
produtos de perfumaria e cosméticos.

E O Boticario, que se destaca neste segmento exatamente pela qualidade, viu
aumentar ainda mais a sua visibilidade junto aos diversos publicos. O consumidor
sabe que O Boticario existe, que investe, que inova, que tem produtos de ponta, que
€ uma empresa brasileira conquistando espaco dentro de um mercado sofisticado e
de altissima tecnologia.

Mas O Boticario se orgulha, principalmente, de ser reconhecido ndo apenas
pelos seus bons produtos, pelo seu exclusivo canal de vendas, pela qualidade de
sua gestdo, pelo sucesso e seriedade nos negécios. Seu conceito publico € o de
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uma instituicdo que, além de praticar a responsabilidade social, preserva valores
humanos essenciais. Presente na comunidade. Comprometida com o Brasil. E
crescendo com ele.

- GRUPO EMPRESARIAL

O Boticario é dividido em dois tipos de negdcio: industria e varejo préprio. A
industria € composta de um grupo de empresas que fabricam e comercializam
produtos e por prestadoras de servicos a sua rede de franquias. O segmento
varejista é formado por lojas préprias que atuam no setor de perfumaria e
cosméticos e em farmacia de manipulacdo e ervanario.

O negécio Industria € composto por: Botica Comercial Farmacéutica Ltda, Scorpius
Assessoramento de Marketing Ltda, Scorpius Sul Assessoramento de Marketing
Ltda, Scorpius Sudeste Assessoramento de Marketing Ltda, Scorpius Sao Paulo
Assessoramento de Marketing Ltda, Scorpius Nordeste Assessoramento de
Marketing Ltda e Scorpius Norte Assessoramento de Marketing Lida.

O Varejo Préprio é formado pelas empresas: Aerofarma Perfumarias Litda, Floratta
Perfumes Ltda, Bio Store Produtos Naturais Ltda, MCB — Multicanais O Boticario
Ltda e Esséncia Natural do Nordeste Lida.

3.4 ADMINISTRACAO DA MARCA E RELACIONAMENTO COM O COSUMIDOR

A gestdo dos atributos e conteidos de sua marca € de extrema importancia
para O Boticario, pois & ela que concentra e difunde todas as avaliagbes,
consideracdes e juizos que o publico forma a respeito da empresa.

Por isso, O Boticario realiza pesquisas qualitativas e quantitativas, em todo o
pais, para entender e avaliar continuamente tanto o seu nivel de satisfagéo
enquanto consumidores como as suas relacbes com a organizacdo como um todo.

Os resultados obtidos em 2001 mostram que O Boticario € uma marca cada
vez mais relevante e diferenciada aos olthos do publico, com ganhos substanciais de
envergadura, agregando novos e importantes atributos tangiveis e intangiveis.

34



O piiblico percebe O Boticario como uma empresa jovial, moderna, simpatica
e inovadora. As bases da imagem s&o o perfume, a loja e o verde. A associacio
com o natural € o comprometimento com a questdo ambiental sdo destacados em
todo o pais.

Na pesquisa de satisfacdo dos consumidores da marca, realizada pela
empresa em 2001, o indice de sétisfagéc com a organizagdo como um todo foi de
91%.

A forca da marca pode ser atestada pelos diversos grandes prémios
conquistados em 2001, que a destacam como uma das mais lembradas do Brasil. E
pelo crescimento significativo na pesquisa promovida pela Revista Carta Capital,
junto a empresarios, sobre as empresas mais admiradas do pais: O Boticario pulou
de 54° lugar em 2000 para o 24° em 2001.

Também em 2001, a Revista Exame Maiores e Melhores escolheu O Boticario
como a empresa do ano no setor cosmético.

CONSUMIDORES

O Boticario € uma das maiores redes mundiais de franquias, com 2.145 lojas,
sendo 2.075 no Brasil e 70 no exterior, disseminando 0s produtos, conceitos, idéias
e inovagbes da empresa. Tornando-os concretos aos olthos do consumidor. Pelo
poder de atracdo e modernidade da formatag&o interativa, as lojas O Boticario séo
um dos mais modernos sistemas de varejo do Pais, sendo comparaveis as dos
grandes centros mundiais em design, manejo e operagio.

REGIOES - BRASIL

SuUL 358
SUDESTE 935
CENTRO-OESTE 204
NORTE 116
NORDESTE 464
TOTAL 2075

A proposta do Boticario € construir relacionamentos duradouros com seus
clientes e manté-los vitalicios para a marca. Por isso, em 2001, realizou uma
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profunda pesquisa, buscando conhecer melhor esse pulblico, em seus diferentes
estagios e estilos de vida. A partir desses dados, tragou o Perfil Psico-Grafico dos
consumidores de cosméticos no Brasil. O documento € o ponto de partida para a
criacdo e desenvolvimento de novos conceitos de produtos, servicos nas lojas,
projetos de comunicagdo. Sempre dentro do padrdo de exceléncia que a marca
requer.

A aproximacdo com os consumidores é objeto de um forle programa de
‘Marketing de Relacionamento, que hoje abrange 2 areas:

1) Programa Fidelidade. ,

Possui mais de 1,4 milhdo de consumidores ativos e tem a adesédo de 85% da
rede de lojas. Os clientes participantes do programa recebem prioritariamente
informacdes sobre langcamentos, promogbes e acdes da empresa e tém a sua
lealdade a marca reconhecida por meio de vantagens concretas no momento das
compras.

2000 2001
N¢ de participantes 531.492 1.413.165
Lojas Integrantes 1.220 1.783

Perfil dos Participantes - 2001
Sexo: Homens — 25%
Mutheres — 75%

Distribuic@o por faixa etaria — 2001
Até 18 anos — 1%

De 19 a 25 anos - 22%

De 26 a 35 anos — 36%

De 36 a 45 anos — 25%

De 46 a 55 anos — 10%
De 56 a 65 anos — 3%

Mais de 66 anos - 1%

N.D. - 2%
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2) Clubes de Relacionamento.

Por meio deles O Boticario mantém contato direto, personalizado e interativo
com mais de 203 mil integrantes, em relagdes que ampliam, renovam e déo colorido
a marca. O programa permite que, além de melhor acompanhar e compreender
esses publicos, a empresa possa repassar informacbes importantes para a vida das
pessoas. Os materiais que O Boticario envia aos participantes sdo elaborados de
acordo com o perfii de cada um dos clubes, cujo objetivo maior é construir
relacionamentos duradouros, baseados em valores e crengas comuns.

Clube da Garota Thaty.

Aproximadamente 138 mil garotas, de 13 a 24 anos, participam desse clube,
tornando a colénia Thaty o carro-chefe de vendas da marca. As garotas cadastradas
recebem material de interesse do publico jovem, opinam e participam diretamente do
gue acontece com a linha: embalagens, langamentos, promogdes.

Clube Amiga Ma Chérie.

As cerca de 35 mil meninas de 5 a 12 anos participantes desse clube
recebem periodicamente materiais graficos e ludicos, de cunho educativo, com
contetidos que as incentivam a se relacionar melhor com amigas, pais e colegas. O
nivel de companheirismo estabelecido com a marca foi tanto que as criangas
correspondem-se com a amiga Ma Chérie como se fosse uma pessoa real.

Clube Amigos do Boti.

O Clube Amigos do Boti, voltado a faixa etaria de 3 a 7 anos, conta com
aproximadamente 30 mil criancas. A simpatica figura de um filhote de boto, tema de
projeto apoiado pela Fundagdo O Boticario de ProtecBo a Natureza quando este
animal se encontrava em perigo de extingdo, motiva o despertar da consciéncia
ecoldgica das criangas. Elas respondem com grande criatividade e fazem questdo
de refribuir os materiais recebidos, enviando desenhos, cartas, fotos e outras
manifestagdes ao clube.
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3.5 O Boticério E AS INICIATIVAS DE INTERESSE DA SOCIEDADE

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Quanto melhor for a comunidade em que atuamos, melhor sera viver e
trabalhar nela. Essa verdade simples serve tanto para as pessoas quanto para as
instituicdes. O equilibrio econémico, social, cultural e ecoldgico de um pais beneficia
a todos que nele vivem. Promover esse equilibrio deve ser, portanto, uma causa
compartilhada por todas as forcas da sociedade. O Boticario acredita nisso. E ha
muito vem fazendo a sua parte. Ndo como uma tarefa isolada, mas de forma
orgénica, integrando empresa, funcionarios, colaboradores, fornecedores,
comunidade. E esse efeito multiplicador que da dinamismo, solidez e continuidade
ao movimento de transformag&o que O Boticério pratica e apdia.

Conhega, a seguir, alguns exemplos praticos de iniciativas sociais da
empresa. O Boticério espera que possam servir de estimulo e inspiragéo a todos os
brasileiros dispostos a fazer a sua parte.

Miguel G. Krigsner

COMPROMETIMENTO COM O BRASIL E O MUNDO

O Boticario assume suas responsabilidades, seja no contexto brasileiro ou no
mundial. Exemplo disso é o Global Compact, termo que assinou com a ONU apés o
primeiro Forum Econdmico Mundial, em Davos/1999. Naquela ocasido, o secretario
geral da entidade, Kofi Annan, desafiou a comunidade empresarial a assumir um
grande compromisso: estabelecer os principios de uma cidadania sem fronteiras.

Por meio de um termo de compromisso, O Boticario firmou sua intengéo de
realizar parcerias com a ONU para fazer valer direitos e deveres giobais, nesse que
& um verdadeiro pacto mundial pela ética nos negécios. Na pratica, o projeto oferece
as empresas a oportunidade de promover cooperativamente principios universais
nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

O Boticario também é signatario do Compromisso de Conduta Empresarial
para Erradicagéo do Trabalho Infantil, ratificado na 2® Conferéncia de
Responsabilidade Social das Américas, em 1999. Além de nédo contratar criancas,
trabalha junto a seus parceiros e fornecedores para que adotem e propaguem essa
pratica em toda a sua cadeia de relacionamentos. Reafirma, assim, os seus
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preceitos éticos de qualidade de vida e respeito ao ser humano e, ao mesmo tempo,
contribui diretamente para o processo de aprendizagem e formacéo profissional na
adolescéncia.

3.6 PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS PELO
Boticario

Para O Boticério, a responsabilidade social € um movimento continuo. Por
isso, mantém inimeras acdes internas e externas, proprias ou em parcerias, que
objetivam educar, estimular, integrar, tendo a transformagio como meta. Alguns
deles: Prémio de Incentivo & Inovagdo, Natural E Ser Saudavel, Semana em Busca
da Exceléncia, Viver Mais Natural, Boticanto, Origami, Usina do Conhecimento.
Também participa, com doagdes e patrocinios, de diversas campanhas e projetos de
interesse comunitario, além de apoiar a Associagdo de Funcionarios da empresa,
gue oferece ampla estrutura de lazer e servigos aos funcionarios e seus familiares.

PROGRAMA DE VISITAS INSTITUCIONAIS

Visitar O Boticario, hoje, significa mais do que descobrir como s3o feitos os
produtos. No Programa de Visitas Institucionais o publico & convidado a viajar pelo
mundo O Boticario, feito de sensagbes, momentos de magia, encantamento. E,
também, a conhecer melhor os objetivos, a missdo e os valores da empresa, além
de receber informagdes sobre a Fundacio O Boticéario de Prote¢do a Natureza e a
preservacdo ambiental. Simultaneamente, os funcionarios s&o envolvidos pela
presenca direta dos visitantes de todo o Brasil, aumentando assim o seu grau de
comprometimento com os objetivos de exceléncia do empresa. Na saida, o visitante
leva para casa um vaso de flores com a mensagem: “cuide bem de mim, de vocé e
do mundo”.

Visitas institucionais - 2001

Eventos realizados em 2001...................... 39
Nimero de visitantes........ccoccovvveeenennnnnn. 1044
indice médio de satisfac80................... .. 96,5%

39




3.7 ALGUNS APOIOS E PATROCINIOS

O Boticéario apéia, incentiva e patrocina diversos movimentos de cultura, lazer,
diversao, esporte. Por meio deles, além de difundir seus ideais de beleza, saide e
bem estar, também demonstra, pela qualidade dos eventos, os seus padrdes de
exceléncia, desenvolvimento, inovagao.

INSTITUTO ETHOS - PARANA

O Boticario & integrante do Institutoc Ethos, uma organizagdo ndo-
governamental, de dmbito nacional, que tem por missdo mobilizar empresarios e
formadores de opinido em torno do conceito da responsabilidade social. O Ethos
também esta presente no Parana, realizando eventos e grupos de estudos com este
objetivo.

SOS CULTURA

SOS Cultura é uma das organizagGes ndo-governamentais sediadas em Sdo
José dos Pinhais (PR) que O Boticario apoia. A entidade promove aulas de
educacdo artistica em escolas publicas da cidade, ndo apenas com objetivos
artisticos e didéti@s, mas, também, como forma de estimular o auto-conhecimento e
o desenvolvimento pessoal das criangas e jovens da comunidade.

PREMIO ETHOS DE JORNALISMO - 12 EDICAO.

O Prémio Ethos de Jornalismo, uma iniciativa do Instituto Ethos, patrocinado
pelo O Boticario, ja na sua primeira edicdo alcangou grande receptividade, com 345
trabalhos inscritos por jornalistas de 113 veiculos de imprensa, representando 22
Estados brasileiros. S&o profissionais que colocam a discussdo sobre a
responsabilidade social no dia-a-dia dos cidadaos e, com isso, obrigam as empresas
e a sociedade a se organizarem na busca de solugbes para os problemas do Pais.
Os temas e abordagens dos 25 trabalhos finalistas mostram a importancia de
identificar agcOes de sucesso, questionar falhas e discutir solugbes. Os vencedores,
além de receberem um troféu especialmente criado para a ocasido, ganharam uma
viagem para os EUA, com despesas pagas, para participarem da conferéncia anual
do Business For Social Responsibility (BSR), em Seattle.



CONFERENCIA NACIONAL 2001 - EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Avaliando e Comunicando as Praticas de Responsabilidade Social das
Empresas foi 0 tema escolhido pelo Instituto Ethos para a Conferéncia Nacional
2001 - Empresas e Responsabilidade Social. O objetivo principal do evento foi
incentivar a implantacao de politicas e praticas socialmente responsaveis na gestao
empresarial. Estiveram presentes 628 pessoas, representando empresas,
fundacOes, entidade empresariais, organizagles nado governamentais (ONGs),
instituicbes governamentais, centros de pesquisas e universidades de todo o Pais. A
Conferéncia teve a participacdo de palestrantes estrangeiros e do Brasil, entre eles
Miguel G. Krigsner, presidente de O Boticario e Miguel Milano, diretor técnico da
Fundac¢do O Boticario de Prote¢do a Natureza.
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3.8 QUESTIONARIO SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL DO BOTICARIO

Neste item temos um questionario que foi respondido pela empresa. O
Boticario, e que atende a alguns dos questionamentos mais freqiientes e relevantes
sobre a atuagdo da empresa no quesito Responsabilidade Social.

1.0 que é Responsabilidade Social para O Boticario?

Para O Boticario, Responsabilidade Social faz parte da histéria e da cultura da
empresa, que sempre se preocupou com os impactos sociais da organizagdo, em
sua busca permanente pela exceléncia, nas relagbes do homem com o seu mundo e
o seu futuro.

Responsabilidade Social em O Boticario ndo se restringe a uma série de programas
ou projetos de cunho social. Os negécios sdo conduzidos de forma ética e
responsavel. A empresa adota como modelo de gestdo a valorizagdo do ser
humano, o respeito a0 meio ambiente e a promog¢io do bem-estar social. Esses
valores caminham lado a lado com metas de produtividade e exceléncia.

2. Existe wuma politica de Responsabilidade Social em O

Boticario?

Como toda empresa, em qualquer lugar do mundo, O Boticario tem uma
importante funcdo social a cumprir. Este papel € a contribuicdo que a empresa
retorna para a sociedade, fechando um ciclo de geragdo de riquezas e
desenvolvimento.

Em 2001, foi oficializada uma politica de Responsabilidade Social, que abrange
trés dimensbes: social, econdmica e ambiental, considerando os interesses de toda
a sua rede de relagdes, conforme descritivo a seguir:

No Boticario os negocios sdo conduzidos de forma ética e responsavel, por
meio de estratégias que integram as dimensdes sociais, econdmicas e ambientais,
considerando os interesses de toda a sua rede de relacbes.

Compromissos:
e Promover a cidadania e respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
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* Assegurar que o crescimento gerado pelo negécio impacte positivamente no
desenvolvimento da sociedade.

» Adotar uma postura preventiva para os desafios ambientais € promover maior
responsabilidade ambiental.

e Comunicar sistematicamente a politica e as acdes de responsabilidade social a
sua rede de relagdes, conscientizando-a, educando-a e mobilizando-a para que
este compromisso seja assimilado e praticado.

3. Por gqgue O Boticdrio adota politicas e praticas de
Responsabilidade Social?

Em primeiro lugar, porque a empresa enxerga seu papel dentro de todo o
contexto social em que esta imersa. Dentro dessa visdo, 0 compromisso empresarial
€ o de compartilhar suas experiéncias com a8 sociedade, trocando sucessos,
desafios, dificuldades. Esta ja era a visdo do presidente-fundador da empresa,
Miguel Krigsner, desde o inicio do empreendimento, ha 25 anos.

O Boticario sempre acreditou que seus compromissos ndoc se limitam a
geracdo de empregos, recursos e beneficios e ao cumprimento das leis e agfes
sociais obrigatorias. Por isso, procura atuar com a consciéncia de uma empresa que
exerce a sua cidadania mantendo atitudes éticas e transparentes com a sua rede de
relacbes.

O investimento em iniciativas sociais pode ser conifabilizado desde os
primérdios do empreendimento. Porém a partir de 1990, com a cria¢do da Fundacéo
O Boticario de Protecio a Natureza, € que a empresa estabeleceu foco prioritario na
protegéo do meio ambiente nacional.

A Fundacéo tem como miss@o promover e realizar agbes de conservacéo da
natureza para garantir a vida na Terra. E uma entidade independente, sem fins
lucrativos, auditada anualmente pelo Ministério Publico.

4. Que verba O Boticario destina para investimento social?

A politica é destinar até 1% da receita liquida em Investimento Social, com
foco prioritario na Fundacao O Boticério de Protegcdo a Natureza.

Q Investimento Social Privado & o uso planejado, monitorado e voluntario de
recursos privados em projetos de interesse puablico, que tem por objetivo a
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transformacao de determinada realidade social.

5. Existe profissional habilitado gue responde pela coordenacgdo
dos projetos de Responsabilidade Social ou ainda uma Aarea
responsavel?

Como parte de seu modelo de gestao, O Boticario acredita que atuar de forma
socialmente responsavel é dever de TODOS dentro da organizagéo. O corpo diretivo
tem a atribuicho de garantir o alinhamento das agbes de Responsabilidade Social
com as estratégias e praticas da empresa.

As acOes de investimento social com foco na protecéo da natureza e na
comunidade séo implementadas pela Fundacdo O Boticario de Protecdo a Natureza,
cujo Conselho Administrativo direciona e orienta, e pela drea de Recursos Humanos,
através do Nucleo de Qualidade de Vida, respectivamente. Além disso, existem
outras iniciativas do interesse da sociedade que sdo conduzidas por outras areas da
empresa.

Portanto, ndo existe um unico profissional ou area responsavel. Mais do que
iss0, & pratica da organizagdo o intercdmbio e a discussio das questdes de
Responsabilidade Social entre varias areas da empresa, buscando o alinhamento da
pratica com as politicas e os conceitos disseminados internamente.

6. Quais o0s resultados obtidos pela empresa ao adotar politicas
e praticas de Responsabilidade Social? 0s resultados sdo
mensuraveis?

O Boticario é cada vez mais reconhecido como uma empresa lider, ética,
responsavel, inovadora e empreendedora na sua rede de relagbes e no exercicio de
seu papel social.

7. Quais os projetos socials que caracterizam os programas de
Responsabilidade Social para O Boticario?

Como ja foi explicitado, atuar com Responsabilidade Social para O Boticario
faz parte do modelo de gestdo da empresa e, portanto, ndo pode ser restritc a
mencdo de determinados projetos, programas ou agbes. A esséncia da

I

Responsabilidade Social € praticar relagbes éticas com todas as partes
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interessadas.

Ao longo da histéria da empresa, o que existem s&o diversas iniciativas do
interesse da sociedade, em que todos os anos O Boticario opta por destacar
algumas delas na divulgacdo do seu balango social. Com relag8o ao exercicio de
2001, o Relatdrio de Responsabilidade Corporativa traz os seguintes destaques.

DA FUNDACAO O BOTICARIO DE PROTEGAO A NATUREZA:
Programa de Incentivo a Conservagdo da Natureza

Tem como objetivo financiar projetos de pesquisa e protecgo de espécies e
populagGes importantes ou em risco, € seus ecossistemas. Nesse contexto, podem
ser consideradas agdes de educagdo ambiental, campanhas de conscientizagdo e
mesmo eventos como seminarios e reunides técnicas.

Desde 1990, quando teve inicio o programa, a Fundagdo ja financiou
aproximadamente 800 projetos em todas as regides do Brasil.

ECODESENVOLVIMENTO

Em junho de 2001, em parceria com a Fundaco Interamericana, a Fundagéo
O Boticario langou o Fundo de Apoio a Projetos de Ecodesenvolvimento, com o
objetivo de fomentar atividades que garantam a protegdo dos ambientes onde seréo
desenvolvidas e apoiar projetos que reduzam a pressdo sobre os recursos naturais.

Estacédo Natureza

Em dezembro de 2001, a Fundagao O Boticario criou a Estagdo Natureza,
concebida para abrigar, numa area de grande circulagdo e visitacdo, elementos e
informagbes sobre os diversos biomas brasileiros, além de divulgar aspectos
importantes do meio ambiente no mundo. A Estagio Natureza é uma exposicio
interativa permanente, localizada no Shopping Estacé@o - bem no centro de Curitiba -,
voltada para despertar o interesse nos mais diversos publicos: de criangas a adultos,
da sociedade brasileira e internacional.

Patrimonio natural — Reserva de Salto Morato
Para engajar pessoas € empresas na luta direta pela preservagéo de locais

de relevante significado ecolégico, a Fundagédo criou o Programa de Areas Naturais
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Protegidas. Seus objetivos sdo a implantagdo de reservas particulares do patriménio
natural e o monitoramento das areas de conservagdo. A primeira acdo deste
programa foi concretizada em janeiro de 1994, ao adquirir e implantar a Reserva
Natural de Salto Morato, que conta hoje com 2.340 hectares de floresta atlantica, na
regido de Guaraquecaba, no litoral norte do Parana.

QUTRAS INICIATIVAS DO INTERESSE DA SOCIEDADE:

ESSENCIA DA VIDA - programa que tem como propdsito reunir gestantes em
grupos de discuss8o e treinamento praticos sobre cuidados da fase pré-natal, parto
e pos-pario, além de troca de experiéncias entre as futuras maméaes, preparando-as
psicologicamente para as mudangas que acontecem.

CENTRO EDUCACIONAL ANNELIESE KRIGSNER - criado para os filhos dos
funcionarios, 0 centro educacional tem capacidade para atender 130 criancas de 4
meses a 6 anos, isto é, do bergario a pré-alfabetizacdo. Enquanto sua mée ou pai
trabalham na empresa, as criangas s@o cuidadas em periodo integral, com
atendimento pedagodgico especializado, e recebem uma educa¢dao comprometida
com a formacgéo completa, incluindo atividades extras como aulas de musica, artes
efc.

BRINCAR E COISA SERIA - o programa propde a descoberta para pais e filhos até
12 anos de que “Brincar é coisa Séria”, trocando brinquedos usados por brinquedos
educativos na época do Natal e compartihando experiéncias que intensificam a
relagao familiar.

HAPPY HOUR INTELIGENTE - evento que promove a troca de experiéncias entre
funcionarios da empresa e profissionais do mercado que possam trazer
contribuicbes atualizadas através de palestras, incentivando reflexbes a nivel
pessoal e profissional, integragéo e autodesenvolvimento.

PROJETO CRESCER - beneficia adolescentes (15 a 18 anos) da comunidade local,

proporcionando-lhes condigdes para competir no mercado de trabalho. Os
- adolescentes sdo contratados para atuar no Boticario como aprendizes e recebem
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treinamento, acompanhamento psicoloégico e profissional, além de beneficios
proprios. Ao completarem a idade limite, podem ser admitidos como funcionérios ou
encaminhados para colocagdo em outras empresas.

FABRICA DE TALENTOS - programa de educacéo desenvolvido em parceria com
o SENAL O objetivo é atender as necessidades de formagido e qualificagdo dos
funcionarios da area fabrii da empresa. O programa envolve cursos
comportamentais e técnicos especificos, realizados dentro do préprio parque
industrial, em contéineres especialmente equipados para este fim (sala de aula e
laboratério), no horario de expediente.

PASSEIO TAMANHO FAMILIA — programa de visita de familiares 4 empresa, que
proporciona aos parentes e amigos o conhecimento do local de trabalho do
funcionario, além de integracdo, emogéo e divertimento. O Boticario abre as portas
para a familia do funcionario ficar por dentro do dia-a-dia da empresa. Voltado para
o publico interno.

VISITAS INSTITUCIONAIS - programa de visitas na planta industrial, aberto a
grupos de estudantes e sociedade em geral. Uma valiosa oportunidade de
relacionamento e desenvolvimento, na medida em que a empresa disponibiliza
areas, atividades e visdo / misséo / valores para conhecimento da sociedade.
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3.9 FUNDACAO O BOTICARIO DE PROTEGCAO A NATUREZA

Os valores de O Boticario sempre estiveram ligados a natureza e ao respeito
pelo meio ambiente. Desde o inicio a empresa se envolveu em causas sociais e, na
década de oitenta, comegou a ser procurada para apoiar iniciativas de conservagio
ambiental.

O préprio consumidor percebeu a forte identificagédo entre O Boticario e a
preservacio, pelo fato de a empresa comercializar produtos baseados em matérias-
primas naturais. A resposta de O Boticario ndo demorou. Nasceu a Fundagdo O
Boticario de Protecdo a Natureza que é, antes de tudo, uma homenagem & vida na
terra, em toda a sua plenitude.

E por que fazer isso por meio de uma Fundagdo? Em primeiro lugar, porque
era a forma de abragar a causa com mais empenho, dando uma resposta adequada
aos anseios da comunidade. Em segundo, porque a questdo ambiental envolve uma
grande responsabilidade, que exige autonomia, dedicagdo integral, trabalho
consistente, seriedade. Os resuitados ndo demoraram.

Hoje, 11 anos depois, o trabalho da Fundagdo O Boticério de Protegéo a
Natureza € reconhecido no Brasil e no exterior. Do ponto de vista dos clientes, fica a
certeza de que O Boticario € uma empresa socialmente responsavel que contribui
para projetos de preservacio da natureza, de respeito ao meio ambiente e a vida.

A natureza &€ uma fonte inesgotavel de sabedoria. Mas, para aprender suas
lighes, & preciso, antes de tudo, que ela continue existindo.

- Por isso, a Fundacdo O Boticario de Protecdo a Natureza procura unir o
incentivo & pesquisa com agdes efetivas para a conservacéo da natureza no Brasil.
Desde 1990, j& patrocinou mais de 780 projetos conservacionistas de grande
relevancia, mantém programas proprios de educacao/protecio e seu modelo de
gestéo de areas naturais protegidas é considerado referéncia.

A Fundagdo O Boticario de Protegdo & Natureza é a realizagdo de uma
empresa que acredita que todos os seres tém direito ao bem mais precioso: a vida.
E que é por meio de acbes eficazes que podemos preservar a natureza para as
futuras geragdes.
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VOCAGAO
Contribuir para a preservacéo da vida

MISSAO
Promover e realizar ages de conservagio da natureza para garantir a vida na Terra

VISAO

Ser referencial mundial em conservacdo da natureza, pela capacidade
transformadora de suas acdes.

3.10 CRIAGAO DA FUNDACAO E INCENTIVO A CONSERVAGAO DA
NATUREZA

O Boticario acredita que proteger a natureza & assegurar a vida para as
futuras geragbes. Por isso, em 1990, criou a Fundagdo O Boticario de Protecdo a
Natureza, uma instituicdo sem fins lucrativos, autdnoma e tecnicamente responsavel,
para apoiar acbes de conservagdo da natureza em todo o Brasil. A partir dai
comegcou a participar de maneira ativa e direta na preservagao do meio ambiente.

A Fundagdo O Boticéario de Protecdo a Natureza tem como objetive contribuir
para a construcdo de um mundo melhor, preservando a riqueza, a beleza e o
equilibrio dos ecossistemas do planeta. A protecdo de espécies animais e vegetais
em extingdo, a divulgac@o de estudos sobre a importancia da preservagéo e o apoio
a recuperacdo de ecossistemas comprometidos sdo algumas de suas grandes
vertentes de atuagao.

Além de realizar agbes proprias, a Fundagao consolidou-se como uma das
maiores financiadoras de projetos conservacionistas em nosso pais.

Para apoiar agbes eficazes de conservag¢ido da biodiversidade no Brasil, a
Fundagéio O Boticario criou o Programa de Incentivo a Conservacdo da Natureza.
Por meio dele, financia projetos em trés linhas de atuagdo: Unidades de
Conservacdo, Areas Verdes e Protegiio da Vida Silvestre. Sdo mais de 780
iniciativas de pessoas e organizacbes, que apresentaram projetos de criago,
implantagdo e manutencdo de unidades de conservagao; de pesquisa e protegéo de
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espécies e populagbes importantes ou ameagadas, assim como seus habitats; de
estimulo a criagéo, implantagdo e manutencdo de dreas verdes e arborizagdo
urbana; de recuperagéo de ecossistemas alterados ou degradados.

Em 2001, a Fundagéo liberou mais de 400 mil dolares a 78 projetos, que
estdo ajudando a salvar espécies ameagadas de extingdo, protegendo nosso
patrimbnio natural e conscientizando as pessoas para a sua conservagio.
Atualmente, aparece em 3° lugar entre as 263 entidades do pais que mais financiam

projetos de manejo, conservagao ou recuperacio da Floresta Atléntica.

3.11 ALGUNS PROJETOS EM ANDAMENTO EM 2001

Efeito da fragmentagdo da Floresta Atlantica sobre a comunidade de
mamiferos: implicagOes para a sua conservagéo no Nordeste do Brasil

Projeto desenvolvido pela Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade
Federal de Pernambuco.

Responsavel: Antonio Rossano Mendes Pontes.

Valor aprovado: US$ 9,845.62

Os mamiferos s&o considerados um grupo de extrema relevancia no equilibrio
dos ecossistemas e, também, importantes biocindicadores da qualidade do ambiente.
A Floresta Atlantica é o bioma do pais com maior processo de devastagdo, restando
hoje apenas de 5% a 10% dessa formagao vegetal, 0 que & considerado por muitos
como a tragedia ecolégica do século. Ainda sdo mal conhecidas as consegliéncias
desse dano para os mamiferos, uma vez que a sua sobrevivéncia nessas areas foi
pouco estudada até o momento. Essa pesquisa, desenvolvida na Usina de Serra
Grande, em Alagoas, vai levantar dados sobre a ocorréncia, status e abundancia
dos mamiferos de grande e médio porte e as relagdes animal-planta em um dos
Ultimos remanescentes florestais do nordeste do Brasil.

Este trabalho, que integra um projeto maior, contribui para determinar o valor
biolégico dos fragmentos, criar um modelo de restauracdo e mostrar a grandes
proprietarios e empresarios que € possivel conciliar conservagao e desenvolvimento.
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CRIANGCAS SALVANDO OS ANFIBIOS E A FLORESTA ATLANTICA

Projeto desenvolvido pelo Santuario Ra-Bugio, em Santa Catarina.
Responsaveis: Elza e Germano Woehi.
Valor aprovado: US$ 5,804.98

Este projeto existe ha cinco anos e pelo terceiro ano consecutivo recebe o
apoio da Fundagéo O Boticario de Protegdo a Natureza. Desenvolvido no Santuario
Ra-Bugio, pelo casal Elza e Germano Woehi, o trabalho consiste na fotografia e
andlise diaria de espécies de anfibios e de seu comportamento. Como resultado, j&
foram observadas no local espécies consideradas quase extintas devido & poluicao,
aos predadores e a intervencdo dos homens. A conservacdo dos anfibios é
fundamental para a Floresta Atlantica, ja que boa parte da fauna se alimenta desses
animais e o declinio de sua populagio afeta o equilibrio de todo o ecossistema.

O casal de pesquisadores leva o seu trabalho aos estudantes da regido, com
palestras nas escolas, onde exibe parte do levantamento fotografico e convida os
interessados a visitar o pequeno sitio e suas duas lagoas de reprodugéo de anfibios.
Dessa maneira, as criangas, além de poderem conhecer a fauna local, também

aprendem a respeitar e a valorizar o ambiente em que vivem.

AVIFAUNA DO ESTADO DE RORAIMA: BIOGEOGRAFIA E CONSERVAGCAO

Projeto desenvolvido pela Fundag&o Vitoria Amazdnica
Responsavel: Marcos Pérsio Dantas Santos
Valor aprovado: US$ 7,141.42

Uma das regibes mais heterogéneas da Amazonia localiza-se nos limites do
estado de Roraima. Savanas de diferentes tipos misturam-se com florestas e
campinas, formando um dos mais interessantes mosaicos de vegetacio da regido.
Espera-se que a avifauna deste estado seja bastante rica, pois a diversidade quase
sempre esta diretamente relacionada a heterogeneidade ambiental. No estado como
um todo, foram listadas até o momento 492 espécies de aves, que representam
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cerca de 49% do total registrado na Amazonia. Apesar disso, a avifauna de Roraima
ainda é pouco conhecida, pois a maioria dos estudos esta concentrada em torno de
Boa Vista e da Estago Ecolégica de Maraca. Este projeto pretende, basicamente,
mapear a distribuicdo de todas as espécies de aves gque vivem no estado de
Roraima, investigar seus padrdes de diversidade, assim como analisar a eficiéncia
do sistema de areas protegidas do estado para a sua conservagéo. O projeto espera
contribuir para um methor planejamento do sistema de Unidades de Conservacéo de
Roraima, subsidiando agbes para o estabelecimento de politicas publicas que
servirdo de modelo para outros estados na Amazonia.

ECODESENVOLVIMENTO

Em junho de 2001 a Fundagio O Boticario de Protecdo a Natureza, em
parceria com a Fundacgdo Interamericana, langou o Fundo de Apoio a Projetos de
Ecodesenvolvimento. O objetivo é fomentar atividades que garantam a protecéo dos
ambientes onde serdo desenvolvidas e apoiar projetos que reduzam a pressdo
sobre os recursos naturais. Para participar do Fundo, os empreendimentos devem
aliar esforcos ambientais e sociais, gerar alternativas sustentaveis de renda e,
principalmente, servir de modelo para outras iniciativas.

O Fundo, gerenciado pela Fundagio O Boticario, jA4 recebeu mais de 35
cartas-consulta solicitando apoio. Uma proposta ja foi pré-aprovada e esta em fase
de desenvolvimento de projeto para apresentacdo ao Conselho Curador,
responsavel pela liberagdo dos recursos.

3.12 PROTEGAO AO PATRIMONIO NATURAL

Para engajar pessoas e empresas na luta direta pela preservagdo de locais
de relevante significado ecolbgico, a Fundagédo criou o Programa de Areas Naturais
Protegidas. Seus objetivos sdo a implantagdo de Reservas Particulares do
Patriménio Natural e monitoramento de areas de conservagéo.

A primeira acéo deste programa foi dar o exemplo, adquirindo e implantando
a Reserva Natural Salto Morato, que conta hoje com 2.340 hectares de Floresta
Atlantica, na regifo de Guaraquecaba, litoral norte do Parana. A area foi escolhida
por guardar um dos mais significativos remanescentes de Floresta Atlantica do Brasil
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e sua aquisicdo foi apoiada pela organizagdo nao-governamental norte-americana
The Nature Conservancy. A Fundagdo O Boticario, além de preservar a Reserva,
com sua floresta, rios e animais, estd recuperando areas anteriormente alteradas.
No local, também s&o realizadas atividades de educag@o ambiental, interpretacdo da
natureza e pesquisas cientificas, além de recreacéo ao ar livre.

A Reserva foi considerada pela UNESCO Patriménio Natural da Humanidade
e possui dois importantes pontos turisticos: o Salto Morato, com cerca de 130 metros
de altura e a figueira do rio do Engenho, cujas raizes formam uma ponte sobre os
seis metros de largura do rio. Para receber turistas a Reserva possui um Centro de
Visitantes com auditério para 30 pessoas, uma exposigdo permanente sobre a
Floresta Atlantica e uma loja de souvenirs com a marca da Fundacgéo, além de um
anfiteatro ao ar livre para apresentactes especiais. Os visitantes também podem
utilizar o camping, a lanchonete e os quiosques para piqueniques em meio a
vegetacao.

Para se ter uma idéia da rica biodiversidade da Reserva Natural Salto Morato
basta dizer que nela ja foram registradas 45% das espécies de aves, 48% das
espécies de mamiferos e 20% das espécies de répteis encontradas no Paran3, além
de 19 espécies de anfibios e 38 de peixes. A vegetacdo caracteristica é a Floresta
Ombroéfila Densa, riquissima em numero de espécimes e constituida de uma
sucessdo de estagios altamente dependentes um do outro para sobrevivéncia do
conjunto.

Tamanha exuberancia ndo atraiu apenas turistas (cerca de 40 mil pessoas),
mas também chamou a ateng¢ido de pesquisadores. Ja foram desenvolvidas seis
pesquisas cientificas na area e outras estdo em andamento. Para esse trabalho, a
Fundacgo criou o Centro de Pesquisas, com alojamento e laboratdrio.

A Reserva possui ainda um Centro de Capacitacdo em Conservacdo da
Biodiversidade, onde s&o oferecidos cursos voltados para técnicos ambientalistas e
para a comunidade local. Além de um grande numero de estagiérios e voluntarios
permanentes, a Reserva Natural Salto Morato tem uma equipe de seis funcionarios,
que cuida da manutengéo da area e ajuda no desenvolvimento dos trabalhos.
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3.13 INTEGRAGAO DA COMUNIDADE

A preservacdo da Reserva Natural de Salto Morato dependia também da
conscientizacdo dos moradores vizinhos (Vila Morato) sobre a importancia da
preservacio do ambiente. Como sua principal fonte de renda era a extracdo de
palmito e a caga predatéria, a Fundacdo desenvolveu uma atividade alternativa que
pudesse, nao sé garantir o sustento, mas também gerar melhoria na qualidade de
vida da comunidade: o artesanato. A comunidade recebeu orientagbes para a
fabricagdo de cestas em fibras naturais, a partir de matérias-primas comuns na
regiao, facilmente renovaveis. Por sua beleza e qualidade, as cestas passaram a ser
adquiridas pelas lojas O Boticario de todo o Brasil, decorando vitrines e balcoes.

O préximo objetivo da Fundacgao € dar condi¢cGes para a escolarizacéo de
todos os moradores da Vila Morato. Assim, além de alternativas para a geragéo de
renda, a comunidade garantira o seu desenvolvimento sustentavel, que s6 pode ser
alcangado dentro do conceito da cidadania plena.

3.14 CONSCIENTIZAGAO E CAPACITAGAO

A Fundacgdo O Boticario de Protegdo a Natureza edita e apoia a edi¢éo de
vérios tipos de publicagbes conservacionistas. Traduziu e editou “Estratégia Global
da Biodiversidade”, considerada a biblia mundial da preservag&o. Em convénio com
a Editora da Universidade Federal do Parand, langou livros como “Saudade do
Matido”, de Teresa Urban, “O Poema Imperfeito”, de Fernando Fernandez e, em
2001, “Biodiversidade — a hora decisiva”, de Maria Tereza Jorge Padua e Marc
Dourojeanni, além de “Peixes Anuais Brasileiros — Diversidade e Conservagéo’, de
Wilson J. E. M. Costa.

No Centro de Capacitacdo Técnica da Reserva Natural Salto Morato, foram
realizados, em 2001, 11 cursos sobre conservacdo da natureza e oficinas
direcionadas a comunidade local, com participacdo de 233 pessoas de 75 cidades,
16 estados e cerca de 100 diferentes instituicdes. Para desenvolver esses cursos, a
Fundacdo conta com o apoio financeiro de empresas que compartiham a sua
missdo: Rigesa, Magistral, Antilhas, Saint-Gobain, Usina Ester, Emsar e Firmenich,
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alem da Melissatur, responsavel pelo transporte e a Sodexho, que fornece a
alimentacéo dos participantes.

Outra acéo educativa sdo as exposicdes itinerantes em forma de banners,
que s&o levadas a escolas e locais de grande circulagcio de pessoas, contribuindo
para a conscientizacdo ambiental. Em 2001 foram produzidas as exposigOes
Ecossistemas Costeiros, Campos e Florestas com Araucaria, Caatinga e Floresta
Amazénica, levadas ao publico de 26 diferentes municipios brasileiros.

3.15 DISSEMINAGAO DE VALORES AMBIENTALISTAS

Alcangar eficiéncia na disseminacdo de conhecimentos, valores e atitudes
sempre foi uma meta da Funda¢do O Boticario. Por isso, a Fundagdo da condictes
para que seus projetos mobilizem o maior numero possivel de pessoas. O apoio a
publicagdo de livros, livretos e outros materiais € apenas a parte mais visivel deste
esforco constante de divulgacéo de idéias e praticas conservacionistas.

Um exemplo de sucesso, que uniu mobilizagdo, acgdo social e educagéo
ambiental, € o Programa de Reciclagem, que foi desenvolvido pela Fundagio na
sede do Boticario, em Sao José dos Pinhais. ‘

Em 2001, a separacdo de materiais reciclaveis das fabricas e escritérios do
Boticario deu origem a 540 mil cadernos feitos de papel reciclado, doados a
estudantes das escolas publicas da Regido Metropolitana de Curitiba, litoral do
Parana e outras cidades do pais.

Desta maneira, as 77 toneladas de vidro, as 23 toneladas de plastico e as 832
toneladas de papel e papeldo coletados e enviados a reciclagem serviram para
divulgar e estimular a conservagéo, geraram recursos que garantem a continuidade
do Programa, contribuindo socialmente.

Para doar mais de 540 mil cadernos no ano de 2001, foram encaminhadas a
reciclagem 77 toneladas de vidro, 23 toneladas de plastico e 832 toneladas de papel
e papelao.
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3.16 ESTAGAO NATUREZA

Dentro da politica de utilizar todas as formas de linguagem em suas agées
educativas, a Fundagdo O Boticario criou e mantém a Estacdo Natureza, uma
exposicdo permanente localizada no PolloShop Estagdo, em Curitiba. Unindo
informagcdo e entretenimento, a Estagcdo Natureza foi concebida para abrigar
elementos e conceitos sobre os biomas brasileiros (Floresta Atlantica, Cerrado,
Pantanal, Caatinga, Amazénia), além de divulgar aspectos importantes do meio
ambiente no mundo.

A sensibilizacdo do visitante € alcangada por meio de vivéncias e brinquedos
interativos. O aspecto lidico, tatil, visual e interativo da exposicao fortalece a
mobilizagdo para a conservagio da natureza. Diferentemente da educacgio formal,
ali a aprendizagem é auto motivada e pode ser perpetuada, devido ao impacto dos
objetos tangiveis e realistas. Colocando ferramentas da moderna comunicagdo a
servico da educagdo ambiental, a Estagdo Natureza desperta interesse nos mais
diversos publicos, de criangas a adultos, das comunidades local, nacional e
internacional.

3.17 RECONHECIMENTO

Maio de 2001
Prémio: "La Medalla a la Integracién Simon Bolivar”
Outorgado pela Cipis - Camara Internacional de Pesquisas y Integracion Social

Junho de 2001
Prémio: Medalha Tiradentes
Outorgado pela Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro

Junho de 2001

Prémio: Titulo de Cidad3o Honorario do Estado do Rio de Janeiro para Miguel G.
Krigsner e Miguel Milano

Outorgado pela Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro
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Setembro de 2001

Prémio: Troféu Chico Mendes.

Outorgado pela Camara de Negocios do Turismo de Minas Gerais, Associagéo pelo
Meio Ambiente de Juiz de Fora e Revista Dindmica dos Fatos

Dezembro de 2001
Prémio: Medalha do Mérito Agricola Ministro Fernando Costa
Outorgado pela Associagdo dos Servidores da Agricultura

Dezembro de 2001

Prémio: Prémio Ford Motor Company de Conservagdo Ambiental para Miguel Mitano
na categoria Ciéncia e Formacéo de Recursos Humanos

Outorgado pela Conservation International do Brasil e Ford Motor do Brasil

EQUIPE E CONSULTORES

Presidente

Conselho Diretor

Diretoria Executiva

Staff

Reserva Natural Salto Morato
Estagdo Natureza

Consultores Voluntéarios Ad-Hoc

Fundacéo O Boticario de protecdo a Natureza
Av. Rui Barbosa, 3450 — Afonso pena — Sao José dos Pinhais — PR — 83065-260

www.fundacaoboticario.org.br
contato@fundacacoboticario.org.br

57



3.18 RELATORIO DE ATIVIDADES 2001

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

O Boticario é projetado como um edificio solido. Mas, também, leve, agil e
altamente funcional. A empresa trabalha planejando, executando e avaliando o seu
proprio desempenho, em todas as suas dimensdes, seja de negdcio, social ou
ambiental.

E sabe que os resultados obtidos sdo mais do que uma simples expressdo
numérica: eles também expressam o grau de exceléncia daquilo é produzido.

O Boticario acredita que o planejamento, e seus resultados no esforgo
conjunto, tém um tragco em comum com a arquitetura: a idéia de que nimeros e
edificios existem para servir aos seres humanos e a constante melhora da sua
qualidade de vida.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
Aspectos Qualitativos
Envolvimento dos empregados na gestéo

A construcdo do planejamento estratégico e operacional tem evoluido
continuamente, envolvendo os cinco niveis hierarquicos da organizagdo, gracas ao
sistema de avaliagdo continuo e sistematico. Em seu Gltimo ciclo, o processo de
planejamento estratégico e operacional alcangou um indice de satisfagdo superior a
90%.

Programa de participag@o nos resultados.

Uma pessoa de cada diretoria participa na elaboraggo do modelo e os
resultados s8o periodicamente divulgados. O programa de participagdo nos
resultados é aperfeicoado todos os anos por uma equipe multifuncional, valorizando
a busca dos resultados corporativos e a integracdo entre areas, mantendo o
incentivo as melhorias especificas. O programa & auto-sustentavel e sem limite
méaximo de recompensa, sendo um diferencial em relacdo as praticas usuais de
mercado.
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Nivel de satisfacdo interna.

A satisfagéo interna dos colaboradores é medida periodicamente através de
uma ferramenta de gestao, a pesquisa de opinido, realizada por instituto externo, o
que lhe confere total isengdo. Além disso, é garantida a participacéo de todos os
colaboradores, sem que seja compulséria, e as opinibes emitidas sdo totalmente
confidenciais. O indice superior a 70% de participacdo demonstra a credibilidade
alcangada por essa pratica.

Desenvolvimento e Integracdo

O Boticario entende que o desenvolvimento e a integracdo das pessoas deve
ser buscado como premissa do sucesso e sustentagdo do negdcio. Por isso investe
de forma significativa em programas estruturados de educacdo, envolvendo parte
técnica e comportamental, com foco no desenvolvimento das competéncias
essenciais do negécio. A formagao de equipes multifuncionais, benchmarking e um
processo de comunicacdo interna, entre outros, sao recursos utilizados para
desenvolver e integrar pessoas.

As liderangas exercitam seu papel educador, disseminando conceitos de
administracdo, visdo sistémica e estratégica, orientando varias atividades, com
destaque para os processos de planejamento e analise critica dos resultados.

COMPROMISSO COM O FUTURO DA CRIANCA.

1) O Projeto Crescer € um programa de aprendizagem na empresa para jovens, na
condicdo de aprendiz, na faixa etaria de 15 a 18 anos e nele foi investido em 2001
um total de R$ 110.000,00.

2) Existem programas internos voltados & educagio, integragdo e participagdo dos
familiares, como CEAK, Reembolso Educagado Infantil, Brincar é Coisa Séria,
Programa Tamanho Familia, que receberam investimentos de R$ 510.870,00 em
2.001.
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COMUNIDADE

O Boticario tem definido, dentro do Planejamento Estratégico, a realizagéo de
investimentos de 1% da Receita Liquida Anual em suas politicas de
Responsabilidade Social, Investimento Social e de Gestao Ambiental.

Valores 2000 [2001

Percentual da receita liquida destinada a totalidade de suas acbes |0,85% [0,72%
sociais ( sem filantropia )

Percentual da receita liquida destinada a totalidade de suas agbes |0,88% [0,74%
sociais { com filantropia )

Do total destinado a area social a porcentagem correspondente a{4,33% |3,35%
doacOes em espécie ( sem filantropia )

Do total destinado a area social a porcentagem correspondente a|8,21% {6,25%
doacles em espécie (com filantropia )

Do total destinado a area social a porcentagem correspondente a|5,35% (4,35%
investimentos em projeto social préprio ( sem filantropia )

Do total destinado a éarea social a porcentagem correspondente a| 5,35% {4,35%

investimentos em projeto social proprio ( com filantropia )

Total destinado & area social: a porcentagem correspondente a doagdes em
produtos e servigos esta incluido nas doagBes em espécie.

GOVERNO E SOCIEDADE
Aspectos Qualitativos

O Boticario mantém intensa participagdo em associagoes e foruns empresariais
com a finalidade de contribuir na elaboragdo de propostas de interesse publico e
carater social. Entre essas entidades destacam-se o Instituto Ethos, Fundagéo para
o Prémio Nacional da Qualidade e a Associagdo Brasileira de Qualidade de Vida.
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3.19 INDICADORES DE CLIENTES

* indice = Somatério das avaliagdes “Bom” e “Excelente”.
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O Boticario busca entender a percepgdo dos clientes finais avaliando a
satisfagdo dos consumidores com relagéo a diferentes projetos.
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3.20 INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

ASPECTOS QUALITATIVOS
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

O Boticario realiza diversos programas relacionados ao gerenciamento
ambiental e de residuos, isoladamente ou em conjunto com entidades como o
SENAI e a Fundagéo O Boticario de Protegdo a Natureza. Sua politica também inclui
os fornecedores, ao dar preferéncia a aquisicdo de materiais reaproveitaveis, tanto
nos escritérios como no setor industrial. Entre outros investimentos, O Boticario
aplicou R$ 347 mil, em 2001, em reciclagem e tratamento de efluentes.

INDICADORES QUANTITATIVOS
USO DE RECURSOS
Indicadores 2000 2001
Consumo anual de energia (kwh) 18.385 [14.258
Consumo anual de agua (m3) 55.378 |58.567
Consumo anual de combustiveis fosseis

Gas GLP (kg)

Oleo Diesel (litro) N/d 60.961

N/d 140.000

Quantidade anual de residuos sélidos ( lixo, dejetos, entulho, |N/d 22,7
etc. ) (tonelada)

A empresa coletou e reciclou 832,14 toneladas de papel/papeldo neste
mesmo ano, evitando-se assim o corte de 16.642 arvores. Além disso, foram
encaminhadas a reciclagem 77 toneladas de vidro e 23 de plastico.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A preocupagio com a Responsabilidade Social empresarial cresce no Brasil e
no mundo.

O conceito de Responsabilidade Social no Brasil, segundo a autora do livro
Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios, Patricia Ashley ainda estd em
construgcdo, [ASH03], assim como percebemos que esta também em transformacso,
num pais t8o grande e rico como o nosso, com desigualdades sociais gritantes,
ressaltando a pobreza e a fome que assola este pais, numa demonstracdo cada vez
maior de que o governo ndo conseguiu resolver todas as suas responsabilidades
sociais. O sentido de cidadania tomou formas concretas através de ONGS
(Organizagdes n&o governamentais), sem fins lucrativos, com agdes voltadas as
comunidades carentes, e empresa cidadas voltadas a colaborar com a reconstrugio
de um pais que tem todas as condi¢cles para dar certo. Este sera o diferencial das
empresas, sera o referencial para as marcas se tornarem as preferidas dos
consumidores.

O setor empresarial reconhece cada vez mais que ndo havera crescimento,
sem o respeito ao meio ambiente e & sociedade.

O conceito de responsabilidade social e ambiental serda um dos maiores
referenciais de competitividade das empresas no mercado.

E preciso que haja uma formacdo especifica sobre o tema, para que futuros
profissionais que irdo desenvolver trabalhos voltados a responsabilidade social e
ambiental, estejam preparados para assumir novas propostas no que tange a gestéo
ambiental, para situagbes concretas e de transformacgio, com estratégias voltadas
aos processos modernos que as avancgadas tecnologias propiciam.

As préaticas ambientais nas organizagdes devem estar voltadas a uma pratica
gerencial brasileira, com uma concepc¢ao produtiva e social.

O profissional de marketing torna-se de fundamental importdncia neste
processo, pois vai depender de sua atuagio profissional, nos programas, projetos e
campanhas ambientais inseridas as técnicas de marketing, para fazer a diferenga na
atuacdo da empresa. Desta atuagéo vira o comprometimento da empresa para com
seus consumidores, influenciado-os de forma positiva e alcancando transformacgdes

de comportamento e atitudes desejadas.



Juntamente com a concep¢io de Responsabilidade Social estd a Etica
Empresarial, colocada em pratica pelas empresas através do seu Codigo de Etica,
que na verdade s6 terd valor e trara solugbes, se incorporado ao dia a dia da
empresa, numa demonstracdo de que todos os envolvidos com a empresa tém
conhecimento dos valores, diretrizes e comportamentos aceitos pela empresa .

A imagem de uma empresa tem muito a ganhar em lucro e produtividade,
guando associada a rigorosos cédigos de conduta.

As empresas se tornaram conscientes do poder de mobilizagdo da sociedade
civil quando se trata de calcular atitudes éticas e responsaveis, e discriminar
empresas que estejam fora dos padrbes éticos exigidos.

Se a empresa ndo € socialmente responsavel, pode ficar com a imagem
comprometida, além perder seus consumidores.

Este vai ser o desafio do século, um capitalismo voltado a estimular a
empresa-cidadé, que consegue conciliar lucros e preocupacdes sociais, ambientais
e élicas.
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