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1. INTRODUCAO:

1.1 Apresentacdo/Problemaética:

Este trabalho trata-se de um processo de pesquisa e de busca, a situagéo
tipica deste trabalho é a de uma organizacdo publica que tem alguns problemas
em sua operacdo e ou produtividade e busca nos modelos da gestao publica
estudada nesse curso uma alternativa técnica para solugdo, visando levantar
dados sobre o conhecimento de informatica dos servidores do Departamento de
Vigilancia Sanitaria do Municipio de S&o José dos Pinhais.

Apoés a busca de dados atraves do chek-list, 0 qual sera aplicado via e-
mail, tipo mala direta para os servidores da Vigilancia Sanitaria do Municipio, as
respostas serdo avaliadas, analisadas e com o resultado sera realizado uma
discussdo técnica a respeito desse processo de Cultura e mudanca
Organizacional do servidor publico.

Este trabalho tem o intuito de contribuir, demonstrando diante da literatura
abordada, o quanto o processo de cultura e mudanca organizacional dos sistemas
de informacao de informatica no servico publico ainda sdo complicados. Nao se
trata de implantar mudancas, mas sim orientar o0 processo de mudanca,
direcionando tanto a organizacao quanto o servidor-usuario para a ocorréncia do
mesmo.

O tema principal desse trabalho é a analise do conhecimento e dominio da
ferramenta de informatica nas atribuicdes das atividades profissionais pertinentes
ao usuario-servidor. Como apoio para o tema, foi elaborado um questionario, o
gual se encontra no anexo desse trabalho, contendo perguntas pertinentes a
ferramenta computador e informatica, e perguntas sobre a postura da instituicdo e
do servidor a respeito do tema abordado. Também se utilizou como uma
ferramenta importante de apoio para o desenvolvimento desse trabalho alguns
autores referenciados ao longo do trabalho.

Este trabalho trata-se de uma avaliacdo de habilidades e competéncias
tanto do servidor como da Instituicdo e departamento avaliado. Esta sendo
realizado para que seja possivel quantificar de forma realistica, o processo de
mudanc¢a na Cultura das instituicbes publicas com a invasdo da informatizacao

dos sistemas, se esse processo é lento ou ndo, ou se ainda esta em processo de



construcdo no Departamento de Vigilancia Sanitaria do Municipio de S&o José
dos Pinhais.

E importante ressaltar que dessa forma é possivel realizar uma
investigagédo qualitativa e quantitativa observando a necessidade de capacitagéo
e treinamento do servidor publico que alimenta os sistemas de informacdo e
também das instituicdes publicas, as quais podem nado estar preparadas para
receber essas informacdes e sdo responsaveis pelo repasse das informacdes.

Entdo esse processo todo de investigacao, avaliacdo e andlise tem como
relevancia a necessidade de mais dinamismo no processo de informacao e
informatizacdo, o qual hoje ndo é tdo aparente, provocando criticas severas
guanto a morosidade do processo, da Instituicdo e contra o proprio servidor

publico.

1.20bjetivo Geral do trabalho:

O objetivo geral desse trabalho foi de quantificar e demonstrar de forma
grafica e percentualmente se os servidores do Departamento de Vigilancia em
Saude do municipio de S&o José dos Pinhais dominam o instrumento de
tecnologia de informacdo, a informatica, a eles oferecida pela Instituicdo.
Pretendeu-se avaliar o processo de Cultura e mudancas nas organizacbes da
Administracdo Publica, dentre as mudancas avaliadas o destaque foi para a
mudanca organizacional dentro da disciplina de Cultura e Mudanca
Organizacional, ja que Cultura e mudanca sdo fendmenos intensamente
relacionados e interdependentes. E uma das grandes mudancas que revolucionou
o Brasil na década de 90 foi o computador e seus aplicativos.

A Administracdo Publica aderiu ao processo de tecnologia da informacéo
na area da Saude com varios programas, gracas a elaboracdo da Politica
Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo em Saude, em 2004 no Brasil.
Verificando a data de elaborag¢do da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia e

Inovacao na Saude, em 2004, podemos entender como esse processo é recente.

1.3 Justificativas do objetivo:



Os profissionais de saude, dentro de seu ambito profissional, devem estar
aptos a desenvolver agbes de prevencao, promocédo, protecédo e reabilitacdo da
saude, tanto em nivel individual quanto coletivo. Cada profissional deve assegurar
gue sua prética seja realizada de forma integrada e continua com as demais
instancias do sistema de informacdo de saude. Os profissionais devem realizar
seus servicos dentro dos mais altos padrdes de qualidade e dos principios da
ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atencéo a salde nédo se
encerra com o ato técnico, mas sim, com a resolucdo do problema de saude,
tanto individual como coletivo.

Para a tomada de decisdo, o trabalho dos profissionais de Vigilancia
Sanitaria deve estar fundamentado na capacidade de tomar decisdes visando o
uso apropriado, eficaz e custo-efetividade, da forca de trabalho, de
medicamentos, de equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim,
0s mesmos devem possuir habilidades para avaliar, sistematizar e decidir a
conduta mais apropriada, logo a tecnologia da informacéo, com a inclusao digital
séo ferramentas estratégicas na obtencéao de énfase nesse processo.

Segundo TAGLIAPIETRA (2004), as organizacdes exercem forte influéncia
nas pessoas em seu comportamento no trabalho, e as estruturas rigidas, limitam
a criatividade e criam obstaculos ao desenvolvimento individual e coletivo, dai a
necessidade de organizacdes flexiveis, pois permitem que se permeiem novas
idéias, novas solucdes para resolver problemas antigos.

A comunicacdo € outro fator importantissimo para os Servidores da
Vigilancia em saude e devem ser acessiveis e manter a confidencialidade das
informacdes a eles confiadas, na interacdo com outros profissionais de saude e o
publico em geral. A comunicacdo envolve comunicacdo verbal, ndo verbal e
habilidades de escrita e leitura; o dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira
e de tecnologias de comunicacdo e informacdo, e sdo nessas tecnologias de
informacéo que observamos a Cultura das mudancas Organizacionais.

Com a presenca da informatizacdo, a Administracdo Publica se volta para o
gerenciamento dos profissionais para torna-los aptos a fazer o gerenciamento e
administracdo tanto da forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informacdo, da mesma forma que devem estar aptos a serem gestores,

empregadores ou liderangas na equipe de saude.



Por fim, a Educacdo Permanente desses profissionais devera ser capaz de
aprender continuamente, tanto na sua formacdo, quanto na sua prética. Desta
forma, os profissionais devem aprender a aprender e ter responsabilidade e
compromisso com a educacao e o treinamento/estagios das futuras geracoes de
profissionais, n&o apenas transmitindo conhecimentos, mas proporcionando
condi¢bes para que haja beneficio mituo entre os futuros profissionais e os
profissionais dos servicos, e isso é parte integrante do processo de Cultura e

mudanca Organizacional.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA:

Desde 2009 a Secretaria de Saude de Sado José dos Pinhais passa por
inumeras transformacdes. A mudanca da gestdo no segundo semestre foi seguida
pela construgéo coletiva do Plano Municipal de Saude com vistas ao periodo de
2010 a 2013, resultado de um intenso e participativo processo realizado no curto
espaco de quatro meses e que incorpora as criticas e contribuicbes surgidas em
reunides e oficinas de trabalho com centenas de profissionais de saude e com o
Conselho Municipal de Saude. Com a visdo de que o Plano Municipal de Saude
deve cumprir ndo s6 a formalidade exigida pela legislacdo vigente, mas, e,
principalmente, expressar o desejo coletivo de mais e de melhores servigos e
acOes de saude para a populacdo, este deve servir como ferramenta para a
gestao e avaliacdo das metas propostas e ainda, estimular o controle social como
instrumento que propicia qualificar a participacao de todos.

No que concerne a implantacdo da Educacdo Permanente, as metas
propdem o desenvolvimento embasado na politica vigente da Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude, SGTES (2006), apoiada na
intencdo de expansdo do Sistema de Saude Local e na desprecarizacdo do
atendimento. Nesta linha, desenvolveu-se um projeto de educacdo permanente
para toda a rede de saude contemplando temas atuais em Humanizacéo,
Integralidade na Atencédo e Gestdo em Saude, além de propostas de qualificacao
técnica especifica dos servidores do municipio, bem como um processo de
mudanca da estrutura rigida do servico publico.

Para STARKEY (1997), os individuos de uma organizacao sao livres para
perseguir seus proprios meios, ideais, e a geréncia, o gestor, tem como papel
assegurar que as acOes estejam em harmonia com as estruturas e regras
existentes, as quais norteiam e controlam o comportamento.

ZIEMER (1996), dizia que as empresas tradicionais, burocraticas, quando
sdo pressionadas a mudar, fazem apenas no nivel visivel da organizacdo
(estrutura, processos, e tecnologias). Ignoram que as mudancas atuais exigem
uma mudanga radical na maneira como 0s seres humanos pensam, sentem,
agem e se relacionam. “A Sombra organizacional”’ representa aquela dimenséo da

empresa que nao é reconhecida pelo publico interno e ndo pode ser discutida em



reunides formais, logo, ndo pode ser modificada, e isso € comum ao servigo
publico, e ao departamento de Vigilancia Sanitaria (ZIEMER, 1996).

Para CHIAVENATO (2004), as organizagbes tradicionais com suas
caracteristicas imutaveis, estéticas, fechadas e herméticas, tolhem tanto a
liberdade das pessoas, que estas se ambientam e se acostumam a trabalhar
dentro de viseiras, voltadas exclusivamente para a continuidade das coisas, e a
considerar o conservadorismo como tradi¢céo e filosofia de trabalho.

CHIAVENATO (2004), ressalta que para que a mudanga ocorra, €
necessario que exista um ambiente psicolégico propicio, uma cultura
organizacional adequada, um estimulo individual e grupal para a melhoria e a
exceléncia da organizacao.

As pessoas que apresentam tracos de personalidade como iniciativa,
independéncia de pensamentos, acao e flexibilidade, sabem se expressar melhor
e desenvolver idéias criativas (ALENCAR apud ANGELONI, 2002).

Para STARKEY (1997), a inovacdo gerencial, como de produtos e
processos, depende de nova tecnologia e as novas tecnologias podem ser de:
gestdo (como de engenharias), de software, novos conhecimentos, informacéo,
ferramentas e métodos. Para que as inovacfGes a partir da criatividade das
pessoas se concretizem € necessario que a estrutura organizacional nao
represente um obstaculo ao desenvolvimento de um ambiente dinamico e
favoravel a organizacao e as pessoas.

FONSECA (2002) aborda que as organizacbes respondem nao sO de
maneira operacional e funcional, mas também de maneira simbdlica, através de
sua cultura organizacional e da veiculacéo que se faz com o seu colaborador.

Entdo, para finalizar essa teorizacdo, fez-se necessario a colocacdo de
autores renomados para validar o trabalho sob o foco da importancia de
flexibilizacdo no processo de mudanca organizacional, pois ndo existe evolucao
sem transformacdo, do mesmo modo que a transformacdo s6 € possivel se
ocorrer mudancas.

Segundo CHU (2003), o mundo vem passando por inUmeras mudancas, a
economia global tem proporcionado riscos e oportunidades, forcando as
organizagdes a uma intensa busca de melhorias, por isso a necessidades dessas

organizagdes de se reinventar e de revolucionar.



SENGE (1990), dizia que a humanidade criou muito mais capacidade de
gerar informag6es do que o homem € capaz de absorver, com isso se afirma em
FISCHER (2001), que a discrepancia entre a velocidade das mudancas do
ambiente do setor e a velocidade das mudancas do ambiente interno da
organizagao impdem a assustadora tarefa da mudanca organizacional.

SOTO (2002) colocou que a mudanca era um caminho eterno, imutavel,
sem retorno possivel e somente aqueles que aprendem a preveni-la, a provocéa-la
ou a aproveita-la poderéo ser seus aliados para viver de forma criativa.

A mudanca organizacional € um processo complexo, segundo WOOD
(1995), trata-se de qualquer transformacédo de natureza estrutural, institucional,
estratégica, cultural, tecnolégica, humana, ou de qualquer outro componente,

capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizacao.
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3 METODOLOGIA:

Para desenvolvimento desse trabalho foi necessério:

1) Desenvolver um processo de busca e de revisdo da literatura
pertinente a tematica abordada a respeito da disciplina de Cultura e mudanca
Organizacional;

2) ApoOs a busca pré-eliminar sobre o assunto, iniciou-se o processo de
elaboracdo do projeto técnico para posterior aprovacao do departamento de Pés-
Graduacao;

3) A seguir, iniciou-se o processo de elaboragéo do chek-list, contendo
um questionario investigativo especifico com 14 perguntas, o qual foi aplicado aos
servidores da Vigilancia Sanitaria do Municipio de S&o José dos Pinhais;

4) Esse questionario foi aplicado online, via e-mail, o qual foi
desenvolvido via e-mail online para 30 fiscais da Vigilancia Sanitaria. O municipio
conta hoje com 30 fiscais da Vigilancia Sanitaria, sendo que para esse trabalho
apenas 24 responderam ao questionario.

5) Ferramenta que viabilizou esse processo foi a internet e o
Computador;

6) Apés a coleta dos questionarios, iniciou-se a etapa de avaliacdo dos
resultados obtidos;

7) A seguir foi realizada a andlise dos resultados obtidos e uma
discussao sobre os resultados;

8) Por fim, terminou com a elaboracdo de um descritivo conclusivo a
respeito do trabalho proposto, e ao final do trabalho, elaborado uma sugestédo de
melhoria para o sistema analisado.

E importante ressaltar que 0s questionarios encontram-se no anexo
desse trabalho, e outro detalhe importante foi preservada a identidade do

servidor.
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4  AINSTITUICAO PUBLICA:

4.1- Descrigéo geral:

Com 1.451 profissionais atuantes, a Secretaria Municipal de Saude dispbe
de 35 (trinta e cinco) Unidades Prestadoras de Servico, sendo 26 Unidades
Bésicas e 13 (treze) Unidades Especializadas. Na &rea urbana estéo localizadas
todas as Unidades Especializadas e 12 (doze) das Unidades Basicas. Em relacéo
ao Departamento de Vigilancia Sanitéria, este esté dividido em seis regionais de
saude, composta por atualmente 30 fiscais técnicos em Vigilancia Sanitaria. O
departamento de Vigilancia em Saude esta situado na Secretaria Municipal de
Saude de Sao José dos Pinhais, e € quem da as diretrizes para os fiscais-
técnicos das regionais de saude.

Caracteristicas proprias da cidade de S&o José dos Pinhais: estar
localizada em regido metropolitana, com grande extensao rural, ser polo industrial
metal-mecéanico, ter crescimento populacional acentuado e defasagem entre a
oferta de servicos publicos e acréscimo constante da demanda levam a escassez

de recursos humanos, especialmente na area de saude e educacéo.

Dados Gerais do Municipio

Fundacéo 08 de janeiro de 1853

Distancia até a capital 15 Km

Municipios limitrofes Norte -Curitiba, Pinhais e Piraquara
Sul -Mandirituba e Tijucas do Sul
Leste - Morretes e Guaratuba
Oeste - Fazenda Rio Grande

Area territorial 945,67Km2

Area territorial rural 764,04Km2

Area territorial urbana 184,63Km2
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Populagéo 279.297 hab. Est. IBGE/2009

Densidade demografica | 287,28 hab/Km2 (Fonte: PMSJP)

Altitude 906m

Clima Subtropical Cfb

IDH 0,796 médio PNUD/2000

PIB R$ 8.493.381,00 IBGE/2009

PIB per capta R$ 32.218,00 IBGE/2009

NUmero de bairros 40

Economia Destaque para a presenca do Aeroporto Internacional
Afonso Pena e instalacao de grandes automotivas.

Relacdo das Unidades de Saude Urbanas e populacéo de area de

abrangéncia.

Unidades de Saude Urbanas Populacdo Estimada
I ———
Afonso Pena 54.000

Borda do Campo 40.000

Central 20.000

CSu 13.000

Guatupé 20.000

Ipé 19.000

Moradia Trevisan 14.800

Riacho Doce 33.000

Sao Marcos 16.000

Veneza 12.000

Xingu 21.800
I ———
TOTAL 263.800

-
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Relacdo das Unidades de Saude Rurais, populagdo de area de abrangéncia e

namero de profissionais.

Unidades de Saude Rurais Populacdo Estimada
I ———
Agarau/Cotia 6.000

Cachoeira 6.000

Campina do Taquaral 6.000

Campo Largo 10.000

Castelhanos 2.000

Contenda 6.400

Faxina 4.500

Malhada 6.000

Marcelino 6.000

Murici 10.000

TOTAL 72.900

Sao José dos Pinhais esta estabelecido na regido metropolitana de
Curitiba, estado do Parana, regido sul do Brasil. Sua éarea territorial de quase
1.000 km? em &rea predominantemente rural (764 km?) abriga uma populacéo de
279.297 habitantes segundo IBGE em 2009, resultando em densidade
demografica de 287,28 hab./Km2 (Fonte: PMSJP) e com expectativa de aumento
populacional para 315.855 hab em 2010 e projecdo de 431.488 hab. para 2020
(IPARDES, 2009).

4.2 - Diagndstico da situacao-problema:

A estrutura da Secretaria Municipal de Saude foi alterada ao longo dos
anos, desde sua criagdo para adequar-se a extensdo dos servi¢os oferecidos a
populagdo e para alinhar-se as politicas nacionais, de acordo com 0s recursos e

limites pertinentes ao Municipio.
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O atual momento € de mudancas. Transformagfes na forma de governar e
na observancia das necessidades constantemente ampliadas da populacao de tal
forma que se percebeu a necessidade de elaborar um Plano Municipal de Saude
para o0 quadriénio 2010-2013, frente aos inumeros desafios diagnosticados
convergindo para trés grandes eixos definidos para a salde do Municipio de Sao

José dos Pinhais:

. Promover o Acesso Integral a Saude,
. Promover a Educacdo Permanente nos Servi¢os de Saude e
. Promover a Gestao Participativa e Controle Social.

A secretaria de Saude criou a Divisdo de Ensino e Pesquisa em
dezembro de 2010, demonstrando preocupagdo com a Educacdo Permanente
dos seus servidores.

Com o questionario aplicado aos 30 fiscais da Vigilancia Sanitaria, e
posteriormente avaliado, € possivel ressaltar aqui a necessidade de um processo
de Educacao Permanente para os servidores, visto que muito deles, conforme
descrito no tépico de discussao mais a frente nesse trabalho adentraram no
servico publico ha mais de 15 anos. Esses servidores pertencem a um época da
gual nao se falava em informatizacao integral e integrada dos sistemas, entdo os
servidores foram “langados” ladeira a baixo para a tecnologia, logo o processo de
mudanca da organizacdo podemos dizer que nao ocorreu de forma linear e
progressiva, e sim em meio a uma grande desordem e confusao.

A coordenacdo de Educacdo Permanente da Secretaria de Saude dos
servidores de S&o José dos Pinhais visando a melhoria do sistema, se tem
mostrado presente no processo de Cultura e Mudanca Organizacional, pois no
primeiro semestre de 2011, realizou cursos de capacitacdo para os seus 1410
servidores nas areas: Humanizacdo, Gestdo de Pessoas, Gestdo Publica, e
Informatica. Sendo que os cursos de informatica, ja contabilizam 04: Informéatica
basica-intermediaria e avancada; Conhecimento do sistema Moodle, parceria com
0 SENAC; SINAX, SINFAZ (sistemas gerenciadores especificos do municipio).

Segundo o autor COHEN (2003), as pessoas nao resistem
necessariamente a mudancgas. Basta ver como aceitaram rapidamente a internet,

gue mudou bastante os padroes de compra, de comunicacgéo. Percebe-se que na
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verdade as pessoas aderem as mudancas, elas rejeitam a mudan¢a quando
consideram que as consequéncias podem ser negativas.

Para tanto, por isso é importante ressaltar que a prefeitura de SJP bem
como seus representantes no caso a SMS estdo realizando um processo de
conhecimento, de averiguacdo, de levantamento de dados, para promover a
Educacdo Permanente dos servidores, trazendo a estes a capacitacdo para
melhor desempenho das suas atividades,
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5 PROPOSTA:

5.1- Desenvolvimento da proposta:

A proposta inicial diante dos resultados obtidos, é que se avalie um
processo de implantacdo da mudanca organizacional e cultural com a
participagdo da Educacdo Permanente com os servidores, especificamente com
os servidores da Vigilancia Sanitaria, devido as constantes mudancas dos
sistemas de informatizacdo e na legislacdo em vigor. O procedimento sera
realizado nas seis regionais de saude do municipio. As regionais deverdo estar
equipadas com Flipchart, midia e os instrutores serdo os servidores da propria
rede. Os métodos e as técnicas aplicadas serdo propostas pelo professor-
instrutor, conforme o que foi acordado em plano pedagogico descrito na
metodologia e seguindo o direcionamento do que diz a ANVISA (Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria).

O conteudo geral do treinamento sera no primeiro momento como acessar
e trabalhar o sistema de gerenciamento de dados e lancamento de dados para o
portal da ANVISA, e apo0s outro fator importante trata-se do treinamento,
capacitacdo e informacdo sobre as portarias, leis e determinacfes online da
ANVISA.

Outro tépico abordado pela Educacdo Permanente serdo o0s cursos de
treinamento que a Educacdo Permanente promovera para a intensificacdo desse
processo de assimilacdo, aprendizado e treinamento como: Boas Praticas no
Comércio de Medicamentos, Boas Praticas para a Manipulacdo de Alimento,
Autorizacdo de Funcionamento de Empresas e Processos Administrativos —

Como montar um Processo Administrativo.

5.2- Plano de implantacao:

O plano de implantacdo serd do programa de Educacdo Permanente em
Vigilancia Sanitaria, posteriormente a elaboracdo de um cronograma para
execucao no semestre seguinte, contendo cursos, capacitagdes, treinamentos,
palestras. A seguir, teremos as etapas a serem cumpridas conforme o
cronograma aprovado, a eleicdo dos membros efetivos responsaveis pela

elaboracdo do plano pedagogico de desenvolvimento da Educagdo Permanente,
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a motivacdo dos servidores a participar desse processo de implantacao,
elaboracdo e execucdo; E a realizacdo de uma eleicdo do Colegiado para
atribuicbes de responsabilidades pela implantacdo, execucéo, avaliacdo e forma

de monitoramento.

5.3- Recursos:

Os recursos humanos utilizados serdo os profissionais técnicos da
Vigilancia Sanitaria com especializacdo e mais experiéncia na area e que se
identificam como instrutor e disseminador de conhecimento da propria rede de
servidores do municipio, sendo parte integrante desse processo cultural de
mudanca da Organizacdo. Também € possivel uma parceria com a SESA para a
viabilizacdo de profissionais técnicos do Estado capacitados para ministrar
cursos, palestras e capacitacdes para 0S Nnossos servidores.

Os recursos financeiros, a Secretaria Municipal de Saude apresenta
recursos proprios destinados para a promocdo de cursos, palestras e
capacitacbes dos servidores em questdo de acordo com a demanda. As
instalacdes fisicas: podemos contar com trés auditérios, para 30, 70, 120
pessoas, equipados, com multimidia e aparelhagem necessaria para a
reproducdo de video e audio. O Material didatico fornecido pela Secretaria
Municipal de Saude: papel sulfite, banner, lapis, canetas, borrachas, cola, canetas
coloridas.

Outro detalhe importante se refere a carga horaria dos cursos. Para os
cursos de capacitacdo serdo de 8h/aula, para os cursos de treinamento serdo de
4h/aula, para os cursos de treinamento e aperfeicoamento seréo de 40 h/aula. E
importante ressaltar a respeito da carga horaria porque esse servidor deixara de
exercer sua atividade profissional para exercer atividade académica, seja como

aluno, seja como professor-instrutor.

5.4 - Resultados esperados:

Os resultados esperados com a implantagdo do programa de Educagao
Permanente, tendo isso como meta, € que consigamos agregar a todos 0s
servidores da Vigilancia Sanitaria do municipio, a interface do conhecimento

técnico agregado a utilizacdo da informatica como um importante instrumento.
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Com isso, poderemos otimizar os indicadores quantitativos e qualitativos para
acompanhamento do sucesso da implantacdo do programa de Educacao

Permanente.

5.2- Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas:

Um dos riscos esperados € que o servidor pode ndo aderir ao processo de
Educacdo Permanente e como forma de prevenir, € importante que o Diretor da
regional de salde negocie a imersao desse servidor no curso, fazendo com que
ele compreenda a importancia do ato, serd oferecido para o servidor que
participar da Educacdo Permanente um certificado, e esse certificado futuramente
servird para que contabilize pontos para o nivel do cargo que o servidor se
apresenta. O diretor precisa ser motivador e nao coercitivo, porém também nao
pode ser desautorizado.

Outro problema trata-se de agenda de compromissos conflitantes, e como
meio de prevenir, o cronograma contendo toda a programacao de aulas, cursos,
palestras, capacitacdes, treinamentos e aperfeicoamentos, devem ser aprovados
com seis meses de antecedéncia para evitar o conflito da agenda. Por fim, outro
risco € o fato da mudanca politica no municipio, o que pode ser feito, para
minimizar este risco, seria a aprovacdo da agenda e o calendario no plano
plurianual, entretanto com a mudanca de governo € possivel que ocorram ajustes

nesse processo, o que foge de nossa alcada.

5.6- Discusséao dos resultados obtidos

No periodo de 01 de julho a 30 de julho de 2011 foi aplicado um
guestionario de forma online para 30 fiscais da Vigilancia Sanitaria de Sao José
dos Pinhais.

Esse questionario continha 14 perguntas referentes a tematica do trabalho
e ao processo de mudanca organizacional e da cultura quando se trata de
informatica no sistema publico.

Dos 30 entrevistados, 06 ndo responderam ao questionario e também nao
justificaram a auséncia.

A seguir serdo apresentados os resultados dos questionarios aplicados aos

30 servidores fiscais da Vigilancia Sanitéaria:
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ADESAO AO QUESTIONARIO

Gréfico 01 referente adeséao dos fiscais a pesquisa online.

Dos 24 funcionarios da Vigilancia Sanitaria que responderam ao
guestionario, com relacdo a primeira questdo, 20% responderam que nao
dominam os conhecimentos de informatica.

Grafico 02 referente a pergunta numero 01 do questionario aplicado em

anexo.

DOMINIO DE INFORMATICA
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Dos entrevistados, 20 responderam que quando iniciaram sua carreira no
servico publico néo era informatizado.

Gréfico 03 referente a pergunta 02 do questionario em anexo

INICIO DA CARREIRA: SERVICO ERA
INFORMATIZADO?
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Dos participantes, 24 responderam que a instituicdo em que trabalham ja
ofereceu algum curso de capacitacao e treinamento em informéatica.

Gréfico 04 referente as perguntas 03 e 04 do questionario em anexo.

OFERTA CURSOS DE CAPACITAGCAO

0%
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Dos entrevistados, 01 respondeu que o disco flexivel do seu PC grava e
Iéem informacdes, 0s outros 23 ndo sabem.

Gréfico 05 referente a pergunta 07 do questionario em anexo.

QUESTIONADO SOBRE O COMPUTADOR

SABE
3%
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Dos entrevistados, 24 nao responderam a respeito dos aplicativos do seu
computador.
Gréfico 06 referente a pergunta 05, 06,10 e 11 do questionario em anexo.

QUESTIONADO SOBRE SOFTWARE PARA
COMPUTADOR

SABE
LA

o
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Dos entrevistados, 24 responderam que a informética € um importante

instrumento de trabalho na sua atividade profissional.

Gréfico 07 referente a pergunta 13 do questionario em anexo.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
IMPORTAM PARA O SERVICO

NAOIMPORTA £ |
0%
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Dos 24 responderam que a organizacdo em que trabalham pode melhorar
0 processo de incluséo digital, promovendo treinamento, cursos, capacitacao.
Gréfico 08 referente a pergunta 14 do questionario em anexo.

EMPRESA PODE MELHORAR A
INCLUSAO DIGITAL?

NAO MELHORA
0%

Com essa entrevista online podemos afirmar que os servidores publicos
avaliados demonstram que estao no servi¢o publico a mais de 15 anos, com isso
podemos dizer baseado em fatos histéricos que a informatizacdo dos sistemas no
Brasil se deu had pouco mais de 15 anos, entdo esses servidores nao foram
preparados adequadamente para esse processo de mudanca organizacional e
cultural.

Logo, tiveram que se adaptar, porém a adaptacdo a esse modelo dindmico
de informatizag&o da informacédo esta sendo letargica, e as organizagfes mudam
de fora para dentro, quando deveriam mudar de dentro para fora. Pois, primeiro
arruma-se a propria casa para depois mostrar para 0s outros a casa da gente.
Como consequéncia, apresentamos um sistema além de burocréatico, bastante
lento, moroso e retrogrado, com profissionais aquém de suas habilidades e

capacidades.
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Nesse contexto avaliativo € importante ressaltar que a Cultura e a Mudanca
Organizacional ndo pode ser drastica e nem dramatica, deve ser progressiva e
intermitente, para que todos se encaixem dentro do novo padrdo estabelecido
sem restricbes e sem resisténcia.

Esse processo € um processo de constru¢do e ndo de destruicdo, € um
processo de evolucdo e ndo de involucado, para tanto, todos sao participes da

mudanca organizacional, todos sd0 responsaveis e co-responsaveis.
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6 CONCLUSAO:

Com esse trabalho foi possivel, em primeiro lugar, realizar um
levantamento dos dados referente aos servidores da Vigilancia Sanitaria sob a
forma de questionario aplicado online, se 0s mesmos apresentavam
conhecimentos em informatica.

Posteriormente, foi possivel analisar através das perguntas especificas que
todos os entrevistados quando entraram no servico publico, 0 servico ndo era
informatizado e integrado, dai a dificuldade e a necessidade de um processo de
Educacdo Permanente.

A sequir foi colocada a proposta de um processo de Educacdo Permanente
visando a capacitacdo e o treinamento dos mesmos para que possamos dessa
forma ndo mais andar na contra-mao do processo de mudanca organizacional e
cultural, para que dessa forma seja possivel realizar da melhor maneira possivel a
interface desse servidor com o instrumento da informatica,buscando a qualidade e
eficiéncia do servico prestado, bem como o seu crescimento e desenvolvimento
profissional.

A forma que a Educacdo Permanente ira realizar isso sera através de
cursos, 0s quais ja estdo sendo realizados em 2011, entretanto esses cursos
terdo agora que entrar na agenda para 2012.

E a Educacao Permanente também ira instituir um processo de avaliacéo
do tipo chek-list para verificacdo direta da percepcédo dos servidores quanto aos
cursos ofertados, o aproveitamento sera avaliado mediante avaliacao da lista de
presenca de participacdo do mesmo, bem como também, através da verificacdo
direta do rendimento produtivo no semestre seguinte, relacionado a sua atividade
profissional.

Podemos concluir também que a resisténcia as mudancgas ndo é somente
advinda de uma reacao natural do ser humano, de acordo com a pesquisa, foi
possivel identificar que dentre outros, 0 mau planejamento da organizacdo em
trabalhar essa mudanca de fora para dentro e ndo de dentro para fora, as falhas
no processo de mudancas, pois os servidores foram “empurrados” para essa

mudanca e a falta de comunicacao entre a organizacao e o servidor.
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E preciso quebrar o paradigma da resisténcia e deixar de vé-la como a
grande Vild ou algo que deva ser ultrapassado, eliminado. E preciso mudar a
Vis@o e encarar a resisténcia como algo que va auxiliar o processo de mudancas,
j& que esta pode servir como ferramenta para identificar problemas, falhas e mau
planejamento tanto da instituicdo/organiza¢édo como do servidor.

A tematica das mudancas organizacionais e cultura estdo em foco nos
altimos tempos, propiciando maiores discussdes e questionamentos acerca de
suas vertentes.

Vale ressaltar aqui também a necessidade de acompanhamento desses
dados propostos, e até mesmo, a continuidade de estudos posteriores sobre o

contexto desse trabalho.
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ANEXO

Questionario Online

1. Vocé domina os conhecimentos de informética? E quantos anos vocé
trabalha nessa organizagéo?
Sim () Nao ()

2. Quando vocé iniciou a sua atividade no servi¢o publico o sistema era
informatizado?
Sim () Néao ( ) N&o sabe ( )

3. Durante a sua carreira no servico publico foi oferecido curso de
capacitacao de informatica para vocé?
Sim () N&o ( ) N&o sabe ( )

4. A oferta dos cursos de informatica para vocé pelo seu setor ou
departamento foi:
Imposta ( )  determinado/obrigatéria ( ) solicitado/requisitado ( )

5 .Vocé sabe o que é Hardware?
Sim () Nao ( )

6. O seu CPU apresenta um serial para conectar dispositivos externos?
Sim () Nao ( ) N&o sabe ( )

7 O disco flexivel do seu PC grava e |é informacdes?
Sim () Nao ( ) N&o sabe ( )

8 Quando foi a ultima vez que vocé fez um backup no se CPU?
Halmés () Ha 06 meses ( ) Nunca fiz ( )

9 O hardware do se PC usa o software para fazer o seu computador
funcionar?
Sim () Nao ( ) N&o sabe ( )

10 Qual desses aplicativos abaixo vocé tem no hardware do seu PC?
PMGI () OFFICE () CTI/S( ) NENHUM ( )

11 Os aplicativos ndo-windows do seu CPU sao executados pelo Prompt do
MS-DOS?
Sim () Néo ( ) N&o sabe ()

12 Quando vocé liga seu PC vocé realiza:
LOGGIN () LOGOFF( ) OSDOIS( ) NENHUM/( )

13 Vocé acha que a informatica contribui como ferramenta importante no

exercicio da sua atividade?
Sim () Nao ( ) Nao sabe ( )
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14 O que a organizagdo que vocé trabalha pode fazer para melhorar a
incluséo digital?
Nada ( ) Treinamento/cursos/capacitacéo ( ) Aprendo sozinho ( )

Obrigada.
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