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RESUMO

A idéia principal do presente estudo surgiu das dificuldades sentidas no
desenvolvimento do planejamento estratégico para o turismo em Municipios que tem
potencial mais ainda ndo desenvolveram produtos. A necessidade de estabelecer
um questionamento e uma analise critica de significado e da abordagem do
planejamento estratégico para o turismo no Municipio de Tibaji, evidenciou a
necessidade de pesquisa sobre o assunto, procurando os conceitos, abrangéncia e
aplicabilidade destas estratégias.

Esta area de estrema importdncia para o alcance dos objetivos da
organizacdo, mas ao mesmo tempo fica limitada a fatores administrativos e
operacionais.

O presente estudo tem como objetivo aumentar o fluxo turistico no Municipio
de Tibaji transformando a cidade em um destino turistico, conseqlientemente
proporcionando a populacdo melhores oportunidades de empregos € aumento da
renda familiar. Tendo conseqiiéncias ainda maiores para o aquecimento da
economia da regiao.

Devido a este contexto foi necessario um estudo mais aprofundado do
potencial turistico do municipio e de como torna-lo um produto turistico, as formas de
acao da prefeitura e as dificuldades financeiras foram um outro obstaculo que
precisou ser pensado e solucionado com alternativas e diversificagdo do quadro de
investidores néo excluindo da prefeitura a responsabilidade pela execugéo do
planejamento e, amarrando todos os dados até torna-los parte de um Unico

planejamento.

vi



1 INTRODUCAO

O turismo & um produto Unico, onde o Pais, Estado ou Municipio que o
comercializam recebem o lucro e os impostos integralmente, sem ter que pagar
qualquer taxa de importagdo ou exportagdo pelo produto comercializado. O lucro e
0s empregos gerados permanecem todos na regido que esta sendo comercializada
€ € por esta razdo que tem se mostrado tdo importante o investimento nesta
atividade econdmica.

Existem paises que tem grande parte da sua economia vinculada a atividade
turistica e conseguem néo sé sobreviver mais ter um grande lucro baseado nesta
atividade.

O Brasil ainda esta descobrindo este grande potencial e as formas mais
interessantes de investimento e geragao de renda e empregos com base no setor
turistico.

Este trabalho trata do planejamento estratégico e politica publica de turismo
no municipio de Tibagi, embora seja adaptado a realidade e potencial local pode ser
tomado como exemplo no planejamento estratégico de outras politicas publicas que
tenham a finalidade de desenvolver a industria turistica

O planejamento que sera apresentado tem o objetivo de aumentar o fluxo
turistico na cidade de Tibaji que esta situada no interior do Parana a
aproximadamente 200 km capital e outros centros importantes da economia do
Estado.

A cidade esta situada em uma regido com grande potencial para o turismo de
aventura devido ao elevado numero de quedas e corredeiras na disponiveis para o
turista entre os grandes atrativos da regido esta o Canion do Guartela, classificado
como o 6° maior canion do mundo.

Tibaji participava até o ano de 2002 do programa PNMT (Politica Nacional de
Municipalizagéo do Turismo) que atualmente e executado apenas em nivel Estadual,
durante o tempo que participou do programa tomou algumas medidas para a
estruturacéo e atendimento ao turista mas ainda precisa de a¢des mais enfaticas de

restruturacédo dos pontos turisticos e o incentivo do empresariado local.



2 PANORAMA ATUAL

2.1 MACROAMBIENTE BRASIL

O Brasil atrai hoje 3 milhdes de turistas estrangeiros por ano e ocupa o 29°
lugar no ranking dos paises que atraem turismo externo.

Esta realidade se deve ao fato do turismo ser uma atividade econdmica que
s6 agora esta tendo seu potencial explorado no pais. Outra caracteristica que
prejudica o turismo do pais dentro do cenario mundial & o fato de que os paises com
quem temos fronteiras nao tem sua economia desenvolvida, a importancia deste
fator € facilmente percebida quando prestamos atencdo em paises europeus onde a
proximidade das fronteiras e o poder econémico da populagdo permitem um fluxo
muito maior entre os paises vizinhos.

No cendrio mundial a Guerra dos Estados Unidos e do Iraque tem uma
influéncia no fluxo turistico parecida com o que aconteceu apés os ataque de 11 de
setembro de 2001, onde foi constatado que o turismo mundial teve uma queda
bastante pequena, porém houve mudancga nos destinos, surgiram novas rotas como
forma de escapar de destinos que se tornaram perigosos.

O Brasil pode se incluir nestas novas rotas tendo a vantagem de ser um dos
destinos mais baratos do mundo.

Em 2003 o Brasil recebeu o incentivo do novo Presidente para o
desenvolvimento da atividade turistica com a criagdo do Ministério do Turismo e o
fortalecimento da EMBRATUR. A divulgagao do “Produto Brasil” deve incluir nossa
produgao cultural e literaria além do nosso patriménio arquiteténico.

O Ecoturismo estd sendo fortemente incentivado pela OMT trazendo
conseqéncias a médio prazo para paises que oferecem este tipo de atividade para
o turista. O Brasil tem enormes vantagens neste tipo de turismo, pois a maioria de
seu produtos estdo dentro deste segmento além de ter uma grande variedade de
cenarios para proporcionar ao turista. No Brasil a Industria do Ecoturismo esta
consciente dos riscos provocados pelo fluxo exagerado de pessoas, leis municipais
foram implantadas para limitar o numero de turistas nas cachoeiras, grutas,

chapadas com o intuito de evitar devastacéo.



2.2 MACROAMBIENTE PARANA

O turismo do Parana vive um quadro de demanda latente e irregular que
pode, através de agbes efetivas, ser revertida para uma demanda plena.

O investimento no turismo paranaense ainda esta na fase de implementacao,
poucos pontos tem a infra estrutura necessaria para atender o turista e os servicos
nem sempre séo prestados de maneira adequada.

O Parana recebeu o fluxo de 5.670.614 turistas no ano de 2001. O que gerou
uma renda de U$ 835.961.916,00. Destes turistas 50% sao do préprio Estado, 16%
estrangeiros e 34% de outras regides do Brasil.

Deste total Curitiba foi responsavel pela vinda de 1.418.838 e o grande
responsavel por este fluxo foi o turismo de negdcios com 44%do total. Os turistas
permaneceram na cidade por 4,8 dias e gastaram, em média, 52,7 dolares/dia. As
viagens como atividade de lazer correspondem a 9,2% e fica atras de outras
modalidades de turismo como parentes e amigos 22% e eventos 12,3%.

Foz do Iguagu tem como principal atrativo o turismo de lazer que €
responsavel por 44% do fluxo de 732.725 de pessoas gerado no ano, a média de
gasto do turista é de 59.8 ddlares/dia.

Curitba e Foz do Iguagu sdo os grandes polos turisticos do Parana

recebendo juntas, 38% do total de turistas do Estado.

2.3 MICROAMBIENTE

O Municipio de Tibaji tem como caracteristica um grande potencial turistico e
para a agropecuaria, a segunda foi bem desenvolvida nos Gltimos anos e tem se
destacado na economia do Estado. Economicamente a populagdo do Municipio tem
renda per capta muito baixa, sendo que a maior quantidade de empregos estao na
agropecudria, responsavel por 45,18% do PIB Municipal, a industria € inexpressiva
na regido e o investimento da prefeitura e da iniciativa privada no setor turistico sé

agora tem sido observada.
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3 DIAGNOSTICO

Tibaji € uma cidade paranaense com grande potencial para o turismo, embora
este potencial ndo esteja sendo totalmente explorado. A vegetacdo nativa e as
caracteristicas da cidade contribuem para o fortalecimento do potencial turistico da
cidade.

O municipio de Tibaji eSté localizado & margem esquerda do Rio Tibaji a 730
m acima do nivel do mar. Esté situado a 226 km de Curitiba, 263 km de Londrina,
268 km de Maringa e 639km de Sao Paulo.

3.1 PORQUE TIBAJI DEVE INVESTIR NO TURISMO COMO ATIVIDADE
ECONOMICA

O turismo e importante para o Municipio de Tibaji pois com o investimento
nesta atividade havera uma valorizagao cultural, a infra estrutura da cidade sera
melhorada com investimentos da iniciativa privada. A restruturagdo dos parques
inserindo nos seu contexto servigcos e comércio voltados ao turista também trara
para cidade novas oportunidades de investimento e geragao de renda.

Com a nova atividade a populagdo tera um incentivo para o investimento em
educagao ale do aumento da faixa de renda o que ira enriquecer indiretamente
outros setores da economia do municipio.

Com o investimento no turismo a cidade passara a ter mais espago e apoio na
midia, alem do interesse do Governo estadual na divulgagdo do turismo na regiéo
como ja acontece com Foz do Iguagu.

Com todas estas vantagens fica claro qual o papel que a industria turistica

tera sobre a economia da cidade.

3.2 ELEMENTOS DO COMPOSTO TURISTICO
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3.2.1 Canion do Guartela

Classificado como 6° maior do mundo, em extensao e profundidade, além de ser o
Unico com vegetagdo nativa, conforme consta no livro dos Recordes Edicao
1993/94/96/97. O Canion do Guartela esta localizado no Km 43 da PR-430, no limite
dos municipios de Castro e Tibaji. A area de quase 800 hectares foi transformada
em Parque Estadual no ano de 1992, sendo implantado somente em 1997. Com
altitude variando de 700 a 1200 metros em relagdo ao nivel do mar e temperatura
media de 16°/18° C, a regido tem uma flora bastante diversificada existindo desde
campos secos (abertos), até vegetacao rasteira, mata de galeria, sendo que pode-se
encontrar vegetacdes tipicas da caatinga como o cactos, samambaias e xaxins
muito presentes na Mata Atlantica e imbuia e cambui que sao tipicas vegetagdes de
banhados. A fauna também & bem rica e além dos animais caracteristicos como
cachorro do mato, pred, quati, capivara, cotia, gamba, lebre e répteis e aves ha
também indicios da presenga da pluma e do lobo guara. A geografia da regido
também faz parte das maravilhas que podem ser apreciadas pelo turista com,
campos de altitude, cachoeiras, cascatas, piscinas naturais, grutas, sitios
arqueolobgicos e inscrigbes rupestres.
Entre as atividades oferecidas ao turista estda a caminhada pela trilha entre matas
densas, a Cachoeira da Ponte de Pedra que é a maior com uma queda de 200m de
altura, e apresenta uma formagéo de uma ponte cortando a cachoeira e sob a qual
corre a dgua. Além deste atrativo pode ser visitada a Gruta da Pedra, a Gruta das
Andorinhas, os panelées “sumidouros” € o Rio lapé com um desfiladeiro e
corredeiras que possibilitam a pratica de esportes como Rafting e Canoagem.
O Canion do Guartela tem caracteristicas que tornam este ponto um grande
atrativo da regido de Tibaji, como pontos fortes podemos destacar:
e a beleza cénica do local que atrai turistas interessados na observagéo da rica
flora e fauna do local;
e o0s esportes radicais também se destacam como um potencial atrativo, embora
ainda seja pouco explorado pelas operadoras da regiao;
e as inscrigdes rupestres que tem seu valor arqueoldgico e atraem turistas que
procuram o ponto apenas como curiosos e estudiosos das artes indigenas;
e O baixo indice de poluigdo torna ainda mais bonita e ristica a paisagem da

regiao,
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Pela grande riqueza da flora e fauna da regido o local é muito utilizado por
escolas das regides proximas para a educacio ambiental

Ha também pontos que precisdo melhorar com urgéncia para que nao seja

passada ao turista uma imagem de falta de profissionalismo e hospitalidade,

evitando perder clientes e divulgacéo por erros na administragdo. Os pontos fracos

sdo:

A falta de vias de acesso adequadas, os veiculos que transportam os turistas tem
dificuldades para leva-los até seu destino;

Sinalizagao turistica € muito precaria e muitas vezes o turista tem dificuldades
para encontrar os pontos turisticos, a dificuldade € ainda maior quando o turista é
estrangeiro e precisa de informagdes em inglés;

A infra estrutura fisica dos pontos turisticos & precaria, os servigos oferecidos
nem sempre atendem a todas as necessidades dos turistas e quando atendem o
servico é de pouca qualidade;

Falta de mao de obra especializada também reflete na qualidade do servigo
oferecido, portanto € importante a especializagdo da mao de obra para que o
servigo oferecido para o turista atenda as expectativas.

As trilhas tem que ser mantidas com qualidade para que possam ser
freqlentadas e mantenham-se seguras para atender ao turista

Mananciais

Dificuldade na fiscalizagdo & um grande problema, a grande area que
compreendo o Canion do Guartela é coberta por mata nativa, por ser um local
aberto e com uma infinidade de trilhas é dificil manter um efetivo de funcionarios
e segurancas que possam vigiar os turistas e evitar a degradagao do patrimonio.
A restricdo no horarios e dias de visitacdo € muito grande hoje e pode ter um
efeito negativo nas expectativas do turista que chega a regido sem saber desta

restricdo de horarios e dias que é permitida a visitagéo.
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3.2.2 Canion daigreja Velha

Localizado a 20 km de Tibaji, sua formacao geologica é semelhante a do Canion
Guartela. Este Canion possui 10 km de extensao e altitude que varia entre 700 e
1200 metros acima do nivel do mar. A cascata do Salto Paraiso, queda de 75 metros
de desnivel, ideal para os adeptos do canioning, atrai a atengao do turista. Bom para
camping, caminhadas e alpinismo ou simplesmente para apreciar a beleza do local.
Este Canion € menos conhecido e divulgado como ponto turistico, seus
potenciais turisticos sdo bastante parecidos com os do Canion do Guartela pois
pertence a mesma regido, os pontos fortes sao:
o Beleza cénica
o Otimo para a pratica de esportes radicais
¢ Baixo indice de poluigao
¢ Potencial para observagao da flora e fauna
e Local muito explorado para educagao ambiental
Os pontos fracos deste ponto turistico também s&o os mesmos que
observamos no Guartela embora haja o agravante de ser menos explorado e,
portanto ter menor incentivo financeiro para um estruturagdo. Os pontos fracos s&o:
e Vias de acesso
¢ Sinalizagao turistica e infra estrutura fisica
e Falta de méo de obra especializada
e Trilhas
¢ Mananciais

¢ Dificuldade na fiscalizacdo

3.2.3 Reserva Ecolégica do ltaytyba

Dentro do municipio de Tibaji & 300 km de Curitiba, &€ uma propriedade
particular, em 1997, 1090 ha desta area, situados a esquerda do Rio lapé foram
destinadas a criacao da Reserva Ecologia do Patrimonio Natural, denominada

Reserva Ecolégica de ltaytyba. Formada com predominéancia de arenitos. E
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apresenta algumas formagdes isoladas com formato de animais , passaros e
cabecas de indio. Com paredes rochosas e formag¢des de grutas, muitos destes
locais com inscri¢gdes rupestres que ainda estao em perfeito estado de conservacgao.
A botanica é constituida de campos limpos, matas siliares e de galeria e o rio
lap6 com corredeiras e saltos. Faz parte da fauna mamiferos de pequeno porte
como tamandua bandeira, capivara, tatu, graxaim além de varias espécies de
lagartos e cobras. Desde as ultimas informacgdes a reserva estava aguardando a
aprovacao do plano de manejo para que fosse liberada para a visitagao.
Os pontos fortes apresentados pela reserva ecoldégica do Itatiba no
atendimento ao turista sao:
e Beleza cénica
¢ Infra estrutura
e Importancia historico/cultural
e Boa sinalizacéo
o Local muito explorado para educag¢ao ambiental
e Local utilizado para pesquisa cientifica
Por ser uma propriedade particular o municipio ndo tem o poder de interferir
diretamente na rotina administrativa do ponto turistico, as ag¢des por parte da
Prefeitura podem acontecer somente como incentivo e conscientizagdo da
importancia no investimento turistico. E possivel também a melhoria das vias de

acesso para que o turista tenha maior qualidade no seu percurso.

3.2.4 Balneario do Arroio da Ingrata

A 1 km da cidade de Tibaji encontra-se este balneario formado pelo Arroio da Ingrata
que tem cachoeiras como a dos Padres, dos Loucos além de um toboagua natural
de 30 metros de descida. J& fazem parte da infra estrutura oferecida pelo parque
areas para churrasco, playground, estacionamento e luz elétrica.

Os pontos fortes séo:
¢ Beleza cénica
e Facilidade de acesso

o Bom para a pratica de esportes radicais
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e Importancia historica
e Balneabilidade
Os pontos fracos s&o:
* Necessidade de recuperacéo da mata ciliar
e Mineragao
¢ Falta de infra estrutura

e Problema de manutengéo dos Mananciais

3.2.5 Parque Municipal da Prainha

Situado na margem esquerda do Rio Tibaji, consiste em uma area para lazer com
camping, piscina de agua corrente, sanitarios e trilhas.

3.2.6 Recanto da Tia Olimpia

Contém areas de churrasqueiras, estacionamento e chafariz este ponto turistico nao

e de propriedade do Municipio.

3.2.7 Camping Municipal

Area propria para camping com infra-estrutura basica: sanitarios, chuveiros,
churrasqueiras e estacionamento. Ao lado direito esta a “Ladeira do Paredao” que
tem o espetaculo do pouso das gargas, trés ilhas que podem ser vistas no centro do
rio e ao lado esquerdo do rio na “Ladeira da Nha Cota” tem o chafariz “Boca de
Ledao” e um mirante para o Rio Tibagi € uma gruta artificial em homenagem a
padroeira. Bom para quem quer acampar, fazer caminhadas e praticar esportes

aquaticos.
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3.2.8 Igreja Matriz Nossa Senhora dos Remédios

A igreja foi construida em 1936 e inaugurada oficialmente em 1943,
Os pontos fortes sao:
o Valorizagao e preservagéo da arquitetura e acervos

Os pontos fracos séo:

e Pouca divulgagao e aproveitamento das festas comemorativas

3.2.9 Prefeitura Municipal de Tibaji (Palacio do Diamante)

Construida na década de 30 pelos padres Redentoristas, por algum tempo o

prédio abrigou um seminario.

3.2.10 Museu Historico “Desembargador Edmundo Mercer Junior”

Construido em 1957 e inaugurado em margo de 1987. O museu retrata o ciclo
do diamante e a histéria do municipio.
Os pontos fortes séo:
e Grande acervo histérico do municipio
Os pontos fracos sao:
e Horario de visitagao
¢ Espaco fisico pequeno

¢ NuUmero insuficiente de funcionarios

3.2.11 Recanto da Usina Velha

Proximo ao Balneario do Arroio , o Recanto da Usina Velha & um riquissimo

museu. O prédio foi contraido em 1953 para abrigar um gerador de uma usina

hidroelétrica .
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3.2.12 Casa da Cidade

Destinada a atividades culturais, localiza-se na Praga Edmundo Mercer, onde
antes funcionava a sede do Executivo Municipal. Restaurada em 1996, foi
construida em 1938. Atualmente funcionam no local a Camara Municipal, Secretaria
Municipal de Esportes e Recreagdo Orientada, Agéncia do Trabalhador e

Associagdo Comercial, Industrial e Turistica de Tibagi.

3.2.13 Pedra Branca (Morro do Jacaré)

Este morro que revelou ao paulistas o ouro e diamantes existentes na regiéo,
com paredes de até 60 metros e beleza cénica acolhes adeptos de esportes radicais
como rapel e escalada.

Os pontos fortes séo:

e Beleza cénica
¢ Vista panoramica
e Bom para a pratica de esportes radicais
e Existéncia de cavernas
Os pontos fracos séo:
e Falta de manutencgao nas vias de acesso
e Pouca sinalizag3o turistica e infra estrutura fisica
¢ Infra estrutura
e Trilhas

3.2.14 Fazenda Boa Vista

Fundada no século XVII, em suas instalagdes conserva a arquitetura da

época, taipas, troncos de escravos, etc.
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3.2.15 Fazenda Fortaleza

Localizada a 25 km de Tibaji esta envolta em lendas e mistérios, fundada no
seculo XVIII, no ano de 1775 por um capitdo Portugués. Foi palco do romance de

David Carneiro “ O Drama da Fazenda Fortaleza”.

3.2.16 Rio Tibaji

O Rio Tibaji € conhecido pelas corredeiras ideais para a pratica de esportes
como Rafting e canowing. E bem localizado e ja estd sendo explorado por
operadoras que investem nestes esportes.

Os pontos fortes sao:

e Localizagao

¢ Esportes radicais internacionais
o Pouso das gargas

o Foz

¢ Rigquezas minerais

e Histéria

e Abastecimento de agua

Os pontos fracos séo:
e Escoriagao
¢ Pesca e cacga predatéria
e Decomposi¢ao da mata

e Presenca de uma draga

3.3 PONTOS FORTES E FRACOS DO MUNICIPIO DE TIBAJI

Tibaji tem 2.995,6 Km de extensdo, tem uma populagéo de 17.313 pessoas e
& um Municipio rural, esta localizado a margem esquerda do Rio Tibaji @ 730 m
acima do nivel do mar. Situado a 226 km de Curitiba, 263 km de Londrina, 268 km

de Maringa e 639km de Sao Paulo.
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Tem uma temperatura amena e grande capacidade de crescimento, a
populagéo tem uma nivel educacional baixo e a renda media e de um salario, pelo

fato da maioria da populagao viver e trabalhar em propriedades rurais.

3.3.1 Pontos fortes

e |ocalizagdo privilegiada entre os principais centros econdmicos do Estado;

e Grande riqueza em belezas naturais;

e A cidade ja faz parte do calendario de competicoes de esportes radicais, rafting;

e A cidade ja esta dando os primeiros passos na restruturagéo e adaptacédo para
receber o turista;

¢ Grande potencial ainda inexplorado;

¢ Pouca concorréncia nesta regiao do Estado.

¢ As estradas que levam ate a cidade sao de étima qualidade

3.3.2 Pontos fracos

e Dificuldade de acesso aos pontos turisticos;

e Falta de uma legislacéo especifica para o cuidado dos pontos turisticos e meio
ambiente;

o Deficiéncia na educacgéo e conscientizacao da populagéo para o setor turistico;

e Falta de treinamento da mao de obra;

¢ Pouca qualidade na prestagao de servigos;

o Dificuldade na integragéao dos segmentos ligados ao turismo;

e Poucos recursos financeiros da a prefeitura quanto os que s&o destinados a
iniciativa privada;

e Pouco conhecimento do potencial turistico e auséncia de cultura turistica na
regiao;

e Falta de investimentos em marketing e divulgagao;

¢ Inexisténcia de um meio de transporte destinado ao turista;

e Falta de seguranga nos atrativos turisticos;
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e Sinalizagdo urbana e turistica inadequadas;
e Proximidade de cidades com caracteristicas de turismo semelhantes;

* Infra-estrutura de acesso facil nos grandes centros do Estado, o que dispensa o
pernoite do viajante;

3.3.3 Saltos e Cascatas e Quedas d’agua, Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes:

e Beleza cénica;

e Proximidade entre os saltos;

o A possibilidade de ser utilizado para esportes radicais;
o Integracdo com a natureza;

e Boa sinalizacéo;

¢ Boa receptividade pelo turista;

e Estrutura de camping.

Pontos fracos:

¢ Transporte ineficiente;

¢ Falta de infra estrutura fisica adequada,;
o Sinalizagéo turistica deficiente;

¢ Comunicagao e divulgacdo inexpressivas;
e Falta de seguranca para o turista;

¢ Necessidade de melhoria dos meios de hospedagem.

3.3.4 Prédios Publicos e Histéricos, Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes:

¢ Preservacgao e conservagao da arquitetura;

e Preservagao do paisagismo.

Pontos fracos:

e Falta de informacéo histérica do monumento;

¢ Rigor na lei do tombamento.
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3.3.5 Sitios Arqueoldgicos, Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes:
e Exclusividade da regiao.
Pontos fracos:

e Degradacao.

3.3.6 Fazendas Histéricas (Sdo Dimasio, Boa Vista), Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes:

e Fatos histéricos marcantes na historia do Municipio;

Pontos fracos:

» Falta de preservagéo;

e Falta de divulgagéo da historia e do ponto turistico;

e Pouco incentivo ao desenvolvimento de atividades diversificadas neste pontos;

¢ Falta de atendimento ao turista.

3.3.7 Capelas e Igrejas, Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes:

e Crengas populares;

o Historia regional.

Pontos fracos:

e Pouco explorado como turismo religioso;

¢ Pouca divulgacao de festas e manifestagdes populares para o turista que visita a

cidade.



3.3.8 Artesanato, Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes:

e Envolve muitas pessoas da comunidade;
o Excelente qualidade;

e Visualizagéo do processo fabril.

Pontos fracos:

* Auséncia de produtos de preco mais acessivel ao turista.

3.3.9 Gastronomia, Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes:

e Caracteristicas exclusivas da regiao;
e Produto muito procurado por turistas.
Pontos Fracos:

e Pouca disponibilidade;

¢ Falta de divulgacao;

e Poucos ambientes de comercializagdo adaptados para receber o turista.

3.3.10 Eventos, Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes:

o Retorno financeiro;

e Diversidade;

o Participagdo da comunidade.

Pontos Fracos:

e Numero reduzido de acomodagées no caso de uma grande demanda pontual;

¢ Falta de qualidade na receptividade e no comercio;
e Deficiéncia no atendimento gastronémico;
e Atualmente, pouca infra estrutura despendida a estes eventos;

e Pouca divulgagéo.

22
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3.3.11 Pontos de Hospedagem, Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes:

Localizagao;

Pontos Fracos:

Pouca informacéo e sinalizagao;
Falta de amo de obra especializada;
Falta de investimento em estrutura e atendimento;

Poucos leitos.

3.3.12 Alimentagao, Restaurantes e Bares, Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes:

Numero de estabelecimentos;
Producgéao de paes e bolos nas Vilas rurais e bairros;
Comidas tipicas;

Novos investimentos.

Pontos Fracos:

Falta de divulgacdo dos pratos tipicos;
Falta de estimulo a produgao caseira;
Higiene dos restaurantes;

Horario de funcionamento;

Deficiéncia no atendimento aos clientes;

Pouca diversidade de servigos gastronémicos oferecidos.
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4 ANALISE DO AMBIENTE

4.1 AMBIENTE ECONOMICO

O municipio de Tibaiji oferece produtos turisticos de baixo valor monetario, por
este motivo se destaca como uma grande oportunidade para o mercado turistico
brasileiro onde grande parte dos turistas tem um poder aquisitivo mediano.

O turismo oferecido pela Municipio de Tibaji também permite com que se
invista no turista de fim de semana aliando o prego baixo praticado na regido com a

proximidade dos grandes centros.

4.2 AMBIENTE SOCIOCULTURAL

O turismo de aventura e o Ecoturismo tem sido incentivados mundialmente
pela OMT (Organizagdo Mundial do Turismo), reforcado pela EMBRATUR. Esta
sendo muito procurado por turistas estrangeiros que tem preferéncia por lugares
exoticos e por brasileiros que procuram roteiros de baixo custo e com bons atrativos.

As caracteristicas da regido de Tibaji vem de. encontro com esta tendéncia
mundial, oferecendo com seus produtos um turismo de aventura, exoético a um prego

acessivel.
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5 ANALISE DE RECURSOS

5.1 RECURSOS FisSICOS

Os recursos fisicos vira de servigos do setor hoteleiro e gastronémico, os
passeios e acompanhamento e exploracdo dos produtos turisticos, com
programacao organizada pelas operadoras e hotéis da regido acompanhadas por
guias locais treinados para desenvolver passeios e tornar a atividade do turista mais

agradavel e completa.

5.2 RECURSOS FINANCEIROS

Por ndo ser possivel um alto investimento financeiro, a prefeitura optara por
terceirizagdo da administragdo dos principais produtos turisticos da cidade, com o
apoio da iniciativa privada o processo de adaptagdo para o turismo ganhara mais

agilidade e amplitude.
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6 MISSAO

A misséo do Municipio de Tibagi em relagdo a atividade turistica e “Tornar a
atividade turistica um gerador de renda, empregos e impostos para o Municipio

oferecendo uma opgao de turismo de qualidade.”
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7 OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo deste projeto e aumentar o a importancia e tornar mais rentavel a
atividade turistica exercida na cidade de Tibagi, qualificando os servigos oferecidos
ao turista e reestruturando a cidade para atender a demanda de turista que deixara
de ser latente para se tornar uma demanda plena.

O turismo de Tibaji tera que se tornar uma atividade auto sustentavel
contribuindo para a estabilizagdo das contas do municipio e possibilitando uma

melhor qualidade de vida para a populagéo da cidade.
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8 METAS

As metas que terdo que ser atingidas sdo de longo prazo e muitos projetos
que estdo sendo propostos terdo que ter continuidade para que haja sempre uma
analise situacional e estatistica dos efeitos que o aumento do numero de turistas na
regiao vai proporcionar.

A dificuldade encontrada na maioria dos casos onde haja o envolvimento das
prefeituras € a manutencdo dos objetivos e projetos quando ocorre a troca de
governos para que haja uma manutencao das atividades que estdo sendo propostas
neste projeto é necessario haja elaboracéo de uma Politica de Turismo muito bem
fundamentada e justificada pela prefeitura e o envolvimento do Estado como érgéo

fiscalizador da execugao desta politica.

8.1 METAS PARA 3 ANOS

Durante os trés primeiros anos o projeto estara sendo implantado em etapas,
a primeira fase devera durar um ano e a fase de divulgacao tera que ser implantada
somente no segundo ano quando os a estrutura da cidade ja esteja adequada para
receber o turista de forma profissional.

Mesmo na etapa inicial do projeto as metas para os trés primeiros anos € de
passar da media atual da cidade de 20000 (vinte mil) turistas por ano para um
aumento de 20 % destas quantidade de turistas, a media de permanéncia na cidade
também tera que ser aumentada de 02 dias em média para 3,5 dias gerando um

numero aproximado de 600 empregos diretos por ano.

8.1.1 Satisfacao do cliente

Melhorar a satisfacdo do cliente através da implementagdo de servigos
personalizados aos turistas, através de pesquisas periédicas que coletem
informacées sobre as preferéncias do cliente, bem como seus habitos e

necessidades especiais.
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8.1.2 Inovacao

Tendo em vista a estrutura existente na cidade, o cenario que se apresenta
como adequado para a maximizagdo da estrutura para o turismo, a partir do
cruzamento das forgas internas e externas.

O segmento turistico compreendido por atividades ligadas a convengbes e
treinamento mostra-se promissor, embora bastante competitivo. Tibaji possui como
diferencial a proximidade com a capital do Estado e com os principais centros
econdmicos (Londrina e Maringa). O ambiente de cidade interiorana e a localizagao
do centro hoteleiro no centro da cidade, a meta é aumentar a freqiiéncia deste tipo

de turismo, principalmente a partir do terceiro ano de execugéo do projeto.
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9 DEFINICAO DO PUBLICO ALVO

Devido a analise do tipo de turismo oferecido pela cidade de Tibagi foram
definidas como caracteristicas basicas do publico consumidor deste tipo de turismo
caracteristicas demograficas, sécio culturais e comportamentais.

Grupos de jovens interessados por atividades esportivas e esportes radicais,
atraidos pela oportunidade do contato com a natureza e com poder aquisitivo
mediano e alto. Este turista € tipicamente de finais de semana.

Durante a semana, quando a freqiiéncia do turista de aventura e menor,
podera ser investido em grupos de treinamento empresarial, seminarios e Work
Shops de empresas, estas atividades séo freqlientadas em geral por executivos de
25 a 45 anos que tem seus custos pagos pela empresa. Normalmente e destinado
um dia para as visitas aos pontos turisticos. Este turista e muito requisitado pela
cidade pois & dos que mais trazem lucro para a prefeitura pois exigem notas para a

prestacdo de contas, gerando grande renda em impostos.
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10 OPORTUNIDADES E AMEACAS

As oportunidades e ameagas do ambiente externo podem ser assim
sistematizadas:

10.1 OPORTUNIDADES:

¢ Proximidade de Curitiba e Londrina;

o Nova caracteristica do turismo mundial de fuga de roteiros e ambientes dos
grandes centros;

e Tendéncias a procura pelo turismo de aventura;

¢ Incentivo da OMT e do Ministério do Turismo a atividade do Ecoturismo;

e Maior intensidade e conscientizagcdo da importancia do investimento no turismo
nacional;

e Preco baixo e acessivel deste tipo de atividade turistica para o turista

internacional.

10.2 AMEACAS

¢ Divulgacéo de outras opc¢des de turismo de aventura em outras regides do pais;

e Falta de percepcéo deste tipo de turismo no estado do Parana tanto pelo turista
nacional como internacional;

e Proximidade de cidades com caracteristicas de turismo semelhantes;

o Infra-estrutura de acesso facil nos grandes centros do Estado, o que dispensa o
pernoite do viajante;

e Auséncia de cultura turistica na regiao;

e Auséncia de infra-estrutura na cidade;

e Sazonalidade.
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Assim, podemos concluir que o componente social da regido € bastante
enfraquecedor para o investimento na area turistica, vez que ndo ha uma populagéo
educada para receber o turista, a sociedade de Tibaji em um todo ndo tem como
caracteristica investir em turismo ou lazer.

Como componente econdmico, devemos destacar que os investidores locais
ndo dao prioridade a investimentos no setor cultural e turistico, por se tratar de

regido que nos tem como cultura o investimento na agropecuaria.
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11 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA PREFEITURA COM O INVESTIMENTO
EM TURISMO

Os objetivos da Prefeitura de Tibaji com o incentivo a atividade turistica da
regido € o aumento do fluxo de turista para o aquecimento da economia e do setor
de servicos, com este esforco pretende-se criar novos focos de empregos
proporcionando a populacdo melhores salarios e consequentemente aquecendo o
comercio regional e criando assim um circulo virtuoso na economia da regiao.

Com este aquecimento havera a necessidade de mao de obra especializada o
que servira de incentivo a populagdo local para procurar uma educagdo e
especializagdo, diminuindo também outro grande problema na regido que é a falta
de escolaridade.

Estes processos que serdo inicialmente uma patrocinados pela Prefeitura,
posteriormente terdo forga para se assumirem embora a fiscalizagdo seja mantida

visando a qualidade do processo.
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12 IMPLEMENTAGAO DAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

A cidade terd que se adaptar a este publico e oferecer servigos de lazer,
hospedagem e gastronomia compativeis com o turista que estara recebendo.

E uma cidade pequena que pode ser estruturada para atender o turista,
oferecendo servigos em pontos pitorescos para um happy hour depois dos passeios
ou ate mesmo uma atividade noturna direcionada para o publico que pratica o
turismo de aventura.

A Prefeitura deve incentivar o surgimento de pousadas e hotéis tematicos
onde o ambiente seja acolhedor e com decoracéo e gastronomia tipicas para atrair o
turista e tornar a estadia tdo aconchegante que o turista permaneca mais tempo na
cidade.

A decoragao com mobilidrio tematico onde os aventureiros se sintam atraidos
e participantes do universo da cidade também é uma importante tarefa designada a
Prefeitura.

Locais adaptados (casarfes antigos, bares e pontos turisticos) onde seja
exposto de maneira interessante o artesanato local permitindo de acordo com a
peg¢a o acompanhamento da confec¢do ou a degustacdo sempre estando disponivel
para venda com o intuito de gerar renda, empregos € impostos para a regiao.

A gastronomia precisa ser reformulada através de agdes como cursos para os
administradores e proprietarios dos estabelecimentos, enfocando novos métodos de
atendimento e gestdo e incentivando o investimento na reestruturagéo dos pontos e

em entretenimento, sem perder a caracteristica de cidade pequena.
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13  FASES DO PROJETO

E um contexto geral a Prefeitura de Tibaiji, através da Secretaria de Turismo,
adotou uma estratégia de reestruturagao do turismo e controle sobre as atividades
disponiveis no Municipio.

O novo modelo administrativo adotado terda como principal caracteristica a
existéncia de grupos de pesquisa e fiscalizacdo que serdo responsaveis pelo contato
direto com o turista e as empresas prestadoras de servicos catalogando as principais

dificuldades encontradas em cada um dos setores que sdo atendidos pela prefeitura.

13.1 12 FASE — “ADAPTACAO DOS PONTOS TURISTICOS”

13.1.1 Atendimento e recepgio nos pontos turisticos ao turista — bilingiie

E importante prestar ao turista um atendimento de qualidade.

Durante o desenvolvimento desta etapa do projeto irdo acontecer seminarios
e work shops para a conscientizagdo e o aprendizado de novas técnicas de como
prestar um bom atendimento ao turista, estas oficinas serdo dirigidas ao
empresariado local, os funcionarios que prestam servicos no setor turistico e os

funcionarios municipais e proprietarios de pontos turisticos.

13.1.2 Horarios de visitagdo dos pontos turisticos ampliados

Como foi observado na analise do ambiente o principal ponto turistico da
regido de Tibaji, o Canion do Guartela tem seus horarios e dias para o atendimento
ao publico restritos o que pode ser um problema pois gera decepgdo para o turista
que chega a cidade com o intuito de conhecer o atrativo e recebe a informagéo das
restricdes no periodo de funcionamento.

As visitas ao Canion do Guartela sdo restritas ao periodo de quarta a

domingo, a justificativa para esta restricdo e a necessidade da permanéncia de
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funcionarios que controlem a entrada do parque e acompanhem os grupos de
turistas em numero superior a 15 pessoas.

Para que o periodo de funcionamento do parque durante a semana seja
estendido e preciso 0 aumento do nimero de funcionarios que atendam o parque o
que pode ser feito em negociagdo com a Prefeitura, com esta mudanga os outros
pontos que nao prestam servicos neste mesmo periodo e que pertencem a iniciativa

privada também serdo estimulados a abrirem suas portas.

13.1.3 Cadastramento e fiscalizagdo do equipamento, equipe e procedimentos
das operadoras de turismo de aventura

As operadoras de turismo de aventura que prestardo servigo dentro da cidade
serao submetidas a um rigoroso controle onde seréo analisados os procedimentos
adotados para garantir a seguranca dos turistas, a qualidade do equipamento
fornecido e a qualificagcdo da equipe que estara responsavel pela coordenagéo das
atividades.

Sera tarefa também deste conselho fiscalizador garantir que estas operadoras
estdo tomando o devido cuidado para a manutengdo do meio ambiente primitivo e se
responsabilizando pela ndo degradacao.

A fiscalizacdo estara sobre a responsabilidade da Secretaria de Turismo e

obedecera um cronograma semestral para a execugao das inspegdes.

13.1.4 Maior acessibilidade as operadoras e definicio de um nimero maximo
de operadoras de turismo de aventura que poderdo atuar na area

(visando qualidade no servigo e evitando poluicao do ambiente)

Estara disponivel as operadoras de turismo de aventura que obedecerem as
normas e exigéncias previstas pela Secretaria de Turismo para a garantia da
seguranga do turista que visita Tibaji, pontos para divulgag&o dos seus servigos
contato com o turista. Estes pontos estardo distribuidos em hotéis, pontos turisticos

e postos de informacgéo.



A insercao deste operadores no material de divulgagédo da cidade nao esta
incluso embora o servigo certamente estara como forma de divulgagdo das
atividades que a cidade fornece para o turista.

O numero de operadoras que terdo direito de trabalhar na regido sera
controlado pela prefeitura pois este cuidado tem o intuito de evitar acidentes devido
ao excesso de turistas circulando nas hidrovias e também para que possa ser

mantida a qualidade na fiscalizacdo dos servigos.

13.1.5 Estrutura de restaurantes

Os restaurantes assim como outros servigos também serdo catalogados e
fiscalizados periodicamente, terdo o apoio da prefeitura os restaurantes que se
interessarem pelo planejamento visando uma adaptagdo e maior qualidade no
recebimento do turista.

Locais junto aos pontos turisticos serdo disponibilizados, por meio de
licitagéo, para a utilizagdo como restaurantes, lanchonetes e/ou bares. Estes terdo a
vantagem de usufruir da clientela que vai a estes pontos atraida pela beleza natural
do local. Em contrapartida terdo que primar pela qualidade dos produtos, servigo e
atendimento seguindo todas as regras para o funcionamento das propostas pela

prefeitura no termo de licitagao.

13.1.6 Enfermaria

Todos os pontos Turisticos de Tibaji terdo o apoio de uma equipe de socorro
que serd mantida pela associagdo comercial local em conjunto com a Prefeitura da
cidade que prestara apoio e condug&o para o hospital mais proximo ou atendimento

local em caso de acidentes, prezando pela seguranga do turista.



38

13.1.7 Comércio de artesanato local

O comercio do artesanato local e um fator importante para o enriquecimento
da regido com a atividade turistica e também colabora para o aumento do numero de
empregos e renda da populacgéo.

O comercio do artesanato tera pontos estratégicos onde sera também um
atrativo para que o turista acompanhe etapas do processo de fabricacio, sera
comercializado nas proximidades do centro gastrondmico, em areas dentro dos
hotéis e nos pontos turisticos na area destinada a recepcao dos turistas.

Entre os artesanatos produzidos havera um maior incentivo pelo artesanato
tipico de regido e objetos de valor menor para que possam ser levados pelo turista

COMO souvenir.

13.1.8 Equipe de manuteng¢io e seguranga no ponto turistico

A Prefeitura municipal tera como tarefa reforcar a seguranga nos pontos
turisticos e na propria cidade, com o aumento do niumero de pessoas circulando a
taxa de criminalidade tende a crescer e se este problema n&o for sanado antes
mesmo que tome grandes proporgdes ha o perigo de que seja criada uma imagem
negativa da cidade afugentando o turista.

A Manutencdo dos pontos turisticos também é& de estrema importancia,
funcionarios que cuidem da limpeza das instalagdes como a recepgéo, banheiros e
areas de alimentacdo diariamente permitem que a aparéncia do local se torne
convidativa, neste ponto a preocupagdo também é com a imagem que sera
percebida pelo turista. A manutengdo néo pode estar restrita a limpeza, a iluminagao
de pracas e pontos turisticos que recebam o turista até o periodo da noite, a boa
apresentacdo do mobiliario disponivel nestes pontos e a manutengéo das vias e
trilhas também colaboram para que o turista se sinta em um ambiente ideal e

confortavel de se visitar.
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13.2 23 FASE - “ESTRUTURACAO DA CIDADE PARA RECEBER O TURISTA”
13.2.1 Adequacgdo do mobiliario e decoragao

O turista, quando procura locais como o Tibaji para passar suas férias esta
em busca de um local que seja completamente diferente do que esta acostumado, a
decoracdo tem o objetivo de levar o turista para este lugar diferente do seu
quotidiano e por este motivo é importante ser de bom gosto, de preferéncia seguindo
um tema adequado ao perfil social e cultural do turista que estd sendo recebido. A
faixada dos pontos turisticos tem que estar adequada a proposta de cada um e
chamar a aten¢ao do turista incentivando a visita. O mobiliario disponivel no ponto
turistico deve estar adequado com as necessidades do turista que ird receber e
também tematizar a visita.

O tipo certo de bancos feitos do material mais adequado para o ambiente,
evitando uma deterioracdo rapida, as lixeiras que sejam usuais e de facil
manutencdo e limpeza, iluminagdo adequada e restaurantes e lanchonetes
tematizados, localizados dentro dos pontos turisticos que tenham em suas areas de

alimentacao a infra estrutura necessaria para atender ao turista.

13.2.2 lluminagao publica

A lluminacdo publica, como ja foi comentado neste trabalho, tem que ser
mantida em bom estado e estar adequada com a proposta do local. Predios
historicos e a faixada dos pontos turisticos tem que estar iluminada corretamente
para chamar a tencéo do turista para o local, instigando e criando expectativa.

A tonalidade da luz deve ser utilizada para criar climas diferentes e propostas
variadas para o turista que vao desde locais com iluminagdo amarelada criando um
clima mais quente e romantico até iluminagéo branca e colorida que remetem a
modernidade e praticidade.

O material utilizado e o design dos postes e, no caso da iluminagéo indireta,
refletores tem que atender a normas de seguranca, facilitar a manutencéo e estar

sempre limpos.
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13.2.3 Maior facilidade no acesso aos pontos turisticos

Meios de transporte dirigidos para a rotina e realidade do turista terdo como
fungao facilitar o acesso aos pontos turisticos, principalmente aos que se localizam
na periferia da cidade, neste caso a maioria dos grandes atrativos.

Este transporte precisara de vias em bom estado para trafegar até as
proximidades do atrativo, portanto o bom estado de conservagado das vias publicas
que levam o turista para seu destino também sao muito importantes e que precisam
de cuidados constantes, a prefeitura na figura da Secretaria de Obras e com o
auxilio do Estado terdo que fazer os reparos necessarios na malha viaria que
circunda a cidade bem como cuidar da manutencdo destas estradas. Visado o
conforto do turista e a manutencéo dos veiculos de transporte que fardo o percurso

até o ponto turistico.

13.2.4 Sinalizagao turistica

Uma boa identidade e comunicagdo com o turista evita processos de
decepcao com o desperdicio de tempo para chegar até o destino, no caso, o atrativo
turistico.

A sinalizacdo da cidade tem que ser rica e funcional e de preferéncia em dois
idiomas (portugués e inglés) para atender também o publico estrangeiro, as placas
precisam estar em locais estratégicos e dispostas de uma forma que realmente
guiem o visitante até o ponto turistico.

Estas providencias sdo fungéo da Secretaria Municipal de Turismo e podem
ser apoiadas pela Secretaria Estadual de Turismo mediante a apresentagdo do

projeto.

13.2.5 Limpeza e seguranca urbana

A limpeza e seguranga, como ja foi abordado previamente, sdo atrativos

importantes para o turista que ja estd com a intengio de consumir ou ja visitou a
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cidade e pretende prolongar o tempo de sua estadia por estar em um lugar seguro e
agradavel.

A limpeza publica é responsabilidade da prefeitura e a seguranga pode ser
requisitada junto ao Governo Estadual, a otimizagdo destes recursos humanos
também pode acontecer mediante um projeto que apresente 0 mapeamento da area

de atuacéo e as fungdes de cada um destes funcionarios.

13.2.6 Postos de informacao ao turista (atendimento bilingiie)

Os postos de informagéo vao permitir um contato maior da prefeitura com os
turistas, neles podera se obter qualquer informagédo sobre clima, horarios de
atendimento, telefone e enderego de locais Uteis como por exemplo: hoteis,
farmacias, restaurantes, pontos turisticos, hospitais e outros.

Nos postos de informagéo havera uma caixa de sugestbes e reclamagdes que
permitird uma medigdo da satisfagdo do turista e um contato com o que pode ser

melhorado na infra estrutura oferecida pela cidade.

13.3 32 FASE - “INCENTIVO AO EMPRESARIADO”

13.3.1 Criacdo de politicas de incentivo ao investimento em atividades

turisticas

A prefeitura tera politicas que favoregam o setor turistico, o interesse é de
atrair investimentos da iniciativa privada para a regido e com este intuito os Planos
de Incentivo da Prefeitura as atividades turisticas vao facilitar o financiamento de

empreendimentos do setor turistico.
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13.3.2 Adequacédo dos estabelecimentos e politicas de qualidade

Havera uma fiscalizagdo aos estabelecimentos que prestarem servigos
voltados a atividade turistica, o controle se dar4 desde a abertura que sera
contatada pela Secretaria de IndUstria e Comércio a Secretaria de Turismo esta, por
sua vez fara um primeiro contato para saber dos objetivos do comerciante e de que
forma a Secretaria de Turismo pode auxiliar para tornar a atividade realmente
adequada para receber o turista.

Esta adequacdo ndo sera uma obrigatoriedade mas tera todo apoio da
prefeitura caso ocorra pois estara inserida no programa de restruturagao da Cidade
de Tibaji para atender o turista com qualidade.

13.3.3 Cursos de Gestdo, qualidade e atendimento voltados aos empresarios

do setor de turismo e areas afins e seus funcionarios

Tendo em vista a melhora da qualidade dos servigos oferecidos pelo setor
comercial do Municipio ao turista a Prefeitura de Tibaji promovera cursos,
ministrados por membros da Secretaria de Estado do Turismo que tenham em seus
contelidos técnicas de como atender o cliente e gestdo de empreendimentos
turisticos.

Estas atividades também tem o objetivo de servir como incentivo para que o
empresario busque outras formas de especializagéo para ele préprio e para seus

funcionarios.

13.3.4 Incentivo a reestruturacdo, equipamento e modernizagdo dos servigos

oferecidos aos turistas

Esta etapa do processo de incentivo ao empresariado € destinada
principalmente as operadoras de turismo de aventura, os hotéis e restaurantes
também podem estar inseridos e € importante que estejam sempre preocupados em

manter um diferencial e servigos criativos e de qualidade.
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As operadoras precisam manter seus equipamentos atualizados, estar atras
do que ha de mais moderno em segurancga para o turista de aventura e manter seus
equipamentos em 6timo estado de manutengéo.

Toda esta preocupagéo vai além do divertimento do turista e tem sua real

justificativa na segurancga que precisa ser oferecida a ele.

13.4 4% FASE - “INCENTIVO AO ARTESANATO”

13.4.1 Incentivo a criacdo de cooperativas de artesios

O artesanato esta diretamente ligado ao turismo pois é ele que fornece
objetos que levam as caracteristicas da regido e se forem bem divulgados e de
qualidade podem ser comercializados como souvenirs.

Os turistas gostam de consumir o artesanato local como forma de lembrar da

viagem, portanto este € um produto que tem mercado garantido.

13.4.2 Cursos de especializagao

A Prefeitura de Tibaji também organizara periodicamente cursos dirigidos ao
artesdo, estes cursos terdo em seus curriculos técnicas de produgéo do artesanato e
novos métodos. Também fara parte do curriculo deste curso métodos de
administracdo e comercializagédo dos produtos artesanais para que seja possivel um
contato direto com o turista e um desenvolvimento desta atividade de forma

independente.

13.4.3 Locais adequados para a comercializacdo dos produtos dos arteséos

Havera locais destinados para o comércio dos produtos artesanais da regiao,

estes locais serédo dentro dos pontos turisticos, proximos a area de alimentacao e no

centro comercial e gastrondmico da cidade.
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Neste locais a concentracdo de turistas que estdo dispostos e aptos a
consumir e grande, vale observar que todos os locais destinados ao comeércio de
artesanato terdo uma identidade visual moderna e padronizada, o ambiente sera
claro e bem organizado onde a variedade de objetos regionais produzidos
artesanalmente estara disposta junto a produtos com o tema da cidade.

Nestes locais pode ser disponibilizada uma area de trabalho onde, nas
épocas de maior movimentacgao de turistas, o artesdo mostre as etapas de producéo
das pecgas ao vivo como forma de criar mais um atrativo para que o turista entre e
consuma os produtos que estdo a venda na loja.

Estes locais serdo negociados pela prefeitura junto & cooperativa de artesaos
em um sistema de concessao do espago, procurando, com isso, enriquecer esta

atividade no municipio.

13.4.4 Incentivo ao investimento em pontos tematicos para a comercializagao

do artesanato

Como ja foi abordado no ponto anterior, o investimento em pontos tematicos
para a comercializacdo do artesanato € uma pratica comum nos grandes centros
turisticos mundiais, tomando como exemplo a Disney World e grandes cadeias de
lojas de brinquedos como a FAO os ambientes tematicos atraem a ateng&o do
turista e sao incriveis provocadores de consumo.

No municipio de Tibaji estas idéias podem ser adotadas por cooperativas de
artesdos atraindo o turista com performances das etapas de producdo das pegas

comercializadas e também com a decoracéo tematizada do ambiente.

13.5 52 FASE — DIVULGAGAO

13.5.1 Divulgacéo junto as operadoras e agéncias de turismo

Todas estas providéncias precisam ser divulgadas para que o turista seja

atraido. No setor turistico uma boa forma de divulgacédo € um relacionamento com as



45

operadoras e agéncias de viagem pois sédo elas que indicam os roteiros para seus
clientes, incentivando a preferéncia por um destino.

Para atrair a confianga e a atencdo destas agéncias e operadoras para o
municipio de Tibaji serdo organizados Fan Tours numa parceria da Prefeitura do
Municipio com o empresariado local. Durante esta atividade as agéncias e
operadoras conhecerao todos os produtos turisticos oferecidos pela cidade, também
serdo apresentadas opg¢des de gastronomia e artesanato além de conhecerem a
hotelaria da regido. Este contato ira divulgar e estreitar as relagdes com os principais
fornecedores do turismo do municipio.

Promog¢bes de incentivo também seréo trabalhadas, nelas serdo premiados
os vendedores que mais comercializarem o destino Tibaji, o prémio sera uma
viagem com todas as despesas pagas para Tibaji, estas promogdes serdo
organizadas e financiadas pela associagdo comercial local com o apoio da Prefeitura

da cidade.

13.5.2 Divulgacao em eventos e midia

Nesta etapa a Prefeitura da cidade contara com a ajuda da Secretaria de
Estado do Turismo, a participacdo em eventos podera ocorrer na forma de stands
cooperados por um valor minimo.

O material de divulgacao da cidade também pode ter o apoio da Secretaria de
Estado do Turismo no design e diagramagado do material, € importante ter qualidade
neste aspecto pois € isto que vai atrair a atengéo dos clientes.

O custo de producdo deste material fica por conta da prefeitura do Municipio e este

material podera ser enviado aos eventos, agéncias e operadoras.

13.5.3 Relacionamento com a imprensa

Um bom relacionamento com a imprensa também ¢é importante para a

divulgagdo da cidade como destino turistico. Para isso uma técnica de

relacionamento utilizada & o Fan Press Tour que funciona de maneira semelhante ao
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Fan Tour s6 que é incluido neste passeio entrevistas para que os jornalistas saiam

da cidade com todas as duvidas sanadas e possivelmente com uma matéria pronta.
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14  CONTROLE DO PLANEJAMENTO EM AGAO

As informacdes necessarias para o controle estratégico sdo:
e Pesquisas periddicas do indice de satisfagéo do turista que visita a cidade de
Tibaji;
e Quantidade de novas empresas privadas prestadoras de servigos paras o
setor turistico;
e Inspecgédo periddica feita por técnicos da Prefeitura para garantir a qualidade
do servico oferecido;
Ap6s a avaliagdo destes dados, os administradores fardo a comparacao deles
com as metas do processo estratégico, verificando se mudancgas s&o necessarias.
Se o0s eventos observados ndo estiverem em sintonia com os objetivos
organizacionais estabelecidos, atitudes corretivas serdo tomadas.
Essas atitudes incluem a troca de funcionarios e gerentes, bem como a
verificagéo da possibilidade de novos investimentos na area de recursos humanos

possa ser necessaria.

14.1 PESQUISAS PERIODICAS DO INDICE DE VISITAGAO E SATISFACAO DO
TURISTA QUE VISITA A CIDADE DE TIBAJI

Esta etapa do processo de controle do planejamento em ag&o tera duas
fases, uma que sera obtida junto o setor hoteleiro com a medigdo da taxa
ocupacional e outra com a pesquisa feita diretamente no ponto turistico atraves da
abordagem e pesquisa de campo.

Para que a taxa ocupacional possa ser medida com exatidao, graficos
mensais serdo produzidos, onde sera possiveis a verificagdo da ocupagéo diaria e o
percentual de ocupagao nos finais de semana, mensal e nos meses considerados de
baixa estagao.

A satisfacso do turista sera constatada e medida apds as avaliagGes finais de
cada més, onde serdo observados e destacados os pontos fortes e fracos dos

produtos turisticos oferecidos pela cidade no julgamento dos consumidores.
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14.2 QUANTIDADE DE NOVAS EMPRESAS PRIVADAS PRESTADORAS DE
SERVICOS PARAS O SETOR TURISTICO

A quantidade de novos contratos sera supervisionada pela Secretaria
Municipal de Industria e Comercio, através de sistema de informagées e planilhas
mensais que serdo desenvolvidas e repassadas para a Secretaria de Turismo.

A Secretaria de Turismo tera o controle destes novos servigcos o que sera Util
no momento de definir que tipo de turismo a regido esta atraindo, quais os pontos
que precisao ser melhorados e quais tipos de servigo que a regiao esta deixando de
oferecer ao visitante.

Com estes dados em maos sera possivel organizar agdes de incentivo

direcionadas e focadas nos pontos de deficiéncia do setor turistico.

14.3 INSPECAO PERIODICA FEITA POR TECNICOS DA PREFEITURA PARA
GARANTIR A QUALIDADE DO SERVICO OFERECIDO

A inspeg¢do que devera ser ministrada pela prefeitura tem como objetivo
garantir a qualidade do servico oferecido. Esta inspecdo sera realizada
periodicamente em varios setores que atendem ao turista.

Nos hotéis os cuidados serdo observados desde o restaurante com a
qualidade da comida oferecida e da higiene na cozinha, no ambiente interno, nas
unidades habitacionais e na qualidade dos servigos oferecido.

Nos restaurantes o cuidado sera com a qualidade dos alimentos, na higiene e
no atendimento.

Nas operadoras de turismo de aventura os equipamentos tem que estar em
prefeitas condicdes de manutengéo, os instrutores devidamente instruidos para
exercer sua funcéo e o cuidado com a qualidade do atendimento ao turista.

Outros servicos também serdo supervisionados mais a prioridade é garantir o

bem estar, qualidade nos servigos e produtos oferecidos aos turistas.
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15 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS DOS PROJETOS

Com o crescimento e as medidas propostas em execucéo o turismo de Tibaji
tera uma estrutura adequada para receber seus clientes com qualidade e
diversidade de servicos.

O apoio e a manutencao estdo garantidas pelas etapas que compde o
controle do planejamento de agdo e a divulgacdo vai permitir que os produtos
turisticos de Tibaji sejam conhecidos criando expectativa e consumo desta atividade.

Finalmente com todas estas etapas em andamento a atividade turistica na
regiao se tornara auto sustentavel e sera geradora de empregos e renda para a
populagédo , aumentando o grau de escolaridade da regido, proporcionando maior

poder de consumo e desenvolvendo outros setores da economia.
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16 CONCLUSAO

O caminho percorrido até agora permitiu ter uma visdo global do enfoque
dado ao Turismo no Municipio de Tibaji.

A abordagem a ser dada ao planejamento turistico e sua aplicacdo a
Prefeitura Municipal de Tibaji, 6rgdo responsavel pela prestacdo de servigcos de
utilidade publica, estd intimamente relacionada com a aplicagdo do turismo em sua
totalidade, através de meios eficazes que estruturem a cidade proporcionando ao
turista uma agradavel experiéncia de consumo.

No estudo realizado, foi possivel constatar que o planejamento estratégico &
necessario para implementacdo das atividades de prestacdo de servigos,
reestruturagdo do Municipio com o intuito de atender ao turista com qualidade,
fortalecendo a imagem de Tibaji como uma cidade que cada vez mais se preocupa
com a qualidade dos servigos oferecidos ao turista, cursos de especializagéo e
sensibilizagdo da mao de obra disponivel no para a importdncia da atividade
turistica.

A importancia do turismo no Municipio, tambem foi constatada atraves deste
trabalho, gerando assim a necessidade do investimento no planejamento, que

deveria ser tratado com especial interesso pelos administradores do Poder Publico.
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