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“A duvida é se a civilizacdo pode mesmo travar esta guerra contra a vida sem se
destruir e sem perder o direito de se chamar civilizada.”

Rachel Carson



RESUMO

O setor minerario é um dos ramos de atividade humana que mais impactos e
modificacdes (alteracfes) antrOpicas causam ao meio ambiente. Entretanto, tal
atividade é absolutamente vital para o desenvolvimento e infraestrutura de uma
nacdo, o que demanda uma discussao a respeito da necessidade de uma gestao,
notadamente sob a Otica ambiental, desses empreendimentos, em processo de
melhoria continua de uma gestdo empresarial cada vez mais sustentavel. Neste
sentido, a adesdo das empresas mineradoras a um modelo de gestdo ambiental
baseados em normas como, por exemplo, a ISO 14001, deve ser continuamente
incentivada em face de vantagens, tais como, maior visibilidade institucional, que tais
organizacdes adquirem, bem como da necessidade de se revestirem de condi¢cdes
de concorréncia e competividade, em bases sustentaveis, no mercado minerario.O
presente trabalho, objetivou identificar e avaliar os desafios enfrentados para a
implementagdo de Sistema de Gestdo Ambiental em uma empresa do setor
minerario. Para tanto realizou-se , em termos metodolégicos, um estudo de caso
com base na empresa Mineracdo Corréa Ltda. Verificou-se, em linhas gerais, que a
aplicacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pautado,
exemplificativamente, na norma ISO 14001, bem com; barreiras legais, barreiras
econbmicas, barreiras legais, barreiras fisicas e barreiras administrativas. siderado o
presente estudo de caso, muitos sdo os desafios enfrentados , sendo eles desde a
fase inicial do desenvolvimento da proposta de um SGA até a implementacao
definida do sistema de gestdo ambiental formulado. Os desafios sdo, inclusive, no
sentido de que uma determinada empresa passe de uma condi¢cdes de reatividade
(passividade) para uma condicdo de pro atividade, melhorando seus padrdes de
desempenho e de relacionamento principalmente junto aos 6érgaos ambientais,
comunidade, clientes, fornecedores e colaboradores.

Palavras—chave: Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001, Setor Mineréario,

Barreiras.



ABSTRACT

The mining sector is one of the branches related to human activities which causes
more anthropic impacts and modifications (changes) to the environment. However,
such activity is absolutely vital to the development and infrastructure of a nation,
which request a discussion concerning the necessity of a management, notably
under the environmental lens, of these enterprises, in process of an ongoing
improvement of a business management that is more and more sustainable. In this
sense, the adhesion of the mining companies to a model of environmental
management based on regulations like, for instance, the ISO 14001, must be
continuously encouraged in face of advantages, such as a bigger institutional
visibility, that such organizations obtain, as well as the necessity of suppling with
conditions of competitiviness, in sustainable bases, in the mining market. In
addiction, there are requirements, towards the society (understood as being specially
consumers), concerning the attitudes, behaviors and appropriate environmental
positionings. The present work has the purpose to identify and evaluate the
challenges faced to the implementation of the Environmental Management System in
a mining company. To reach this purpose, we intend to accomplish, in
methodological terms, a research (case study) based on Mineracdo Corréa Ltda
company. Was carried out in methodological terms. It was verified, in general terms,
that the application of an Environmental Management System (EMS) based,
exemplarily, on the ISO 14001 standard, as well as; legal barriers, economic barriers,
legal barriers, physical barriers and administrative barriers.lt was verified that, in
general terms, that the application of a Environmental Management System (SGA -
Sistema de Gestdo Ambiental) lined, exemplarily, in the regulation ISO 14001,
considering properly the present research, lots of challenges have been faced since
the early stage of the development of a proposal of a SGA up to the implementation
defined of the environmental management system formulated. The challenges are, in
addiction, in the sense that a determined company goes from a reactivity condition
(passivity) to a proactivity condition, increasing its performance and relationship
standards, mainly concerning the environmental agencies, the community, clients,
providers and contributors.

Key words: Environmental Management System, ISO 14001, Mining sector, barriers.
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1 INTRODUCAO

As questbes ambientais tém adquirido um destaque ininterruptamente
crescente nas Ultimas décadas. Mudancas, neste sentido, estdo sendo percebidas
no cenario mundial, motivadas principalmente em razdo da alteracdo dos padrbes
comportamentais e de conhecimentos sobre a problematica ambiental do consumo
de bens e servicos que necessitam de adaptacdo cada vez mais intrinseca aos
ciclos da natureza, acarretando menores impactos ao meio ambiente.

Estas mesmas alteragbes devem ser compatibilizadas com os novos rumos
e desejos da sociedade moderna, que vem exigindo das organizacdes um maior
comprometimento com o meio ambiente.

As organizagbes tém se afastado das acgOes isoladas exigidas por lei
(regulamentos), dentro de um comportamento de passividade, e se esforcado na
implantacdo de sistema de gestdo ambiental (normas) que abordem o ciclo
permanente de atitudes para tais melhorias, em uma atitude pré ativa. Essa
mudanca de comportamento empresarial proporciona com que as mesmas
permanecam em um mercado cada vez mais exigente.

Uma das referéncias mais utilizadas como ferramenta de gestdo ambiental é
a norma I1SO 14001, que orienta 0os processos das empresas para que possuam um
diferencial frente as demais, por intermédio de sistemas produtivos mais eficazes,
efetivos, sustentaveis e seguros.

Entretanto, cada sistema de gestdo ambiental deve ser desenvolvido de
forma individual, uma vez, que cada organizacdo apresenta aspectos diferenciados.

O setor minerario vem percebendo e incorporando em seus
empreendimentos tanto teoria de administracdo de empresas mais
contemporaneas, quanto melhores praticas de gestdo ambiental. Em face disto,
diversas empresas minerarias acabam assumindo um papel de grande relevancia
para toda a sociedade.

Um exemplo disto € a empresa Mineracdo Corréa Ltda., tomada como
referéncia no presente estudo de caso, que vem incorporando em sua organizacao
um sistema de gestdo ambiental pautado justamente na norma ISO 14001.

Desta forma, o trabalho visa identificar e discorrer sobre o processo de

implantagdo de um sistema de gestdo ambiental na referida empresa, com base na
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norma ISO 14001, apontando os aspectos principais deste processo, principalmente
agueles relacionados as barreiras encontradas durante a trajetoria da implantacao

destes sistemas.



14

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL:

Discutir e avaliar a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
pautado na norma ISO 14001 na empresa Mineracdo Corréa Ltda., sobretudo, em

termos dos impedimentos encontrados para a sua implantagéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar as condicdes e as dificuldades para a implantacdo do Sistema de
Gestédo Ambiental.
2. Analisar as causas principais que promovem obstaculos e dificuldades na

implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental.
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3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 A MINERACAO E O MERCADO ECONOMICO DESTE SETOR

A mineracdo é um dos setores basicos da economia do pais, contribuindo de
forma decisiva para o bem estar e a melhoria da qualidade de vida das presentes e
futuras geracbes, sendo fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade
equanime, desde que seja operada com responsabilidade social, devendo sempre
estar presentes o0s preceitos do desenvolvimento sustentavel.

O interesse de corporagdes transnacionais pelo Setor Mineral Brasileiro esta
associado a Geodiversidade do Pais, ao potencial de crescimento da demanda por
commodities minerais, nos mercados interno e externo, assim como as vantagens
comparativas do Brasil enquanto plataforma de exportacdo para a América Latina e
Africa. As vantagens comparativas das jazidas brasileiras de classe internacional,
resultante da combinacdo da qualidade (volume e teor), custo operacional e
disponibilidade de energia, oferecem as condicdes elementares de competitividade
do Pais no mercado externo, a exemplo do aluminio, caulim, cobre, estanho, ferro,
niébio, niquel, tantalo entre outros (IBRAM, 2006).

A diversidade de terrenos e ambientes geologicos apresenta-se, por outro
lado, como a grande vantagem comparativa do Pais, conferindo ao pais o status de
um dos maiores potenciais minerais do mundo ao lado dos Estados Unidos, RUssia,
Canada, Austrélia, China e Africa do Sul.

Contudo, sabe-se que a exaustdo natural € uma condicdo inerente aos
recursos minerais. Assim caso ocorresse, por exemplo, um crescimento de 5% ao
ano no consumo meédio de qualquer mineral, isto resultaria na duplicacdo do seu
total demandado em, aproximadamente, 14 anos. Admitindo, adicionalmente, que as
reservas disponiveis representem 100 vezes as necessidades anuais, entdo a
expectativa de exaustdo seria de 36 anos. Além disto, mesmo que houvesse
descobertas que duplicassem os depdsitos conhecidos iniciais, ainda assim tudo

estaria esgotado em 48 anos, ceteris paribus! (IBRAM, 2006).

L A condicao ceteris paribus é usada na economia para fazer uma analise de mercado da influéncia
de um fator sobre outro, sem que as demais variaveis sofram alteragdes.
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Mesmo com o acordo dos paises da OCDE? para reduzir em dez vezes sua
intensidade de uso (IU) de recursos minerais até 2040, o crescimento estimado da
demanda em vérios paises e 0s incrementos esperados comparativamente mais
lentos da oferta deverdo aumentar a IU mundial, uma vez que a elevacédo do
consumo de minerais € condicdo essencial para os processos de urbanizacdo e/ou
industrializacdo em curso nas grandes economias emergentes, notadamente os
BRICS3.

Fazendo uma relacdo direta entre royalties minerais ao IDH-M, observa-se
gue 0S municipios com vocacdo mineraria no Brasil apresentam indices de
desenvolvimento humano elevado, comparativamente aos demais (IBRAM, 2006).

Essa mesma fonte afirma, ainda, que a mineracado pode ser uma aliada do
meio ambiente, na medida em que, ao assegurar o provimento dos insumos basicos
demandados pelos agronegécios (em particular, a trinbmio “nitrogénio, fosforo e
potassio” - NPK), oferece as condicbes de aumento da produtividade por hectare e

inibe o avanco indiscriminado das fronteiras agricolas.
3.2 A MINERACAO E O MEIO AMBIENTE

Em geral, quando ndo ha mitigacdo dos impactos ambientais (naqueles
locais minerados onde é possivel realizar a mitigacdo), a mineracdo provoca um
conjunto de efeitos ndo desejados que podem ser associados ao conceito de
“externalidades™. Algumas dessas externalidades sdo: alteracdes ambientais (ar,
solo e agua), conflitos de uso do solo, depreciacdo de imdveis circunvizinhos,

geracado de areas degradadas e transtornos ao trafego urbano.

2 A Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (portugués europeu) ou
Econdmico (portugués brasileiro) (OCDE) é uma organizacgdo internacional de 35 paises que aceitam
os principios da democracia representativa e da economia de livre mercado, que procura fornecer
uma plataforma para comparar politicas econdmicas, solucionar problemas comuns e coordenar
politicas domésticas e internacionais. A maioria dos membros da OCDE é composta por economias
com um elevado PIB per capita e indice de Desenvolvimento Humano e s&o considerados paises
desenvolvidos

8 BRICS é um acrénimo que se refere aos paises membros fundadores (o grupo BRICS: Brasil,
Russia, india, China e Africa do Sul), que juntos formam uma associacdo entre os cinco maiores
paises emergentes.

4 Falhas do mercado no sentido de ndo serem incorporados, tanto do lado da oferta, quando da
demanda (ou seja, de um determinado mercado) pelo sistema de precos, 0o que afasta o nivel da
atividade econdmica em geral daquilo que é entendido como “6timo de Pareto” (nenhuma situagéo de
determinado agente econémico melhora sem, ao mesmo tempo, piorar a de outro e, com isto, ter-se-
iam as melhores condi¢Bes para desenvolvimento econdmico, geracéo de bens e servicos, empregos,
etc.).
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Cada pais tem suas peculiaridades no tratamento das concessdes

minerarias e no gerenciamento ambiental dessa atividade. No QUADROL1 ¢ feita a

comparacao entre a legislacdo ambiental sobre a mineracdo dos seguintes paises:

Africa do Sul, Austrdlia, Brasil, Canada e Estados Unidos.

QUADRO 1 — COMPARAGCAO ENTRE A LEGISLACAO AMBIENTAL E OS PAISES EM QUE SE

APLICAM
PAISES Africado Sul| Australia Brasil Canada Estados Unidos
Dominio | Os recursos Os recursos Os recursos | Os minerais, O direito sobre os
minerais minerais minerais sdo | exceto ouro, bens minerais
pertencem & pertencem a bens da prata, dleo, & gas | pertencem ao
sociedade. Coroa. Unido. estao proprietario do solo.
Estados e incorporados a
temitdrios terra e
possuem pertencem ao
jurisdi¢io sobre proprietario do
SEUS recursos solo.
minerais.
Agaodo | Jurisdicio do | Estados e Unido legisla [O controle A gestao mineral &
Estado MMEA - Temitdrios sobre efetivo da de responsabilidade
Ministry of contam com FeCUrsos mineragio esta a |dos Estados.
Mineral and Departamento | minerais. cargo das
Energy Affairs |de Minas ou Provincias.
—qgue engloba  |equivalente. O Governo
o DMEA Federal atua
Department of supletivarmente,
Mineral and guando a
Energy Affairs mineragao
drgao interfere em
concedente. guestdes de
pesca, direitos
indigenas,
negdcios e
comercio,
ferrovias e
energia atbmica.
Meia O Governo Ministerio de Unido Reservas A gestao do meio
Ambiente | Cenfral legisla | Recursos (CONAMA), |indigenas sao ambients & de
& afua através | Maturais - Estados & reguladas pelo responsabilidade
do Ministério do Municipio Indian Act. Além |dos Estados.
Departamento | Meio Ambiente- | legislam e | de tais reservas
de Negdcios EPA - atuam nas  |o govemo
Ambientais e | Environment guestdes Federal tem
Turisma. Protection ambientais | atuagdo nos
FProvincias Agency avalia parques
também atuam |impactos nacionais. Nos
nas guestdes | ambientais pargues & terras
ambientais. juntamente provinciais as
com Estados e regulamentaces
Territdrios. sdo exclusivas
dos govemos
provineciais.

Fonte: Teixeira (1997)
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Considerando que o segmento minerario € um dos setores basicos da
economia de diversos paises, contribuindo de forma decisiva na qualidade de vida
dos presentes e das futuras geracOes, diversas nacdes tém se preocupado com a
sustentabilidade desse setor.

Neste sentido note-se, por exemplo, que na Conferéncia Rio + 10, realizada
de 26 de maio a 29 de agosto de 2002, em Johannnesburgo, a mineracao foi
considerada como uma atividade fundamental para o desenvolvimento econémico e
social de muitos paises, tendo em vista que 0s minerais sdo essenciais para a vida
moderna.

A relevancia ambiental da mineracdo pode ser também evidenciada em
outros eventos, tais como a assinatura do documento Agenda 21° que é um
instrumento de planejamento participativo onde se admite de forma explicita a
responsabilidade dos governos em impulsionar programas e projetos ambientais
através de politicas que visam a justica social e a preservacdo do meio ambiente.

A Agenda 21, dentro deste escopo, sugere que um novo padrao de
desenvolvimento seja implementado tanto pelos governos® quanto pela sociedade,

concretizando o lema da ECO92": “Pensar globalmente, agir localmente”.
3.3 A POLITICA DE GESTAO DE RESIDUOS DA MINERACAO

O minerador brasileiro tem feito esforcos para acompanhar as demandas
atuais em torno da questdo ambiental e a mineracdo como, por exemplo, a questao
dos residuos sélidos. Este é um dos principais aspectos ambientais do setor

minerario (geracdo de material inerte e de rejeitos) e vem levando as empresas, em

5179 paises participantes do Rio 92 acordaram e assinaram a Agenda 21 Global, um programa de
acdo baseado num documento de 40 capitulos, que constitui a mais abrangente tentativa j realizada
de promover, em escala planetdria, um novo padrdo de desenvolvimento, denominado
“desenvolvimento sustentavel’. O termo “Agenda 21” foi usado no sentido de inteng¢des, desejo de
mudanca para esse novo modelo de desenvolvimento para o século XXI. A Agenda 21 pode ser
definida como um instrumento de planejamento para a construgdo de sociedades sustentaveis, em
diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica.

6 Entre as conquistas da Agenda 21 no Brasil podemos citar a criagdo de Agendas 21 nos municipios,
a ampliacdo da CPDS através do Decreto Presidencial de 03 de fevereiro de 2004. A prioridade €
orientar para a elaboracdo e implementacdo de Agendas 21 Locais com base nos principios da
Agenda 21 Brasileira que, em consonancia com a Agenda global, reconhece a importancia do nivel
local na concretizacdo de politicas publicas sustentaveis.

" Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, também conhecida
como Eco-92, foi uma conferéncia de chefes de estado organizada pelas Nac¢fes Unidas e realizada
de 3 a 14 de junho de 1992 na cidade do Rio de Janeiro. Seu objetivo foi debater os problemas
ambientais mundiais.
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sua maioria, a implementarem técnicas mais modernas e ambientalmente mais
satisfatorias.

Justamente por isto, reforca-se ainda mais a pretensdo de varias empresas
em promover os estudos necessarios para implantaram seus respectivos sistemas
de gestdo ambiental.

IBRAM (2015), neste contexto, relata que os maiores avan¢os observados
na gestdo de residuos da mineracdo correspondem aos seguintes aspectos:
instituicdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS); seguranca de
barragens de rejeitos; desenvolvimento de uma nova abordagem dos estudos e
projetos de barragens; avanc¢o tecnoldgico dos processos de beneficiamento de
minério, e; incorporagao dos principios de sustentabilidade como uma nova visédo de
valor nas empresas.

O aumento dos dispositivos legais a serem exigidas implicou em mudanca
das praticas de gestdo de barragens e de depdsitos de estéril, até entdo adotadas
pelas empresas de mineragéo. Estabeleceu-se com a necessidade de atendimento
aos requisitos e exigéncias sobre os critérios de elaboracdo dos projetos, de
operacdo da recuperacdo e fechamento dessas estruturas, além de permitir aos
orgaos fiscalizadores mecanismos de controle, licenciamentos e autuacoées.

Conforme IBRAM (2012), em estudo denominado “Gestdo para
Sustentabilidade na Mineracdo: 20 anos de Histéria”, as maiores mudangas na
gestao das barragens de rejeitos apds o ano de 2010 estédo associadas aos avancos
tecnoldgicos no processo de beneficiamento do minério que viabilizam a reducao de
areas necessarias para a ampliacdo e implantacdo de novas barragens, bem como
praticas para a reducéo dos volumes de rejeitos a serem nelas dispostos.

A eficiéncia no uso dos recursos e o desenvolvimento de tecnologias para o
aproveitamento de residuos sdo estratégicos. A capacitacdo técnica de mao-de-obra
para a gestao dos residuos, bem como o levantamento e gerenciamento de dados e

as destinacdes adequadas ainda se configuram como desafios.
3.4. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Com a gestdo ambiental adquirindo importancia crescente, as empresas

constataram que demonstrar qualidade ambiental é um item considerado importante
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por seus clientes, considerados hoje as pessoas mais informadas e motivadas com
respeito a este assunto.

Cada vez mais a questdo ambiental esta se tornando condic&o obrigatéria a
ser considerada dentro das agendas dos executivos de empresas. A globalizacéo
dos negdcios, a internacionalizacdo dos padrdes de qualidade ambiental descritos
na seérie ISO 14000, a conscientizacdo crescente dos consumidores e a
disseminacgéo da educacdo ambiental nas escolas permitem antever que a exigéncia
que os futuros consumidores apresentardo em relacdo a preservacdo do meio
ambiente e a qualidade de vida deverao intensificar-se (DONAIRE, 1999).

Seiffert (2007) também aponta que o surgimento de novas normas, assim
como a crescente busca por parte das empresas de uma imagem ambientalmente
mais adequada, vem sendo induzida por uma mudanca de habitos de consumo,
patrocinada pelo crescimento da preocupacdo ambiental, percebida nos dias de
hoje.

Neste sentido, Donaire p. 23 (1999) cita: “a preocupacdo de muitas
organizagbes com o problema da poluicdo tem feito com que elas reavaliem o
processo produtivo, buscando a obtencdo de tecnologias limpas e o
reaproveitamento dos residuos. Isso tem propiciado vultosas economias, que nao
teriam sido obtidas se elas nao tivessem enfocado este problema”. Diante disso,
muitas organiza¢gfes passaram gradualmente a incluir na gestao de seus negdécios a

dimenséo ecoldgica.
3.5 AS NORMAS DA SERIE ISO

A ISO (International Organization for Standardization) € uma organizacao
internacional, fundada em 23 de fevereiro de 1947, sediada em Genebra, na Suica,
gue elabora normas internacionais. Tornou-se mundialmente conhecida e passou a
integrar os textos de administracdo através da ISO 9000, que é um conjunto de
normas que se refere aos Sistemas de Gerenciamento da Qualidade na Producgao
de Bens de Consumo ou Prestacao de Servigos.

Em 1996, a ISO publicou a primeira versdo de uma série de normas que
dizem respeito as questdes ambientais dentro de uma empresa — as normas 1SO
14000. As normas da série ISO 14000 foram editadas no Brasil pela ABNT, sob a

sigla NBR ISO 14000. Este € um conjunto de normas de garantia da qualidade
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ambiental, entretanto, somente a ISO 14001 ¢é passivel de certificacdo
(GAVRONSKY, 2003).

Recentemente, em relagdo a publicacdo deste trabalho, houve uma
atualizacdo da norma ISO 14001. As principais mudancas que resultaram na I1SO
14001:2015 estédo relacionadas aos seguintes elementos: i) Estrutura de Alto Nivel
qgue visa melhorar a compatibilidade com outras normas de sistema de gestédo e
estabelecer a estrutura basica de requisitos pelos proximos 10 anos ou mais; ii)
Direcionamento Estratégico: tem o objetivo de refletir praticas empresariais mais
modernas; iii) Lideranca: ganha destague no resultado do sistema de gestao
ambiental, uma vez que sera necessaria a integracdo da gestdo ambiental com os
processos corporativos e com o ambiente de negdcios da empresa, fortalecendo a
sua vocacao para o desenvolvimento sustentavel, evidenciando a necessidade do
comprometimento de todos da empresa, principalmente da lideranca da empresa
com os resultados encontrados; iv) Desempenho Ambiental: sera analisado de forma
mais enfatica as reais reducdes de emissoes, efluentes e residuos que a empresa
obteve com a implementacdo do sistema de gestdo ambiental. Ainda nesse item,
existe a preocupacdo com o gerenciamento dos aspectos ambientais durante o ciclo
de vida do produto ou servico da organizacdo; v) Documentos: simplificacdo da
linguagem a fim de evitar duvidas e garantir a compreensdo e interpretacao
consistente dos requisitos, e; vi) Protecdo Ambiental: espera-se que a organizacao
tenha atitude mais proativa com a protecdo do meio ambiente em relagédo aos danos

e degradacéo, a correta utilizacao dos recursos e a preservacao da biodiversidade.
3.6 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

Um SGA refere-se a uma familia de normas que buscam estabelecer
ferramentas e sistemas para a administracdo ambiental de uma organizacao, esta
familia tem como eixo central a norma ISO 14001, que estabelece os requisitos
necessarios para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
certificavel, estruturado e integrado a atividade geral de gestdo e que sejam
aplicaveis a qualquer tipo e tamanho de organizacao.

De acordo com a norma NBR ISO 14001:2004, um SGA é definido como:
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“A parte de um sistema da gestdo de uma organizacdo utilizada
para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar
seus aspectos ambientais.” (NBR ISO 14001:2004).
O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que tem como base o ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Act) proposto por Deming (1990). O ciclo PDCA pode ser
brevemente descrito da seguinte forma:
*Planejar (Plan): estabelecer os objetivos e processos necessarios para
atingir as metas, em concordancia com a politica ambiental da organizagao.
*Executar (Do): implantar o que foi planejado.
Verificar (Check): monitorar e medir os processos em conformidade com a
politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e relatar os resultados.
*Agir (Act): implementar acdes necessarias para melhorar continuamente o
desempenho do SGA.

(} IDENTIFICAGAO
@ OBSERVAGAO

€) AnAusE

() pLano DEAGAO

concrusio 3)

PADRONIZAGAO )

VERIFICACAO @

6 acio

FIGURA 1 - ESQUEMA DO CICLO PDCA

FONTE: Portal Administracédo

Um SGA inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos.

Este sistema deve ser integrado com os objetivos da organizacéo e ter o
comprometimento de todos os niveis da organizacao.

Dentre os principais beneficios potenciais associados a um SGA encontram-

se:
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)] Garantia aos clientes quanto ao comprometimento com uma gestao
ambiental demonstravel;

1)) Manter boas relag6es com o publico/comunidade;

i) Satisfazer os critérios dos investidores;

iv) Melhoria das condi¢cGes de acesso ao capital;

V) Fortalecer a imagem e a participacdo no mercado;

Vi) Atender aos critérios de certificacdo do vendedor;

vii)  Aprimorar o controle de custos, reduzir incidentes que impliquem
responsabilidade civil;

viii)  Demonstrar atuacao cuidadosa,;

IX) Conservar matérias-primas e energia,

X) Facilitar a obtencéo de licencas e autorizagoes, €;

Xi) Estimular o desenvolvimento e o compartiihamento de solucdes
ambientais, bem como melhorar as rela¢des industria/governo.

O SGA é um procedimento que possui algumas etapas a serem seguidas,
porém ndo possui um padrdo; cada empreendimento apresenta suas caracteristicas
especiais.

Por isso € preciso levantar, em primeiro lugar, todos 0s possiveis aspectos
geradores de impactos e identificar como funciona o processo de producéo.

A partir disto, é necessario realizar os estudos de como o SGA devera ser
implantado para uma dada organizacao especifica. Em seguida, os resultados e as
propostas apresentadas sao avaliados.

Além disso, é importante avaliar as maiores dificuldades que poderdo surgir
na implantacdo deste sistema, garantindo assim uma maior rapidez na aplicacéo e

viabilidade do sistema.
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4 MATERIAL E METODO

Afim de obter-se os objetivos propostos no presente trabalho, optou-se
pelo desenvolvimento de um estudo de caso.

Sendo estudo de caso bastante empregado para investigacdo e
detalhamento sobre aspectos da sociedade. Assim, ao coletar dados especificos é
possivel explicar a realidade que o cerca.

Desta forma, o estudo de caso visou principalmente o estudo Unico e/ou
representativo inseridos em um contexto real, visando assim compreender melhor o
fenbmeno que ocorre no contexto do caso.

Assim, foram definidos a metodologia a ser utilizada para a coleta dos
dados, definicdo do publico alvo e os procedimentos para a andlise dos dados
obtidos.

4.1 COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados consistiu na utilizacao de diversas técnicas, conforme
relatado por Gil (2009), garantindo assim uma maior profundidade necesséria ao
estudo e a insercdo do caso no seu contexto.

Foi realizado uma observacdo em campo da area a ser estudada, com
registros, fotografias, analises documentacional, observacdes in loco, entrevistas e

questionarios.

4.1.1 ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas de forma semi-estruturadas, onde o
entrevistador teve um conjunto de questdes predefinidas, mas manteve uma
liberdade para colocar outras cujo interesse surjisse no decorrer da mesma.

As questdes pré-definidas foram uma diretriz, néo ditaram a forma como
a entrevista ocorreu. Desta forma, possibilitou que fossem exploradas outras

questodes.
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Assim o0 questionario englobou questbes sobre aspectos a respeito dos impactos
observados em campo, ouvidos e/ou percebidos no periodo de conhecimento da
area em questdo. Todas as duvidas e insegurancas percebidas na visita para
analise do problema na area de estudo, possibilitou a elaboracdo das questdes.
Assim, as questdes foram elaboradas visando a avaliacdo das melhorias vistas
desde a implantacdo dos SGA e as dificuldades enfrentadas na implantacado deste

sistema.

4.2 AVALIACAO DOS DADOS

Os questionarios depois de respondidos foram deixados em caixa e sO
depois de entregue todos foram recolhidos pelo entrevistador. Foi empregado desta
forma para que todos os funcionarios ndo se sentissem inibidos para responder os
guestionarios, preservando assim identidade de cada individuo.

Apés a entrega de todos os questionarios, foram agrupadas as respostas
mais obtidas e realizou-se a classificagcdo por categorias de cada assunto
respondido. Assim, foram definidas 5 categorias, barreiras econémicas, barreiras
culturais, barreiras fisicas, barreira legal, barreira cultural.

Apos a separacdo por categoria foi colocado em gréafico os dados obtidos
para maior compreensédo das dificuldades enfrentadas pelos entrevistados. Com
base nestes dados é apresentado a seguir os resultados obtidos nessas analises.

Para compreensdo melhor dos dados sobre a falta de envolvimento dos
funcionérios, as questbes foram agrupadas e fixadas em diferentes eixos, sendo:
barreiras econbmicas, barreiras legais, barreiras culturais, barreiras fisicas e
barreiras administrativas, a fim de compreender melhor suas causas e direcionar

acOes mais efetivas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A Mineracdo Corréa Ltda. esta localizada no municipio de Campos do
Jordao —SP, na divisa com a cidade de Pirangucu- MG, distante aproximadamente
25,0 km do centro do municipio de Campos do Jordéao (Figura 2).

Suas instalagbes bem como suas cavas estédo localizadas em zona rural do
municipio, no bairro da Pedra Marmore, situadas na Estrada dos Marmelos sem
numeracdo. Sendo esta via é utilizada como rota para o escoamento da producao
mineral oriunda da frente de lavra da Mineracdo Corréa Ltda. e demais
empreendimentos minerarios instalados nas imediagdes.

A propriedade é compreendida por trés glebas registradas no Cartério de
Registro de Imdveis de Campos do Jordao, de titularidade da empresa Mineracéo
Corréa Ltda., correspondendo a uma area total de 5.762.098,8754 m2 ou 576,21 ha.
As glebas estéo sobre influéncia de trés Unidades de Conservagao: APA Federal da
Serra da Mantiqueira, APA Estadual de Campos do Jorddo e sob a zona de
amortecimento do Parque Estadual de Campos do Jordéo.

No Zoneamento territorial de Campos do Jorddo, o empreendimento esta
inserido na interseccdo da Zona Rural, onde as atividades de mineracdo sé&o
permitidas desde que atendidas as exigéncias e concedidas as devidas anuéncias
dos 6rgaos publicos envolvidos, bem como dos conselhos gestores das unidades de

conservacao.
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FIGURA 2 : MAPA COM A DELIMITAGAO DA AREA DA MINERADORA CORREA LTDA.

FONTE: O autor (2017)

5.2 HISTORICO E PRODUCAO DA MINERADORA

Inicialmente a propriedade era destinada as atividades de mineragéo através
da extragdo artesanal de calcario, areia quartzosa, exploracéo artesanal de madeira
de reflorestamento (Pinus eliotti Engelm e Eucalyptus spp) para serraria local e
plantacdo de culturas, e posteriormente empreendeu-se na exploragdo mineral do
calcario para comercializacao da matéria prima, que se estende até os dias atuais.

O empreendimento conta também com duas pequenas centrais hidrelétricas,
construidas na década de 1920. Uma destas foi modernizada e fornece energia para
a mineradora, apresentando excedente energético, pois produz cerca de 400 kwh
(quilowatts/hora), contra um consumo de cerca de 200 kwh. A outra central
hidrelétrica passa atualmente pela etapa de desenvolvimento de projeto que visa
moderniz4-la para ampliar sua capacidade de geracao de energia.

O ano de 2009 a mineracdo voltou a explorar, mas em quantidades muito

menores e com manejo ambiental adequado, extraindo somete calcéario dolomitico.
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5.3 PASSIVOS AMBIENTAIS

Passivos ambientais existentes na area de estudo sdo pendéncias ou
desconformidades com regras e normais vigentes decorrentes, tais como, métodos
obsoletos no passado para a exploracdo da reserva mineral, bem como supresséo
de vegetacdo sem autorizacdo dos 6rgaos competentes.

A érea minerada quando adquirida pela atual gestdo da Mineradora Corréa
Ltda., apresentava alto grau de interferéncias do ponto de vista ambiental; o terreno
estava erodido proximo as areas limitrofes e 0 morro apresentava solo exposto, com
frequentes deslizamentos nos periodos de chuva.

Apés a aquisicdo pela Fundacado, toda a area comegou a passar por um
processo de recuperacdo ambiental, cujos resultados podem ser observados
atualmente.

Os locais de exploracdo foram desativados e iniciou-se o0 processo de
recuperacdo através da contratacdo de consultoria especializada em projetos de
estabilizacdo e recomposicdo de taludes e de empresa de construcao civil para
execucdo do reestabelecimento fisico das areas impactadas. Foram implantados
taludes em patamares, para conter a erosao e implantacado de grama, visando maior
seguranca na contencgao destes.

Todavia, mesmo apoOs tais recuperacdes realizadas na aquisicdo do
empreendimento, foi constatado no ano de 2015 (data em que se realizou a
contratacdo de consultoria juridica para a elaboracdo de uma due diligence8
ambiental, que possibilitou o entendimento dos problemas e atendimento as normas
e padrbes ambientais vigentes) que a empresa ainda apresentava diversos passivos
ambientais, das quais a mesma desconhecia.

Visando o acompanhamento e cumprimento das condicionantes e mitigacao
dos impactos na empresa e uma melhor comunicagdo com as empresas
terceirizadas foi entdo contratado um Engenheiro Ambiental para assegurar a

empresa de nao adquirir novos prejuizos decorrentes de multas ambientais ou

8 0 termo due diligence deriva do conceito do Direito Romano diligentia quam suis rebus, ou seja, a
diligéncia de um cidaddo em gerenciar. A due diligence ambiental € o processo de investigacdo e
andlise dos riscos ambientais, cumprimento das normas e leis ambientais.
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indenizacdes, preservando a sua imagem no mercado, além de contribuir para
melhorias para a empresa, colaboradores e ao meio ambiente.

Esta contratacdo, por outro lado, encontra-se inserida justamente na
oportunidade de implantar um Sistema de Gestdo Ambiental e alinhar os propdsitos
de sustentabilidade ambiental e socioeconémica que o grupo em que a Mineradora

Corréa Ltda. integra ja possui em seus projetos.

5.4 IMPLANTACAO DO SGA

A equipe responsavel pela implantacdo do SGA conta, a principio, com a
coordenacdo do Engenheiro Ambiental e Sanitarista contratado. O processo
coordenativo, por seu turno, envolve uma quantidade restringida de funcionarios da
empresa: 45 colaboradores ao total. O inicio do desenvolvimento da gestdo ocorreu
ha 12 meses, sendo que, anteriormente, oS servicos ambientais eram todos

terceirizados, o que dificultava bastante a relagdo com os demais funcionarios.

5.4.1 DEFINICAO DA POLITICA AMBIENTAL

A Mineradora Corréa Ltda. definiu sua politica ambiental, comprometida com
a melhoria continua de seu desempenho ambiental e com a prevencéo a poluicéo,
adotando procedimentos e praticas que visassem a prevencao de impactos
ambientais negativos, em conformidade naturalmente com os requisitos legais, mas
principalmente gerando alternativas que propiciem a sustentabilidade do meio em
gue se situa, de modo a ndo somente abranger a comunidade local e aos seus
colaboradores, como também, desenvolver uma estratégia de mudanca cultural.

Na area da Gestdo Ambiental, pretende-se estabelecer um sistema de
certificacdo ambiental, estruturar o licenciamento ambiental, diagnosticar e monitorar
os indices de impacto ambiental, racionalizar o uso de material de consumo e

otimizar o sistema de gerenciamento de residuos da Mineradora.
5.4.2 FASE DO PLANEJAMENTO

Seguindo a metodologia do ciclo PDCA, foi feita analise dos problemas e
impactos ocorrentes por setor e tracado os gastos financeiros que irdo demandar

nas etapas seguintes. Falhas nesta fase podem inviabilizar a implantacédo do SGA.
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Durante essa fase, foram necessarias reunibes periodicas com a lideranca para
alinhar os objetivos e expectativas com as necessidades do SGA.

A Figura 3 apresenta o esquema elaborado relacionando a area de meio
ambiente que ira direcionar as ferramentas e os meios para existéncia do SGA com
as demais areas funcionais (Manutencdo, Producdo, Administracdo, Geréncia,

Ambulatério, além das Empresas Terceirizadas).

Meio Ambiente
Politica Ambiental
Objetivos/Metas
Especificagdes das Atividades
Responsabilidades
Resultados

Manutencio/Producio Ambulatdrio

Menaos Energia Manejo adequado de cada residuc

Menos Residuos Acondicionamento correto das

embalagens

Economia de Recursos
Execugdo de Auditorias Ambientais Direcionamento dos residuos em

sacos sinalizados

Administracio
ConscientizagSo
Treinamento

Geréncia
Comprometimento com a

implantagdo

Esquemas de Incentivos e
- Reunides periddicas para discussdo,
Remuneragao

debate e direcionamento para a

Riscos (Saude Seguranca) melhoria continua

Financas

Planejamento

Empresas Terceirizadas
Publicidade/ Marketing
Seguranca Patrimonial

(-

FIGURA 3 — LIGACAO DA AREA DE MEIO AMBIENTE COM AS DEMAIS AREAS FUNCIONAIS
(MANUTENCAO/PRODUCAO, ADMINISTRACAO, AMBULATORIO, GERENCIA E EMPRESAS
TERCEIRIZADAS)

FONTE: O autor (2017)
5.4.3 REQUISITOS LEGAIS PARA IMPLANTAC}AO

A empresa ainda néao dispde de um departamento juridico com profissionais

especializados em legislacdo ambiental.
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Contudo, houve uma pesquisa dos requisitos, normas e regulamentos
aplicaveis, bem como, da documentacédo envolvida na obtencéo do ciclo de licencas
ambientais de localizacdo, implantagéo e operacdo, de modo a orientar 0 processo
inicial de recuperagdo ambiental da area minerada.

No caso da licenca de operacdo, cada condicionante foi rigorosamente
checada. Foi feito um esfor¢co para resgatar as correspondéncias entre o 6rgao
ambiental e a empresa. E ainda, foi atentado quanto as distintas esferas da
legislacdo ambiental aplicavel (municipal, estadual, federal e inclusive internacional,
qgquando for o caso). Além desses requisitos, a empresa também pesquisou,
documentou e sistematizou cédigos industriais, normas voluntarias e compromissos

contratuais arquivados.
544 AVALIAC}AO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Segundo Moura (2004) a identificacdo dos aspectos e impactos ambientais é
uma fase muito importante para o processo de implantacdo de um SGA. Os
funcionéarios receberam treinamento referente ao seu respectivo setor de atuacao,
bem como, das alteracdes que a empresa vira a ter em toda a empresa.

Segue os quadros (QUADRO 2, QUADRO 3 e QUADRO 4) contendo os

respectivos aspectos e impactos agrupados por setor.
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QUADRO 2 — ASPECTOS E IMPACTOS DA ATIVIDADE DA MANUTENCAO

Atividades

Aspectos

Impactos

Circulagdo de veiculos e
maquinas

Emissdo de gases e
vazamento de
combustiveis, dleos e
graxas

Poluigdo do ar, contaminagdo do solo e dos cursos d'agua

Armazenagem de 6leo diesel

Vazamentos

Contaminagdo do solo e dos cursos d'agua

Abastecimento dos veiculos

Possibilidade de explosao

Danos as instalagdes civis

Perda/danos a integridade fisica

Intoxicagdo em geral

Poluigdo do ar

Lubrificagdo, troca de déleo e
manutencgado dos veiculos

Vazamento de dleo e
lubrificantes

Contaminacdo do solo e dos cursos d'agua

Disposicao dos
residuos(odelos e latas)

Reducdo do risco de contaminagdo

Reciclagem de material

Menor extragdo de matéria-prima

Recuperagao
manufaturada de
lubrificantes

Menor extracdo de matéria-prima

Regulagem periddica dos
motores e dos veiculos

Menor consumo de materiais de reposi¢ao

Lavagem de veiculos

Geragdo de efluentes

Polui¢do ambiental

Geragdo de residuos e
embalagens descartaveis

Poluicdo ambiental

Consumo de 4gua

Utilizagdo de recursos naturais

Consumo de energia

Utilizagdo de recursos naturais

Limpeza do local

Geragdo de efluentes

Poluigdo ambiental

Consumo de 4gua

Utilizagdo de recursos naturais

Consumo de energia

Utilizagdo de recursos naturais

Geragdo de residuos e
embalagens descartaveis

Poluicdo ambiental

Fonte: O autor (2017)

QUADRO 3 - ASPECTOS E IMPACTOS DA ATIVIDADE DA PRODUCAO

Atividades

Aspectos

Impactos

Descarregamento do minério

Geragdo de poeira e ruido

Poluigdo do ar e sonora, desconforto aos trabalhadores

Britagem da rocha

Geragdo de poeira e ruido

Poluigdo do ar e sonora, desconforto aos trabalhadores

Risco de acidentes

Perdas de vida e materiais

Consumo de Energia

Utilizagdo de recursos naturais

Vibragdo de
equipamentos

Perdas de rendimento

Umidificagdo das correias
transportadoras

Consumo de agua

Utilizagdo de recursos naturais, eventuais acidentes,
redugdo da suspensdo das particulas

Transferéncia de materiais

Escape/perda de material

Riscos de acidentes, conforme o tamanho do minério

Geragdo de poeira e ruido

Poluigdo do ar e sonora, desconforto aos trabalhadores

Estocagem do produto

Geragdo de poeira e ruido

Poluigdo do ar e sonora, desconforto aos trabalhadores

Fonte: O autor (2017)




QUADRO 4 - ASPECTOS E IMPACTOS DA ATIVIDADE DO ESCRITORIO, LIMPEZA E

AMBULATORIO

Atividades

Aspectos

Impactos

Escritério (Administracdo e
Geréncia), Refeitdrio e
Cozinha

Consumo de energia
elétrica

Utilizagdo de recursos naturais

Consumo de dgua

Utilizagdo de recursos naturais

Geragdo de efluentes e

Contaminacdo das aguas

esgoto sanitdrio
Geragao de residuos e
produtos descartaveis e
pereciveis

Poluigdo ambiental

Consumo de energia
elétrica

Consumo de agua
Geragdo de efluentes
Geragdo de residuos e
produtos descartaveis

Utilizagdo de recursos naturais

Limpeza (Empresa
Terceirizada)

Utilizagdo de recursos naturais
Poluicdo ambiental

Poluicdo ambiental

Consumo de energia
elétrica

Consumo de 4gua
Geragdo de efluentes
Residuo ambulatorial

Utilizagdo de recursos naturais

Utilizagdo de recursos naturais
Poluigdo ambiental
Poluigdo ambiental
Poluigdo ambiental
Poluigao ambiental

Ambulatério

Lixo comum

Residuo reciclavel

Fonte: O autor (2017)

Na identificacdo dos aspectos e dos impactos ambientais gerados pela
empresa, foram considerados a producdo do minério (extracdo, transporte e
beneficiamento), as instalagbes administrativas, a oficina de manutencéo, a cozinha,

o refeitério e o ambulatorio.

Para fins de monitoramento, foi definida um critério de pontuacdo consoante
disposto no QUADRO 5. Como a equipe para verificacdo do andamento do sistema
SGA baseia-se em apenas uma pessoa, foi sugerido eleger por setor um
colaborador que se encarregue de monitorar 0 ambiente e reportar quando houver

algo em desconformidade.
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QUADRO 5 - LISTA COM OS CRITERIOS DE PONTUACAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

Severidade | Critério Pontuacéo

Impacto de magnitude
desprezivel, restrito ao local de
ocorréncia, totalmente reversivel
com acdes imediatas.

Baixa

Impacto de magnitude

Ly consideravel reversivel com
Média ~ o 2
acOes mitigadoras. Danos
ambientais detectaveis.

Impacto de grande magnitude,
de grande extenséo, com
consequéncias irreversiveis
mesmo com agao mitigadora.

Alta

Fonte: O autor (2017)

Por meio de treinamentos foi explanado sobre o que 0 SGA se refere e como
cada item deverd ser praticado: reducdo do consumo de insumos; conscientizagao e
envolvimento dos funcionarios nas questdes ambientais; preservacdo ambiental;
disciplina e pro atividade; aumento de sugestdes na melhoria de atividades e
produtos; aumento na quantidade de residuos destinados a reciclagem; maior
comprometimento dos funcionarios com o SGA; racionalizacdo dos consumos de
energia elétrica e agua; melhoria da imagem da empresa; coleta seletiva; maior
interesse em conhecer/aplicar os procedimentos ambientais ao ambito familiar;
reciclagem do lixo; contribuicdo para o atendimento da legislacdo ambiental; maior
integragdo sociedade/empresa; economia dos recursos naturais da comunidade;

melhoria do clima organizacional.

Desde que as mudancas definidas na etapa de Planejamento foram
iniciadas, houve muita resisténcia por parte dos colaboradores em pratica-las e
poucos resultados foram notados. Para fins de analise dos motivos que resultariam
na baixa eficiéncia do sistema, foram listados alguns motivos que poderiam ser
justificados como dificuldades (ou, em outras palavras, barreiras) na implantacéo do
SGA por meio de um questionario (APENDICE 1) e entrevistas. Ao todo, 45

colaboradores efetivos contribuiram para a pesquisa.
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Quantidade de respostas relacionadas por setor da Mineragdo Corréa

Alternativas para
resposta

Administrativo

Cozinha

Ambulatério

Producao

Geréncia

Manutencéo

Irrelevancia do SGA

0 1

0

11

0

3

Falha no
treinamento/Comunicacdo
por parte da empresa

Curto periodo para
adaptacdo por novas
condutas

Aclmulo de novas tarefas

Estrutura fisica da
empresa ndo estar
preparada para o SGA

Burocracia (fatores
externos)

Falta de orcamento

Dificuldades fisicas
(localizagéo do
empreendimento)

Conflitos de comunicacédo

16

A organizacdo do SGA é
complexa ou ineficiente

Qutros. Qual?

Fonte: O autor (2017)

No grafico abaixo foi organizado as informac¢des do QUADRO 6 em forma

percentil destacando os principais motivos que dificultariam o SGA.

Dificuldades notadas pelos funcionarios para a
implantacao do SGA (Sistema de Gestao
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FIGURA 4 — GRAFICO RELACIONANDO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES

FONTE: O autor (2017)
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No mesmo questionario foi solicitado que respondesse sobre o quao

importante significava executar as propostas do SGA na rotina de sua funcéo.

QUADRO 7 — A IMPORTANCIA DO SGA NA ROTINA DIARIA

Quantidade de respostas relacionadas por setor da Mineradora Correa
Alternativas pararesposta [Administrativo |Cozinha |Ambulatério [Produgdo |Geréncia |Manutengao
Extremamente Importante 5 3 4 3 1 0
Muito importante 0 1 0 1 0 1
Importante 0 1 0 8 0 0
Pouco Importante 0 0 0 8 0 3
Nada Importante 0 0 0 5 0 1

Fonte: O autor (2017)

Comparacgao entre os grupos de respostas do questionario
aplicado aos funcionarios

50
40
30
20
10 ﬂ ﬂ

0

Barreira Barreiras Barreiras Barreira Legal Barreira
Econdmica Fisicas Cultural Administrativa

FIGURAS 5—- GRAFICO COMPARANDO AS DIFERENTES BARREIRAS QUE DIFICULTAM A
IMPLANTACAO DO SGA

FONTE: O autor (2017)

5. 5 BARREIRAS ECONOMICAS

Por barreiras econdmicas foi considerada as de dotacdo orgamentaria, as de
carater econdmico que ocorre em funcéo da dificuldade em disponibilizar recursos

financeiros para possibilitar a aquisicdo de tecnologias mais avancadas visando
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adequacao e melhorias dos processos, no que se refere a minimizacao dos impactos
ambientais de determinadas atividades, dificuldade ainda maior enfrentada as micro
e pequenas empresas.

Com o momento de crise® que o pais enfrenta tem se tornado uma das
maiores dificuldades, que por muitas vezes considera tais investimentos na gestao
ambiental de uma organizacdo algo desnecessario. Entretanto, se ndo houver um
alargamento na viséo de negdcio, fica muito dificil programar um Sistema de Gestao
Ambiental em uma empresa. Considerando que se trata de despesa administrativa,
normalmente o empreendedor ou gestor ndo vé com bons olhos a implantacdo dos

programas.

“O SGA traz a necessidade de abrir novo centro de custo para
a contabilidade da empresa, para tornar eficiente e continua a gestdo
ambiental da empresa”

Todavia, a alta direcdo da mineradora entende e tem apoiado estes
investimentos mesmo perante a crise econdmica que assola o pais, destinando uma
percentagem mensal para investimentos ambientais. Assim sendo a empresa
considera que com mais informacbées e uma gestdo adequada dos lucros,
destinando uma percentagem mensal para investimentos ambientais tais barreiras
se tornam desafios simples a serem solucionados, uma vez que quando se realiza a
analise critica da necessidade dos programas, € inevitavel concluir que nao se trata

de mera despesa, mas sim de salvaguardar a empresa de passivo ambiental.

“O principal desafio no que tange a recursos financeiros é o
fato da empresa ser de pequeno porte e estd mais vulneravel ao fluxo de
caixa e o poder de decisdo compete exclusivamente a pessoa de maior
poder, como o proprietario. “

® Uma forte crise econdmica tem abalado a economia brasileira desde o seu inicio nos primeiros
meses de 2014 até a atualidade. A crise, em determinado periodo, estava ocorrendo juntamente com
uma crise politica no pais, que resultou no impeachment da presidente Dilma Rousseff. Um dos
sintomas da crise € a forte recess&o econdmica. E a pior recessio da historia do pais, havendo recuo
no Produto Interno Bruto (PIB) por mais de um ano consecutivo. A economia contraiu-se por cerca de
4,5% até o final de 2015. Em Junho de 2017, foi divulgada a informacéo que o PIB subiu 1 por cento
no primeiro trimestre do ano. Foi o primeiro aumento do PIB Apés oito quedas consecutivas. Tudo
indica que 2017 serd um ano dificil para o cenério politico do Brasil. Como os indicadores mostram
que a economia ndo esté reagindo e que o nivel de recessao é profundo.
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5.6 BARREIRAS LEGAIS

Pode-se considerar como barreiras legais todos o0s aspectos juridicos
processuais, tanto administrativo quanto judicial, bem como o0s aspectos legais
regidos por Normas, Resolucdes, Leis e Doutrinas e aos 6rgdos que competem tais
analises dos processos, sendo eles municipais, estaduais e federais.

Nas barreiras legais ainda ha que se agregar, em especial, a burocracia do
servico publico como uma das maiores dificuldades a serem enfrentadas, pois o que
versa o proprio direito administrativo todos devem seguir as leis. Entretanto, a lei ndo
segue a mesma dinamica, tornando lento e ineficaz muitas vezes os procedimentos
técnico\llegais dos 6rgdos ambientais competentes. Em contrapartida, as empresas
buscam adotar os melhores sistemas de gestdo, de forma a serem flexiveis e cada
vez mais eficientes na entrega de seus produtos e prestacdes de servico (NASSAR,
2007).

“A nogao de burocracia é tao enraizada, que remete a ideia de

imobilidade [...]” (SARAIVA, 2002, p. 204).
De toda forma, tanto o responsavel pela coordenacéo geral do SGA quanto
a lideranca nao consideram que a burocracia, em termos legais, seja uma das piores
barreiras para a atividade em questdo, mas ha observancia de que os ocorrem
pontuais divergéncias de entendimentos de 6rgaos publicos ambientais, que séo
resolvidos com muita dificuldade, que consequentemente causam atrasos em

processos de licengas.

“Em termos legais, ndo vejo barreiras para a atividade em
questdo, porém observo que ocorrem pontuais divergéncias de
entendimentos de 6rgdos publicos gestores ambientais, que sao resolvidos
com muita dificuldade, que consequentemente causam atrasos em
processos de licengas.”
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5.7 BARREIRAS CULTURAIS

Como barreiras culturais ressaltam-se aquelas relacionadas a mudanca
comportamental, a cultura e ao comodismo, bem como o0 entendimento e respeito
pelas pessoas envolvidas na empresa, devido a resisténcia as mudancas, falta de
comprometimento e dificuldade de alterar paradigmas.

Na empresa objeto de estudo constatou-se, através dos questionarios bem
COmo nas entrevistas, que o aspecto cultural configura-se como um dos mais dificeis
de solucéo.

Isto porque, a Mineradora Corréa Ltda. € uma empresa antiga onde suas
atividades iniciaram ha, pelo menos, quatro décadas, e os efeitos da falta de
planejamento e gestdo ambiental dedicada ainda sdo bastantes presentes, uma vez
gue nunca havia sido realizado o controle e solucbes dos problemas no ambito
ambiental, tanto na atividade de exploracdo, quanto no beneficiamento do minério
extraido.

Ademais, ao longo do periodo , a parte ambiental ndo foi tema de relevancia
para discussdes e praticas de seus gestores. Acredita-se que isto tenha ocorrido em
razdo da falta de informacéo ou, até mesmo, da falta de acesso a métodos de uma
melhor gestdo ambiental. Fato € que, o resultado desse descompasso, acabou
motivando o ndo comprometimento na reducdo dos impactos ambientais por parte
de seus colaboradores.

Considerando que 90%?'° dos funcionarios que trabalham nessa empresa
nunca trabalharam em outro lugar e que séo filhos e netos de ex-funcionarios, fica
evidente que o paradigma adotado é de seus predecessores.

Ressalta-se, ainda, o cenario de que os funcionarios em sua maioria residem
nas proximidades da mineradora em zona rural, onde o acesso a informacao sobre a
sustentabilidade € escasso e sdo poucos recursos publicos para saude,

saneamento, transporte e politicas sociais nessa comunidade.

10 Informagédo oriunda do setor Administrativo que gerencia os dados de Recursos Humanos da
empresa e realiza ordinariamente as contratacdes de forma direta, sem direcionamento de empresas
terceirizadas.
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Por fim, muitos consideram a mudanca da gestdo na empresa como algo
banal e prejudicial a producdo, uma vez que se faz necessario a exploracdo de
forma mais restritiva. No questionario foram descritas algumas respostas como: “Eu
trabalho na empresa desde 1992, sempre foi feito assim e deu certo, retirhvamos
muito mais material que hoje, ndo vejo o porqué de mudar agora. SO vejo a

” o« LE 11

producado diminuindo”, “Mais cobranga no servigo”, “Antes tinha mais producao”.

5.8 BARREIRAS FISICAS

Inicialmente deve se entender como “espacgo fisico”, toda area ocupada
pelas edificacbes bem como tudo que esta incluso neste espaco fisico (bens
patrimoniais, prédios, pessoas, etc.).

O empreendimento em guestdo apresenta uma area fisica bastante ampla e
fragmentada contando com é&reas de frente de lavra, CGH, reflorestamento de pinus
e eucalipto, ambulatério, escola, casa de funcionarios, oficina, éarea de
beneficiamento, serraria e marmoraria (ambas desativadas), além de um pequeno
contingente de pessoas trabalhando, bem como um fluxo diario de pessoas
(fornecedores \ clientes).

Outro importante aspecto que causa uma grande barreira diz respeito a
localizagdo do empreendimento, o qual, por se encontrar inserido em APA e zona de
amortecimento deve se submeter a determinadas condicionantes preconizadas no
plano de manejo da referida unidade de conservacéao.

Além disto, a empresa mineraria também necessita se sujeitar a que todas
as atividades bem como programas sejam submetidos a anuéncia dos responsaveis
pela administracdo do Parque Estadual de Campos do Jorddo, uma vez que a
mineracdo encontra-se em zona de amortecimento. Ponto de dificuldade é a
aproximacdo com estes gestores uma vez que existe uma grande rotatividade
causando lentiddo na resolucéo de conflitos e parcerias para melhorias ambientais
na area.

Esta estrutura fisica bem como locacional que abarca e compreende varios

elementos e aspectos distintos, cria uma complexidade e uma grande barreira, que
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entre suas principais caracteristicas sdo 0 estabelecimento de prioridades,
gerenciamento dos programas e acdes para o desenvolvimento do SGA uma vez
que para cada estrutura é necessario haver um estudo especifico para o

desenvolvimento de a¢gbes e metas a se alcancar.

“Mesmo com o éxito da contratacdo do profissional qualificado
para tal tarefa, uma outra barreira se levanta, pois a depender de onde a
empresa estd instalada (caso da Mineracao Correa), algumas ferramentas
que subsidiam tal profissional séo dificeis de ser encontradas para o perfeito
funcionamento do Programa.”

Portanto, tratando se de area extensa e descontinua com varias atividades
sendo desenvolvidas e outras que eram desenvolvidas e nao foram realizadas
medidas de fechamento corretamente a empresa enfrenta dificuldades neste
sentido, uma vez que a mesma possui diversos passivos ambientais que dificultam

ainda mais a implantagéo do Sistema Gestdo Ambiental.

5.9 BARREIRAS ADMINISTRATIVAS

As barreiras administrativas ocorrem em toda a estrutura da empresa, com
0S seus cargos, fungdes, subordinacdes, fluxogramas, processos e a forma como 0s
servidores se relacionam com ela.

Um fator levantado em todos os questionarios diz respeito aos fluxos de
informacdes e estabelecimento de rotinas nos processos de gestdo. Destaca-se a
falta de comprometimento dos empregados e, consequentemente, a forma como séo
motivados para isto, as falhas na comunicacdo e as distor¢cbes nas estruturas de
poder.

Desta forma a maior implicancia se da na forma em que a organizacdo atua
e processa as informagoes.

A falta de estabelecimento de prioridade também é um grande desafio a ser

enfrentado, uma vez que isso pode confundir e saturar toda a organizacdo. Isto
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porque, 0 ndo estabelecimento de prioridades torna dificil assimilar as mensagens
direcionadas a cada colaborador, ja que muitas vezes ocorre 0 excesso de
informacgéo por diferentes partes, criando uma insatisfacdo e falta de comunicagao
entre elas, tornando a resposta as metas e prioridades almejadas cada vez mais
dificeis, se tornando assim uma grande barreira. Segundo o relato do responsavel

pela administracdo da empresa:

“...Nao posso desconsiderar a ineficiéncia de érgdos publicos
gestores que administrativamente por vezes inviabilizam a gestdo
ambiental’.

6 CONCLUSAO

Faz parte do principio que incorpora o ciclo PDCA reavaliar periodicamente
suas acoes e resultados.

Ao adotar um SGA em conformidade com a norma ISO 14001, espera-se
uma melhoria do desempenho ambiental da empresa. Apesar de o planejamento ter
abrangido o levantamento dos dados e os pontos importantes para realizar a nova
gestdo, ainda falta, enquanto uma das principais barreiras associadas a implantacéo
de um SGA na empresa mineraria objeto do presente estudo de caso, um alto nivel
de conscientizacdo dos empregados para 0 prosseguimento de outros requisitos da
norma a tornar mais facil a manutencédo e o acompanhamento do sistema.

Como uma das principais barreiras econdémicas a serem enfrentadas quando
por ocasido da implantacdo de um SGA no presente estudo de caso pode-se
mencionar a crise econémica vivenciada no pais.

Em termos de barreiras legais pode-se destacar a profusdo de normas e
regulamentos, distribuidas nos niveis federal, estadual e municipal, bem como a
burocracia a ela associada.

A esta mesma questdo podem ser associadas as barreiras fisicas, uma vez
que a area minerada localiza-se dentro de uma Area de Protecdo Ambiental
vinculada a Serra da Mantiqueira e também sujeitas as esferas federal, estadual e
municipal. Além disto, sujeita-se as prévias condicionantes estabelecidas pela

administracao do Parque Estadual de Campos do Jordao.
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As barreiras administrativas, por seu turno, estdo vinculadas a estrutura
relativamente antiga da administracdo da empresa mineraria. Esta estrutura
administragao prescinde de um processo de modernizagdo e treinamento dos

funcionérios.

De qualquer forma, verificou-se que uma das maiores barreiras, agora pelo
lado do escopo cultural, é a colaboragdo dos empregados. E evidente que a barreira
cultural influéncia muito nos resultados e sera determinante para estabelecer um
prazo em que havera uma assimilacao dessas informacoes.

Neste mesmo contexto, apesar de nao ter tido marcacdo no questionario a
falha na comunicacdo como um dos principais problemas que ocasionaram o
desinteresse dos colaboradores, diante do resultado e da falta de compreensao da
importancia do SGA, é reconhecido que serdo necessarios novos treinamentos e
tentar buscar novas formas de abordagens, considerando o contexto social da
empresa.

Um dos pontos de destaque na aplicacdo do SGA na Mineradora Corréa
Ltda. €, por seu turno, a participacao e apoio da lideranca e reducéo significativa das
multas e autuacdes ambientais que contribuem para uma melhor imagem da
empresa.

Finalmente, avaliando a importancia da empresa na comunidade em que se
situa, é necessario buscar um equilibrio para atingir as metas e as propostas do
SGA sem colocar a equipe continuamente sobre estresse para obter certificacdes
ambientais em prazos minimos, insuficientes para mudancas consistentes nos
habitos humanos. A expectativa é garantir uma transformacdo verdadeira e

consistente de seus funcionarios, de seu ambiente interno.
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APENDICE 1

Figura 6: QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA MINERADORA

.\}"?, Questionario para avaliagdo do Sistema SGA
','.gf.'-c J na Mineradora Correa LTDA
= orread

Antes de responder, leia atentamente as instrugdes abaixo:

1- Ndo é necessario a identificagdo do nome pessoal.

2- Evite rasurar para facilitar a compreensao da resposta.

3- Em caso de duvida sobre o que esta sendo questionado, esclarec¢a a divida antes de responder.

4- Essa avaliagdo tem como intuito melhorar a gestdo da Mineragdo Correa, portanto, seja sincero nas
respostas e nas perguntas abertas seja objetivo e claro nas respostas.

1)Qual o setor em que trabalha?
Administrativo
Cozinha
Ambulatério
Produgdo
Geréncia
Manutengdo

1l)Vocé recebeu treinamento sobre SGA (Sistema de Gestdo Ambiental)?
Sim

Nao

II1)Qual o grau de importancia do SGA na sua rotina didria atrelada com sua fung¢do?
Extremamente Importante
Muito importante
Importante

Pouco Importante

Nada Importante

1V)Escolha qual das possiveis dificuldades na inclusdo do SGA na sua rotina é mais relevante
Irrelevancia do SGA

Falha no treinamento/ Comunicagdo por parte da empresa
Curto periodo para adaptagdo por novas condutas
Acimulo de novas tarefas

Estrutura fisica da empresa ndo esta preparada para o SGA
Burocracia (fatores externos)

Falta de orgamento

A organizagdo do SGA é complexa ou ineficiente

Outros. Qual?

V)Descreva algum fator, sugestdo ou critica que considere importante para melhorar a SGA na empresa.

Obrigada por sua participagdo! Sempre que houver dividas e sugestdes entre em contato conosco.

Fonte: O autor (2017)

45



