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RESUMO

DOMACOSKI, André Luiz. Planejamento financeiro no orgamento familiar. 49p.
Trabalho de Concluséo de Curso de Especializacdo em Contabilidade e Financas —
Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2016.

O tema abordado neste trabalho foi o planejamento financeiro no orcamento familiar,
com o objetivo de avaliar o uso de ferramentas e recursos para controlar as financas,
o nivel de endividamento e o habito ou perfil investidor. O planejamento financeiro €
importante no orgamento familiar para ajudar as pessoas a administrar 0s recursos,
de forma que seja definida uma estratégia para organizar as financas pessoais. Para
alcancar a saude financeira é necessario utilizar alguma ferramenta que auxilie na
administracdo e controle das receitas e despesas mensais. O estudo foi realizado
através de quatro etapas: a fundamentacao teorica, a elaboracdo da metodologia de
pesquisa, a aplicacdo da pesquisa e os resultados e as consideracfes finais. A
fundamentacdo compreendeu pesquisas bibliograficas e documentais encontradas
na publicacdo de artigos, dados estatisticos, relatérios e demais canais de consulta
disponibilizados na internet e acervos. Na metodologia de pesquisa elaborou-se um
qguestionario aplicado ao grupo de individuos moradores de Curitiba. Apds a
aplicacdo do questionario foi possivel constatar que a maioria dos entrevistados tem
conhecimento do planejamento financeiro e faz uso de algumas ferramentas para
administrar e controlar as receitas e despesas. O nivel de endividamento entre os
entrevistados é baixo e ocorre a préatica de provisionar recursos, instituir reservas
financeiras e auferir lucros através de investimentos.

Palavras chave: Orcamento familiar. Financas pessoais. Planejamento financeiro.
Receitas. Despesas. Administragao dos recursos.



ABSTRACT

DOMACOSKI, André Luiz. Financial planning in the family budget. 49p.
Conclusion of a Specialization Course in Accounting and Finance - Federal
University of Parana. Curitiba, 2016.

The theme addressed in this work was financial planning in the family budget, with
the objective of evaluating the use of tools and resources to control finances, the
level of indebtedness and the habit or investor profile. Financial planning is important
in the family budget to help people manage resources so that a strategy for
organizing personal finances is set. To achieve financial health it is necessary to use
some tool that assists in the administration and control of monthly revenues and
expenses. The study was carried out through four stages: the theoretical basis, the
elaboration of the research methodology, the application of the research and the
results and the final considerations. The foundation included bibliographical and
documentary research found in the publication of articles, statistical data, reports and
other consultation channels made available on the Internet and collections. In the
research methodology, a questionnaire was applied to the group of individuals living
in Curitiba. After applying the questionnaire, it was possible to verify that most of the
interviewees are aware of financial planning and use some tools to manage and
control revenues and expenses. The level of indebtedness among the interviewees is
low and the practice of provisioning resources, establishing financial reserves and
making profits through investments, occurs.

Keywords: Family budget. Personal finances. Financial planning. Incomes.
Expenses. Administration of resources.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Distribuicdo das despesas de consumo monetaria e ndo monetaria
média mensal familiar, por tipos de despesas — Brasil

Figura 2: Distribuicdo das familias, por referéncia aos graus de dificuldades, para

chegar ao fim do més com rendimento monetario familiar — Brasil
Quadro 1: indice de Endividamento — Brasil

Quadro 2: Tempo com pagamento em atraso

Quadro 3: Principais Tipos de Divida.

Figura 3: Classificacao dos clientes ..

Quadro 4: Percurso Metodologico.

Quadro 5: Tabulagéo dos Dados

Figura 4: Sexo dos Entrevistados

Quadro 6: Curso de Graduagéo dos Entrevistados

Quadro 7: Curso da P6s Graduacgéo dos Entrevistados

Figura 5: Renda mensal dos entrevistados

Figura 6: Fase em que conheceu o Planejamento Financeiro

Figura 7: Fase em que comecou utilizar o Planejamento Financeiro
Figura 8: Forma que adquiriu maior conhecimento do Planejamento Financeiro
Figura 9: Tempo despendido no controle das financas

Figura 10: Motivos da falta de uso das ferramentas de controle financeiro
Figura 11: Descricdo das dividas

Figura 12: Comprometimento da renda mensal com dividas

Figura 13: Planejamento para aquisicdo de bens

Figura 14: Capacidade de poupar recursos

Figura 15: Ordem de Importancia para empregar 0S recursos

Figura 16: Carteira de Investimentos

11
12
13
19
25
29
33
33
34
35
36
36
37
38
39
40
40
41
42
42
43



SUMARIO

RESUMO ... oo e e e et et et e e et et e e e e et e e et et et e e e e e et e et e et e et e e s eee et e e e e e e ee e 4
AB ST RACT ettt et ee e e e e et e e et e e et et et et e e et ettt e et et et e e et et et e e e et ar e 5
LISTA DE ILUSTRAGOES ...ttt ettt ettt ettt e ettt 6
SUMARIO ..o e et e et e e et oot e e et e et e e et e et e e et et e et e e et e e et e et e et e e e ee e 7
LINTRODUGAO ...ttt ettt et ettt e et eereeseeeae e 8
1.1 JUSTIFICATIVA oo et e et et et et et et e et e et e e e e et e e e eee e e e s e e e eeenens 9
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA E HIPOTESES ....oiveeeieeeeeeeteeeee et ee ettt eeeee e 13
1.3 OBJIETIVOS. oo e e et ee et e e e et e e e et e et e e et e e e e e et e e et et e et eee et e e ee e e eeeeeneeenans 13
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO . ....c.v et eeeeeeeeeeeeeee oot eee e e e e e eeseeaeeee e eseseeeeenaeeeans 14
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .......oiieeiee ettt 15
2.1 ORCAMENTO FINANCEIRO .......oitieieeteteeeeeeeeeeeeeeee et 15
2.2 GESTAO DO ORCAMENTO PESSOAL ...ttt 16
2.3 CONCEITOS DE POLITICA DE CREDITO ..o oo e eee oo eer e an e 18
2.4 PRODUTO FINANCEIRO COMUM NO ENDIVIDAMENTO ....voveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
2.5 PESQUISA DE ORCAMENTO FAMILIAR ..ottt 21
2.6 NIVEIS DE ENDIVIDAMENTO EM CURITIBA .....veveeee e eee e eee e en e 21
3 METODOLOGIA DA PESQUISA ...ttt ettt 23
3.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO .......ooieieeeeeeeeeeeeeeee oot ee e 26
4 RESULTADO DA PESQUISA ...ttt ettt 29
5 CONGCLUSAOD ..ottt e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e 44

REFERENCIAIS ... oo ettt ettt e e e i 48



1. INTRODUCAO

Em geral, orcamento é a relagdo de receitas e despesas que uma pessoa
(juridica ou fisica) possui, apos avaliar ou estimar os valores dos ganhos e gastos.
Assim, é uma ferramenta muito utilizada nas organizacdes para controlar, planejar e
atingir seus objetivos financeiros. Entretanto, o ato de orcar é pouco praticado pelas
pessoas fisicas e, por esta razdo, os individuos acabam n&do sabendo quanto podem
gastar ou quanto podem poupatr.

Com a instabilidade politica e com a economia no Brasil em um processo de
estagnacédo e recessado, no periodo de 2014 a 2016, a educacao financeira pessoal
é fundamental para a populacdo, pois permite a elaboracdo de planejamento. Os
brasileiros ndo tém o habito de poupar e, menos ainda, de utilizar alguma
ferramenta, como o orcamento, para organizar suas financas pessoais. Esta deve
ser uma das grandes causas dos endividamentos que a maioria da populacdo
possui, pois acaba gastando mais do que recebe, por ndo controlar onde seus
recursos estao sendo alocados.

Uma vez detectada deficiéncias no planejamento econémico doméstico, é
aconselhavel um processo de educacdo financeira, com o objetivo de aprender a
administrar seu capital, a tomar decisdes coerentes e se tornar consumidores
conscientes. Por este motivo, o planejamento financeiro é de extrema importancia
para se ter “saude financeira”. O planejamento financeiro € um processo de
elaboracdo de um plano, uma estratégia para atingir as metas pré- estabelecidas.
Para elaborar um planejamento financeiro, € necessario considerar a renda familiar e
estabelecer as prioridades e desejos pessoais. Entretanto, para atingir os objetivos

definidos é necessario ter muita disciplina e ser realista ao estipular suas metas.



1.1 JUSTIFICATIVA

Considerando os determinantes culturais, que n&o incentivam os individuos a
planejar e organizar sua vida financeira, bem como falta de conhecimento sobre as
ferramentas que podem auxiliar a organizacao das financas pessoais, percebe-se a
importancia de estabelecer um estudo para auxiliar as familias brasileiras a ter
“saude financeira”.

Na Pesquisa de Orcamento Familiar (POF 2008/2009) realizada e divulgada
pelo IBGE é possivel observar a importancia da analise sobre o orcamento familiar.
Na Figura 1 o grafico demonstra a distribuicdo das despesas do consumo mensal
das familias brasileiras.

Figura 1: Distribuicdo das despesas de consumo monetaria e ndo monetaria média
mensal familiar, por tipos de despesas — Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de
Orcamentos Familiares.

Os elementos estudados na pesquisa séo: alimentagao, higiene e cuidados
pessoais, fumo, habitacdo, assisténcia a saude, servicos pessoais, vestuario,
educacao, transporte, recreacao e cultura e despesas diversas.

Verifica-se que a maior parte da renda das familias € gasta com alimentacéo,
habitacdo e transporte; somente estes trés itens correspondem a 75% do total das

despesas de um lar brasileiro. Os gastos com saude e educacao equivalem a 7,2% e
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3% respectivamente, restando 14% correspondentes a outros gastos. Dentre estes
gastos, destacam-se 5,5% com vestuario, 2,4% com higiene e cuidados pessoais e
2% com recreacao e cultura.

Com base nestes dados percebe-se a importancia em administrar os gastos
familiares, com o planejamento de como melhor utilizar seus recursos financeiros.
Ao aplicar as ferramentas disponiveis, como por exemplo, o orgamento familiar, com
objetivo de focalizar as despesas essenciais e lancar todas as despesas diarias de
cada integrante da familia, encontra-se a possibilidade de otimizar os gastos. Assim,
identifica-se a oportunidade de melhor aplicar os recursos, através dos produtos
financeiros disponiveis no mercado.

Para a execucdo da monografia, foi entrevistado um grupo de pessoas com o
objetivo de detectar se possuiam planejamento financeiro e quais as dificuldades
encontradas por eles para controlar e poupar seus recursos.

De acordo com a pesquisa do IBGE demonstrada na Figura 2, grande parte

das familias apresenta dificuldade em chegar ao fim do més com dinheiro disponivel.

Figura 2: Distribuicdo das familias, por referéncia aos graus de dificuldades, para
chegar ao fim do més com rendimento monetario familiar - Brasil

24 8%

75,2%

Dificuldade Facilidade

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa de
Orcamentos Familiares.
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Portanto, um grande desafio dos lares brasileiros é chegar ao final do més
ainda com algum recurso financeiro. Cerca de 75% das familias enfrentam algum
tipo de dificuldade para chegar ao final do més ainda com rendimento e somente
25% afirmaram ter facilidade. Ao comparar os mesmos dados com a POF de anos
anteriores (2002/2003), percebe-se, contudo, uma melhora no quadro recente, pois
o total de familias que respondeu ter alguma dificuldade para chegar ao fim do més
ainda com rendimento diminuiu dez pontos percentuais e, por consequéncia, houve
aumento dos que relataram ter facilidade.

A minoria dos brasileiros possui algum tipo de aplicacao financeira e a maioria
das familias ndo tem controle orcamentario. No cenéario onde o rendimento néo é
suficiente, percebe-se que as pessoas hdo possuem conhecimento de como captar
o capital faltante de maneira mais barata. Observa-se que a maioria dos brasileiros
utiliza o cheque especial quando se encontra em déficit em vez de procurar por outra
forma de captacdo que seja mais barata, sendo a razdo mais comum, a falta de
conhecimento.

Outra questdo que impede as pessoas de se tornarem investidoras é o fato de
nao terem condicdes de pagar as despesas mensais com 0s rendimentos mensais
— acabam por gastar mais do que ganham e contraem dividas, que se acumulam. A
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), disponibilizada
pela Fecomércio-PR, aponta altos indices de pessoas endividadas, em torno de
84,4%. Destes, 10,3% nao terdo condicbes de pagar a divida, conforme
demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1: indice de Endividamento — Brasil

Total de | Dividas ou Contas | Nao Terao
Endividados em Atraso Condicdes de
Pagar
Marco de 2015 86,2% 25,0% 11,4%
Setembro de 2015 | 86,3% 26,0% 8,5%
Marco de 2016 84,4% 27,0% 10,3%

Fonte: Fecomercio Parana

Outro dado importante apontado pelo PEIC esta relacionado ao tempo da
divida. Desta parcela de consumidor endividado, 46,3% apresentam dividas acima
de noventa dias, ou seja, dividas contraidas em longo prazo, conforme apresentado

no quadro disposto no Quadro 2.
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Quadro 2: Tempo com pagamento em atraso

Tempo em atraso | Total (%) Até 10 s.m.(%) Mais de 10 s.m.
(%)

Até 30 dias 23,9 22,1 32,3

Entre 30 e 90 dias | 29,8 27,9 38,7

Acima de 90 dias | 46,3 50,0 29,0

N&o sabe/Néao | - - -

respondeu

Tempo Médio em | 63,1 65,0 54,2

dias

Fonte: Fecomercio Parana

Importante, também, analisar os principais tipos de dividas contraidas pelo
consumidor que sdo: cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito
consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de carro, financiamento de casa
e outras dividas, conforme demonstra o Quadro 3.

De acordo com a PEIC, 69,4% do endividamento dos consumidores estdo
concentrados no cartdo de crédito. Relacionando esse dado com o dado da
POF/IBGE (2008/2009) de que a maior parte do Orcamento Familiar € destinada a
habitacdo, nota-se a falta de correlacéo entre o tipo de gasto mensal mais comum e
o tipo de divida contraida, pois as dividas com financiamento de casa somam

apenas 10,1% do endividamento do consumidor.

Quadro 3: Principais Tipos de Divida

Tipo de divida Total (%) Até 10 s.m.(%) Mais de 10 s.m.
(%)

Cartao de Crédito | 69,4 71,4 60,1

Cheque Especial 0,7 0,6 1,3

Cheque Pré- 0,1 0,1 -

datado

Crédito 1,0 0,7 2,6

consignado

Crédito Pessoal 2,8 2,7 3,3

Carnés 5,1 6,1 0,7

Financiamento de | 10,1 8,2 19,0

carro

Financiamento de | 10,1 9,6 12,4

casa

Outras Dividas 1,0 1,1 0,7

Nao sabe - - -

N&o respondeu 0,1 - 0,7

Fonte: Fecomercio Parana
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Percebe-se, portanto, diante de tdo grave situacdo, a necessidade de se
aprofundar o conhecimento sobre os elementos que compdes 0s diversos cenarios

do Orcamento Familiar.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA E HIPOTESES

As informacdes introdutorias coletadas demonstram a necessidade de maior
conhecimento sobre a realidade da orcamentacdo familiar no Brasil. Para tal,
elaborou-se o seguinte problema de pesquisa: qual o grau de conhecimento dos
individuos de Curitiba sobre planejamento financeiro?

Subjacente ao problema, entende-se que os elementos que interferem para
gue as pessoas realizem planejamento financeiro estado relacionados com aspectos
da busca da felicidade, busca do alcance dos objetivos de vida e desejos pessoais.
Quanto maior o conhecimento do individuo sobre sua existéncia e sobre o meio

onde esta inserido, mais definidos serdo os seus objetivos de vida.

1.3 OBJETIVOS

O obijetivo geral da pesquisa foi avaliar, através da aplicacdo do questionario,
qual o grau de conhecimento de um grupo de individuos (habitantes de Curitiba) de
planejamento financeiro no orcamento familiar.

Para tanto, os objetivos especificos necesséarios para verificar o problema
proposto foram:

1. Referenciar teoricamente o planejamento financeiro e o orcamento
familiar.

2. ldentificar o nivel de conhecimento do grupo de individuos em relacao
ao planejamento financeiro;

3. ldentificar a aplicabilidade das ferramentas do planejamento financeiro;

4. |dentificar o nivel de endividamento e/ou potencial de investimento dos
entrevistados;

5. Analisar os resultados obtidos e concluir se os entrevistados possuem

ou nao planejamento financeiro.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi dividido em trés partes principais, sendo elas, a
fundamentacé&o tedrica, a metodologia e aplicacdo de pesquisa e as consideracdes
finais obtidas através da pesquisa. A fundamentacao tedrica foi efetuada atraves de
pesquisas bibliograficas e pesquisas documentais encontradas na publicacdo de
artigos, dados estatisticos, relatérios e demais canais de consulta disponibilizados
na internet e acervos. A pesquisa adotada foi a aplicacdo de um questionério
estruturado ao grupo estudado, a saber, individuos de Curitiba. As consideracoes

finais serdo baseadas no resultado obtido das respostas do questionario.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o objetivo de conceituar teoricamente os tépicos abordados no projeto
de pesquisa, foram estudados os temas de orcamento financeiro, politica de crédito,
conta garantida e cheque especial, pesquisa de orcamento familiar e o nivel de
endividamento em Curitiba. A abordagem foi necesséaria para a andlise e reflexdes
em relacdo os dados obtidos na pesquisa e nas informacdes coletadas em geral.

2.1 ORCAMENTO FINANCEIRO

A elaboracdo do orcamento financeiro permite a afericdo e a programacao
das receitas e despesas, com o0 objetivo de gerenciar as finangas em busca do
equilibrio e da saude financeira familiar. Dessa forma, é possivel evitar gastos
desnecessarios que podem prejudicar ou desequilibrar as financas. De acordo com
Peno (1986, p. 27), “através do plano orcamentario é possivel conhecer a
disponibilidade financeira e planejar os gastos de forma disciplinada para agir com
racionalidade econdbmica”. Com a reducdo dos gastos familiares é possivel
economizar recursos que podem ser empregados no consumo de bens e servicos e
na realizacédo de objetivos que proporcionam a satisfacao pessoal.

Administrar com eficdcia as financas utilizando o gerenciamento do
orcamento pessoal e familiar e da criacdo de uma carteira de investimentos pode
ajudar as pessoas a alcancar a saude financeira através do habito de planejar
despesas, poupar e investir recursos, segundo Eduardo (2004).

Entende-se que as necessidades aumentam frequentemente e nem sempre
0os rendimentos acompanham o ritmo da vida, dos negocios e das despesas
familiares, pois o dinheiro é limitado, ocorre o desperdicio e a auséncia de métodos
adequados para administrar as financas.

A area de financas pessoais tem por objetivo estabelecer ferramentas de
gestdo para auxiliar as pessoas ou as familias a administrarem seu capital
financeiro. Esta pratica torna-se cada vez mais importante devido a grande

aceleracdo das mudangas nos cenarios econdémicos e politico do pais.
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Assim como em uma organizacdo, controlar as receitas e os gastos é
fundamental para obter o sucesso financeiro. O orcamento familiar tem por objetivo
muito mais que relacionar as receitas e gastos da familia, mas ser uma ferramenta
de planejamento, controle e gestao do capital familiar.

As organizagbes contam com o apoio da contabilidade gerencial que estuda
as mutacBes do patrimdnio, este conceito também pode ser trazido para o cenario
doméstico, segundo Assis (1995, apud Xavier, 2009, p. 14) “a Contabilidade
domeéstica ou familiar tem como objetivo administrar os recursos econdmicos
familiares de forma que se possa apurar e demonstrar o equilibrio entre os
rendimentos e os gastos familiares ou individuais”.

Frankenberg (2002, apud Strate, 2010, p. 32) conceituou planejamento
familiar como o ato de “estabelecer e seguir uma estratégia que permita acumular
bens e valores que formar&o o patriménio de uma pessoa ou familia”.

Cerbasi (2010, p.15) definiu: “planejar suas finangas significa, portanto,
entender o maximo que podemos gastar hoje sem comprometer esse padrao de vida
no futuro”.

Para organizar as financas pessoais é necessario identificar o que realmente
deve ser despendido do orgcamento, tendo como referéncia 0s gastos essenciais
para a sobrevivéncia com o objetivo de atingir a otimiza¢do do saldo positivo ao final
do més, para que este recurso possa ser investido em projetos pessoais e familiares.
Frankenberg (1999, p.39) acrescenta que:

Gastar com prudéncia significa saber diferenciar o que € essencial do que é
supérfluo. Avaliar com cuidado se determinado eletrodoméstico, uma roupa,
um produto alimenticio € necessario ou apenas capricho dispensavel é uma

capacidade que nem todos possuem. Quem nado sabe fazer isso pode se
arrepender algumas horas apés a compra, mas o estrago estara feito.

2.2 GESTAO DO ORCAMENTO PESSOAL

No cenario onde o0 orcamento familiar apresenta superavit, ocorre a
possibilidade de acumular uma reserva financeira. Conforme Halfeld (2004) poupar
significa adiar o consumo presente com o objetivo de adquirir no futuro algo de maior
valor. Nesta linha, o autor menciona que as pessoas utilizam da pratica de poupar
com dois objetivos especificos, acumular recursos para aumentar o potencial da

aquisicdo ou enfrentar o declinio que a natureza impde a capacidade produtiva do
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homem afetada com a idade ou delimitacéo fisica. Poupar € importante para auferir
riqueza na populacdo e essencial para a economia do pais, devido ao investimento
gerado com os recursos acumulados. O investimento € definido pela pratica de
aplicar recursos em ativos financeiros na perspectiva de obter, no final do periodo,
um valor superior ao desembolso inicial gerando lucro.

O custo de oportunidade € um dos principais conceitos de Economia, pois
relata o que ocorre quando o individuo tem duas alternativas de investimento
disponivel, e ao escolher uma, perde a oportunidade de investir na outra, ou seja, 0
custo de oportunidade é o rendimento sobre o capital aplicado no ativo que deixou
de investir, segundo Halfeld (2004).

Mosca (2009) descreve gque, com a teoria econdmica e financeira moderna, é
possivel compreender o impacto de fatores comportamentais sobre as decis6es
econbmicas. Esse estudo tem o nome de Behavioral Finance, ou financas
comportamentais, que tem por objetivo revelar os fatores que influenciam o processo
decisério através da juncéo entre economia, financas e o estudo comportamental e
cognitivo oriundo da psicologia.

O risco financeiro € inevitavel e ocorre, dentre outras razdes, pela variacdo
dos indexadores devido oscilagbes da conjuntura econdémica. Conforme Mosca
(2009), as pessoas nhao sao avessas ao risco, mas, sim, a perdas. Grande parte da
populacdo ndo esta disposta a submeter seus recursos a possiveis oscilacdes que
podem afetar o retorno ou até mesmo o capital inicial empregado.

Segundo Frankenberg (2002), alguns fatores influenciam no planejamento
financeiro familiar, pois implicam em obstaculos e dificulades que ndo séo totalmente
controlaveis. Os principais fatores que contribuem com o endividamento ou o
comprometimento excessivo do orcamento familiar sdo educacionais e
mercadologicos. A educacéo financeira n&o é suficientemente difundida nas escolas
brasileiras, dessa forma, o conhecimento da maioria da populacdo sobre questbes
financeiras é restrito, com isso 0s setores comerciais e financeiros aproveitem dessa
situacdo para lubridiar as pessoas através de acdes que instiga e incita o consumo,
independente da real necessidade. Devido a falta de conhecimento as pessoas
exageram nos gastos e se submetem a altas taxas de juros devido a concessao de
crédito. O nivel de endividamento tendéncia o aumento da inadimpléncia. A

influéncia mercadoldgica ocorre devido oscilagbes dos indexadores financeiros e
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elevacdo dos precos de bens e servicos essenciais e imprescindiveis para a
sobrevivéncia da sociedade.

Poucas pessoas tém a oportunidade de serem educadas desde a infancia
sobre financas pessoais e enfrentam dificuldades em adquirir a independéncia
financeira, acarretando preocupacdes e interferéncias na qualidade de vida.
Conforme Eduardo (2004), para obter qualidade de vida, educagdo e saude
financeira é necessario organizar as financas pessoais analisando as prioridades e

necessidades para manter o padréo de vida dentro da capacidade financeira.

2.3 CONCEITOS DE POLITICA DE CREDITO

Neste contexto de endividamento, percebe-se a necessidade do
entendimento por parte dos consumidores sobre politicas de crédito. Sendo assim &
relevante que os conceitos sobre crédito, desconto e politica de cobranca sejam
fundamentados.

Para Neto, (2000, p. 96):

“O mercado de crédito visa fundamentalmente suprir as necessidades de
caixa de curto e médio prazo dos varios agentes econémicos, seja por meio

da concessdo de créditos as pessoas fisicas ou empréstimos e
financiamentos as empresas”.

O autor aborda que no mercado de crédito estédo incluidas as operacdes de
financiamento de bens de consumo duraveis que sao praticadas principalmente por
sociedades financeiras. O mercado fornece recursos de curto, médio e longo prazo,
por meio de instituicdbes bancéarias ou néo, disponiveis para o consumidor, pessoa
fisica ou juridica.

As instituicdes fornecem varias modalidades de crédito, como por exemplo,
desconto de titulos, contas garantidas, créditos rotativos, hot money, etc. sendo o
cheque especial o que se destaca no endividamento da populagéo brasileira,
principalmente dos curitibanos.

Fortuna (2009, p.190) afirma que:

As instituicGes financeiras fazem o repasse dos recursos captados dos

agentes econdmicos superavitarios (que tém sobra de recursos disponiveis)
aos agentes econdmicos deficitarios (que necessitam de recursos).
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O autor explica gue existe uma grande variedade de produtos disponiveis e
que eles se diferenciam em prazos, taxas, formas de pagamentos e garantias.
Sendo que os limites sdo definidos por cada banco dentro da regulamentacao
estabelecida pelo Banco Central.

Assaf Neto (1986, p. 329) aborda que:

O prazo de concessdo de crédito refere-se ao periodo que a empresa
concede a seus clientes para pagamento das compras realizadas. Este
prazo € normalmente medido em nimero de dias representativo do més
comercial (por exemplo: 30 dias, 60 dias etc.), sendo normalmente contado
a partir da data de emisséo da fatura representativa da operagdo comercial

realizada ou a partir do fim do més em que se efetua a venda (por exemplo:
60 dias “fora o0 més”).

Em relacdo a formacédo da taxa de empréstimo, Fortuna (2009) afirma que
depende do produto/operacdo que estd sendo ofertada e também com a
periodicidade que esté diretamente relacionada com os juros futuros do mercado e
com os componentes de spread, que é a diferenca entre a taxa de empréstimo e de
captacao.

Os clientes podem ser classificados de quatro formas, conforme demonstrado

na Figura 3.

Figura 3: Classificacdo dos clientes

Alto Grau de Endividamento
I

Malabarista Ambicioso

Baixa Capacidade —— »  Alta Capacidade
de Pagamento de Pagamento

Carneista ' Conservador

Baixo Grau de Endividamento

Fonte: Eduardo Fortuna (2009, p. 191).

Fortuna (2009) aborda que para a obtencdo do crédito, fica-se estabelecido
que as condi¢cbes de remuneragfes/taxa e 0S prazos seguem as regras do CDB
(certificado de depdsito bancario) e RDB (recibo de depdsito bancério).

O autor define que:

Toda e qualquer operacdo de empréstimo deve envolver: o valor do crédito

concedido; a taxa de juros remuneratérios a ser paga pelo devedor ao
credor; a forma de amortizacdo dos juros e do principal da divida; o prazo
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final para o vencimento da divida; as caracteristicas das garantias a
operacBes dadas pelo devedor e aceitas pelo credor; e o contrato formal
consensualmente pactuado entre as partes.

Westerfield (2009) aponta que existem trés fatores que devem ser levados em
conta para fixar o prazo do crédito:

a) Probabilidade que o cliente ndo pague (empresas cujos setores sao de
risco, as condicdes de créditos podem ser restritas);

b) O valor da conta; (a conta sendo pequena, os clientes pequenos sao
menos importantes ja que seu custo é elevado);

c) A perecibilidade dos produtos; (caso o valor do produto que estd em
garantia seja baixo, ndo pode ser mantido o crédito a longo prazo e o valor do

crédito serda menor.

2.4 PRODUTO FINANCEIRO COMUM NO ENDIVIDAMENTO

Conforme identificado nas pesquisas relatadas, os cheques especiais (conta
garantida) sdo as operacfes financeiras envolvidas no maior numero de familias
endividadas na cidade de Curitiba. Sendo assim pode-se definir como conta
garantida:

Conta de crédito (conta garantida) com um valor-limite que normalmente &
movimentada diretamente pelos cheques emitidos pelo cliente, desde que
ndo haja saldo disponivel na conta corrente de movimentagdo. A medida
gue, nesta Ultima, existem valores disponiveis, estes sdo transferidos de

volta, para cobrir o saldo devedor da conta garantida. (Fortuna (2009, p.
192).

Para os usuarios do cheque especial, esse tipo de crédito garante uma
liguidez imediata para as emergéncias. J4 para o banco, € um instrumento
vantajoso, pelas altas taxas cobradas, ainda que tenham de dispor de recursos para
que os usuarios tenham livre movimentacgéo. Isso explica o motivo pelo qual os juros
cobrados pelos bancos para esse tipo de operacéo sejam elevados.

Algumas contas garantidas tém a caracteristica de ser uma conta devedora
que funciona separadamente da conta corrente e exige do cliente aviso com
antecedéncia dos valores a serem sacados. Os juros estabelecidos para a utilizacéo
dessa operacdo € calculado diretamente sobre o saldo devedor, normalmente no

primeiro dia Util do més seguinte ao de movimentagao.
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2.5 PESQUISA DE ORCAMENTO FAMILIAR

A Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) tem como objetivo realizar o
levantamento de informacdes na populacdo Brasileira sobre a composicdo dos
orcamentos domésticos a partir dos habitos de consumo, alocacdo de gastos,
distribuicdo de renda de forma mensurar esses dados. Esse levantamento leva em
consideracao aspectos como idade, escolaridade, posi¢édo na ocupacao, sexo, etc.

Segundo o IBGE (www.ibge.gov.br):

Os propositos principais das Pesquisas de Orgcamentos Familiares POF’s
realizadas pelo IBGE séo disponibilizar informag6es sobre a composigéo
orcamentdria doméstica e sobre as condicdes de vida da populagéo,

incluindo a percepcdo subjetiva da qualidade de vida, bem como gerar
bases de dados e estudos sobre o perfil nutricional da populagéo.

Os resultados obtidos a partir dessa pesquisa referem-se as despesas
efetuadas e variacdo patrimonial e as avaliagcdes subjetivas das condi¢cdes de vida
da familia brasileira. Permite-se assim que possa ser desenvolvido um perfil das
condi¢Oes de vida da populagéo.

Pode-se também estudar os gastos das familias de acordo com seus
rendimentos, levando em consideracao a regido onde se encontra a familia, e dados

como endividamento familiar.

2.6 NIVEIS DE ENDIVIDAMENTO EM CURITIBA

De acordo com a Federacdo do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo
(Fecomércio), Curitiba foi a capital que registrou maior numero de familias
endividadas. Em marco de 2016, a cidade registrou 84,4% de familias endividadas.

O alto nivel de endividamento é consequéncia que cidade apresenta média de
renda mensal das familias maior que a média nacional, ou seja, maior capacidade
de endividamento. A parcela de renda comprometida com o pagamento de dividas,
em marco de 2016, foi de 32,0%, percentual maior em relagao a anos anteriores.

Segundo a Gazeta do Povo, o Banco Central apresentou dados que o
endividamento das familias brasileiras atingiu 42,95%da renda acumulada e 25% da

renda estd comprometido em pagamento de prestacdes, o0 maior nivel da historia. O
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que levou esse endividamento foi a facilidade de crédito, emprego e confianga na
economia.

De acordo com o PROCOB “os dados do IBGE revelam que a situacdo mais
complicada esta nas classes C, D e E, em que 12,4 milhdes de familias gastam mais
de um terco da renda com prestacdes. Nessas classes as despesas fixas tém peso
maior, o que ajuda a complicar as contas no fim do més”.

Em consequéncia do endividamento, aumenta-se a inadimpléncia. Os fatores
gue justificam a inadimpléncia é a alta inflacdo e também o comprometimento das
familias em dividas mais caras como cartdo de crédito e cheque especial. Entende-
se que um conhecimento mais aprofundado de planejamento financeiro poderia

auxiliar na reducao da inadimpléncia das familias.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para realizar a analise do problema e atingir o objetivo proposto neste
trabalho, foram utilizadas as ferramentas de pesquisa exploratéria com o método
quantitativo.

O estudo exploratorio, também conhecido como desk research, tem como
principal caracteristica a informalidade, a flexibilidade e a criatividade. Através dele é
possivel obter o primeiro contato com a situacdo a ser pesquisada e um melhor
conhecimento do objeto em estudo e hipéteses a serem confirmadas, de acordo com
Samara e Barros (2007).

Conforme Malhotra (2001), a pesquisa exploratéria tem como principal
objetivo o fornecimento de critérios sobre a situacdo ou problema apontada no
objeto de estudo. E usada em casos nos quais é necessario definir o problema com
maior preciséo, identificar cursos relevantes de agdo ou obter dados adicionais antes
gue se possa desenvolver uma abordagem.

Uma pesquisa exploratoria € usada na busca de um entendimento sobre a
natureza geral do problema, isto €, ideias e percepcdes, gerando hipdteses ou
explicacdes provaveis e identificando areas para um estudo mais aprofundado.
Relne informacdes de qualquer fonte que possa proporcionar ideias Uteis, fazendo
com que 0s pesquisadores tendem a se preocupar mais com a abertura de linhas de
comunicacdo com agueles que tém algo a dizer, conforme Churchill e Peter (2000).

No desenvolvimento deste trabalho os métodos aplicados na pesquisa
exploratéria foram pesquisas bibliograficas e pesquisas documentais. Na pesquisa
documental, reuniram-se informacdes foram encontradas na publicacdo de artigos,
dados estatisticos, relatérios e demais canais de consulta disponibilizados na
internet e acervos.

A Pesquisa de Orgamentos Familiares (POF-IBGE) visa mensurar as
estruturas de consumo, gastos e rendimentos das familias e possibilita tragar um
perfil das condi¢cdes de vida da populacdo brasileira a partir da analise de seus
orcamentos domésticos.

A populacdo pesquisada neste trabalho fez parte da rede social do autor do
Facebook e o0 método de pesquisa foi através da aplicacdo de um questionario

estruturado com questdes abertas e fechadas.
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A técnica de levantamento consistiu numa coleta de dados por meio de um
questionario usado para descobrir as crencas e pensamentos das pessoas que
estdo sendo estudadas, conforme Churchill e Peter (2000).

O questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do pesquisador, conforme Marconi e Lakatos (2007). No questionario deve
conter uma nota explicativa esclarecendo a natureza da pesquisa destacando a
importancia e necessidade de obter as respostas, dessa forma tentando despertar o
interesse no pesquisado.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007) as vantagens em aplicar um
guestionario sdo economia de tempo para 0s pesquisadores, maior abrangéncia da
populacao, liberdade nas respostas em razdo do anonimato e uniformidade na
avaliacdo em virtude da natureza impessoal do instrumento. Em relacdo as
desvantagens do questiondrio, pode ocorrer devolugéo tardia ou extravio por parte
dos pesquisados, dificuldade de compreensdo das questdes, questdes nao
respondidas e invalidade do pesquisado por ndo atender os critérios definidos.

A pesquisa quantitativa proporciona revelar estatisticamente as diferencgas
significativas entre os grandes e pequenos grupos pesquisados, através da
apuracdo das opinides e atitudes explicitas e conscientes pode mensurar dados
concretos com o resultado quantitativo projetado para o item pesquisado, de acordo
com o McDaniel e Gates (2003).

No desenvolvimento do trabalho a pesquisa quantitativa permitiu descobrir
inicialmente o objetivo do publico alvo em relagdo ao orcamento familiar como
também tracar o perfil de cada entrevistado, no caso investidor ou consumidor.
Descobrir os objetivos e desejos das pessoas facilita o entendimento do
planejamento financeiro e a situagcdo do orgamento familiar de cada entrevistado.
Além de colher informacfes a respeito dos principais elementos que influenciam as
pessoas no planejamento financeiro pessoal também sera possivel averiguar quais
0s principais motivos que contribuem para alcangar a saude financeira familiar.

A pesquisa quantitativa permitiu também a demonstragdo em dados
estatisticos da situacdo atual do orcamento familiar na vida das pessoas que
pertencem ao publico alvo deste trabalho. A busca de opinibes com relacdo aos

elementos de maior importancia que impactam diretamente no planejamento
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financeiro familiar podera ajudar a constatar qual o indice de representacdo entre o
grupo dos investidores e dos consumidores.

Através dos dados estatisticos coletados foi possivel mensurar a relevancia
do planejamento financeiro para as pessoas, 0 estilo de vida, perfil, nivel de
conhecimento em relacdo ao mercado financeiro, grau de importancias em relacao
ao consumo e satisfacdo pessoal, nivel de endividamento, principais barreiras
encontradas em adequar o orcamento familiar e qual a percepcao das pessoas em
relacdo a saude financeira.

O Quadro 4 demonstra a metodologia aplicada e os recursos utilizados no
desenvolvimento deste trabalho.

Quadro 4: Percurso Metodolégico

Instrumentos e Populacio e
Objetivos Procedimentos | Fonte de Coleta Técnicas de putac
P . Critério da
Especificos de Pesquisa de Dados Coleta de
amostra
Dados
. Populacao
a) Referenciar Pesquisa POF 2008/09 z:;ﬁ'srg gg brasileira, amostra
teoricamente o documental IBGE contetido conforme
planejamento POF/IBGE
financeiro e o Pesquisa Roteiro de Livios
orgamento familiar resquis Livros técnicos andlise de -
bibliografica . especializados
contetdo
b) Identificar o nivel
de conhecimento Questionario
dos individuos em Pesquisa de Amigos do autor | estruturado com | Amigos do autor no
relacéo ao levantamento no Facebook questdes abertas Facebook
planejamento e fechadas
financeiro;
c) ldentificar a L
S Questionario
aplicabilidade das . . .
Pesquisa de Amigos do autor | estruturado com | Amigos do autor no
ferramentas do ~
: levantamento no Facebook questdes abertas Facebook
planejamento
. . e fechadas
financeiro
d) Identificar o nivel L
L Questionario
de endividamento . : .
. Pesquisa de Amigos do autor | estruturado com | Amigos do autor no
e/ou potencial de ~
: : levantamento no Facebook guestdes abertas Facebook
investimento dos
S ) e fechadas
individuos;
e) Analisar os o
. . Individuos que
resultados obtidos e . Individuos que
. Pesquisa apresentaram
concluir se os . apresentaram . "
Lo exploratéria com " Roteiro de resultado positivo e
individuos possuem L resultado positivo Lo
~ analise ) analise de dados 0s que
ou ndo o ou negativo no
. guantitativa ) - apresentaram
planejamento final do periodo .
e ) resultado negativo
inanceiro

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para realizar a pesquisa do projeto Planejamento Financeiro no Orgamento

Familiar foi aplicado no periodo de marco e abril de 2016 o questionario elaborado

pelo autor, composto de 21 perguntas, com quarenta amigos do autor na rede social

Facebook.

Questionario:

vii)

viii)

Qual a sua idade?

Qual o seu género?

Graduacao:

Pés-graduacéo:

Renda mensal: a) até R$ 2 mil; b) de R$ 2 a 4 mil; ¢) de R$ 4 a 6 mil; d) de
R$ 6 a 8 mil; e) superior a R$ 8 mil; f) desempregado.

Quando vocé ouviu falar pela primeira vez sobre planejamento financeiro?:
(...) na infancia ou adolescéncia, de forma basica com instru¢do em casa;
(...) na infancia ou adolescéncia, de forma basica através da escola; (...)
antes da graduacao, com instrucfes ou dicas de alguma pessoa, curso ou
livros; (...) na graduacéo; (...) na pos graduacao; (...) nunca ouvi falar sobre
o planejamento financeiro.

Quando vocé comegou a utilizar o planejamento financeiro? (...) na
infancia ou adolescéncia, de forma basica com orientacdes de alguéem; (...)
antes da graduacao; (...) na graduacao; (...) na pés-graduacéo; (...) ainda
nao faco uso do planejamento financeiro.

Onde vocé adquiriu maior conhecimento sobre o planejamento financeiro?
(...) com instru¢cdes de alguém; (...) com o tempo devido a pratica de
utilizacéo; (...) na graduacéo; (...) na pés-graduacao; (...) cursos, palestras
ou livros; (...) ainda ndo tenho conhecimento.

Qual ferramenta vocé utiliza no controle das despesas e rendimentos? (...)
Planilha Excel; (...) extrato da conta ou fatura do cartdo de crédito;
(...)softwares ou sites especificos; (...) anotacdes em papel, blocos de
notas ou e-mails; (...) ndo utiliza nenhum recurso, pois sabe tudo de

cabeca.
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Quantas horas por semana VOCé reserva para pensar nas suas finangas,
ou seja, analisar, organizar e planejar o orgamento financeiro familiar. (...)
0 a 10 minutos; (...) de 10 a 30 minutos; (...) de 30 minutos a uma hora;
(...) de uma a duas horas; (...) de duas a cinco horas; (...) mais de cinco
horas; (...) ndo costumo parar para pensar nisso.

Vocé considera importante ter um planejador financeiro? (...) sim; (...) nao;
(...) ndo sei, pois ndo faco uso e desconheco esse assunto.

Por que vocé nao utiliza com frequéncia as ferramentas do planejamento
financeiro no orgcamento familiar, ou seja, no controle de suas despesas e
rendimentos? Seria falta de: (...) conhecimento; (...) interesse; (...) tempo;
(...) ferramentas especificas que atendem a sua necessidade; (...) néo
utilizo nenhuma ferramenta.

Nos seus gastos mensais vocé utiliza: (...) apenas o rendimento mensal;
(...) recursos poupados anteriormente; (...) cartdo de crédito; (crediarios ou
cartdbes de loja; (...) empréstimos e financiamentos; (...) limite da conta
movimento; (...) cheques.

Atualmente suas dividas séo feitas através de: (...) empréstimos; (...)
financiamentos; (...) limite na conta movimento; (...) limite do cartdo de
crédito; (...) crediarios; (...) ndo tenho dividas, somente as contas mensais.
Atualmente, em percentual, quanto da sua renda mensal esta
comprometida com dividas? (...) até 10%; (...) de 10 a 20%; (...) de 20 a
30%; (...) de 30 a 40%; (...) de 40 a 50%; mais de 50%; (...) ndo tenho
dividas.

Considerando a fatura do cartdo de crédito, vocé: (...) sempre paga o valor
total; (...) sempre paga o valor minimo; (...) se esforca para pagar um
pouco além do minimo; (...) ndo tenho cartdo de crédito.

Considerando o limite da conta movimento; vocé utiliza: (...) sempre; (...)
nunca; (...) eventualmente quando ocorre uma emergéncia; (...) para
comprar algo que ndo é urgente, mas vocé ndo pode esperar, pois
considera muito importante.

Para adquirir algo de maior valor, como, por exemplo, iméveis, veiculos,
moveis e viagens, vocé: (...) guarda dinheiro por um tempo e paga tudo a

vista; (...) guarda dinheiro e paga pelo menos uma parte a vista
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financiando o restante; (...) financia tudo, pois precisa com urgéncia; (...)
pega um empréstimo em condi¢cdes melhores que o financiamento.
Considerando sua renda mensal, vocé consegue poupar: (...) de zero a
10%; (...) de 10 a 20%; (...) de 20 a 30%; (...) de 30 a 50%; (...) mais de
50%; (...) n&o poupo nada.

Marque por ordem de importancia o que vocé faz quando recebe um valor
extra (renda variavel, adicionais ou valores previstos na CLT): (...) ndo
recebe valor extra; (...) realiza investimentos ou poupanca; (...) liquida ou
amortiza dividas; (...) faz compras ou gasta com lazer; (...) adquire algo de
maior valor que planejava (iméveis, carros, moveis ou viagens).
Atualmente vocé tém quais produtos na sua carteira de investimentos? (...)
poupanca; (...) CDBs; (...) fundos de investimentos; (...) titulos publicos;
(...) acdes; (...) derivativos; (...) titulos de capitalizacdo; (...) iméveis; (...)

outros; (...) ndo tenho investimentos.
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Para iniciar a analise dos dados obtidos através da aplicacdo do questionario

foi necessario tabular as respostas. Para isso, utilizou-se os recursos da planilha do

Excel.

Quadro 5: Tabulagédo dos Dados

Questionario: PLANEJAMENTO FINANCEIRO NO ORCAMENTO FAMILIAR

Total de Entrevistados: 40

Questdes Respostas
2. Sexo:

Masculino 17
Feminino 23
N&o respondeu 0
5. Qual sua renda mensal?

Até R$ 2.000,00 7
De R$ 2.000,00 até R$ 4.000,00 17
De R$ 4.000,00 até R$ 6.000,00 10
De R$ 6.000,00 até R$ 8.000,00 3
Superior a R$ 8.000,00 2
Desempregado (a) neste momento 1
N&o respondeu -
6. Quando vocé ouviu falar pela 12 vez sobre o planejamento financeiro?

Na infancia ou adolescéncia, de forma béasica com instrugdo em casa 14
Na infancia ou adolescéncia, de forma bésica através da escola 4
Antes da Graduacdo, com instrucfes ou dicas de alguma pessoa, curso ou livros 10
Na Graduacédo 11
Na Pos-graduacao 2
Nunca ouvi falar sobre o planejamento financeiro. 0
N&o respondeu 0
7. Quando vocé comecou a utilizar o planejamento financeiro?

Na infancia ou adolescéncia, de forma basica com orientacfes de alguém 8
Antes da Graduacao 9
Na Graduacdo 17
Na Pés Graduacao 3
Ainda néo faco uso do planejamento financeiro 4
N&o respondeu 0
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8. Onde vocé adquiriu maior conhecimento sobre o planejamento financeiro?

Com instrucdes de alguém

Com o tempo devido a pratica da utilizacao

Na Graduacado

Na Pos Graduacéo

Cursos, palestras ou livros

Ainda ndo tenho conhecimento

N&o respondeu

9. Quais ferramentas vocé utiliza no controle das suas despesas e rendimentos?

Planilha Excel

Extrato da Conta / Fatura do Cartao de Crédito

Software ou sites especificos

Anotacdes em papel, blocos de notas ou emails

N&o utiliza nenhum recurso, pois sabe tudo de “cabecga”

Nao respondeu

10. Quantas horas por semana vocé reserva para “pensar” nas suas finangas, ou seja,

analisar, organizar e planejar o orcamento financeiro familiar.

0 a 10 minutos

De 10 a 30 minutos

oo

De 30 minutos a 1 hora

De 1 a 2 horas

De 2 a 5 horas

Mais de 5 horas

N&o costumo parar para pensar nisso

N&o respondeu

O W |k WU,

11. Vocé considera importante ter um planejamento financeiro?

Sim

39

Nao

N&o sei, pois ndo faco uso e desconheco esse assunto.

N&ao respondeu

12. Por que vocé néo utiliza com frequéncia as ferramentas do planejamento fin
orcamento familiar, ou seja, no controle das suas despesas e rendimentos? Ser

anceiro no
ia falta de:

Conhecimento

5

Tempo

18

Interesse

Ferramentas especificas que atendem a sua necessidade

Na&o utilizo nenhuma ferramenta

N&o respondeu

oW N (N

13. Nos seus gastos mensais vocé utiliza:

Cheques

30
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Recursos poupados anteriormente 10
Cartdo de Crédito 20
Crediarios ou Cartbes de Loja 2
Empréstimos / Financiamentos 4
Limite da conta movimento 6
Cheques 3
N&o respondeu 0
14. Atualmente suas dividas séo feitas através de:

Empréstimos 2
Financiamentos 8
Limite na conta movimento 9
Limite do Cartdo de Crédito 7
Crediérios 2
N&o tenho dividas, somente as contas mensais 22
N&o respondeu 0

15. Atualmente em percentual, quanto da sua renda mensal esta comprometido

com dividas?

Até 10% 2
de 10% a 20% 6
de 20% a 30% 5
de 30% a 40% 5
de 40% a 50% 3
mais de 50% 5
N&o tenho dividas 14
N&o respondeu 1
16. Considerando a fatura do cartdo de crédito, vocé:

Sempre paga o valor total 32
Sempre paga o valor minimo 1
Se esforga pra pagar um pouco além do minimo 1
N&o tenho Cartdo de Crédito 6
N&o respondeu 0
17. Considerando o limite da conta movimento, vocé utiliza:

Sempre 3
Nunca 22
Eventualmente quando ocorre uma emergéncia (ex.: médica ou acidental) 13
Para comprar algo que ndo é uma “emergéncia’, mas vocé nao pode esperar, pois

considera muito importante 2
N&o respondeu 0

18. Para adquirir algo de maior valor, como por exemplo, imdéveis, veiculos, méveis e viagens,

VOCE:

Guarda dinheiro por um tempo e paga tudo a vista

8
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Guarda dinheiro e paga pelo menos uma parte a vista financiando o restante 27
Financia tudo, pois precisa com urgéncia 2
Pega um empréstimo em condi¢cdes melhores que o financiamento 3
N&o respondeu 0
19. Considerando sua renda mensal, vocé consegue poupar:

de 0% a 10% 10
de 10% a 20% 13
de 20% a 30% 8
de 30% a 50% 5
mais de 50% 2
N&o poupo nada 2
Nao respondeu 0

20. Marque por ordem de importancia o que vocé faz quando recebe um valor e
variavel, adicionais ou valores previstos na CLT):

xtra (renda

Marque quantas alternativas forem necessérias e utilize 1, 2, 3 e 4 considerando o0s
nameros como primeiro, segundo, terceiro e quanto lugar.

Realiza investimentos / Poupanca 50
Liguida ou amortiza dividas 43
Faz compras / Gasta com lazer 66
Adquiri algo de maior valor que estava planejando (iméveis, carros, moveis e

viagens) 57
N&o respondeu 0
21. Atualmente vocé tém quais produtos na sua carteira de investimentos?

Poupanca 28
Aplicacéo financeira - CDB 9
Cotas em Fundos de Investimentos 6
Titulos Publicos 2
Acdes 6
Derivativos 1
Titulo de Capitalizacéo 5
Iméveis 8
Outros

N&o tenho investimentos

N&o respondeu

Fonte: elaborado pelo autor.

Identificou-se que a faixa de idade dos entrevistados esta entre 19 e 53 anos,

e média de idade foi de 29 anos. Em relacdo ao sexo dos entrevistados, foi

identificado que 57% sao do sexo feminino e 43% masculino conforme grafico

demonstrado na Figura 8.
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Figura 4: Sexo dos entrevistados

FMasculing Femining

4 3%

7%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os cursos de formacéo de graduacao dos entrevistados seguem descritos no
Quadro 6. Conforme identificado o curso de graduacdo que tem uma maior

representacdo foi o de Administracdo de Empresas com 30,0% dos entrevistados.

Quadro 6: Curso de Graduacéao dos Entrevistados

CURSO DE GRADUACAO QUANTIDADE | PORCENTAGEM:
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS 12 30,0%
CIENCIAS CONTABEIS 4 10,0%
DIREITO 3 7,5%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 2 5,0%
TURISMO 2 5,0%
ADMINISTRACAO COM ENFASE EM COMERCIO EXTERIOR 1 2,5%
ADMINISTRACAO INTERNACIONAL DE NEGOCIOS 1 2,5%
COMERCIO EXTERIOR 1 2,5%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 1 2,5%
ENGENHARIA MECANICA 1 2,5%
TECNOLOGIA EM PROCESSOS LOGISTICOS 1 2,5%
ARQUITETURA E URBANISMO 1 2,5%
GESTAO FINANCEIRA 1 2,5%
INFORMATICA 1 2,5%
CIENCIAS BIOLOGICAS 1 2,5%
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DESENHO INDUSTRIAL 1 2,5%
ENGENHARIA ELETRICA 1 2,5%
ENGENHARIA DA COMPUTACAO 1 2,5%
FARMACIA 1 2,5%
JORNALISMO 1 2,5%
MARKETING 1 2,5%
RELACOES INTERNACIONAIS 1 2,5%
RELACOES PUBLICAS 1 2,5%
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 1 2,5%

Fonte: Elaborado pelos autores

O curso de pos-graduacdo com maior participacdo entre os entrevistados foi o
de Financas com 21,49% seguido do curso de Negdcios internacionais com 19,01%,

juntos somam 40,5% dos entrevistados, conforme demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7: Cursos de pés-graduacao dos entrevistados.

CURSANDO POS EM: QUANTIDADE |PORCENTAGEM
FINANCAS 9 22,5%
NEGOCIOS INTERNACIONAIS 8 20,0%
5 12,5%
PLANEJAMENTO E GESTAO DE NEGOCIOS 5 12,5%
GESTAO DE PESSOAS 3 7,5%
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL 3 7,5%
GESTAO EM DIREITO EMPRESARIAL 2 5,0%
CONTROLADORIA 2 5,0%
GESTAO DE PROJETOS 2 5,0%
LOGISTICA EMPRESARIAL 1 2,5%
MARKETING 1 2,5%
MARKETING DIGIAL 1 2,5%

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico apresentado na Figura 9 aponta que 40,0 % dos entrevistados tem
uma renda média entre R$ 2.000,00 e R$ 4.000,00 reais.

Figura 5: Renda mensal dos entrevistados
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mAté RS 2.000,00 WOe R: 2.000,00até RS 4.000,00
WDe RS 4000008 RS 6.000,00 WOeRE G.000,00at8 RS 2.000,00
WSuperiora RS 8.000,00 W Desempregado (a) neste momento

Mo respondeu

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificou-se que 25,0% dos entrevistados ouviram falar em planejamento
financeiro pela primeira vez na Graduacdo, e 22,5% antes da graduacdo, com
instrucdo ou dicas de alguma pessoa, curso ou livros, conforme demonstrado no

grafico da Figura 6.

Figura 6: Fase em que conheceu o Planejamento Financeiro

Wainfancia ou adolescéncia, de forma basica com instrucio em casa
mMainfancia ou adolescéncia, de forma basica através daescola

W Antesda Graduacio, com instrugdes ou dicas de alguma pessoa, curso ou livros
W= Graduagis

mMa Pas graduacao

M MNunca ouvi falar sobre o planejamento financeiro.

M&o respondeu

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base no grafico apresentado na Figura 7, foi possivel identificar que 51
pessoas incluiram o planejamento financeiro em suas rotinas no momento que
estavam cursando a graduacgéao, poréem quase 20% ja utilizavam desde a infancia ou
adolescéncia. Portando, observa-se que mesmo de forma béasica, o planejamento

financeiro foi inserido no cotidiano destes individuos junto com os demais valores
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repassados pelos responsaveis por sua criagdo. Porém, destacou-se que 10% dos

individuos nao fazem uso do planejamento.

Figura 7: Fase em que comecou a utilizar o Planejamento Financeiro
mMa Graduacdo

mAntesda Graduscdo

mMzinféncia ou adolescEnciz, de
forma basica com orientacdes da
slguem

mAinda ndo fago uso do
planejamentafinanceirs

WMz PosGraduacdo

Fonte: elaborado pelo autor.

A pesquisa demonstrou que a maior parte, ou seja, 36% dos individuos
adquiriu maior conhecimento do planejamento financeiro com o tempo devido pratica
da utilizagédo, conforme evidenciado no grafico correspondente a Figura 8. Dessa
forma, observa-se que a pratica de determinada atividade, neste caso o
planejamento financeiro, pode levar a criacdo de um hébito que ao longo do tempo
acarreta efetivamente na obtencédo de maior conhecimento e experiéncias a respeito

do assunto.

Figura 8: Forma que adquiriu maior conhecimento do Planejamento Financeiro
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B Com otempo devido a praticada
utilizagio

W MaGraduacio

W Cursos, palestras ou livros

m Com instrugdes da alguém

B Mz Pas Graduacio

W Aindz n3o tenho conhedimento

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre as ferramentas mencionadas no questionario, constatou-se que a
planilha de Excel é a mais utilizada no controle das receitas e despesas mensais,
onde mais de 65% dos individuos assinalaram essa resposta. Somente 5% utilizam
software ou site especifico e 17,5% anotacbes em papel ou blocos de notas.
Identificou que quase 12,5% dos individuos néo utiliza ferramenta alguma, ou seja, o
controle é realizado através da memaria ou histéricos anteriores.

De acordo com o grafico demonstrado na Figura 9, mais de 40% dos
individuos reserva pelo menos quase uma hora por semana para dedicar-se ao
controle e administracdo das financas pessoais. O controle do orcamento familiar
exige a disposicdo de tempo para efetuar os lancamentos necessarios e possibilitar
a visualizacdo da situagdo financeira, porém dessa forma é possiveis antecipar
certos ajustes nos gastos ou o planejamento de curto ou longo prazo para alocagao
de recursos.

Figura 9: Tempo despendido no controle das financas
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Fonte: elaborado pelo autor.

Foi constatado que todos os entrevistados consideram importante ter um
planejamento financeiro, dessa forma, percebe-se que existe a consciéncia da
necessidade de incluir nas rotinas diarias o habito de administrar as financas
pessoais, apesar de ndo ser praticada na integra.

Em relacdo ao motivo de nédo utilizar com frequéncia as ferramentas do
planejamento financeiro no orgcamento familiar, os estudantes responderam que a
falta de tempo, a falta de interesse e a falta de ferramentas especificas que atendam
as suas necessidades seriam os principais fatores, conforme descrito no grafico
apresentado na Figura 10.

Verificou-se que boa parte dos erros que as pessoas cometem quando tomam
decisdes relativas a gestdo do dinheiro estédo relacionados a falta de disciplina para
criar um planejamento e dedicar um pouco do tempo para construir e conhecer

melhor as suas possibilidades financeiras.

Figura 10: Motivos da falta de uso das ferramentas de controle financeiro
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Tempo Interesse Ferramentas Conhecimento N&o respondeu  NZo utilizo
gspecificasque nenhuma
astendem asua ferramenta

necessidade

Fonte: elaborado pelo autor.

Cada vez mais os brasileiros passam a utilizar os cartbes de crédito como
forma de pagamento. De acordo com a pesquisa realizada, o rendimento mensal é
utilizado primeiramente pelos entrevistados e, depois, é utilizado o cartdo de crédito
como forma de pagamento das suas despesas. O “dinheiro de plastico” tem
substituido a utilizacdo do taldo de cheques, que estd em desuso ha bastante
tempo. Com a facilidade de obtencdo de crédito, tanto em bancos quanto em
financiadoras, a populagcédo tem utilizado este crédito extra no pagamento dos seus
gastos mensais, tendo a errbnea ideia que ele faz parte dos seus rendimentos
mensais.

Ao verificar as principais dividas dos entrevistados, a grande maioria informou
gue nao possui dividas, apenas suas contas mensais. Mas uma grande parte
informa que o limite do cartdo crédito, o limite da conta movimento e financiamentos
sdo os grandes geradores das suas dividas, de acordo com o grafico demonstrado
na Figura 11.

Figura 11: Descrigéo das dividas
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Empréstimos; 7

Financiamentaos;
24

Mao tenhao
dividas,
somente as
contas

mensais, 65
Limitz na conta

maovimento [ 26

Limite do Cartao

Crediarios; &
de Crédito; 21

Fonte: elaborado pelo autor.

Um bom resultado apareceu em relacdo ao comprometimento da renda
mensal com dividas. Foi constatado, conforme demonstracdo do gréafico da Figura
12, que 35% dos estudantes ndo possuem dividas, 5% dos entrevistados
informaram que até 10% da sua renda mensal estd comprometida com dividas, 15%
informaram que de 10 a 20% da sua renda é para pagamento de dividas e 12,5%
informaram que de 20 a 30% da sua renda € destinada para pagamento de contas.
Ou seja, 65% dos estudantes estdo dentro do percentual recomendado que até 30%

da renda liquida esteja comprometida para pagamento de dividas.

Figura 12: Comprometimento da renda mensal com dividas
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Fonte: elaborado pelo autor.

Considerando a fatura do cartdo de crédito, 80% responderam que pagam o
valor total da fatura, ndo gerando os altos juros cobrados pelos bancos quando néo

ocorre o pagamento da fatura ou quando € pago apenas o valor minimo. E 15%
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informaram que ndo possuem cartdo de crédito, estando o0s entrevistados
conscientes do uso correto do cartdo de crédito.

A maioria dos entrevistados (55%) respondeu que nunca utilizam o limite da
conta movimento e apenas 7,5% informaram que utilizam com frequéncia. Ainda
35% informaram que utilizam o “cheque especial’ eventualmente, em casos de
emergéncia, e somente 5% informaram que utilizam este limite para comprar algo
importante, mesmo ndo sendo algo urgente.

Ao indagar sobre o planejamento dos entrevistados para adquirir bens de
maior valor, como por exemplo, iméveis, veiculos, moéveis e até mesmo uma viagem,
verificou-se que a grande maioria, ou seja, 67,5% tém o hébito de guardar dinheiro e
pagar ao menos parte da aquisicdo a vista, 20,0% consegue pagar tudo a vista,
7,5% procura um empréstimo em condicdes melhores que o financiamento e
somente 5% financia todo o valor do bem, conforme demonstra o grafico abaixo. O
resultado obtido mostra, conforme aponta o grafico da Figura 13, que o0s
entrevistados buscam planejar-se com antecedéncia e condicdes melhores para

pagamento antes de adquirir um bem de maior valor.

Figura 13: Planejamento para aquisicdo de bens

B Paga tudo a vista

H Paga pelo menos uma
parte a vista financiando
o restante

Financia tudo

M Pega um empréstimo em
condi¢cbes melhores que o
financiamento

= Nao respondeu

Fonte: elaborado pelo autor.

Um 6timo resultado foi apresentado quanto a capacidade de poupar dos
individuos. 95% do total entrevistado costuma poupar parte de sua renda mensal. O
grafico demonstrado na Figura 14 apresenta o percentual sobre a renda mensal que

0s entrevistados conseguem poupar.



42

Figura 14: Capacidade de poupar recursos
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar a questdo que permite aos entrevistados a op¢ado de marcar em
ordem de importancia o destino do dinheiro quando recebem uma renda extra,
verificou-se que a maioria das pessoas realizam investimentos, sendo esta a
primeira e segunda opcdo. Como terceira op¢do destacou-se a opcao de fazer
compras e adquirir um bem de maior valor. Outro ponto de atengdo é que em quarto
lugar destaca-se a opc¢ao de fazer compras e neste item aumentou a quantidade de
pessoas que optaram por liquidar e amortizar dividas. Em dltimo lugar ficou em
destaque a opc¢ao de que nao recebem valor extra. O gréfico ilustrado na Figura 15
apresenta, em numeros absolutos, as respostas por ordem de importancia dos

entrevistados.

Figura 15: Ordem de Importancia para empregar 0S recursos
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Dividas
30
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10 Adquiri algo de maior
0 - : . . . valor

12 Opgdo 22 Opgdo 32 Opgao 42 Opgao 52 Opgao

Fonte: elaborado pelo autor.
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A aplicacdo financeira mais comum dos entrevistados € a poupanca. Esse
fato, que pode ser justificado por se tratar de um produto financeiro seguro,
transparente, simples e de facil acesso, possibilita ao investidor empregar
inicialmente um valor pequeno com liquidez diaria. A poupanca atende o investidor
com perfil conservador, pois a rentabilidade do produto é garantida pela taxa basica
praticada no mercado financeiro, o retorno é previsivel e programado, a liquidez é
diaria e ndo tem risco algum de perda de capital devido a oscilacdes e impactos do
indexador utilizado. O grafico demonstrado na Figura 16 apresenta os produtos

financeiros que os entrevistados possuem em carteira.

Figura 16: Carteira de Investimentos
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60 - M Titulos Publicos
50 - H Agdes
m Derivativos
40 -
m Titulo de Capitalizagdo
30 -
o Imdveis
20 -
Outros
10 -
= N3o tenho investimentos
0 _

Fonte: elaborado pelo autor
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5 CONCLUSAO

Com base no estudo realizado, através da aplicacdo dos questionarios a
quarenta individuos da rede social do autor selecionados por meio do Facebook,
pode-se concluir que parte relevante dos entrevistados possui planejamento
financeiro.

Conforme os dados obtidos, percebe-se que a maioria dos entrevistados
adquiriu conhecimento sobre planejamento financeiro apenas na graduacao ou com
a instrucdo de alguém. Esse resultado aponta que ndo é um tema abordado desde a
infancia, o que seria importante para desenvolver um melhor planejamento e maior
interesse sobre o tema. Porém foi possivel verificar que a maioria dos individuos
adquiriu maior conhecimento do planejamento financeiro com o tempo devido a sua
utilizacdo. Observa-se, neste caso, que a pratica de utilizacdo do planejamento
financeiro pode levar a criagdo de um hébito que, ao longo do tempo, acarreta
efetivamente a obteng&o de maior conhecimento e experiéncia.

Verificou-se que ha um bom nivel de conhecimento sobre planejamento
financeiro para individuos que possuem pdés-graduacao, pois a maioria ndo possui
dividas, costuma pagar a fatura total do cartdo de crédito, consegue poupar parte de
sua renda mensal e utiliza ferramentas de gestdo para o orcamento financeiro.
Ressalta-se que o motivo de algumas pessoas ainda nao utilizar as ferramentas do
planejamento financeiro é a falta de tempo.

Constatou-se que a planilha de Excel € a ferramenta mais utilizada no
controle das receitas e despesas mensais e a maioria dos individuos consegue
reservar pelo menos uma hora por semana para se dedicar a administracdo das
financas pessoais. O controle do orcamento familiar exige a disposicdo de tempo
para efetuar os lancamentos necesséarios e possibilitar a visualizacdo da situagéo
financeira, porém dessa forma é possivel antecipar certos ajustes nos gastos ou o
planejamento de curto ou longo prazo para alocacéo de recursos.

De qualquer modo, o uso mais comum do programa Excel, que é um editor de
planilhas genérico, para o planejamento orcamentéario familiar, indica oportunidades
para a ampliacdo da utilizacdo de softwares especificos, principalmente por meio

dos smartphones.
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Foi possivel descobrir que a maioria dos entrevistados considera importante
ter um planejamento financeiro e que existe a consciéncia da necessidade de se
incluir nas rotinas diarias o habito de administrar as financas pessoais, apesar de

nao ser algo praticado na integra.

O nivel de endividamento dos entrevistados é moderado, sendo que 35% dos
individuos ndo possuem divida e 65% possuem algum tipo de divida. Destes que
estdo endividados, o endividamento é composto por financiamentos e empréstimos.
Entretanto, apenas 20% dos entrevistados estdo comprometendo mais de 40% da
sua renda com algum tipo de divida. Desta forma, como a maioria compromete
menos de 40% de sua renda, considerou-se um nivel moderado.

Quanto ao nivel de investimentos, apenas 7,5% dos entrevistados nao
poupam nada de sua renda mensal. A grande maioria (77,5%) poupa até 30% de
sua renda mensal. Verificou-se ainda que o tipo de investimento mais usado pelos
entrevistados € a poupanca.

Outro ponto de atencdo desta pesquisa foram as questbes de multipla
escolha, pois houve dificuldade de tabulacdo e andlise dos dados, uma vez que o
resultado final destas questdes ndo permitiu calcular o percentual exato das
respostas, portanto optou-se por trabalhar com nimeros absolutos. Esta mesma
dificuldade foi encontrada na questdo vinte do questiondrio, pois permitia ao
entrevistado classificar por ordem de importancia o que fazem com a renda extra,
sendo que alguns entrevistados assinalaram X ao invés de classificar com nameros.

Logo, foi comprovada a hip6tese que o0s estudantes que possuem
conhecimento em planejamento financeiro conseguem reservar parte de sua renda
para investimentos.

E importante, por fim, fazer algumas reflexdes sobre o estudo realizado. A
amostra de entrevistados ndo pareceu refletir a situacéo financeira dos brasileiros e
dos curitibanos de modo geral. Provavelmente por estarem em um estrato de renda
superior a média nacional e também por possuirem maior nivel educacional, a
“saude financeira” dos entrevistados € muito melhor. A maior contribuicdo da
pesquisa parece estar justamente em retratar um grupo de brasileiros com grau
razoavel de controle e planejamento financeiro.

O dado de que a importancia do planejamento financeiro foi, em grande parte,

aprendida na infancia ou adolescéncia em casa, vem a corroborar que a educacgao
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financeira talvez venha, de certo modo, do ber¢co, como se diz. Caracteristicas
genéticas e um ambiente familiar propicio contribuem para o gosto e a inclinagéo
futura a um bom planejamento financeiro. Nao restou duvidas quanto a necessidade
de se promover a educacao financeira desde a escola, por meio da transversalidade
em um contexto multidisciplinar. Além disso, os pais podem colaborar com a
educacao financeira dos filhos por meio de mesadas, controles e, principalmente,
pelo bom exemplo em casa. O tempo semanal relativamente significativo gasto pelos
individuos para o controle orcamentario pode ser feito em familia, para que se crie
os habitos corretos desde cedo. Como se viu, a maioria das pessoas aprende na
pratica, embora concorde sobre a importancia de ferramentas e treinamentos de
outras pessoas.

Por corresponderem a um grupo com renda maior do que a média dos
brasileiros, os habitos desses individuos parecem indicar que a melhora de renda no
pais, prejudicada pela crise de 2015-2016, parece ser essencial para a reducao das
dividas. O habito de poupar sé se consolidard na populacdo com a diminuicdo de
dividas ruins, caras, de altas taxas de juros, como aquelas provenientes do cheque
especial ou do cartdo de crédito. SO se livrando desse tipo de divida sera possivel
ao brasileiro aprender a poupar regularmente, dirigir melhor seus investimentos,
controlar melhor seus gastos e alcancar melhores niveis de saude financeira.

Um ultimo tema muito importante a ser destacado € o forte conservadorismo
do perfil dos investidores. A grande maioria ainda investe na Poupanca. Embora
essa modalidade tenha sido, durante muitos anos, a melhor opgéo para o investidor,
deixou de sé-lo no ultimo quinquénio, mas as pessoas continuam aplicando na
Poupanca. Além da forca do habito, a explicacdo para tal fenbmeno decorre da
facilidade, da inexisténcia de limite minimo de aplicacdo e da liquidez.

Taxas de administracdo altas de outas modalidades de investimentos
financeiros afastam o pequeno investidor. Infelizmente, como a grande maioria s se
vé como investidor da Poupanca, isso limita o aperfeicoamento e o estudo de outros
instrumentos financeiros mais rentaveis. A popularizacdo de outros canais de
investimento contribuiria para gerar maior interesse nas pessoas. Isso geraria,
possivelmente, maiores economias, maior preocupagao com o orgcamento doméstico

e melhor uso de instrumentos e ferramentas de planejamento financeiro.
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