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RESUMO

As pesquisas iniciam como resultados de projetos e, dependendo da sua relevancia
podem evoluir para rotinas executadas periodicamente, a fim de que oferecam dados
historicos provenientes de processos de monitoramento. Metodologias e ferramentas
eletrOnicas para avaliacdo da qualidade na prestacdo de servigos estdo associadas a
estudos relativamente recentes, cada vez mais demandados por instituicbes publicas e
privadas nos mais diversos ramos de atividade. Essas rotinas compdem o
comportamento tipico de organizacfes preocupadas com a qualidade de seus produtos
e servicos. O objeto dessa pesquisa é a constru¢cdo de uma ferramenta com grande
potencial de agilizar o processo de coleta e andlise de indicadores das competéncias de
um gestor da qualidade percebidas por alunos e chefes dos formandos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Universidade Federal do Parana,
para avaliar a efetividade do processo de ensino em sua missdo de formacao
profissional. A construcdo dessa ferramenta foi possivel através das tabelas e gréaficos
dindmicos do Microsoft Excel 2010. Para a construcdo do painel de indicadores, os
gréaficos foram dispostos precisam ser dispostos de forma clara e intuitiva em uma Unica
planilha. Os gréficos podem representar indicadores em diversos niveis de composi¢éo
(de questdes ou grupos de guestdes), para que a andlise possa ser realizada no nivel
desejado de detalhamento. Todas as tabelas e graficos dinamicos obedecem a um
mesmo filtro de perfil de respondentes. Sendo assim, € possivel efetuar a analise
conforme desejado, apenas clicando nas op¢des disponibilizadas. Como
complementacao, foi desenvolvido um procedimento para auxiliar na continuidade da
pesquisa sobre o desenvolvimento de competéncias (distribuidas em conhecimento,
habilidades e atitudes) desejaveis nos egressos do na percepcdo dos alunos e chefes
dos formandos.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho € uma continuacdo de uma iniciativa oriunda de 2009 no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade da Universidade Federal do Parana
guanto a avaliacdo da qualidade dos servi¢os de ensino prestados no curso citado, do
processo e do resultado. Em 2014, passou-se a desenvolver a ideia de que a qualidade
do ensino poderia ser avaliada sob a perspectiva de qualidade em servico. Tomou-se
como conceito fundamental a premissa de que o servi¢o visa modificar algo no usuério,
e que, no caso do ensino superior, esse algo seria a competéncia auferida pelo aluno.
Assim, foram envidados esforcos para avaliar, na percep¢do dos alunos e de seus
gestores na empresa (daqueles que trabalhavam), o nivel de competéncias (desejaveis
em um egresso do curso) que os estudantes possuem em diferentes momentos da sua
vida académica, especificamente quando sédo calouros e quando sdo formandos de
graduacéo.

Uma primeira versdo do questionario do instrumento de avaliacédo foi elaborada
em 2015 pelos alunos da disciplina de Qualidade em Servi¢os, ministrada pelo Prof. Dr.
José Elmar Feger. Apds, o instrumento foi aplicado aos calouros e aos formandos no
primeiro semestre deste mesmo ano.

No segundo semestre de 2015, como resultado do trabalho vinculado ao
programa de iniciacéo cientifica, dois dos alunos que participaram da construcao inicial
do instrumento, contribuiram para a revisdo do questionario, com intuito de detalhar as
competéncias técnicas, apontando-as de forma bem especifica. Para exemplificar, foi
destacada a questado sobre como o0 aluno se percebe ao ser questionado, ndo apenas
sobre sua percepcdo de capacidade de “Aplicar Ferramentas da Qualidade”, mas
pontualmente, sobre sua capacidade de aplicar o “Diagrama de Pareto”. Com isso o
qguestionario ficou mais amplo e possibilitou analisar com mais precisdo as
competéncias auferidas pelos alunos. Essa segunda versdo foi reaplicada aos
formandos, que solicitaram o preenchimento também por seus gestores. Esse
procedimento se repetiu para os anos de 2016 e 2017, sendo coletados dados, dos

calouros e formandos. As respostas dos gestores dos alunos passaram a ser
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consideradas no sistema de gestdo da qualidade do curso (ISO9000), como o indicador
de avaliacdo das empresas.

ApoOs a realizacdo das sondagens nestes trés anos, tendo os resultados sido
considerados satisfatérios, entendeu-se que a fase de pesquisa, que se preocupa em
gerar e adaptar conhecimentos alcangou o seu final, uma vez que os resultados se
mostraram consistentes. Essa atividade, todavia, precisa ser continuada para que o
curso consiga manter o fluxo de medi¢cGes e tomar medidas necessarias a melhoria da
qualidade.

Porém, até o 2° semestre de 2017 ndo existia um documento que sistematizasse
0os registros referentes as diversas medi¢cdes, bem como, que apresentassem
informacBes que auxiliassem na conducdo das tarefas necessarias a aplicacdo
sistematica das sondagens no futuro. Nesse sentido, surgiu a necessidade de elaborar
um documento que apontasse acdes que resultaram em sucesso e avisos sobre
medidas que resultaram em necessidade de retrabalho ou influenciaram negativamente
os indicadores. Por conta disso, a reaplicacdo da sondagem de 2017 foi conduzida de
forma empirica e concomitante com a elaboracdo de um sistema que automatizasse a
andlise dos dados, culminando com o trabalho aqui apresentado.

Diante disso, o objetivo deste trabalho € de oferecer uma ferramenta para
tabulacdo e andlise dos dados coletados, para que esse instrumento possa ser
reaplicado nos proximos anos com mais agilidade. O propdésito foi desenvolver por meio
de uma planilha eletrénica, funcdes que facilitassem o processo de tabulacdo e analise
das competéncias percebidas como auferidas do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Qualidade, pelos alunos e seus gestores. Dentre as principais
funcionalidades, pretendeu-se que o sistema fosse capaz de fornecer gréficos
atualizados de forma automatica. Além disso, também oferecer uma base de
conhecimento para orientar a continuidade das sondagens no futuro.

Este documento ndo tem a finalidade de discutir os fundamentos que orientaram
o desenvolvimento dos instrumentos de coletas de dados para as sondagens visto que
tais informagdes podem ser obtidas nos trabalhos desenvolvidos por Camargo (2015) e
Mottin (2015). A finalidade deste é precisamente fornecer informacdes sintéticas sobre

o sistema de avaliagao e fornecer instrugdes de como utilizar o “Painel de indicadores



da percepcdo de competéncias desenvolvidas nos alunos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao da Qualidade”.

Nesse sentido, o relatério contém na sequéncia desta introducédo, 0s conceitos
de competéncia, qualidade em servicos e avaliagcdo por rubricas. Depois disso,
apresenta-se a metodologia e discute-se a estruturacdo da planilha eletrénica que
organiza os dados em formas de graficos que formam o Painel de Indicadores.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensédo do instrumento e da composicdo de seus indicadores,
0s topicos servem para uma abordagem conceitual sobre a sistematizacdo da
mensuracdo de competéncias e histdrica sobre a evolugcdo da mensuracdo da
qgualidade na prestacdo de servi¢os, resumindo a evolucdo do tema com metodologias

de origem europeia.

2.1.Definicdo e mensuragcéo de competéncias

O significado de competéncia retirado de dicionarios e de textos correlatos ao
tema geralmente esta ligado aos termos conhecimento, habilidade, capacidade de
resolver problemas, aptidao e idoneidade.

Le Boterf (BOTERF apud FLEURY & FLEURY, 2001) aponta a competéncia
como sendo o resultado da combinacdo da socializacdo (biografia), formacéo
educacional e experiéncia profissional. Esse conceito faz sentido para a justificativa das
competéncias desenvolvidas segundo o seu processo de formacdo, que corre em
paralelo ao processo de formacédo do préprio individuo. O autor complementa ainda que
“a competéncia € o conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a
montante pela aprendizagem e formagcdo e a jusante pelo sistema de avaliagbes”,
devendo ser algo reconhecivel e mensuravel por terceiros.

As competéncias sdo consideradas por Durand (1997) como sendo a posse de
conhecimentos, habilidades para aplicar conhecimentos produtivamente e atitudes para

de fato buscar conhecimento necessario e desenvolver habilidades. No caso do ensino
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superior, alunos e toda a sociedade podem ser beneficiados na oferta de ensino de
qualidade.

Afonso Fleury e Maria Tereza Leme Fleury sintetizaram o conceito de
competéncia como sendo o “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &,
conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se
gue os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidades
das pessoas’” (FLEURY & FLEURY, 2001, p.3). A autora também declara a
aplicabilidade em trés niveis: de individuo, de grupo e de organizacdo, nesse caso vao
sendo somadas as competéncias individuais ao mesmo passo que os individuos
interagem entre si, provocando modificagfes evolutivas. Na mesma linha de raciocinio,
pode ser entendida como “combinacdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e
atitudes, expressas pelo desempenho profissional dentro de um contexto
organizacional, que agregam valor a pessoas e organiza¢cdes” (CARBONE ET AL. apud
FREITAS & BRANDAO, 2005).

Toda a pesquisa esta baseada nas trés dimensdes de competéncia conhecidas
pela sigla “CHA”, termo popularizado pela literatura direcionada a gestdo de recursos
humanos:

Conhecimento - SABER: significa a posse de informacdes diversas, que podem
ser combinadas para resolucdo de problemas. Essa dimensao esta referenciada no
formuléario utilizado para as sondagens das competéncias junto a alunos e gestores na
sessao de mesmo nome (“Conhecimento”).

Habilidades — SABER FAZER: significa a capacidade de um individuo aplicar o
conhecimento para resolver problemas. Essa dimensédo esta contemplada no formulario
de coleta de dados sobre competéncias dos alunos pelas perguntas que compde a
sessao de “Procedimento”.

Atitudes — QUERER FAZER: significa o nivel de motivacdo e maturidade do
individuo em buscar aprimoramento e utilizar das capacidades desenvolvidas nas
dimensdes Conhecimento e Habilidades para, de fato, resolver problemas e comportar-
se de forma adequada ao grupo onde esta inserido, cujo contexto do trabalho relaciona-

se ao profissional e 0 académico. Essa dimensdo é representada nos modelos de



formulario desenvolvidos para o Curso Superior de Tecnologia em Gestédo da Qualidade
pelas secdes de (competéncias) “Sociais” e de “Aprendizagem”.

Com base nesses trés pilares é possivel diminuir a subjetividade do processo de
identificacdo e mensuracdo de competéncias necessarias para qualquer funcao que,

como foco deste trabalho, refere-se a funcéo de gestor da qualidade.

2.2.Qualidade em servicos

Lovelock e Wright (2006, p.5) definem servigco como “um ato ou desempenho que
cria beneficio para clientes por meio de uma mudanca desejada no/ou em nome do
destinatario do servico”. Gronroos (2004) afirma que servicos partem de atividades de
natureza mais ou menos intangivel, com grande probabilidade de serem executados
durante as interacdes em que os recursos do prestador de servigcos interagem com 0
cliente e/ou seus bens para satisfazer as necessidades dele mesmo (o cliente).

Para promocdo da qualidade em um servico, € importante que se defina o seu
escopo. Associando os apontamentos dos dois autores (LOVELOCK & WRIGHT,2006;
GRONROOS, 1995), os servigos sao influenciados e classificados:

a) Pelo ramo de atividade:

b) Pelo grau de intangibilidade: servicos de entretenimento tém como objetivo
causar sensacdes, emoc¢des no usuario (ndo sao um resultado tangivel), ao
passo que os servicos aplicados aos bens de um cliente (como um servico de
manutencao) tém uma parte do resultado tangivel.

c) Pelo tempo e lugar da entrega do servigco: o servico pode ser realizado
remotamente através de ligacdo ou videoconferéncia, e, a exemplo de
servicos de beleza, o cliente pode comparecer no estabelecimento ou o
servico ser executado em domicilio.

d) Pela simultaneidade: o servigo € produzido ao mesmo momento em que é
produzido;

e) Pela funcdo do usuario do servico: como um recurso do processo de

producéo do servico;
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f) Pelo grau de personalizacdo ou padronizacdo: temos o exemplo do servigco
de transporte que, quando prestado por téxi, pode ser personalizado quanto
ao ponto de partida e de chegado, diferente do transporte por énibus.

g) indice de oferta e demanda: servicos como saneamento bdasico s&do
requisitados de forma continua, contudo servicos voltados a manutencéo
podem ser influenciados por variagdes na oferta e demanda.

h) Pela perecibilidade: o servico € consumido a0 mesmo tempo em que €
produzido

i) Pela heterogeneidade: cada instancia de prestacdo de servico prestado é

Unica.

Qualidade pode ser conceituada por: satisfacdo das partes interessadas,
adequacdo ao uso, regularidade quanto ao processo de producédo (estabilidade,
confiabilidade), conformidade com processo/projeto, cumprimento de especificacoes,
alto valor empregado em um bem/servi¢co, exceléncia na execucdo (MAXIMINIANO
apud MORAES, 2007). Para Crosby (1988), qualidade significa conformidade com
requisitos pré-estabelecidos.

Direcionado especificamente a prestacao de servicos, Gronroos (1984) propde a
composicdo do conceito de qualidade segundo o nivel de qualidade esperado versus a
percepcao do nivel de qualidade percebido apds a execuc¢éo do servigo, mais o fator da
imagem da empresa. Segundo o autor, o consumidor avalia o servi¢co recebido pela
“qualidade técnica” (aspecto objetivo, sobre o resultado esperado e o recebido de fato)
e pela “qualidade funcional” (aspecto mais subjetivo, sobre a forma como o servigo foi
prestado).

Os conceitos abordados sao aplicaveis ao processo de ensino, que consiste
numa prestagdo de servico necessaria continuamente devido a evolugéo cientifica e
tecnolégica, e ao fendbmeno da globalizacdo, que se pretende aprimorar a
retroalimentacdo quando a concretizacdo do maior resultado esperado proveniente da
transmissdo de conhecimento, que é o aperfeicoamento das competéncias que

indiguem a aptiddo do estudante as necessidades do mercado de trabalho, seja
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empresarial ou académico, publico ou particular. Dai os sistemas de avaliacdo para
tornar palpéveis os indicadores de qualidade do servigo fornecido.

O SERVQUAL (PARASURAMAN ET AL. apud CARDOSO JUNIOR &
PIRATELLI, 2015) é um dos modelos mais difundidos de avaliacdo de servico, que
considera a diferenca entre a expectativa sobre um servico e a percepcao (apés
recebido) por seus clientes. Adaptavel a qualquer tipo de servico que, em sua versao
simplificada, contava com 22 perguntas distribuidas nas dimensdes: confiabilidade,
responsividade, seguranca, empatia e tangibilidade.

Derivado do SERVQUAL, Cronin e Taylor (CRONIN & TAYLOR apud CARDOSO
JUNIOR & PIRATELLI, 2015) propuseram o SERVPERF como uma versdo melhorada
de sua fonte original, por considerarem deshecessaria a mensuracdo sobre a
expectativa dos clientes, provando tal fato estatisticamente.

Em 2006, foi criado o HEDPERF direcionado especificamente para avaliacdo sob
a Otica dos estudantes em relacdo a satisfacdo com o ensino superior, com dimensdes
mais precisamente voltadas as necessidades da vida académica (FIRDAUS apud
CARDOSO JUNIOR & PIRATELLI, 2015). Esses instrumentos foram avaliados e
considerados importantes no sentido de medir caracteristicas do processo de oferta do
ensino, ndo do seu resultado perante o usuario, ou seja, ndo servem para medir as
modificacdes pretendidas no proprio individuo, que € a missao do processo de ensino.

O ensino pode ser enquadrado na definicdo de uma prestacdo de servico que
pretende modificar o usuario no sentido de desenvolver suas competéncias, no qual ele
participa como coprodutor (FITZSIMMONS & FITZSIMMONS, 2010).

Assim, o formulario utilizado na avaliacdo por competéncias apresenta
similaridades com a légica de mensuracdo proposta por esses autores, porém se trata
de uma avaliagcdo do estudante sobre si mesmo, quando declara a performance de
todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, tomando-se como
fundamento o sistema de avaliagdo adotado pela comunidade europeia, como sera

descrito a sequir.

2.3.Avaliacao por rubricas
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Segundo Gordillo e Rodriguez (2010), rubrica é uma ferramenta de avaliacao
com base em uma escala quantitativa e/ou critérios predefinidos qualitativos
associados, os quais medem as acfes dos alunos mediante aspectos da tarefa ou
atividade a ser avaliada. As rubricas devem ser estruturadas por critérios customizados
(personalizados) e muito bem detalhados para cada servico ou produto que se deseja
avaliar e devem referenciar itens a serem medidos, para 0s quais sejam apresentadas
possibilidades de resposta que devem estar dispostas em niveis que reflitam um
indicador do objeto a ser mensurado (desempenho, competéncias, caracteristicas de
produtos ou de servicos/tarefas) (PORTO apud BIAGIOTTI, 2005).

De acordo com Stevens & Levi apud Feger et al. (2015), “rubricas sdo guias e
escalas de avaliagcdo” com o objetivo de determinar de uma maneira precisa e
matematica, o conhecimento e a aprendizagem sobre determinado assunto. Tal
precisdo € buscada ao se definir percentuais de acordo com o nivel de conhecimento
gue o avaliado demonstra, ajudando na eliminacdo de subjetividades (REDDY apud
FEGER et al., 2015). Além disso, oferece o beneficio de apoiar o aluno na busca de
aperfeicoamento, fundamentando-se em um estudo esquematizado que concentra as
competéncias necessarias para seu bom desempenho profissional e verificar com isso,
possibilidades de melhorar o seu trabalho, para diagnosticar seus pontos fortes e fracos
no aspecto profissional, assim como possibilitar reflexdo também ao professor sobre a
adequacao de seu método de ensino as necessidades dos alunos.

No processo de ensino-aprendizagem, os parametros de rubricas aplicadas a
alunos devem ser adaptados para cada curso, programa ou tarefa em que os alunos
sdo avaliados sobre a efetividade do desenvolvimento de competéncias (LUDKE,
2004). No caso das pesquisas que deram origem ao questionario (apresentado no
Anexo | e Il) aplicado para colher as competéncias percebidas pelos alunos do curso,
como Camargo (2015), Mottin (2016) e Haiduke (2017), constam todos os fatores
considerados para a elaboracéo do questionario que € aplicado para dois publicos: os

estudantes (calouros e formandos) e chefes dos alunos formandos.

3. METODOLOGIA
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Para a elaboragéo da planilha que visa ser o sistema de sintese dos resultados
das sondagens realizadas junto aos alunos e empresas foram seguidos 0s seguintes
passos.

A definicho da estruturacdo dos dados foi baseada nos requisitos para
construcdo de tabelas dindmicas do Microsoft Excel 2010, na qual cada formulério
respondido corresponde a uma linha, e cada coluna representa um campo dentre todos
0S propostos para preenchimento.

A partir da segunda versdo do formulario (2° semestre de 2015), as secdes sobre
competéncias (respostas estruturadas sob uma variacdo da escala de Likert) sofreram
apenas uma alteracdo (retirada da questdo sobre a percepcdo de atitudes éticas por
parte dos alunos), porém a secéo de perfil se apresenta em estruturas diversas durante
a conducdo da pesquisa. Isso pode ndo ser considerado tdo relevante por ser
facilmente percebido pela intuicdo, mas no ponto de vista de tabulacdo de dados foi
necessario selecionar quais campos forneciam informagfes diferentes que fossem
relevantes para analises posteriores e resumissem a resposta pretendida. Como
precaucdo, a tabulacao original de todas as aplicacGes sera mantida como histarico.

A construcdo das tabelas e graficos foi possivel através de um processo de
aprendizagem por meio de conteudos multimidia disponibilizados pela internet (tutoriais
no Youtube.com, foruns de discussao, paginas com textos explicativos sobre férmulas,

restricdes, etc.).

4. RESULTADOS

Até outubro de 2017 a tabulacdo estava numa estrutura diferente para a maioria
das perguntas do formulario, cuja quantidade de campos possiveis de resposta estava
definida de acordo com a possibilidade de respostas (cada uma das perguntas sob a
variacdo da escala de Likert possuiam seis colunas), e o aprimoramento foi o
desenvolvimento de uma planilha separada de automatizacdo de calculos a partir da
féormula “INDIRETO” presente em todos os campos de calculo, que retornava um
conjunto de caracteres com funcdo de apontar para uma célula pré-determinada, que
deveria ser preenchida com o nome da planilha se desejava realizar os calculos, porém,

era inviavel o processo de analise envolvendo a comparagcédo entre respondentes de
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anos distintos. Optou-se entdo por desenvolver a ferramenta a partir de tabelas e
graficos dinamicos.
A base de dados contém 248 formularios com preenchimento validado até o
momento, segundo 0s anos e os tipos de respondentes:
e 2015: 46 “Calouros”, 35 “Formandos” e 29 “Gestores”;
e 2016: 36 “Calouros”, 9 “Formandos” e 6 “Gestores”;
e 2017: 28 “Calouros”, 33 “Formandos” e 26 “Gestores”.
A ferramenta de tabulacdo e andlise pode ser resumida em quatro tipos de

planilhas:

4.1. Planilha de preenchimento dos dados
Composta por colunas relacionadas a secao de perfis e todas as quatro secdes
de competéncia, baseadas no conceito das “CHA’s.
Nas respostas referentes a periodo de tempo da secao de perfil, optou-se por
utilizar a grandeza em anos.
Devera ser mantida bloqueada, sendo alterada/alimentada com novos dados por

pessoas autorizadas em novas sondagens para coleta dos indices de competéncia.

4.2.Planilha intermediéria

Planilha a ser mantida oculta, ndo influencia na analise. Tem a funcdo de
desconsiderar as respostas de abstencdo declarada (pontuadas com zero) e de
transformar as respostas na escala de 1 a 5 para a escala de 0 a 100, além de calcular
indicadores derivados das perguntas em cada linha em seus trés niveis -
agrupamentos simples de perguntas, como “Normas Técnicas”, composta da
competéncia de conhecimento sobre ISO 9001:2015, ISO 14.001:2015 E OHSAS
18.001:2007 (em processo de substituicdo pela ISO 45.001, referente a Sistemas de
Gestao da Saude e Seguranca Ocupacional); por sua vez, “Normas Técnicas” € um dos
componentes da grande dimensao “Conhecimento”, que somada as outras irdo resultar
no indice geral de competéncias (“Total”’). Da mesma forma que o item anterior, s6

podera ser alterada por pessoas autorizadas.
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Pelo fato do formato do formulario ser significativamente diferente dos demais e
do célculo dos indicadores estarem localizados nessa planilha, sua estrutura foi
parcialmente alterada para armazenar os dados de 2015 dos respondentes do tipo

“Calouros” arbitrariamente.

4.3.Planilhas de tabela dinamica

Justificada pelo fato de que a criacdo de um grafico dindmico implica
necessariamente na existéncia (ou criacdo) de uma tabela dinamica que origina os
dados a serem representados, mas a reciproca ndo é verdadeira (ou seja, a criacao de
uma tabela dinamica ndo implica na criacdo de um gréfico dinamico). Refletem a
estrutura imposta para representacdo dos dados do grafico vinculado. Podem ser
ocultadas ou usadas para consulta com maior detalhamento numérico dos dados, e se
seus filtros foram modificados, tal alteracdo sera estendida a todos os outros gréaficos e
tabelas dindmicos. Sua estrutura de campos nao deve ser manipulada, para que nao
desconfigure a estrutura do grafico correspondente, pois sdo elementos
interdependentes.

4.4.Planilha de Gréaficos — Painel de Indicadores (Dashboard)

Foram selecionados quatro graficos que seguissem o foco de analise na linha
dos trabalhos anteriores e que coubessem em uma folha, com indice de ampliacdo
(zoom) igual a 100%. O design grafico foi pensado para ndo confundir o leitor entre as
diferentes propostas dos gréficos.

i) Evolucdo anual da pontuacéo das quatro dimensées

As linhas do grafico representam as quatro grandes dimensdes mais o total do
formulario de avaliacdo em linhas, com intencdo de apoiar 0 acompanhamento destes
indicadores com base na média de todos os dados filtrados na segmentacéo de dados.

A representacdo dos indicadores por linhas sera possivel apenas quando houver
dois ou mais anos selecionados.

i) Representatividade total da pontuacdo meédia das quatro dimensdes
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Desconsiderando o ano, esse grafico de barras empilhadas (até trés, de acordo
com os tipos de respondentes selecionados) serve para representar a pontuagdo média
em cada uma das quatro dimensdes mais o total entre, no maximo, os trés tipos e, no
minimo, um dos tipos de respondentes.

iil) Representatividade total da pontuagdo média por pergunta

Similar ao citado anterior, esse gréafico foi criado para demonstrar os indicadores
de pontuacdo média no maior nivel de detalhamento, sem a mescla de perguntas
distintas no calculo de média.

A representacdo das barras dependera da existéncia de respostas para cada
pergunta, portanto para o filtro “2015+Calouros” serdo apresentados dados apenas de
indicadores de “Sociais” e “Aprendizagem”.

iv) Comparacdo da pontuacédo sobre Conhecimento e Procedimento

Gréfico de barras horizontais para representar ano a ano a proporgao entre as
duas grandes dimens6es de competéncia.

4.5.Segmentacao de Dados

Um dos recursos do Microsoft Excel 2010 é a segmentacdo de dados que é
alimentada pelos dados das colunas da secao de perfil e foi estabelecida inicialmente
pelos seguintes parametros de perfil: experiéncia profissional na area da qualidade, tipo
de respondente (calouros, formandos e/ou gestores), ano de ingresso No curso e Sexo.
Apesar de haver outros campos de perfil, os citados foram selecionados pelo fato de
todos os respondentes apresentarem essa informag&o, opcao que nao exclui quaisquer
respondentes pelo fato de ndo representarem um parametro cujo contetddo conste
como “vazio” na planilha de respostas. Curiosamente, o Unico campo que dependia
completamente da vontade do respondente e foi respondida por todos foi sobre o sexo
do respondente.

A manipulagéo da porcao da populacéo registrada ira interferir na escala do eixo
vertical de cada grafico, além da legenda dos graficos orientados pelo tipo de

respondente ao retirar ou adicionar elementos desse campo.
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A segmentagcdo de dados serve de filtro para todos os gréficos e tabelas
dindmicos construidos, pelo fato de todos utilizarem a mesma referéncia em sua

selecéo de dados.

4.6.Procedimento de aplicacdo da pesquisa
As informacdes a seguir consistem em restricdes sugeridas sobre tempos
adequados de aplicacdo, justificativas, observacbes e instrucbes de aplicacdo e
manutencdo da ferramenta, com associacdo de imagens para apoiar o trabalho dos

recursos humanos da pesquisa e n&o influenciar negativamente seus resultados.

4.6.1. Objetivo do procedimento
Oferecer informacdes sobre a aplicacdo e desenvolvimento sobre a pesquisa da
percepcado de competéncias desenvolvidas por alunos do Curso Superior de Tecnologia

em Gestéo da Qualidade e seus gestores.

4.6.2. Aplicagéo do procedimento
Aplica-se aos alunos que colaboram nas fases da pesquisa e o professor

responsavel pela conducao da pesquisa.

4.6.3. Instrugcdes e Recomendagdes

4.6.3.1. Aplicacdo dos questionarios de pesquisa

Recomenda-se a selecdo de turma cuja probabilidade de haver solicitagcdes de
equivaléncia de disciplina seja minima para que haja o maior nimero de alunos
matriculados (obtendo a informacédo e pedindo permissdo ao professor responsavel
pela disciplina), que pode ser o caso das disciplinas mais voltadas a area de Exatas,
tanto para calouros quanto para formandos.

Calouros: é interessante que os questionarios sejam aplicados logo no inicio do
1° semestre, para levantar a percepgdo das competéncias desenvolvidas antes de

ingressarem NO CUrso.
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Formandos: é interessante que 0s questionarios sejam aplicados mais proximo
do final do segundo semestre do curso, para que os alunos possam ter experienciado
todo o conteudo que as disciplinas podem proporcionar para sua formacao — isso pode
impactar alguns indicadores de competéncias técnicas.

E muito importante que os respondentes recebam uma boa explanacéo sobre o
contetdo do questionario, principalmente sobre os campos da sec¢éo de perfil, baseado
nos itens 19i) e ii) do subtitulo 4.6.3.3 deste trabalho.

4.6.3.2. Preparacao paratabulacao

i) Recebimento dos Questionarios

O recebimento deve acontecer no mesmo semestre em que foram aplicados os
guestionarios, sem muita demora em especial para os calouros.

i) Verificagdo do Preenchimento

Antes de tabular os questionarios é importante verificar o correto preenchimento
pelos respondentes, para que sejam registrados apenas os formularios validos.

Sédo considerados formularios validos aqueles que possuem, no minimo, as
secoes “Sociais” e “Aprendizagem” respondidas — mesmo que o aluno e/ou o gestor
ndo atuem profissional na area da Qualidade, essas questdes sdo consideradas
comuns para quaisquer areas de trabalho.

Os questionarios considerados invalidos devem ser apresentados ao professor

gue esta conduzindo a pesquisa.

4.6.3.3. Tabulacéo de dados

Concluida a verificacdo, pode-se registrar um cédigo no formulario impresso
preenchido para vincular a linha da planilha que recebera os dados (rastreabilidade),
sendo cada linha equivalente a todas as respostas de um formulario preenchido. Para
os alunos formandos, € interessante registrar a mesma numeracao para o formulario do
gestor e do aluno, com intuito de vincular os dois respondentes.

Sugestao de cbdigo para registro nos formularios impressos e preenchidos:

Do calouro: 2018 C 01

Do formando e do gestor: 2018 F 01,2018 G 01
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A unica planilha para registro/alteracdo de dados é a “Preenche_Dados”. Os

dados anteriores podem ser alterados apenas no caso de correcdo, por isso é

importante ter cautela ao manipular a planilha.

i) A secéo de perfil

e O campo “ID” (identificagdo) deve ser o mesmo numero registrado no

formulario impresso preenchido;

e Campos com resposta referente a, devem ser preenchidos por:

©)

o

o

Ano (data): quatro algarismos;

Idade: dois algarismos;

Tipo de respondente: Calouros, Formandos ou Gestores;

Setor que a empresa esta inserida: Indastria, Servico, Comércio,
Agricultura, Publico ou Terceiro Setor;

Experiéncia profissional na area da Qualidade: “1” para resposta
afirmativa e “0” para negativa;

Texto, formato livre (campos sobre cargo, formacdo superior,
atuacao indireta com trabalhos na area da Qualidade, ramo de
atividade);

Quantidade de tempo: devem ser convertidos 0s meses para anos,
pelo calculo:

Resposta = quantidade de anos inteiros + (quantidade de meses / 12)

i) Questbes sobre competéncias (Conhecimento, Procedimento, Sociais e

Aprendizagem)

Baseadas em uma variagado da escala de Likert, de 0 a 5:

. 0 — “Néo se aplica / Nao tenho condigdes de responder”: Significa a

abstencdo de resposta do respondente e ndo € considerado para os calculos nas

tabelas dinamicas;

. De 1 a 5 — Intervalo de valores validos para os calculos nas tabelas

dindmicas, significando, em ordem crescente, declaragdo de desconhecimento ou

inabilidade total até pleno conhecimento ou habilidade perfeitamente desenvolvida.
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4.6.3.4. Manipulacéo dos Gréficos

E possivel utilizar os dados da secdo de perfil para extrair uma populagdo com
uma mesma caracteristica. A principio, forma estabelecidos filtros sobre ano de
ingresso, tipo de respondente, sexo e atuacdo na area da Qualidade.

Como medida de precaucdo, devem ser atualizadas todas as opcbes de
segmentacdo de dados, para que os graficos contenham a populacao (sem excecao). A
justificativa é de que a cada inser¢cdo de dados, essa atualizacdo ndo é realizada
automaticamente pela planilha eletrénica. Sendo assim, ndo é garantido que a Ultima
versao da planilha esteja com todas as opc¢fes atualizadas. O procedimento deve ser
realizado manualmente, clicando com o botdo direito do mouse sobre a caixa de

segmentacao de dados e clicando sobre “Atualizar”, conforme a Figura 1.

A B C D E F
1 | Trab. ¢/ Qualidade & Evolugio da pontuacio das 4 dime!
5 | ————— | |0
3 N&o i
- 7
4 Sim il
5 i 50
6 | Sexo #  Recortar
7 F 53 Copiar
8 [ Opcies de Colagem:
9 | M :

—— =
TipoRespoml 2 Atualizar N

=
=

=
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=
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Calouros ‘El Classificar de & aZ
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=
w
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Formandos *

=
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P
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(x Limpar Filtro de "Ano”
15 | Gestores & -
16 nﬁ Conexdes da Tabela Dindmica...
17 | Ano >( Remover "Ano”
18 . ldia
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19 - pon
20 2016 ‘4 Trazer para a Frente | r B}
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23 a J Tamanho e Propriedades...
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25
26
27 2

o oM = o w [
O 490 & 8 & LB

Figura 1 - Atualizacdo da alimentacdo da segmentacdo de dados. Fonte: a autora.

A cada alteracéo de filtro, os gréaficos seréo atualizados automaticamente. Para
alterar o filtro:

Se desejar selecionar apenas uma das opcgoes, basta clicar sobre o botdo que a
contém.

Exemplo:
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Sit. 1: “Desejo selecionar apenas a por¢cédo de respondentes que ja atuaram na

area da Qualidade”.

“Sim” e “ Nao” estao ativos — Clique sobre o botdo “Sim” — Apenas o “Sim estara ativo

Trab. ¢f Qualidade &

MN3o

Sim 8

Figura 2 - Sit. 1:
IlSimll e IlNéoll
ativados. Fonte: a
autora.

Trab. ¢/ Qualidade “§&

~

Nio
Sim E} 4

Figura 3 - Sit.1:
Ponteiro do mouse
sobre aopcdo a
Unica opcéo a ser
mantida ativa.
Fonte: a autora.

Trab. ¢f Qualidade &

Mo it
S5im 8
Figura 4 — Sit.1:

Segmentacdao de
dados com apenas
aopg¢ao "Sim"
ativa. Fonte: a
autora.

Sit. 2: “Desejo selecionar apenas os anos de 2015 e 2017”.

Clique em “2015” — Mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e clique em “2017” — “2015” e “2017” ativos

Ano
2015 i
2016
2017

m

I 2

2019
Figura 5 - Sit.2:
Segmentacdo de dados

com todos os botdes
ativos. Fonte: a autora.

Ano &

5
=
]
&4
m

Figura 6 - Sit.2: Selecédo
ndo sequencial dalista
de segmentacdao de

dados. Fonte: a autora.

Sit 3: “Desejo apenas retirar 2015 dos anos

selecionados”.

Ano ®
2015 it
2016

119

Figura 7 — Sit.2: Selecéo
nao sequencial efetivada
na segmentacéo de dados.
Fonte: a autora.

Mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e clique sobre “2015” — “2015” fora da sele¢éo

Ano
2015 i
2016
2017

m

T

2019

Figura 8 - Sit.3: Ponteiro do
mouse sobre a opc¢édo a ser
desativada da
segmentacdo de dados.
Fonte: a autora.

iif) Manutencao da Planilha_Oculta

2019
Figura 9 - Sit.3:
Desativacéo de botéo
da segmentacgéo de
dados. Fonte: a
autora.
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Reiterando: deve-se manter maxima cautela para ndo alterar o conteudo das
células nessa planilha, pois ela serve para intermediar a tabulacdo de dados e os
calculos nas tabelas dinamicas.

Realiza, a partir dos indicadores de nivel 0, o calculo de derivagcdo dos
indicadores de nivel 1, 2 e 3.

Possui fungcdes em suas células até a 10002 linha, por motivos de utilizacdo da
memoria RAM.

Para continuidade a partir da 10012 linha: basta selecionar as células entre A e
BU e arrastar o seu contetdo para baixo, conforme mostrado na Imagem abaixoErro!
Fonte de referéncia ndo encontrada..

@ Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibicdo @ @ = BB 23
&b Calibri 11 s F==5 Geral - g=Inserir = = - j\? L?a
EE N £ S A A = $ - % 000 i S Excluir ~ @~ A
- Estilo |, Classificar Localizar e
7 m- | S A o 58 - {= Formatar = | <2~ e Filtrar~ Selecionar ~
Area de Transferéncia Fonte Alinhamento Mumero Células Edicdo
1000 - f | =SE(DADOS!A1000<>"";DADOSIAL1000;"") =
BM BN BO BP BQ BR BS BT BU BV BW ;
997
998
999
1000
1001 i B I
1002
1003
1004
1005
1006 =
1007 S
4 4 » v| DADOS | Planilha_Oculta -~ Tabela Dindmica ¥a Kl ] e 1]
Pronto | Contagem: 73 |[EB|[O] I &5% (=) L} {(+)

Figura 10 - Replicacdo do conteddo das células da "Planilha_Oculta"

i) Criacéo de novos gréficos

Crie uma nova planilha no mesmo arquivo, clicando sobre “Inserir Planilha”
(conforme imagem abaixo) ou pelo atalho do teclado “Shift+F11”. Por padrdo, o
Microsoft Excel 2010 nomeia a nova planilha por “Plan1”.

a3

AndliseB - Mv2e3 | ¥

Insent Planilha (Shift+F11) |

Figura 11 - Botdo "Inserir Planilha"

Na guia “Inserir’, clique sobre a seta para baixo do botdo “Tabela Dindmica” e
selecione “Grafico dinamico”.
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m Pagina Inicial Inserir
= BE
ig) |5 [ad &S r

Tabela |fabela  Imagem Clip-Art ..

Dindmica ~ 2

|| [i3] Tabela Dindmica llustrac

fiz] Grafico Dirﬁmico
= k2

Figura 12 - ériagéo de gréfico e tabela dindmicos
Na caixa de dialogo “Criar Tabela Dinamica”, mantenha selecionada a opg¢ao
“‘Selecionar uma tabela ou intervalo”, preencha o campo “Tabela/lntervalo:” com
“Planilha_Ocultal$A:$BU” (sem as aspas) e clique em “OK”, conforme a imagem abaixo.

-

Criar Tabela Dindmica

Escolha os dados que deseja analisar

(@ Selecionar uma tabela ou intervalo

Tabela/Intervalo: | Flaniha_OcuitalsA: 28U

) Usar uma fonte de dados externa

Mome da conexdo:
Escolha o local no gual deseja que a tabela e o grafico dinamicos sejam colocados
(") Mova Planilha
(@) Planilha Existente

=

Local: | Plan11gagl 2.7

oK [ Cancelar ]

(S

Figura 13 - Selecéo de dados da tabela e grafico dinamicos

O grafico esta pronto para ser configurado conforme a andlise desejada,
arrastando os campos para 0s espa¢os em branco abaixo para servirem como filtros de
relatorio, campos de eixos (categorias), campos de legenda (série) ou como os valores
em si a serem apresentados, conforme a imagem abaixo. Os valores podem ser
representados por calculos sobre os dados, como contagem, média, maximo, minimo,
etc. Sugere-se a analise dos parametros para filtro de relatério devido ao fato da falta
de respostas em alguns campos, podendo influenciar numa exclusao consideravel de

respondentes nos calculos.
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Figura 14 - Representacgéo de grafico e tabela dindmicos em branco

Apbés ter estruturado o grafico, se for de interesse que o grafico esteja vinculado

a segmentacdo de dados proposta nesse trabalho, acesso a planilha “Graficos” e repita

0S passos a seguir para todas as caixas de segmentacéo de dados:

Clique com o botéo direito sobre a caixa de segmentacao de dados e selecione a

opcao “Conexdes da Tabela Dinamica”;
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Figura 13 - Caminho para conectar a segmentacédo de dados proposta

Marque a opcao referenciando a tabela dindmica ao gréafico dindmico criado.
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Seledonar Tabelas Dindmicas para conectar a esta segmentacio de dados

MNome Planilha -
TabDin - Mv1 Andlise - Nv1
TabDin - Nv2e3 Andlised - Ny2e3 E
I Tabela dindmica2 AndliseB - Mv2e3
‘Il m Tabela dindmica1 Flan1 -
Ly
oK ] ’ Cancelar ]

Figura 14 - Flag a ser marcada para efetivar a conexdo com a segmentacdo de dados proposta

4.6.3.5. Observacodes:

As planilhas com as tabelas dindmicas realizam o célculo da média dos
indicadores, separados pelo nivel de derivacao (de 0 a 3). Deve-se manter
cautela no manuseio dos campos da tabela dindmica, pois qualquer
alteracdo ira necessariamente alterar a estrutura dos graficos.

A segmentacédo de dados (slicer) permite a filtragem dos dados a todas as
tabelas dindmicas existentes, devido ao fato de estarem associadas a
mesma selecao de dados (Planilha Oculta, de A até BU).

Até 2017, todos os respondentes informaram o dado sobre Sexo;

Até 2017, todos os respondentes que nédo informaram qualquer dados
sobre experiéncia em atuacdo na area de Qualidade receberam o valor 0

(nunca atuaram na area de Qualidade);

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi alcancado pela automatizagdo dos calculos, cujos

resultados refletem num painel de indicadores sem a necessidade de conhecimentos

aprofundados sobre planilhas eletronicas. Outro ponto positivo foi experimentar o

desafio de realizar coleta de dados, envolvendo contato direto com a maior parte dos

respondentes voluntarios, exigindo, por vezes, acompanhamento individual.
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A autora considera os conhecimentos e habilidades adquiridos para construcao
dessa ferramenta como algo bastante relevante para um gestor da qualidade, que por
muitas vezes se torna responsavel pela coleta, organizacédo e apresentacdo de dados
para hierarquias em diversos niveis em uma organizacao e até mesmo para um publico
externo.

Considerando a possibilidade de mudancas estratégicas, é importante a
ferramenta seja revisada periodicamente para constatacdo da relevancia e titulo dos
gréficos, e do procedimento continuar com sua utilidade. Um possivel aperfeicoamento
€ o refinamento das artes graficas (layout do painel, cores propostas) para torna-lo mais
relevante, atrativo e intuitivo.

Essa iniciativa pode ser publicada na pagina virtual do curso para aumentar sua
importancia e promover o engajamento dos alunos no processo de preenchimento, a
partir do momento que percebem que sua contribuicdo tem impacto visivel a todos que
se interessarem. Pode instigar também a curiosidade de outros alunos para que se
engajem no descobrimento e/ou aperfeicoamento sobre suas competéncias
relacionadas a organizacao, apresentacao e analise de dados.

Espera-se que sejam realizadas analises por parte do colegiado do curso e que
essas possam refletir em planos de acbes para maior investigacdo e melhorias no

curso.
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ANEXO | — Modelo de formulario aplicado aos alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARNA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
Questionario de Avalicdo de Competéncias dos alunos egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Qualidade

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade oferecido pela UFPR passou por um processo de certificagdo pelas normas ISO 9001/2008. Esta pesquisa tem o intuito de contribuir
para a elaboragdo de um indicador de qualidade referente ao servigo prestado. No caso de uma instituicdo de ensino, entende-se que o resultado do seu servigo consiste nas competéncias
auferidas pelo aluno no que se refere ao processo de gerenciamento da qualidade. Assim, este instrumento tem como fungdo obter informacdes relacionadas com o nivel de competéncias
adquiridas pelos alunos egressos. Os alunos que estdo em fase final do curso responderdo um questionario de auto avaliagdo quanto as competéncias, bem como o seu superior imediato
responderd questionario similar a fim de que seja feita uma comparagdo entre as respostas. Por meio desse questionario, solicitamos que como aluno do TGQ, que esta concluindo o curso,
avalie em que nivel percebe as suas competéncias no que tange a gestdo da qualidade. Para evitar constrangimentos e tendenciosidade, uma vez que a coleta dos dados ndo possui a
intensdo de avaliar o seu desempenho e, sim, as competéncias com vistas a construgdao dos indices que permitirdo a melhoria do curso, solicitamos que o questionario preenchido seja
colocado num envelope com o seu nome, o qual devera ser lacrado e entregue ao professor José Elmar Feger no dia _ / /20__ juntamente com o questionario entregue por seu chefe.
Pela sua colaboragdo, agradecemos.

CARO ALUNO FORMANDO DO TGQ, ESTE FORMULARIO VISA AVALIAR AS COMPETENCIAS AUFERIDAS POR VOCE AO LONGO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
QUALIDADE. RESPONDA MESMO QUE NAO ATUE NA AREA DA QUALIDADE.

1. DADOS RELACIONADOS AO PERFIL DO RESPONDENTE

SEXO( )M ( )F | IDADE: NAO TABALHA NO MOMENTO ( ) EXERCE FUNCAO NA AREA DA QUALIDADE? ( )SIM ( ) NAO

CARGO OU FUNGAO QUE EXERCE NA EMPRESA: TEM OUTRA FORMACAO SUPERIOR? QUAL?
SE NAO ATUA DIRETAMENTE EM FUNGAO DA QUALIDADE PARTICIPA DE PROJETOS
OU PROGRAMAS DA QUALIDADE? QUAIS?

TEMPO QUE ATUA NA EMPRESA:

SETOR EM QUE A EMPRESA ESTA INSERIDA: ( ) INDUSTRIA ( ) COMERCIO ( ) SERVICO RAMO DE ATIVIDADE: ANO DE FUNDAGAO:
( ) AGRICULTURA ( ) PUBLICO ( ) TERCEIRO SETOR

NUMERO DE COLABORADORES:

2. QUESTOES RELACIONADAS COM AS COMPETENCIAS DO SEU COLABORADOR
Esta secdo estd dividida em quatro dimensdes que se constituem em conjunto as competéncias de um individuo. Envolvem em primeiro lugar os conhecimentos tedricos, em seguida, a
colocagdo em pratica deste conhecimento (procedimentos). Combinados com estas duas dimensdes, tem-se a dimensdo Social que envolve as habilidades de relacionamento interpessoal e
finalmente a aprendizagem que corresponde a condi¢do que uma pessoa possui de se colocar diante das circunstancias, especialmente em buscar constantemente conhecimentos a fim de
se aprimorar no cargo que exerce ou se preparando para assumir outras responsabilidades na organizagdo. A resposta para cada afirmativa deve ser indicada no paréntese imediatamente a
frente da situagdo que melhor DESCREVE A SUA PERCEPCAO para o quesito proposto. Solicita-se que todos os itens sejam respondidos, em caso de n3o ter visto no curso determinado
conhecimento ou instrumento, por favor assinale sua resposta na coluna “nao tenho condi¢cGes para responder”.
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CONHECIMENTO (refere-se ao conhecimento tedrico)

Ferramentas e Métodos
para gestdo da
Qualidade.

Ishikawa

()
Ndo tenho condigGes de
responder

()

N&o conhego

()

Conheco pouco.

()
Conheco
razoavelmente

()

Conheco bem

()
Conhego com
perfeicdo

Cinco Porqués

()

N3o tenho condigGes de

()

N3o conhego

()

Conhego pouco.

()

Conhego

()

Conheco bem

()

Conheco com

responder razoavelmente perfeicdo
Matriz GUT () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o conhego Conheco pouco. Conhego Conheco bem Conheco com
responder razoavelmente perfeicdo
Pareto () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o conhego Conhego pouco. Conhego Conhego bem Conheco com
responder razoavelmente perfeicdo
Seis Sigma () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o conhego Conhego pouco. Conhego Conhego bem Conheco com
responder razoavelmente perfeicdo
Controle () () () () () ()
Estatistico de N3o tenho condigGes de N3o conhego Conhego pouco. Conhego Conhego bem Conhego com
Processo — CEP responder razoavelmente perfeicdo
S5W2H () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o conhego Conhego pouco. Conhego Conhecgo bem Conhego com
responder razoavelmente perfeicdo
58 () () () () () ()
N3do tenho condigdes de N3do conhego Conheco pouco. Conheco Conhego bem Conhego com
responder razoavelmente perfeicdo
Método de () () () () () ()
Anilise e Solucdo Nao tenho condi¢Ges de Ndo conheco Conheco pouco. Conheco Conhec¢o bem Conhec¢o com
de Problemas — responder razoavelmente perfeicao
MASP
Ciclo PDCA () () () () () ()

N3o tenho condigGes de
responder

N&o conhego

Conhego pouco.

Conhego
razoavelmente

Conhego bem

Conhego com
perfeicdao

Mapear Processos

()

Ndo tenho condi¢Ges de
responder

()

Ndo conheco

()

Conheco pouco.

()
Conheco
razoavelmente

()

Conhec¢o bem

()

Conhec¢o com
perfeicao

Normas Técnicas

ISO 9001

()

Nao tenho condicGes de
responder

()

N&do conheco

()

Conheco pouco.

()
Conheco
razoavelmente

()

Conheco bem

()

Conheco com
perfeicdo




ANEXO | — Modelo de formulario aplicado aos alunos

ISO 14000

()

N3o tenho condigGes de
responder

()

N&o conhego

()

Conheco pouco.

()
Conheco

razoavelmente

()

Conheco bem

()

Conhego com
perfeicdo

OHSAS (18000)

()

N3o tenho condigGes de
responder

()

N3o conhego

()

Conhego pouco.

()
Conhego
razoavelmente

()

Conheco bem

()

Conheco com
perfei¢do

Instrumentos e aspectos
relacionados com

Instrumentos de
medicdo em geral

()

Ndo tenho condigGes de

()

N&o conhego

()

Conheco pouco.

()
Conheco

()

Conhecgo bem

()

Conhego com

metrologia responder razoavelmente perfeicdo
Softwares relacionados a Podem ser () () () () () ()
qualidade. planilhas Excel, Ndo tenho condi¢Ges de N&o conhecgo Conheco pouco. Conheco Conheco bem Conheco com
SIG. responder razoavelmente perfeicdo
PROCEDIMENTOS (refere-se a condicdo de colocar em pratica o conhecimento, habilidade pratica)
Aplicar as normas e ISO 9001 () () () () () ()
Sistemas de Certificagdo N3o tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfei¢ao
ISO 14000 () () () () () ()
N3o tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicdo
OHSAS (18000) () () () () () ()
N3do tenho condigdes de N3o consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicdo
Aplicar as ferramentas Ishikawa () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfei¢ao
Cinco Porqués () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicao
Matriz GUT () () () () () ()
Ndo tenho condi¢Ges de Nao consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicdo
Pareto () () () () () ()
N3o tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeigdo
Seis Sigma () () () () () ()
N3o tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitacao razoavelmente bem. com perfeicdo
Controle () () () () () ()
Estatistico de Nao tenho condicGes de Nao consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
Processo — CEP responder aplicar com limitacao razoavelmente bem. com perfeicdo
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5W2H () () () () () ()
Ndo tenho condigcbes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitacdo razoavelmente bem. com perfeicdo
5S () () () () () ()
N3o tenho condigGes de Nao consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfei¢ao
Método de () () () () () ()
Anilise e Solugao N3o tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
de Problemas — responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfei¢ao
MASP
Ciclo PDCA () () () () () ()
Ndo tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagdo razoavelmente bem. com perfeicdo
Mapeamento de () () () () () ()
processos N3o tenho condigGes de Ndo consigo Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar Consigo aplicar
responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicao
Conduzir auditorias e/ou Auditorias () () () () () ()
atuar com eficiéncia no internas ou N3o tenho condigGes de N3o consigo Consigo conduzir Consigo conduzir Consigo conduzir | Consigo conduzir
auxilio a auditorias externas responder conduzir com muita razoavelmente. bem. com perfeicdo.
dificuldade.
Controlar documentos. Fisicos e digitais () () () () () ()
N3do tenho condigdes de Nao consigo Consigo controlar Consigo controlar Consigo controlar | Consigo controlar
responder controlar com dificuldade razoavelmente bem com perfeigao
Diagnosticar problemas. () () () () () ()
N3o tenho condigdes de N3o consigo Consigo Consigo diagnosticar Consigo Consigo
responder diagnosticar diagnosticar com razoavelmente diagnosticar bem diagnosticar
dificuldade muito bem.

Gerenciar processos

()
N3o tenho condigGes de
responder

()
N3o consigo
gerenciar

()
Consigo gerenciar
com dificuldade

()

Consigo gerenciar
razoavelmente

()
Consigo gerenciar
bem

()
Consigo gerenciar
muito bem.

SOCIAIS (refere-se

a habilidades de re

lacionamento interp

essoal)

Habilidades de liderar e coordenar equipes.

()

()

()

()

()

()

Ndo tenho condi¢Ges de Nao consigo Lidero e coordeno Lidero e coordeno Lidero e coordeno | Lidero e coordeno
responder liderar com limitagao razoavelmente bem com exceléncia
Capacidade de realizar diferentes tarefas () () () () () ()
(Polivaléncia). N3o tenho condi¢Ges de N3o sou Consigo realizar Consigo realizar até Consigo realizar Consigo realizar
responder polivalente no maximo duas cinco tarefas acima de cinco qualquer tarefa

tarefas

tarefas

que me solicitam
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Trabalho em equipe.

()

()

()

()

()

()

Ndo tenho condigcbes de Ndo consigo Tenho dificuldade | Consigo trabalhar com | Consigo trabalhar | Consigo trabalhar
responder trabalhar em para trabalhar em algumas equipes bem em equipe em equipe com
equipe equipe exceléncia
Capacidade de negociagdo () () () () () ()
N3o tenho condigcdes de Ndo possuo Tenho alguma Consigo negociar Consigo negociar | Consigo negociar
responder habilidade para dificuldade para razoavelmente bem com exceléncia
negociar negociar
Capacidade de lidar com conflitos () () () () () ()
Ndo tenho condigGes de N3o consigo Tenho alguma Consigo lidar com Consigo lidar bem | Consigo lidar com
responder lidar com dificuldade para conflitos com conflitos conflitos com
conflitos lidar com razoavelmente maestria
conflitos
Capacidade de comunicagao () () () () () ()
N3o tenho condigGes de N3o consigo me Tenho alguma Consigo me comunicar Consigo me Consigo me
responder comunicar dificuldade para razoavelmente comunicar bem comunicar com
me comunicar maestria
Capacidade de resiliéncia () () () () () ()
(capacidade de voltar ao normal apds N3do tenho condigdes de N3do possuo Possuo resiliéncia Possuo resiliéncia em Possuo resiliéncia | Possuo resiliéncia
situagOes de estresse) responder resiliéncia em poucas algumas situagoes em bom nimero em todas as
situagoes (em torno de cinco) de situagGes situagOes

(acima de cinco)

APRENDIZAGEM (refere-se a capacidade de aprender e buscar conhecimento quando neces

sario para se adaptar a novas situagoes)

Anadlise e interpreta¢do de dados.

()

N3o tenho condigGes de
responder

()
N3o sei analisar
e interpretar
dados

()
Sei analisar e
interpretar dados
com limitagao

Sei analisar e
interpretar dados
razoavelmente

()
Sei analisar e
interpretar dados
bem

Sei analisar e
interpretar dados
com exceléncia

Buscar conhecimento para se adaptar ao
ramo de atuacgdo.

()

N3o tenho condigGes de

()

Ndo me atualizo

()

Me atualizo muito

()

Me atualizo com

()

Me atualizo com

()

Me mantenho

responder pouco. razoavel frequéncia boa frequéncia sempre
atualizado.
Busca de especializagdo e conhecimentos () () () () () ()
gerais N3o tenho condigGes de N3o busco me Busco me Busco me especializar Busco me Busco me
responder especializar especializar muito com razoavel especializar com especializar
pouco frequéncia boa frequéncia sempre




ANEXO Il - Modelo de formulario aplicado aos chefes dos formandos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARNA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
Questionario de Avalicdo de Competéncias dos alunos egressos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade oferecido pela UFPR passou por um processo de certificagdo pelas normas ISO 9001/2008. Esta pesquisa tem o intuito de contribuir
para a elaboragao de um indicador de qualidade referente ao servigo prestado. No caso de uma instituicdo de ensino, entende-se que o resultado do seu servigo consiste nas competéncias
auferidas pelo aluno no que se refere ao processo de gerenciamento da qualidade. Assim, este instrumento tem como fungdo obter informacgGes relacionadas com o nivel de competéncias
adquiridas pelos alunos egressos. Os alunos que estdo em fase final do curso responderam um questionario de auto avaliagdo quanto as competéncias. Por meio desse questionario,
solicitamos que, como gestores que acompanham os afazeres didrios do seu colaborador (aluno do TGQ que estd solicitando), avalie as competéncias percebidas no que tange as
competéncias relacionadas com a qualidade. Para evitar constrangimentos e tendenciosidade, uma vez que a coleta dos dados ndao possui a intensdo de avaliar o desempenho do
colaborador (aluno do TGQ) e, sim, as competéncias com vistas a construgdo dos indices que permitirdo a melhoria do curso, solicitamos que o questionario preenchido seja colocado num
envelope com o nome do aluno avaliado, o qual devera ser lacrado, e entregue a pessoa que esta solicitando a sua contribui¢do. Pela sua colaboragdo, agradecemos.

CARO CHEFE OU SUPERVISOR IMEDIATO DO ALUNO FORMANDO DO TGQ, ESTE FORMULARIO VISA AVALIAR AS COMPETENCIAS AUFERIDAS PELO COLABORADOR QUE LHE SOLICITOU
ESTA AVALIACAO. RESPONDA MESMO QUE O COLABORADOR NAO ATUE NA AREA DA QUALIDADE. CASO NAO CONSIGA RESPONDER ALGUMA QUESTAO OU NAO SE APLIQUE AO CASO
DO COLABORADOR AVALIADO, POR FAVOR INDIQUE NA COLUNA ADEQUADA.

1. DADOS RELACIONADOS AO PERFIL DO RESPONDENTE (SUPERVISOR OU GERENTE)

SEXO( )M ( )F IDADE: TEMPO QUE ATUA NA EMPRESA: TEMPO QUE ATUA NA GESTAO DA QUALIDADE NA EMPRESA ATUAL:
TEMPO QUE ATUA COMO GERENTE DO ALUNO: QUAL A SUA FORMAGAQ?
FUNGAO QUE EXERCE NA EMPRESA: SE NAO ATUA NA AREA DA QUALIDADE NA EMPRESA, POSSUI ALGUM TIPO DE

RELACIONAMENTO COM A GESTAO DA QUALIDADE? QUAL?

SETOR EM QUE A EMPRESA ESTA INSERIDA: ( ) INDUSTRIA ( ) COMERCIO ( ) SERVICO RAMO DE ATIVIDADE: ANO DE FUNDACAO:
( ) AGRICULTURA ( ) PUBLICO ( ) TERCEIRO SETOR

NUMERO DE COLABORADORES:

2. QUESTOES RELACIONADAS COM AS COMPETENCIAS DO SEU COLABORADOR
Esta secdo estd dividida em quatro dimensBes que se constituem em conjunto as competéncias de um individuo. Envolvem em primeiro lugar os conhecimentos tedricos, em seguida a
colocagdo em pratica deste conhecimento (procedimentos). Combinados com estas duas dimensdes tém-se a dimensdo Social que envolve as habilidades de relacionamento interpessoal e
finalmente a aprendizagem que corresponde a condicdo que uma pessoa possui de se colocar diante das circunstancias, especialmente em buscar constantemente conhecimentos a fim de
se aprimorar no cargo que exerce ou se preparando para assumir outras responsabilidades na organizagdo. A resposta para cada afirmativa deve ser indicada no paréntese imediatamente a
frente a situagdo que melhor DESCREVE O ALUNO (SEU COLABORADOR) para o quesito proposto. Solicita-se que todos os itens sejam respondidos, em caso de na empresa nao se utilizar
determinado conhecimento ou instrumento, por favor assinale sua resposta na coluna “N3o se aplica ou ndo tenho condicGes para responder”.
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CONHECIMENTO (refere-se ao conhecimento tedrico)

Ferramentas e Métodos
para gestdo da
Qualidade.

Ishikawa

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3do conhece

()

Conhece pouco.

()

Conhece
razoavelmente

()

Conhece bem

()

Conhece com
perfeicdo

Cinco Porqués

()

N3o se aplica ou ndo tenho

()

N3do conhece

()

Conhece pouco.

()

Conhece

()

Conhece bem

()

Conhece com

como responder razoavelmente perfeicdo
Matriz GUT () () () () () ()
N3do se aplica ou ndo tenho Ndo conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
como responder razoavelmente perfeicdo
Pareto () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3do conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
como responder razoavelmente perfeicdo
Seis Sigma () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3do conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
como responder razoavelmente perfeicdo
Controle () () () () () ()
Estatistico de N3o se aplica ou ndo tenho N3do conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
Processo — CEP como responder razoavelmente perfeicdo
5W2H () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3do conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
como responder razoavelmente perfeicdo
5§ () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3do conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
como responder razoavelmente perfeicdo
Método de () () () () () ()
Anilise e Solucdo N3o se aplica ou ndo tenho N3ao conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
de Problemas - como responder razoavelmente perfeicao
MASP
Ciclo PDCA () () () () () ()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

N3do conhece

Conhece pouco.

Conhece
razoavelmente

Conhece bem

Conhece com
perfeicdao

Mapear Processos

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3do conhece

()

Conhece pouco.

Conhece
razoavelmente

()

Conhece bem

()

Conhece com
perfeicao

Normas Técnicas

ISO 9001

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3do conhece

()

Conhece pouco.

()

Conhece
razoavelmente

()

Conhece bem

()

Conhece com
perfeicao
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ISO 14000

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3do conhece

()

Conhece pouco.

()

Conhece
razoavelmente

()

Conhece bem

()

Conhece com
perfeicdo

OHSAS (18000)

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3do conhece

()

Conhece pouco.

()

Conhece
razoavelmente

()

Conhece bem

()

Conhece com
perfeicdo

Instrumentos e aspectos

Instrumentos de

()

()

()

()

()

()

relacionados com medi¢do em geral | N3o se aplica ou ndo tenho Ndo conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
metrologia como responder razoavelmente perfei¢do
Softwares relacionados a Podem ser () () () () () ()
qualidade. planilhas Excel, Ndo se aplica ou ndo tenho N3o conhece Conhece pouco. Conhece Conhece bem Conhece com
SIG. como responder razoavelmente perfeicdo
PROCEDIMENTOS (refere-se a condicdo de colocar em pratica o conhecimento, habilidade pratica)
Aplicar as normas e ISO 9001 () () () () () ()
Sistemas de Certificagdo N3o se aplica ou ndo tenho N3o consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar | Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagdo razoavelmente bem. com perfeicdo
ISO 14000 () () () () () ()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

N3o consegue
aplicar

Consegue aplicar
com limitagao

Consegue aplicar
razoavelmente

Consegue aplicar
bem.

Consegue aplicar
com perfei¢ao

OHSAS (18000)

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()
N3o consegue
aplicar

()
Consegue aplicar
com limitagao

Consegue aplicar
razoavelmente

()
Consegue aplicar
bem.

()
Consegue aplicar
com perfeicdo

Aplicar as ferramentas

Ishikawa

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3do consegue
aplicar

()

Consegue aplicar
com limitagao

Consegue aplicar
razoavelmente

()
Consegue aplicar
bem.

()

Consegue aplicar
com perfeicdo

Cinco Porqués

()

N3o se aplica ou ndo tenho

()

N3o consegue

()

Consegue aplicar

()

Consegue aplicar

()

Consegue aplicar

()

Consegue aplicar

como responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeigdo
Matriz GUT () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho Ndo consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar | Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicao
Pareto () () () () () ()
Ndo se aplica ou ndo tenho Ndo consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar | Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfeicao
Seis Sigma () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho Ndo consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar | Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagdao razoavelmente bem. com perfeigdo
Controle () () () () () ()

Estatistico de
Processo — CEP

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

N3do consegue
aplicar

Consegue aplicar
com limitacao

Consegue aplicar
razoavelmente

Consegue aplicar
bem.

Consegue aplicar
com perfeicdo
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5W2H () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3o consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar | Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagdo razoavelmente bem. com perfeigdo
58 () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3o consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar | Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagdo razoavelmente bem. com perfeigdo
Método de () () () () () ()

Anilise e Solugao
de Problemas -
MASP

N3do se aplica ou ndo tenho
como responder

N3o consegue
aplicar

Consegue aplicar
com limitagao

Consegue aplicar
razoavelmente

Consegue aplicar
bem.

Consegue aplicar
com perfeigao

Ciclo PDCA

()

N3o se aplica ou ndo tenho
como responder

()

N3o consegue
aplicar

()

Consegue aplicar
com limitagdo

Consegue aplicar
razoavelmente

()
Consegue aplicar
bem.

()

Consegue aplicar
com perfeicdo

Mapeamento de

()

()

()

()

()

()

processos Ndo se aplica ou ndo tenho N3do consegue Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar Consegue aplicar
como responder aplicar com limitagao razoavelmente bem. com perfei¢ao
Conduzir auditorias e/ou Auditorias () () () () () ()
atuar com eficiéncia no internas ou N3o se aplica ou ndo tenho N3o consegue Consegue Consegue conduzir Consegue Consegue
auxilio a auditorias externas como responder conduzir conduzir com razoavelmente. conduzir bem. conduzir com
muita dificuldade. perfeicdo.
Controlar documentos. Fisicos e digitais () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3do consegue Consegue Conseggue controlar Consegue Consegue
como responder controlar controlar com razoavelmente controlar bem controlar com
dificuldade perfeicdo
Diagnosticar problemas. () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3o consegue Consegue Consegue diagnosticar Consegue Consegue
como responder diagnosticar diagnosticar com razoavelmente diagnosticar bem diagnosticar
dificuldade muito bem.
Gerenciar processos () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho N3do consegue Consegue Consegue gerenciar Consegue Consegue
como responder gerenciar gerenciar com razoavelmente gerenciar bem gerenciar muito
dificuldade bem.

SOCIAIS (refere-se

a habilidades de re

lacionamento interp

essoal)

Habilidades de liderar e coordenar equipes.

()

N3o se aplica ou ndo tenho

()

N3o consegue

()

Lidera e coordena

()

Lidera e coordena

()

Lidera e coordena

()

Lidera e coordena

como responder liderar com limitagao razoavelmente bem com exceléncia
Capacidade de realizar diferentes tarefas () () () () () ()
(Polivaléncia). N3o se aplica ou ndo tenho Ndo é Consegue realizar | Consegue realizar até Consegue realizar | Consegue realizar
como responder polivalente no maximo duas cinco tarefas acima de cinco qualquer tarefa

tarefas

tarefas

que lhe solicitam
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Trabalho em equipe.

()

()

()

()

()

()

N3o se aplica ou ndo tenho N3o consegue Tem dificuldade Consegue trabalhar Consegue Consegue
como responder trabalhar em para trabalhar em | com algumas equipes | trabalhar bem em trabalhar em
equipe equipe equipe equipe com
exceléncia
Capacidade de negociagdo () () () () () ()
N3do se aplica ou ndo tenho N3do possui Tem alguma Consegue negociar Consegue Consegue
como responder habilidade para dificuldade para razoavelmente negociar bem negociar com
negociar negociar exceléncia
Capacidade de lidar com conflitos () () () () () ()
N3o se aplica ou ndo tenho Ndo consegue Tem alguma Consegue lidar com Consegue lidar Consegue lidar
como responder lidar com dificuldade para conflitos bem com com conflitos
conflitos lidar com razoavelmente conflitos com maestria
conflitos

Capacidade de comunicagao

()

N3o se aplica ou ndo tenho

()

N3o consegue

()

Tem alguma

()

Consegue se

()

Consegue se

()

Consegue se

como responder se me dificuldade para comunicar comunicar bem comunicar com
comunicar se comunicar razoavelmente maestria
Capacidade de resiliéncia () () () () () ()
(capacidade de voltar ao normal apds N3o se aplica ou ndo tenho N3do possui Possui resiliéncia Possui resiliéncia em Possui resiliéncia Possui resiliéncia
situacOes de estresse) como responder resiliéncia em poucas algumas situagdes em bom nimero em todas as
situagdes de situagdes situagoes

APRENDIZAGEM (refere-se a capacidade de aprender e buscar conhecimento quando neces

sario para se adaptar a novas situagées)

Anilise e interpretacdo de dados.

()

()

()

()

()

()

N&o se aplica ou ndo tenho N&o sabe Sabe analisar e Sabe analisar e Sabe analisar e Sabe analisar e
como responder analisar e interpretar dados interpretar interpretar bem interpretar com
interpretar com limitagcdo razoavelmente exceléncia
dados
Buscar conhecimento para se adaptar ao () () () () () ()
ramo de atuacgao. N3o se aplica ou ndo tenho Ndo se atualiza Se atualiza muito Se atualiza com Se atualiza bem, Se mantem
como responder pouco. razoavel frequéncia dentro do sempre
possivel atualizado.
Busca de especializacdo e conhecimentos () () () () () ()
gerais N3o se aplica ou ndo tenho N3o busca se Busca se Busca se especializar Busca se Busca se
como responder especializar especializar muito com razoavel especializar bem, especializar
pouco frequéncia dentro do sempre

possivel




