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RESUMO

Este trabalho visa realizar a descricdo e desenvolvimento de um sistema cuja
intencdo € assessorar o gerenciamento de entradas e saidas de clientes em
estabelecimentos comerciais. Através da criacdo e automatizacdo de comandas por
usuarios previamente cadastrados, torna-se possivel que clientes acompanhem, em
tempo real, a quantidade consumida e verifiquem as opcdes disponibilizadas no
cardapio do estabelecimento. Este procedimento pode ser realizado via smartphone,
desde que esteja conectado a internet. Ao analisar esse campo, nota-se uma espera
excessiva na realizacao destas ac¢0es, tornando-se prejudicial tanto aos clientes, que
desejam usufruir do estabelecimento, quanto ao estabelecimento, na realizacdo de
cadastros e fechamento de contas. O intuito do Mellow Suite é prevenir essa
possivel deficiéncia, otimizando o tempo de obtencédo dos dados de novos clientes,
andlise de langcamentos e pedidos realizados e facilitar o fechamento e faturamento
de contas, diminuindo a formacéo de filas de espera. O trabalho de concluséo de
curso proposto tem como objetivo, também, demonstrar as mais novas tecnologias e
métodos de desenvolvimento, disponiveis em varias areas da programacdo e
andlise de sistemas. Para isso, serdo utilizadas tecnologias gratuitas e de grande
reconhecimento.

Palavras-chave: fila, estabelecimento, comanda, automatizacao.



ABSTRACT

This work aims to perform the description and development of a system whose
purpose is to advise the management of entrances and exits of clients in commercial
establishments. Through the creation and automation of tabs by previously registered
users, it is possible for customers to monitor the quantity consumed in real time and
check the options available on the menu of the establishment. This procedure can be
performed by smartphone, as long as it is connected to the internet. When analyzing
this field, there is an excessive wait in the accomplishment of these actions,
becoming detrimental both to the clients, who wish to enjoy the establishment, as to
the establishment, in the accomplishment of registers and closure of accounts.
Mellow Suite is designed to prevent this potential deficiency by optimizing the time it
takes to obtain new customer data, review launched and completed orders, and
facilitate account closure and billing, thereby reducing the formation of waiting
gueues. The proposed course completion work also aims to demonstrate the latest
technologies and development methods available in various areas of programming
and systems analysis. For this, free and highly recognized technologies will be used.

Keywords: queue, business, tab, automation.
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1 INTRODUCAO

Com a homologacdo da lei municipal 13.407/2009, que "dispbe sobre a
obrigatoriedade da identificacdo dos frequentadores de casas noturnas e similares
localizadas no Municipio de Curitiba e d& outras providéncias", um grande de
formacao de enormes filas de entrada e saida foi gerado. Fato que ainda pode ser
identificado atualmente. Este trabalho trata da descricdo e do desenvolvimento de
um sistema que propde melhorias neste gerenciamento.

Ao analisar solugdes similares, foi observado grande burocracia e complexidade,
tanto no uso da aplicagdo quanto na organizagéo dos servigcos prestados, o que nos
levou a tentar simplificar ao maximo a relacéo cliente-estabelecimento.

Através do acesso via smartphone conectado a internet, o sistema permite o
cadastro de pessoas, estabelecimentos e seus servigos disponiveis. Com a abertura
de comanda sendo realizada através de um cédigo de acesso, o0 sistema possibilita
o acompanhamento em tempo real dos produtos consumidos e do valor total a ser
pago. Permite, também, que o cliente acesse servicos do estabelecimento, como
cardapio e realize pedidos mostrando o codigo da sua comanda.

Para esse fim, o restante deste trabalho esta estruturado da seguinte maneira:
na secao 1, é introduzido o tema e sdo apresentados os objetivos do projeto, na
secdo 2, a fundamentagdo teorica para a pesquisa € detalhada, na secdo 3, a
metodologia aplicada no projeto € demonstrada, na secao 4 é feita a apresentacéo

do software e, por fim, na secédo 5, sdo pontuadas as consideracdes finais.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A entrada em estabelecimentos comerciais como casas noturnas ou bares, nos
casos pesquisados, € feita a partir de um cadastro realizado por funcionarios do
estabelecimento, solicitando-se um documento que contenha dados como: nome
completo, CPF, RG, foto, telefone. Em seguida, € entregue uma comanda, por
muitas vezes uma folha de papel ou plastico, para que 0 consumo ho

estabelecimento seja controlado.

1.2 PROBLEMATIZACAO
Para melhor entendimento do problema e a fim de desenvolver uma melhor
solucéo, foram realizadas diversas pesquisas em redes sociais, como Facebook,

FourSquare e Kekanto, para analisar as opinides dos clientes que avaliaram
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negativamente os estabelecimentos. Os resultados mostram que grande parte das
avaliacdes negativas sao decorrentes de tempos longos de espera na fila para entrar
e sair dos estabelecimentos, conflitos com o caixa por conta de possiveis cobrancas
indevidas e, em alguns casos, a limitacdo das formas de pagamento disponiveis,
como nédo aceitar determinada bandeira de cartdo de crédito ou débito.

Com os dados encontrados, decidiu-se criar um sistema gerenciador de
comandas que entrega ao usuario uma maneira simples, rapida e segura para
controlar seus gastos, agilizando a entrada no estabelecimento e diminuindo a
hipétese de extravio da comanda. Desta maneira, otimizando a qualidade de vida do

cliente e consequentemente a avaliacdo do estabelecimento.

1.3 OBJETIVOS DO PROJETO

1.3.1 Objetivos Gerais

O objetivo do projeto é desenvolver um sistema computacional para o
cadastramento de pessoas, estabelecimentos, produtos, gerenciamento de
comandas e gerenciamento de entrada e saida de pessoas. Tudo iSso com o0 intuito
de aprimorar o atual processo utilizado por estabelecimentos comerciais. Este
sistema é desenvolvido através das tecnologias aprendidas durante o curso de

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (UFPR).

1.3.2 Objetivos Especificos
Para atingir 0s objetivos gerais propostos, sao identificados os seguintes
objetivos especificos:

Cadastro de clientes;

Cadastro de estabelecimentos;
Cadastro de produtos;

Gerenciamento de comandas;
Gerenciar entrada e saida de pessoas.

1.4 PROPOSTA

Com embasamento nesse contexto, visto que ha uma necessidade de realizar
esse tipo de operacdo de forma rapida e eficaz, foi optado a automatizacdo do
acesso através de aplicacdo que permita abrir comandas automaticamente. Esta

aplicacdo permitira a administracdo e gerenciamento de estabelecimentos
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comerciais, abertura de comandas para usuarios cadastrados e acompanhamento
de comandas abertas.

O sistema sera desenvolvido para ambiente WEB, adotando a linguagem de
programag¢ao PHP e recursos como JQuery, HTML e CSS para a visualizagcido do
contetido. Para a manipulacdo de dados, a aplicacdo faz uso de comandos SQL do

sistema gerenciador de banco de dados MySQL para requerimentos e conexao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITOS
Para a melhor compreenséo do texto, faz-se necessario a definicdo de alguns
termos especificos da aplicacao.

2.1.1 Estabelecimento comercial

Segundo Eliel Geraldino, em artigo publicado a Jus, um “estabelecimento
comercial € o conjunto de bens corpéreos e incorpdreos reunidos pelo empresario
para o desenvolvimento de sua atividade econdémica, ou seja, o estabelecimento
comercial € o instrumento da atividade do comerciante. Para que se exerca a
atividade empresarial € necessario o capital, o trabalho e a organizagao” (SILVA,
2015).

Simplificadamente, um estabelecimento comercial €, de modo geral, um
intermediario entre um produtor e um consumidor. E o fornecedor de certo produto
procurado por determinado publico. O empreséario deseja instigar o cliente e
incentiva-lo a compra, buscando diversas maneiras de atrai-lo para seu local de
venda. A relacdo de compra e venda com o consumidor deve ser maior que 0
investimento de compra com o produtor. Dessa forma, o empresario gera lucro para

sua empresa e garante seu sustento e mantimento do estabelecimento.

2.1.2 Bar e discoteca

Um bar é um local onde vendem-se bebidas podendo ou ndo vender também
alimentos. Geralmente possui restricdo de entrada para maiores de 18 anos por
conta da venda de bebidas alcodlicas devido ao Segundo Artigo 243 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (PLANALTO, 1990), onde é considerado crime “vender,
fornecer ainda que gratuitamente, ministrar, ou entregar, de qualquer forma, a
crianca ou adolescente, sem justa causa, produtos cujos componentes possam
causar dependéncia fisica ou psiquica, ainda que por utilizacido indevida”. O publico
varia, dependendo da ambientacdo, abrangendo desde os mais jovens até idades
mais avancadas.

Um bar pode estar conectado a uma discoteca ou boate, onde o objetivo geral
€ a venda de bebidas e a proporcdo de musica e danca para seus consumidores.

Ligeiramente diferente dos bares, as discotecas contém poucas cadeiras ou locais
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para descanso e seus ambientes sdo escurecidos para a utilizacdo de jogos de
luzes ritmados e mausica dancante e animada. Estes locais sdo frequentados,

majoritariamente, por pessoas mais jovens.

2.1.3 Comanda

Uma comanda € um utensilio amplamente utilizado em bares e casas
noturnas para organizacdo dos produtos consumidos por cada cliente. Esta é
entregue ao cliente na entrada do estabelecimento juntamente com a realizacdo de
um cadastro digital. O cadastro, no geral, contempla nome completo, RG (carteira de
identidade) e telefone pessoal. A comanda pode ser feita de papel, a qual descreve
os produtos fornecidos pelo local visitado, ou de plastico, exibindo apenas um cédigo
identificador para direcionar o processo. A cada pedido, um funcionario registra
manualmente o produto pedido e sua quantidade.

2.2 PROCESSO ATUAL

Por padrdo, os estabelecimentos comerciais utilizam comandas fisicas para
controlar o consumo de seus clientes e mesmo que a casa tenha o controle do que
foi vendido através de um sistema que realiza 0 registro de consumo de cada
consumidor em um banco de dados, podem surgir problemas como a perda da
comanda por parte do cliente. Quanto isso acontece, fica impossivel saber o que de
fato foi consumido pela pessoa e o0 que pode ter sido consumido por outro como ato
de ma fé utilizando a comanda perdida.

Além disso, é facil para o consumidor gastar mais do que o planejado, pois
ndo existem meios de facil acesso para o cliente verificar o que foi consumido até o
momento. E necessario dirigir-se até um funcionario e pedir que lhe informem o valor
total da conta até dado momento. Essa falta de controle pode resultar em
desconfortos tanto para o estabelecimento quanto para quem esta usufruindo dos
servigos disponiveis.

Utilizando esse método de controle via papel com um nimero gerado por um
sistema ligado a um registro no banco de dados e contendo dados pessoais, que
devem ser cadastrados no momento de entrada na casa noturna, torna-se inevitavel
a aglomeracédo de pessoas aguardando em filas, ocasionando na insatisfacdo dos

consumidores devido ao longo tempo de espera.
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2.3 PUBLICO ALVO

O numero de smartphones no Brasil € de aproximadamente um por habitante
(CAPELAS, 2017), indice que nao para de crescer, devido a sua facilidade de
acesso, mobilidade e praticidade.

Nao obstante, tornou-se cada vez mais facil estar conectado via esses
aparelhos, seja através de hotspots disponibilizados pelo comeércio local ou
tecnologia 3G/4G de operadoras moveis. Este fato possibilita a troca instantanea de
dados, a qualquer hora e em qualquer lugar, entre diversas pessoas conectadas a
rede.

Gracas a estes elementos, torna-se viavel a criacdo de um sistema mobile
que atenda a necessidade de agilizar cadastros, entradas e saidas de
estabelecimentos sem a necessidade de um investimento pesado em equipamentos,

visto que cada cliente pode utilizar seus equipamentos pessoais para 0 acesso.

2.4 MERCADO

Existem muitas solu¢des de controle de acesso nos dias de hoje. Uma delas é
o “Sem Hora”, aplicativo que permite a compra de ingressos para eventos de
entretenimento utilizando o smartphone, com um cartdo de crédito ou débito
cadastrado. Neste aplicativo, o usuario pode mostrar o QRCode pelo aparelho
celular ou levar uma copia impressa para substituir o ingresso apdés a compra.
Apesar da facilidade, o aplicativo ndo atende aqueles que gostam de frequentar os
mesmos estabelecimentos, pois eles possuem apenas alguns eventos cadastrados,
e nado fazem parcerias com casas ou bares noturnos. (SEM HORA, 2017)

Encontra-se também, em polos gastrondmicos, aplicativos para ver o cardapio
e preco dos produtos. E o caso do “Mercado Sal”, que disponibiliza um aplicativo de
mesmo nome no qual é possivel fazer e pagar os pedidos pelo smartphone.
Entretanto, é limitado aos quiosques do estabelecimento e alguns ainda se
encontram fora do servigo.

Voltado para a vida noturna, existe o “ViApp”, um aplicativo exclusivamente
mobile que facilita a inser¢cdo de nomes nas listas VIP de casas noturnas, garantindo
descontos para os usuarios. O principal objetivo do “ViApp” € aproximar o usuario de
eventos noturnos previamente cadastrados no sistema, possibilitando a compra de

ingressos de festas antecipadamente ou adicionar o nome em listas VIP de baladas.
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Otimo aplicativo, mas suas funcionalidades s&o limitadas, ndo dando ao usuario

seguranca apos adentrar o evento desejado. (VIAPP, 2017)
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3 ANALISE E METODOLOGIA

De modo a fundamentar o desenvolvimento do trabalho, foram levados em
contas alguns principios da Engenharia de Software. Esta engenharia auxilia
justamente a situar os processos, métodos, técnicas e ferramentas utilizadas no
desenvolvimento de um software, assegurando, assim, a qualidade do produto
(FALBO, 2005).

As principais atividades realizadas foram (FILGUEIRAS; MELNIKOFF, 2000):

Identificacdo das necessidades do usuario;
Identificac&o dos requisitos do sistema;
Analise de viabilidade;

Definicdo dos componentes do sistema;
Alocacao das fungbes nos componentes;
Interfaces do sistema,

Estruturacéo da informacéo.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Devido ao escopo pequeno e pela auséncia de um cliente real para suprir as
demandas, para o desenvolvimento da aplicacdo foi selecionado o modelo em
cascata. Este modelo € um processo sequencial, chamada desta forma por seguir
em suas diferentes etapas em declive como uma cascata (ROSSBERG, 2014). Este
modelo é composto por sete fases:

Especificagao de requisitos;
Design;

Implementacao;

Testes;

Implantacao;

Manutencao.

3.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Para a estruturacdo do trabalho, foram levantados os requisitos funcionais e
nao funcionais do sistema. Ou seja, 0s requisitos que descrevem as funcionalidades
do sistema e os requisitos que ndo dizem respeito a sua funcionalidade, porém sao

necessarios (CARDOZO, 2008). Segue abaixo a relacao de requisitos:

Requisitos nao funcionais

O sistema devera ser desenvolvido em PHP, utilizando a framework Codelgniter em
modelo MVC.
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O sistema devera ser desenvolvido com a linguagem de marcacdo HTML.

O sistema devera ser complementado com a linguagem de programacéo JQuery.

O sistema devera ser complementado com a linguagem de estilo CSS.

O sistema devera possuir uma interface amigavel para todos os usuarios.

O sistema deverd rodar igualmente nos navegadores: Mozilla Firefox, Google

Chrome, Internet Explorer, Opera e Safari.

O servidor do sistema deveréa possuir instalado o PHP 7.0 ou vers&o superior.

O banco de dados a ser utilizado devera ser o MySQL 5.7 ou versdo superior.

Tabela 3.1: Requisitos nao funcionais.

Requisitos funcionais

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos dados referentes aos usuarios.

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos dados referentes aos

estabelecimentos.

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos dados referentes aos produtos.

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos dados referentes as comandas.

O sistema devera possuir um mecanismo contra invasdoes e a¢fes malignas ao

banco.

O sistema devera possuir hierarquia de permissao.

O sistema devera validar todos os campos inseridos para evitar erros.

O sistema devera manter os dados dos usuarios.

O sistema devera permitir somente ao administrador a manutencdo dos dados

dentro do sistema.

O sistema devera requisitar login e senha.

O sistema devera ser acessivel via smartphone.

O sistema devera requisitar login e senha para abertura de comandas

O sistema devera possibilitar a validacao de acesso via leitor de codigos.

O sistema devera possibilitar a visualizacéo do extrato da comanda.

O sistema deverd possibilitar a visualizacdo dos produtos do estabelecimento

enquanto a comanda estiver aberta.

Tabela 3.2: Requisitos funcionais.
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A partir desses requisitos e com o propésito de compreender o funcionamento
da aplicacéo, foi elaborado o diagrama de caso de uso encontrado no apéndice 2,
junto com sua respectiva documentacédo. Além deste e ainda com 0 mesmo intuito,
encontra-se o diagrama de classes no apéndice 3, os diagramas de sequéncia no
apéndice 4 e os diagramas de atividades no apéndice 5.

3.3 PERFIS DE USUARIO
A suite é subdivididas em trés aplicativos diferentes, cada qual com objetivo
funcionalidades diferentes de acordo com o perfil do usuéario que acessou, conforme

tabela abaixo.

Aplicagéo Descrigcéo

MellowAdmin Aplicacéo voltada para o gerenciamento de todo o sistema, com

todas as permissdes de acesso

MellowBusiness | Aplicagdo voltada para o estabelecimento, permitindo o
gerenciamento e manutencdo das informacdes desse
determinado estabelecimento, assim como a validacdo e

abertura de comandas para ele

MellowApp Aplicagdo voltada para o publico geral, permitindo cadastro e

utilizagdo de comandas em estabelecimento cadastrados

Tabela 3.3: Aplicacdes da suite.

Onde, apenas na aplicacdo MellowBusiness, existe uma subdivisdo de perfil de
gerente e funcionario, no qual o usuario gerente tem permissao de alterar os dados
do proprio estabelecimento ao passo que o usuario funcionario apenas pode

gerenciar as comandas.

3.4 MODELAGEM DOS DADOS

O modelo de banco de dados nada mais € do que uma descricdo dos tipos de
dados armazenados em um banco (HEUSER, 2000) em diferentes niveis de
abstracdo dependendo do modelo selecionado de acordo com a intencdo do
modelador.

Para a fundamentacéo deste trabalho, foi levado em consideracéo os aspectos

necessarios para que a aplicagdo armazene os dados dos estabelecimentos, seus
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produtos, seus clientes e comandas. Através da ferramenta MySQL Workbench, foi

possivel criar um modelo de dados, encontrado no apéndice 1, ja possuindo o

relacionamento entre suas entidades e inser¢cdes necessarias para que o software

execute corretamente.

3.5 PLANO DE ATIVIDADE

Seguindo o modelo cascata de desenvolvimento, foi elaborada a lista de

atividades necessérias para que o projeto funcione corretamente. De modo geral,

como observado na tabela 3.5.1, os nés séo as etapas da metodologia selecionada

e suas folhas sdo as atividades que necessitam ser realizadas naquela determinada

etapa.

# |Atividade Pré-requisitos
1 |Gerenciamento de projeto

2 Definicdo da equipe

3 Definicdo do tema 2

4 Planejar cronograma 2,3

5 Definicdo do workflow 2,3

6 |Analise

7 Especificagao dos requisitos 3

8 Definicdo das tecnologias a serem utilizadas 3,7

9 Pesquisa da fundamentacéao teorica do projeto 8

10 Elaboracédo da fundamentagéo tedrica do projeto 9

11 Especificacao do diagrama de casos de uso 7,15
12 Especificacdo do diagrama de classes 7,15
13 Especificacdo dos diagramas de sequéncia 11,12
14 | Design

15 Definicéo e elaboracdo da marca 3

16 Prototipacéo das telas 8

17 Modelagem do Banco de Dados 8

18 | Codificacéo

19 Maodulo Login 16, 17
20 Médulo Configuracéo
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21 Alergénico 16, 19

22 Perfil 16, 19

23 Tipo de estabelecimento 16, 19

24 Tipo de produto 16, 19

25 Usuario 16, 19

26 Modulo Portal 1,6

27 Modulo Estabelecimento

28 Explorar 16, 19, 23
29 Gestao 16, 19, 23
30 Modulo Produto

31 Cardéapio 16, 19, 28
32 Gestao 16, 19, 27
33 Modulo Sesséo

34 Verificador 16, 19, 35
35 Check-in 16, 19, 28
36 Maodulo Comanda

37 Extrato 16, 19, 33, 39
38 Historico 16, 19

39 Gestéo 16, 19

40 Lancamento 16, 19, 33, 39
41 Modulo Home

42 Administrador 16, 19

43 Gerente 16, 19

44 Funcionério 16, 19

45 Cliente 16, 19

46 |Testes

47 Geracgéao do pacote do produto para testes 18

48 Populacdo do banco de dados 17

49 Testes e correcoes 47

50 Atualizagéo do desenvolvimento do trabalho escrito 49

51 |Integracéo

53 Geracdao do pacote final do produto 46

54 Finalizagéo e entrega do trabalho escrito 50
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55 Apresentacao final do trabalho de concluséo de curso 54

56 Revisao final e entrega oficial 55

Tabela 3.4: Lista de atividades.

Durante a etapa de codificacdo, suas atividades foram dividas em maédulos do
sistema, e estes médulos foram subdivididos em funcionalidades especificas de
cada médulo, conforme exibido no diagrama WBS encontrado no apéndice 6. Com a
WBS pronta, foi elaborado também o grafico Gantt da execucdo do projeto,

encontrado no apéndice 7.

3.6 PLANO DE RISCOS
Para a implementacdo do projeto foram identificados inicialmente alguns riscos,
0S quais, para evitar problemas futuros, definiu-se acdes especificas para evitar que

0 estrago seja maior do que o esperado (Apéndice 8).

3.7 RESPONSABILIDADES
Abaixo a lista de atividades executadas por cada membro da equipe durante o

desenvolvimento do trabalho:

# |Atividade Responsavel

1 |Gerenciamento de projeto

2 Definicdo da equipe Equipe

3 Definicdo do tema Equipe

4 Planejar cronograma Amanda

5 Definicao do workflow Harrison

6 |Andlise

7 Especificacdo dos requisitos Amanda e Harrison
8 Definicdo das tecnologias a serem utilizadas Equipe

9 Pesquisa da fundamentacéao tedrica do projeto Harrison e Marcelo
10 Elaboracédo da fundamentacao tedrica do projeto Harrison e Marcelo
11 Especificagdo do diagrama de casos de uso Marcelo

12 Especificacao do diagrama de classes Amanda

13 Especificacdo dos diagramas de sequéncia Harrison
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14 |Design

15 Definicdo e elaboracdo da marca Amanda
16 Prototipagao das telas Amanda e Marcelo
17 Modelagem do Banco de Dados Harrison e Marcelo
18 | Codificacao

19 Modulo Login Amanda
20 Médulo Configuragéo

21 Alergénico Amanda
22 Perfil Amanda
23 Tipo de estabelecimento Amanda
24 Tipo de produto Amanda
25 Usuario Amanda
26 Maodulo Portal Amanda e Marcelo
27 Maodulo Estabelecimento

28 Explorar Amanda
29 Gestéo Amanda
30 Madulo Produto

31 Cardapio Amanda
32 Gestéo Amanda
33 Maodulo Sesséo

34 Verificador Amanda
35 Check-in Amanda
36 Moédulo Comanda

37 Extrato Amanda
38 Historico Amanda
39 Gestéo Amanda
40 Lancamento Amanda
41 Modulo Home

42 Administrador Amanda
43 Gerente Amanda
44 Funcionario Amanda
45 Cliente Amanda
46 |Testes
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47 Geracéao do pacote do produto para testes Amanda
48 Populacédo do banco de dados Marcelo
49 Testes e correcdes Harrison e Marcelo
50 Atualizacédo do desenvolvimento do trabalho escrito Harrison e Marcelo

51 |Integracéo

53 Geragéao do pacote final do produto Amanda

54 Finalizac&o e entrega do trabalho escrito Harrison e Marcelo
55 Apresentacao final do trabalho de concluséo de curso | Equipe

56 Revisao final e entrega oficial Harrison e Marcelo

Tabela 3.5: Lista de responsabilidades.

3.8 FERRAMENTAS E MATERIAIS
Para melhor compreensdo, serd explicado sucintamente a seguir, as

ferramentas e métodos adotados para o desenvolvimento do Mellow Suite.

3.8.1 Astah

Astah, anteriormente denominado JUDE (Java and UML Developers'
Environment), é um software de modelagem UML desenvolvida pela empresa
japonesa Change Vision (CARNEIRO, 2015).

E um software de uso livre e multiplataforma voltado para o desenvolvimento de

diversos diagramas da UML.

3.8.2 Ajax

Ajax, ou Asynchronous JavaScript and XML no original, € um método utilizado
durante a programacao para tornar o navegador mais interativo com o usuario. Com
a mescla e o uso sistematico do JavaScript e XML, € possivel fazer com que
solicitacbes sejam enviadas ao servidor web sem que haja a necessidade de
recarregar da pagina (NIEDERAUER, 2007).

O modelo anterior e geralmente mais usado €, ao contrario do Ajax, necessario
gue cada etapa procedida necessite o envio de todas as solicitacdes, através de um
link, recarregando a pagina inteira para o recebimento das requisicdes ao servidor.
Ja com o Ajax é diferente, a ferramenta serve de intermédio entre a interface grafica

e o servidor web. Como é acionado através de comandos JavaScript, permite que o
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usuario permaneca visualizando a pagina normalmente enquanto ocorre a
comunicacao com o servidor.

O Ajax é um método flexivel e eficiente, onde seu maior beneficiario é o usuario
final. Como o conceito inteiro do Mellow Suite € focado justamente na economia de
tempo em que o usuario, seja ele cliente ou estabelecimento, consegue realizar seus
procedimentos cruciais, € importante que a interface seja amigavel e entregue as

informacdes da maneira o mais eficaz possivel.

3.8.3 Bitbucket

O Bitbucket € um sistema de controle de versdo cujo objetivo de gerenciar
diferentes versbes de um mesmo projeto. E possivel obter histéricos das
modificagcdes, permitir que varios programadores trabalhem no mesmo projeto e
permitir um comparativo entre varias versdes do projeto (APRENDENDO WWW,
2015).

O projeto fica armazenado no servidor (repositorio), onde ficam registrados os
histéricos e modificacbes de cada versdo. O desenvolvedor pode baixar a ultima
versao e trabalha-la e posteriormente atualizar a versao contida no servidor.

Essa sincronizacdo de arquivos entre a estacdo de trabalho e o servidor é
feito através dos comandos commit e update.

O commit envia o conjunto de arquivos alterados ao servidor, gerando um
novo historico de atualizacdo. O update faz o inverso, mandando a ultima versao

dele ao computador do desenvolvedor.

3.8.4 Codelgniter
O Codelgniter € um framework para desenvolvimento web baseado na
arquitetura MVC (VARGAS, 2015). Foi escolhido por ser leve, ter uma seguranca

integra apesar de simples e por apresentar uma 6tima documentacao.

3.85 CSS3

As folhas de estilo em cascata, ou simplesmente CSS (Cascading Style Sheets),
sao ferramentas utilizadas no desenvolvimento de paginas e aplicativos para web e
utilizadas em paralelo a linguagens de marcagdo como o HTML. O CSS informa ao

navegador como que as informacfes devem aparecer na interface grafica, definindo
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e formatando as fontes, margens, cores, imagens, alinhamentos entre outros
(POUNCEY; YORK, 2011).

O CSS ajuda a padronizar a formatacdo das paginas web, fornecendo uma
facilidade durante o desenvolvimento e possibilitando que o contetdo da parte visual
do sistema seja mais facil de separar e, quando necessario, atualizar. Trazendo,
desta forma, beneficios para o desenvolvedor configurar a interface apresentada ao

usuario de maneira mais simples e facil.

3.8.6 Git

Construir um sistema em equipe € um grande desafio. Nosso codigo tem que
se integrar de maneira transparente e sem emendas com o0 codigo de todos os
outros membros.

Existem ferramentas que funcionam como maquinas do tempo e robés de
integracdo para o seu codigo. Elas nos permitem acompanhar as alteracdes desde
as versfes mais antigas. Também é possivel detectar e mesclar alteracbes nos
mesmos arquivos, além de identificar conflitos, tudo de maneira automatica.

Essas ferramentas sédo chamadas de sistemas de controle de versédo e o Git é
um desses sistemas de controle de versdo (AQUILES;FERREIRA, 2014).

3.8.7 Google Material

A linguagem Material Design, desenvolvido pelo Google, impressiona pela
facilidade de desenvolvimento e pelo design. Envolve todas as plataformas, tendo
sido iniciado no Android. O Material Design utiliza cor, luz e movimento para gerar
interfaces bonitas e para proporcionar uma havegacao intuitiva para o usuario
(MEW, 20186).

3.8.8 HTML 5
HyperText Markup Language, ou simplesmente HTML, é a linguagem padrdo
utilizada nos ambientes de web. Diferentemente do que muitos possam dizer, HTML
ndo se trata de uma linguagem de programacdo e sim de uma linguagem de
marcacao. Ou seja, € um conjunto de elementos que podem incorporar textos.
Servem como indicador, dizendo-se determinadas palavras devem comegar com
maiUscula, minGscula, sublinhada e por assim vai. E basicamente 0 mesmo que uma

folha de estilos faz em documentos.
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E uma linguagem versétil e neutra, que trabalha principalmente com hipertextos.
O hipertexto, por sua vez, é uma ferramenta que vincula as informacgdes, criando
lacos entre os textos em si com imagens, fontes, imagens ou até mesmo links
(SAVOLA,1996).

De modo geral, com a HTML, é possivel fazer inUmeras tarefas, pois essa
linguagem é capaz de enviar qualquer tipo de informacao de diversas maneiras. Isto
demonstra sua abrangéncia e capacidade, permitindo criar do mais simples
documento ao mais complexo, desta maneira, tornando-se ideal para o

desenvolvimento do sistema Mellow Suite.

3.8.9 JQuery

JQuery € uma poderosa biblioteca JavaScript criada para simplificar a criagdo
de efeitos visuais e de interatividade em web sites. Ele propicia a criacdo de scripts
de uma forma simples, reduzindo a 6 linhas um codigo de aproximadamente 40

desenvolvido com JavaScript tradicional (SILVA, 2010).

3.8.10PHP 7.0

O PHP: Hypertext Preprocessor, ou simplesmente PHP, é uma linguagem de
script dindmica e de cbdigo aberto, que é executada no lado servidor da pagina.

Quando embutido o PHP em uma pagina HTML, o servidor retorna uma pagina
contendo somente HTML, e esta, é interpretada pelo navegador do usuario. Esta
linguagem foi criada em 1994 por Rasmus Lerdorf (DALL’OGLIO, 2007), servindo,
inicialmente, como um pacote de programas CGI, para substituir um conjunto de
scripts na linguagem Perl que o seu criador usava em sua pagina pessoal. Anos
mais tarde, foi lancado o pacote PHP/FI que continha um interpretador de comandos
SQL.

Somente em sua versao 3, langcada no ano 2000, o PHP ganhou orientacao a
objetos.

Para elaboracao do gestor do presente trabalho, utiliza-se a linguagem PHP em
sua versdo mais atual, 7.1, pelos seguintes fatores (GILMORE, 2010):

e Custo: O PHP é gratuito e esta disponivel para download no site do seu
fornecedor;

e Portabilidade: A linguagem PHP esta disponivel para diversos sistemas
operacionais diferentes;
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¢ Integracdo com o Banco de Dados: O PHP tem conexdes nativas com muitos
sistemas de banco de dados, e principalmente, com o MySQL.

3.8.11 QRCode
Significa Cédigo de resposta répida, foi criado para substituir o codigo de

barras e tem esse nome por ser rapidamente reconhecido pelas pessoas.

3.8.12MVC

O modelo de organizacdo adotado neste trabalho foi MVC, que basicamente
significa Modelo/Visao/Controlador (Model-View-Controller, no original).

O objetivo desse modelo é separar as linhas de codigo em etapas interligadas,
dessa forma, facilitando a organizacéo e reutilizacdo dos cédigos do projeto. Esse
modelo é composto por trés objetos principais: O Modelo é o objeto de aplicacao, a
Visdo é a interface com o usuario e o Controlador sdo as regras de negocios
(GAMMA, E. et al, 1995).

A camada Modelo (Model) trabalha diretamente com os dados e com o banco de
dados integrado no sistema através de comandos SQL.

A camada Visédo (View) trabalha com a interface grafica, é a tela que o usuario
Vé e interage.

J4 a camada Controlador (Controller) trabalha com as regras de negocio. Nela
que estdo chamadas para retorno do dados que camada Modelo ir4 executar para
acessar os bancos de dados e as chamadas para a exibicdo da interface gréfica.

Com a divisdo do cbdigo nessas trés partes, a programacao do sistema torna-se
mais flexivel, permitindo uma melhor abordagem dos desenvolvedores durante a
implementacgéo, tratamento de erros e manutencdo do software, além de permitir a
reutilizacdo de partes dos cédigos. Para este projeto, a implementacao deste modelo

€ nativa do framework Codelgniter, facilitando a codificac&o.

3.8.13MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional poderoso
e muito rapido (MILANI, 2007), criado pelos suecos David Axmark e Allan Larsson, e
pelo finlandés Michael Monty Widenius. O servidor de MySQL controla o acesso aos
dados para assegurar que Varios usuarios possam trabalhar com os dados ao

mesmo tempo, fornecendo acesso rapido a eles e assegurando que apenas
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usuarios autorizados obtenham acesso. Utiliza da linguagem SQL, a linguagem de
consulta padréo de banco de dados em todo o mundo.
Suas principais vantagens séo:

e Custo: O MySQL disponivel sem nenhum custo, sob uma licenca de codigo-
fonte aberto, e a baixo custo, sob uma licenga comercial;

e Desempenho: O MySQL é inegavelmente rapido, apresentando em testes
feitos em 2002 comparando o desempenho de banco de dados de codigo
aberto (PIRES; NASCIMENTO; SALGADO, 2002), resultados iguais ao
Oracle, que por sua vez, é pago;

e Portabilidade: O MySQL pode ser utilizado em muitos sistemas Unix
diferentes, bem como sob o Microsoft Windows.

3.8.14 MySQL Workbench

O MySQL Workbench € uma ferramenta visual que auxilia no
desenvolvimento de bancos de dados baseados em MySQL. A partir dele pode-se
modelar e compreender melhor a modelagem de dados.

3.8.15Trello
O Trello é uma ferramenta que auxilia no gerenciamento do projeto,

organizando as tarefas em listas, de forma versétil.

3.8.16 UML

A UML (Unified Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada) é
uma linguagem de modelagem, um padrdo de mercado para modelagem de
sistemas com programacéao orientada a objeto (MELO, 2010). Serve para estruturar
modelos de desenvolvimento de softwares.

No Mellow Suite, foi adotado o uso da UML para especificar, descrever e
visualizar a constru¢gdo do mesmo. Os diagramas utilizados foram:

e Diagrama de Classes — Representacdo da estrutura do sistema, recorrendo
ao conceito de classe e suas relagdes (CARVALHO; LOPES; MORAIS, 2009);

e Diagrama de Caso de Uso - Descricdo da sequéncia de acdes que
representam um cenario principal e cenario alternativos, demonstrando o
comportamento de um sistema através de atores;

e Diagrama de Sequéncia - Representacdo e modelo do fluxo de
mensagens,eventos e acdes entre objetos e componentes do sistema (MAIA,
2008);

e Diagrama de Atividades — Representacdo do fluxo de atividades de um
processo, demostrando a relacéo de dependéncias entre essas atividades.
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Além disso, também fora documentado o Diagrama de Caso de Uso, para ter um
melhor detalhamento do sistema. Todos os diagramas e documentacdes estdo em

anexo ao trabalho.

3.8.17 WampServer 3.0

O WAMP (Windows, Apache, MySQL e PHP) é um software com um conjunto
de programas independentes, muito utilizado em servidores web. Foi criado em 2004
pela PHP Team com o objetivo de instalar rapidamente no computador os softwares
PHP, MySQL e Apache (WAMPSERVER).

Para o trabalho corrente, utiliza-se esta tecnologia devido a sua facilidade de

instalacéo e constante atualizacdo dos softwares nele contidos.
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4 APRESENTACAO DO SOFTWARE

Capitulo destinado a apresentacdo do software, demonstrando telas e
funcionalidades do Mellow Suite, assim como sua instalacdo e estrutura basica da

codificagéo.

4.1 INSTALACAO
Para fazer com que o sistema funcione, sdo necessarios ao menos dois
programas para instala-lo: o WampServer 3.0 e o MySQL Workbench. Através do

menu de contexto do WampSserver (Figura 4.1), iniciar todos 0s servicos.

Made in France by Otom:
ﬁ Localhost

E phphyAdmin
Your VirtualHosts r

www directory
Apache r
PHP k

MyS0L
G4bit - Quick Admin
Start All Services

WAMPSERVER 3.0.6

Stop All Services

Restart All Services

Figura 4.1: Menu de contexto do WampServer.
Fonte: Autores (2017)

Feito isso, descompactar os arquivos de instalagdo no diretério “www”, o qual
pode ser acessado também via menu de contexto do programa. Na pasta “mellow”
descompactada, acessar a subpasta “assets” e por fim a subpasta “bd” (Figura 4.2).

Nesta pasta “bd”, abrir o arquivo modelo “bd.mwb”.



bd
Compartilhar Exibir
« Windows (C:) » wampbd » www » mellow » assets » bd v | Pe
tos ™ Mome B
: % bd.mwb
% | bd.mwb.bak

Figura 4.2: Arquivo do modelo.
Fonte: Autores (2017)
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Com modelo aberto no MySQL Workbench, acessar o menu “Database” e

acionar o botédo “Forward Engineer...” (Figura 4.3), ou através da hotkey “Ctrl+G” do

software.

B Mys0L Workbench

BB -~
Bird's Eye

Zoom: 100% - @& &

#  MySQL Model” bdmwb) %
File Edit View Arrange Model

EER Diagram x
Database Tools Scripting
Connect to Database.

& @

Catalog Tree

¥ = amanda_naito_tcc

e 0 Tahlzc
<

Description Editar

alergenio: Table

Description  Properties

Ready

~

W
>

Catalog Layers User Types

He o]

I
[

Manage Connections...

Reverse Engineer...

Forward Engineer.

Schema Transfer Wizard

Migration \Wizard. .

Help
Ctrl+l

Ctrl+R.
Cir+G

Edit Type Mappings for Generic Migration...

Synchronize Medel. ..

Ctrl+Shift+Z

Synchronize with &ny Source... Ctrl+Shift+Y

Compare Schemas...

Hl F @ m

|
S

5

I*

I
T
j estabelecimento >

T
i
i
i
|
|
i
i
I
L

<

T
F

- ] X
[ JeDd
Modeling Additions
- i
A, timestamps
Hiawe
>
S | USEF
T w] O
| O] alergenio ‘.| category
| O ? e
|
AT T I
_________ 1
1
_______________I
|
"] comanda
1 h4 v
> Templates
E

Figura 4.3: Menu Database do MySQL Workbench.
Fonte: Autores (2017)

Na tela de configuracéo, selecionar os dados da conexao local e prosseguir

com o wizard até o final. Feito isso, o banco de dados local j4 estara apto a ser

utilizado.

Apods a instalacao do banco de dados, acessar o caminho “<diretério wamp>

www\mellow\application\admin\config” e abrir o arquivo “database.php”. Ao final do
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arquivo, alterar as configuracdes do hostname, username e password para as

configuracbes do servidor MySQL local. Por padrdao, o Wampserver utiliza as

seguintes configuragdes exibidas na figura 4.4.

Chowampbdiwn
uive Editar Localizar Visualizar Formatar  Linguagem Configuragdes

BEHER L Ffabh o dp|lax|BE
nenu b dl B pttr_lang php dl Brew i dl B corfiophp £E3 B database php B3 |

mellowhapplication\admin'.config\database.php - Motepad++

Tools Macro  Executar  Plugin

N1 EEEF=Es

2 | When you run a query, with this setting set to TRUE ({default),
3 | CodeIgniter will store the 3QL statement for debugging purposes.
i | However, this may cause high memory usage, especially if vou run
5 | a lot of S5QL queries ... disabkle this to avoid that problem.
B |

7 | The Sactiwe group variable lets you choose which connection group to

8 | make active. By default there is only one group (the 'default' group).

| |

il | The Sguery builder wariables lets you determine whether or not to load

1 | the query builder class.

2 Rl

3 factive_group = 'default':

4 factive_record = TRUE;

5 squery builder = TRUE:

7 &db['default'] = array(

8 "dan' =x 11,

9 "hostname" => "localhost:33067,

il 'username' => "root',

1 'password" => "',

2 'database’ = 'amanda naito_tcc',

3 'dbdriver' => "mysgli’',

i 'dbprefix" =>» "',

5 'poconnect' => FALSE,

B 'db_debug' => (ENVIRONMENT !=— 'production'),

7 'cache on' => FALSE,

8 'cachedir® => "',

] 'char set' =» "utfa’,

il 'dbcollat® => "utfi general ci’',

1 'awap_pre' =» "',

2 'encrypt' =» FALSE,

3 'compress' => FALSE,

4 'stricton' => FALSE,

5 'failover' => array(),

B '3ave_gueries' => TRUR

7 br

Figura 4.4: Arquivo de configuracdo do banco de dados.
Fonte: Autores (2017)

Ao final desta etapa, o sistema ja reconhecera o banco de dados importado e

permitird sua utilizagéo.

Por padrédo, foram disponibilizados alguns usuérios para acesso, conforme

descrito abaixo:
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Login Senha Perfil Estabelecimento
ana.abbott 111111 Gerente Caldeirdo Furado
neville.longbottom 111111 Funcionario Caldeirao Furado
madame.rosmerta 111111 Gerente Trés vassouras
catia.bell 111111 Funcionario Trés vassouras
marcelo.benigno 111111 Administrador

Tabela 4.1: Usuarios e senhas padrdes.

Utilizando a tela de login, os usuarios tém acesso ao sistema, de acordo com

seus respectivos perfis.

Fonte: Autores (2017)

Figura 4.5: Tela de login no sistema.
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O sistema libera para o usuario, opcdes diversas para 0s usuarios, como

cadastrar estabelecimentos, abrir comandas ou criar o cardapio do estabelecimento.

Dot ce*

Estabelecimento

1L Nome fantasia Tipo Acdes
o210
o]2]0]
o]2]0]
o] /10
o] /]0)]
avot Pizza Allo da XV Pizzaria [o]z]0]

O Sessio
& Produto
$  Ccomanda

£ Configuragio

O 0 0 0 0 0

Figura 4.6: Tela de cadastro de estabelecimentos.
Fonte: Autores (2017)

A funcéo de finalizar comandas, encerra a comanda, e ndo mais permite sua
edicdo, apenas visualizacdo, fazendo com que o usuario tenha que abrir uma nova

comanda, caso deseje continuar consumindo.

inicio > B Sessio > Verificador

Leitor de cartdo de embarque

A Inicio

#h Estabelecimento +

O sessio

> G

4 Produto +
$  comanda +

£t configuragdo +

Figura 4.7: Tela de verificagao de abertura de comanda.
Fonte: Autores (2017)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso voltado para o
gerenciamento de estabelecimentos e comandas, em suma, foi possivel notar a
dificuldade dos profissionais deste ramo em controlar a entrada e saidas de seus
clientes, assim como realizar o fechamento e faturamento do consumo dos mesmos
dentro de suas areas comerciais. Da maneira que essas operacbes sao feitas
atualmente, ha um grande desperdicio de tempo e recursos, além de causar
insatisfagéo por parte dos clientes devido a longas filas de espera.

O projeto tinha por objetivo sanar essa deficiéncia, agilizando o processo de
cadastro, identificacdo e consumo de bens e mitigar a divergéncia de dados contidos
no sistema do estabelecimento e o registrado na comanda de papel do cliente.

Com a conclusdo do trabalho, o objetivo principal foi cumprido. Com o
desenvolvimento do Mellow Suite, os estabelecimentos tém a oportunidade de
controlar de maneira mais eficiente o fluxo de pessoas e seu consumo e os clientes
podem gozar de seguranca contra extravios, cobrancas indevidas e menor tempo de
espera.

Apesar de o sistema estar com quase 100% das funcionalidades propostas no
escopo inicial, ndo finaliza comandas de clientes realizando o pagamento de seu
consumo utilizando um cartdo de crédito ou débito atrelado ao cadastro do usuério
como planejado inicialmente. Devido ao fato da equipe n&o possuir clientes reais
para testes e as operadoras de cartdo de crédito ndo disponibilizarem equipamentos
de cobranca para quem ndo possui CNPJ, ndo foi possivel implementar essa
funcionalidade na versao final do sistema. A implementar dessa fungéo futuramente
agregaria e muito no valor comercial do produto, pois permite que o0s
estabelecimentos e clientes tenham um meio mais rapido e seguro de realizar
pagamentos.

A primérdio, o Mellow Suite foi criado com o intuito de atender casas de
entretenimento noturno, mas devido a versatilidade como foi projetado e
desenvolvido, pode atender a qualquer estabelecimento que tenha um cardapio de
produtos ou servicos a venda. Basta que um estabelecimento interessado cadastre
seus servicos ou produtos no sistema e os usudrios poderdo consultid-los de seus
computadores ou smartphones conectados a internet, aumentando o alcance de

mercado e divulgacdo para mais clientes em potencial.
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Houve dificuldades na concepc¢do do sistema, devido ao curto espaco de
tempo para ser desenvolvido e uma necessidade de desisténcia da ideia inicial do
projeto poucos meses apés o comeco do mesmo, fazendo com que a equipe
reavaliasse a continuidade dele.

Neste ultimo caso, ap6s dias escolhendo e finalmente definindo a marca
“Nighter” (derivada do termo em inglés “all-nighter”), o escopo inicial do projeto e
dando inicio das etapas de analise, tomando sempre um certo cuidado para nao
selecionar algo ja disponivel no mercado, a equipe se deparou com um problema na
fase final que era a obtencdo do dominio para marca definida: o dominio ja havia
sido comprado por uma empresa paulistana poucos dias antes. Com esse fato, a
equipe buscou saber do que se tratava e encontrou um portal para um aplicativo
ainda ndo lancado que possuia 0 mesmo nome, 0 mesmo esquema de cores, uma
logo parecida e uma proposta que também abordava o tema de casas noturnas e
festas. Apos avaliar as funcionalidades desde aplicativo e conversas sobre o que
fazer a seguir, a equipe decidiu prosseguir com o projeto visto que a proposta dele
era algo mais voltado a rede social do que de fato ao gerenciamento de comandas e
acessos.

Entretanto, apesar das adversidades, foi possivel concluir o projeto no prazo
estipulado, apesar de ser apenas um protétipo e com uma bela reducdo do escopo
original.

Fora isso, também precisa ser constado o aprendizado que esse projeto
proporcionou aos integrantes da equipe, possibilitando que os mesmos, na pratica,
aprendessem a trabalhar em um projeto que utilizasse todos os temas abordados
durante a aprendizagem cursada, além de incentivar a pesquisa e a busca por

conhecimentos que vao além da ementa do curso.
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MER — Modelo Entidade

| usuario ¥
cdusuario INT(11)

“ cdperfil INT (11}

“# cdestabelecimento INT
nmusiario VARCHAR(150)
tufoto TEXT

»idlogin W ARCHAR{20)
idsenha VARCHAR(255)
fostatus INT(1)
dtcadastro DATETIME
idcpf VARCHAR(20)
idrg VARCHAR(20)
dinascimento DATE
idtelefone V ARCHAR (200
idedular VARCHAR(20)
nmemail VARCHAR{150)

Relacionamento

|
1.®
b
i
_I perfil ¥
cdperfil INT(11)

nmperfil V ARCHAR(45)
fostatus TINYINT(L)

1.

j menu_perfil ¥
P cdmenu INT(11)
¥ cdperfil INT(11)

1.*

:] menu ¥
cdmenu INT(11)

2 cdpai INT{11)
cdtermo INT({11)

| =
| =

—

o

idiconm enu V ARCHAR{45)
nmslug Y ARCHAR (100)
cdordem INT(11)

- " | cdusuario INT{11)

APENDICE 1

| comanda ¥
cdcomanda INT

@ cdestabelecimento INT

fostatus TINYINT(1)

dtentrada DATETIME

dtsasida DATETIME

L=

<P

1l
I

" | estabelecimento v
cdestabelecimento INT
. cdtipoestabe ecim ento INT
fastatus TINYINT(1)
tufoto TEXT
nmrazaosocdial VARCHAR] 150) 1
nmfantesia VARCHAR(150)
dsestabelecimento TEXT
idenpj V ARCHAR(20)
idielefone ¥ ARCHAR{20)
idcelular VARCHAR(20D)
0.1 nmemail VARCHAR(150) 1
nmsite YARCHAR(150)
nreapacidade INT(10)
idcep W ARCHAR{20)
dsendereco TEXT
nrnum ero INT{10)
nmcom plemento VARCHAR(150) | 4
nmpais ¥ ARCHAR(150)
nmestado ¥ ARCHAR{ 150)
nmcidade VARCHAR(150)
nmbairro VARCHAR{150)
nrlatitude DECIMAL{10,3)

nrlongitude DECIMAL( 10,8)

1.7

¢

|
D..ll

:] tipoestabelecimento ¥
cdtipoestabe ecim ento INT
nmtipoestabelecimento VARCHAR(150)
dstipoestzbelecimento TEXT
fostatus TINYINT{L)

_| pedido i
cdpedido INT

@ cdproduto INT 1.*

@ cdcomanda INT
dtpedide DATETIME
nrquantidade INT({10)

|
|
|
|
|
|
|
J |
|
|
|
|
|
|
|
|

1

j tipoproduto ¥
cdtipoproduto INT

@ cdestabelecimento INT
nmtipoproduts ¥ ARCHAR( 150)
dstipoproduto TEXT
fostatus TINYINT(1)

—| alergenio v
cdalergenio INT
# cdestabelecimento INT

_| produto v
1 cdproduto INT
@ cdestzbelecimento INT
@ cdtipoproduto INT

_____ ! :_ nmproduto VARCHAR{150)
wproduto DECIMAL{10,2)
1.* dsproduto TEXT
fostatus TINYINT(1)

fodergenio TIMYINT{1)

1.*

:] produto_alergenio ¥
! cdproduto INT
! cdalergenio INT

nmalergenio VARCHAR(150)
fostatus TINYINT(1)
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APENDICE 2.1

Especificacdo de Caso de Uso
UCO001 - Realizar Login

Descricao
Este é o caso de uso referente ao Login no sistema.

Data View
DV1 - Tela de Login.

DV2 — Tela de Boas Vindas.

Drellocs*
laccelo Benigno Feltran Al
A Inicio ‘ s
-

-
Hy Estabelecimento + .
6 Sessao + \

A

4 Produto + ~->,-j
$ Comanda +
* Configuragao +

Bem-vindo(a) ao Mellow Suite

Marcelo Benigno Feltran
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Pré-condicdes
N/A

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o usuario deve:
1. Terlogado no sistema.

Ator Primaério
Usuario

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche o campo login. (Al)

O usuario preenche o campo senha.

O usudério clica no botédo Acessar.

O sistema valida as informagdes inseridas.

O sistema realiza o Login do usuério.(E1)(E2)(R1)

O sistema chama o caso de uso (UC002 - Tela Principal)
O caso de uso é finalizado.

ONoOORWNE

Fluxos Alternativos

Al. O usuario clica na opg¢ao “Cadastrar-se”.
1. O sistema chama o caso de uso (UC005 — Manter Usuéario).
2. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatdrios ndo preenchidos:
1. O sistema verifica que o campo nao foi preenchido.
2. O sistema retorna a mensagem “Preencha o campo X.
3. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho e negrito.
E2. Usuario errou o login/senha:
1. O sistema verifica que a senha esta errada.
2. O sistema retorna a mensagem “login ou senha incorretos”
3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. O usuério precisa estar cadastrado previamente no sistema.
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APENDICE 2.2

Especificacdo de Caso de Uso
UC002 -Tela Principal

Descricao
Este é o caso de uso referente a Tela Principal do sistema.

Data View
DV1 - Tela de Boas Vindas - Admin.

A Inicio o
-
-
B Estabelecimento + . \
d Sessao +
)
& Produto + "%
»
; —
$  Comanda -
* Configuragao +

Bem-vindo(a) ao Mellow Suite

Marcelo Benigno Feltran

DV2 - Tela de Boas Vindas - Cliente.

Dhellnes*

_—
4

geb Benigno Feltran

A Inicio

& Estabelecimento +
6 Sessao +
4 Produto +
$  Comanda +

Bem-vindo(a) ao Mellow Suite

Marcelo Benigno Feltran
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DV3 — Tela de Boas Vindas — Gerente.

A Inicio

HE Estabelecimento +
d Sessao +
4 Produto +
$ Comanda ¥
£2 configuragao -+

Bem-vindo(a) ao Mellow Suite

Madame Rosmerta

DV4 - Tela de Boas Vindas — Funcionario.

A Inicio

©) Sessao +
4  Produto +
s Comanda +

Bem-vindo(a) ao Mellow Suite

Neville Longbottom

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuério estiver logado no sistema.

Pos-condicbes
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N/A

Ator Primério
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

aokrwnhE

O sistema verifica qual perfil de usuério esta logado.

O sistema verifica que o usuario € administrador. (A1)(A2)(A3)

O sistema apresenta a tela DV1.

O Administrador clica na opcao estabelecimento. (A4)(A5)

O sistema chama o caso de uso (UC003 — Manter Estabelecimento)

Fluxos Alternativos

Al. O sistema verifica que o usuario é Cliente
1. O sistema apresenta a tela (DV2).
2. O Cliente clica na opcéao “Estabelecimentos”. (A6)(A7)(A8)
3. O sistema chama o caso de uso (UC012 — Visualizar
Estabelecimento)
A2. O sistema verifica que o usuério é Gerente
1. O sistema apresenta a tela (DV3).
2. O Gerente clica na opgéo “Cardapio”. (A9)
3. O sistema chama o caso de uso (UC004 — Manter Cardapio).

A3. O sistema verifica que o usuario é Funcionario.
1. O sistema apresenta a tela (DV4).
2. O Funcionario clica na opgao “Comanda”. (A10)
3. O sistema chama o caso de uso (UC009 — Manter Comanda).

A4. O Administrador clica na opcéao Cliente
1. O sistema chama o caso de uso (UC005 — Manter Usuéario).

A5. O Administrador clica no botao sair
1. O sistema invalida a sessao ativa.
2. O sistema chama o caso de uso (UC001 — Login).

A6. O Cliente clica na opgao “Check-in”.
1. O sistema chama o caso de uso (UC006 — Fazer Check-in).

A7. O Cliente clica na opcéao “Visualizar Comanda”.
1. O sistema chama o caso de uso (UC013 — Visualizar Comanda).

A8. O Cliente clica na opc¢éao “Visualizar Cardapio”.
1. O sistema chama o caso de uso (UC011 — Visualizar Cardapio).

A9. O Gerente clica na opgao “Estabelecimento”.
1. O sistema chama o caso de uso (UC003 — Manter Estabelecimento).




A10. O Funcionario clica na opgao “Pedido”.
1. O sistema chama o caso de uso (UC010 — Fazer Pedido)

Fluxos de Excecao
1. N/A

Regras de Negocio
1. N/A
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APENDICE 2.3

Especificacdo de Caso de Uso
UCO003 — Manter Estabelecimento

Descricao
Esse caso de uso tem o propdésito de cadastrar ou editar os estabelecimentos no
sistema

Data View
DV1 - Tela Visualizar Estabelecimentos.

Estabelecimento

A Home
+ por pégina Pesquisar
Hh Estabelecimento
€ Cliente # Tipo Nome fantasia s Agbes
Balada Baladinha )
) Evento n

S  Comanda

L& configuragio +

MellowAdmin © 2017,

DV2 - Tela Cadastro Estabelecimento

% Comanda

& configuragio

Mellowadmin © 201 cancetsr [T



Pré-condicdes

Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuério for Administrador.
2. O usuario for Gerente.

Pos-condicbes
O sistema ter salvo quaisquer alteracdes realizadas.

Ator Primaério
Administrador/Gerente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no banco de dados os estabelecimentos ja cadastrados de
acordo com o perfil do usuario logado.

O sistema preenche a lista “Estabelecimentos” com os dados encontrados.
O sistema apresenta a tela (DV1).

O Administrador clica no botéo “Incluir”.(A1)(A2)

O sistema apresenta a tela (DV2).

O Administrador preenche os campos apresentados.

O Administrador clica no botédo “Salvar”.

O sistema valida os dados inseridos.

O sistema salva os dados contidos no formulario. (E1)(E2)

10 O sistema busca os estabelecimentos ja cadastrados no banco.

11.0 sistema apresenta a tela (DV1)

12.0 caso de uso € encerrado.

1.

i N R

Fluxos Alternativos
A1. O Administrador clica no botao “Editar Estabelecimento”.

CoNoO~wNE

O sistema busca no banco os dados do estabelecimento escolhido.
O sistema preenche o formulario com os dados buscados.

O sistema apresenta a tela (DV2) com o formulario preenchido.

O Administrador faz as alteragGes pertinentes.

O Administrador clica no botao “Salvar”.

O sistema valida os dados inseridos.

O sistema salva os dados contidos no formulario. (E1)(E2)

O sistema busca os estabelecimentos ja cadastrados no banco.

O sistema preenche a lista “Estabelecimentos” com os dados
encontrados.

10. O sistema apresenta a tela (DV1).
11.0 caso de uso é encerrado.

A2. O usuario clica no botao “Visualizar Estabelecimento”.

oA LNE

O sistema busca no banco os dados do estabelecimento escolhido.
O sistema preenche o formuléario com os dados buscados.

O sistema bloqueia os campos do formuléario para edicao.

O sistema apresenta a tela (DV2) com o formulario preenchido.

O Administrador clica no botao retornar.

O sistema apresenta a tela (DV1).
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7. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao
E1l. O sistema verifica que um campo obrigatério nao foi preenchido.
1. O sistema pinta de vermelho o campo nao preenchido.
2. O sistema leva o foco para o campo nao preenchido.
3. O sistema emite a mensagem “Campo obrigatério”.
4. Retorna ao fluxo principal.

E2. O sistema verifica que os dados ndo estdo de acordo com a mascara do
campo.
1. O sistema pinta de vermelho o campo com dados fora do padrao.
2. O sistema leva o foco para o campo incorreto.
3. O sistema emite a mensagem “Siga o padrao de preenchimento do
campo”.
4. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negocio
1. O Estabelecimento precisa ter o CNPJ valido.
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APENDICE 2.4

Especificacdo de Caso de Uso
UC004 — Manter Cardapio

Descricao

Esse caso de uso tem a finalidade de cadastrar e editar os produtos de um
estabelecimento

Data View

DV1 - Tela Visualizar Produtos

Produto
ft Home
ﬁ] Estabelecimento
© Cliente # Tipo Nome Valor unitério s Agbes
Im ré r ntrad
t) Evento
4 Produto a
$  comanda

£ configuragio +

MellowTeam © 2017

DV2 — Tela Cadastrar Produtos

.
m Cadastro de produto

Tipo Estabelecimento

B >
g F
8
g
8
3
3
g

(€]

(0 2
m
g
H
2
E

[ 2

$  Comanda
Alergénio
¢ Configuragio

MellowTeam © 2017

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
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1. O usuério for Administrador.
2. O usuario for Gerente.

Pos-condicbes
O sistema ter salvo quaisquer alteracdes realizadas.

Ator Primario
Administrador/Gerente

Fluxo de Eventos Principal

©CoNoO,rwNE

O sistema busca no banco de dados os produtos cadastrados.

O sistema preenche a lista “Produtos” com os dados encontrados.

O sistema apresenta a tela (DV1).

O usudério clica no botédo “Visualizar”. (A1)(A2)(A3)(A4)

O sistema busca no banco de dados os dados do produto selecionado.
O sistema bloqueia os campos para edicao.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.

O sistema apresenta a tela (DV2).

O usuario clica no botéo retornar. (Al)

10 O sistema apresenta a tela (DV1).
11.0 caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
Al. O usuario clica no botdo “Editar”.

N>R~ WNE

O sistema busca no banco de dados os dados do produto selecionado.
O preenche os campos com os dados encontrados.

O sistema apresenta a tela (DV2).

O usuario edita as informagdes pertinentes.

O usuario clica no botao “Salvar”. (A5)

O sistema valida os dados inseridos.

O sistema salva os dados no banco. (E1)

O caso de uso é encerrado.

A2. O usuario clica no botao “Inativar”.

NookrwhE

O sistema emite o alerta “Deseja inativar esse produto?”.

O usuario clica na opgao “Inativar”. (A6)

O sistema altera o status do produto para inativo.

O sistema busca no banco de dados os produtos cadastrados e ativos.
O sistema preenche a lista “Produtos”.

O sistema apresenta a tela (DV1).

O caso de uso é encerrado.

A3. O usuario clica no campo “Pesquisar”.

1.
2.
3.
4.

O usuario digita parte da descricdo do produto desejado.

O sistema busca na lista os produtos que batem com a busca.

O sistema preenche a lista “Produtos” com o resultado da busca.
O caso de uso é encerrado.



A4. O usuario clica no botao “Incluir”.

O sistema apresenta a tela (DV2).

O usuario preenche os campos hecessarios.
O usuario clica no botédo “Salvar”.

O sistema valida os dados inseridos.

O sistema salva as alteragdes realizadas. (E1)
. O caso de uso é encerrado.

Fluxos de Excecao

R A

E1l. O sistema verifica que um campo obrigatério ndo foi preenchido.

O sistema pinta de vermelho o campo n&o preenchido.
O sistema leva o foco para o campo néo preenchido.
O sistema emite a mensagem “Campo obrigatorio”.
Retorna ao fluxo principal.

N .

Regras de Negocio
N/A
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APENDICE 2.5

Especificacdo de Caso de Uso
UCO005 — Manter Usuério

Descricao
Esse caso de uso tem o objetivo de cadastrar ou editar um usuario no sistema.

Data View
DV1 - Tela de login

DV2 — Formulario de cadastro

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pos-condicbes
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O sistema ter salvo quaisquer alteracoes realizadas.

Ator Primério
Administrador/Cliente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

O usuario clica na opgao “Cadastrar-se”. (A1)

O sistema chama a tela (DV2).

O usuario preenche o formulario com seus dados.
O sistema valida os dados preenchidos.

O sistema salva os dados no banco. (E1)(E2)

O caso de uso é encerrado.

NookswNpE

Fluxos Alternativos
N/A
Fluxos de Excecéao
E1l. O sistema verifica que um campo obrigatério ndo foi preenchido.
1. O sistema emite a mensagem “Campo n&o preenchido”.
2. O sistema pinta de vermelho o campo né&o preenchido.
3. O sistema define o foco para o campo néo preenchido.
4. Retorna ao fluxo principal.

E2. O sistema verifica que um campo foi preenchido incorretamente.

1. O sistema emite a mensagem “Campo preenchido incorretamente”.

2. O sistema pinta de vermelho o campo incorreto.
3. O sistema define o foco para o campo incorreto.
4. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negocio
1. O cpf deve ser valido, de acordo com os digitos verificadores.
2. O email deve estar no formato xxx@xxx.com
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APENDICE 2.6

Especificacdo de Caso de Uso
UCO006 — Fazer Check-in

Descricao
Esse caso de uso tem o propoésito de realizar o check-in do usuario dentro de um
estabelecimento

Data View
DV1 - Estabelecimentos cadastrados
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DV2 — QR Code

Cartdo de embarque | Caldeirdo )
Furado

207011170212076086174180

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuario ter o perfil cliente.

Pos-condicbes
O usuéario ter uma comanda aberta em seu nome, no estabelecimento
desejado.
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Ator Primario
Cliente

Fluxo de Eventos Principal
O usuario clica na opgao “Check-In”.
O sistema busca no banco de dados os estabelecimentos cadastrados.
O sistema preenche a lista “Estabelecimentos”.
O sistema apresenta a tela (DV1).
O usuario clica em um estabelecimento.
O sistema gera um codigo e o liga ao usuario conectado.
O sistema gera um QR Code para esse codigo.
O sistema apresenta a tela (DV2).
. O caso de uso € encerrado.
Fluxos Alternativos
N/A

©CoNoOhkrwNE

Fluxos de Excecéo
N/A

Regras de Negocio
N/A



APENDICE 2.7

Especificacdo de Caso de Uso
UCO007 — Verificar Check-in

Descricao

Data View
DV1 - Tela de validacao de check-

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuario for Funcionario.

Pds-condigcdes
Uma comanda sera atrelada ao Cliente.

Ator Primario
Funcionério

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

O Funcionario clica no botao “Escanear cédigo”.

O Funcionario tira uma foto do QR Code do Cliente.

O sistema |é 0 QR Code.

O sistema cria uma comanda para o Cliente.

O sistema emite a mensagem “Comanda criada com sucesso”.
O caso de uso é encerrado.

NoOokwNE

Fluxos Alternativos
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N/A

Fluxos de Excecao
N/A

Regras de Negocio
N/A
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APENDICE 2.8

Especificacdo de Caso de Uso
UCO008 - Verificar Extrato

Descricao

Data View
DV1 -

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuario estiver com uma comanda aberta em um estabelecimento.

Pés-condicbes
O usuario ter o extrato de consumo atual.

Ator Primario
Cliente

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario clica na opgao “Extrato”.
2. O sistema busca no banco de dados, o registro de consumo do usuario.
3. O sistema preenche a lista com os dados encontrados.
4. O sistema apresenta a tela (DV1).
5. O caso de uso € encerrado.
Fluxos Alternativos
N/A

Fluxos de Excecao
N/A

Regras de Negocio
N/A
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APENDICE 2.9

Especificacdo de Caso de Uso
UCO009 — Manter Comanda

Descricao
Esse caso de uso tem o propdésito de abrir e fechar comandas.

Data View
DV1 - Tela de comandas

Comanda

O sessio s s Estabelecimento Cliente Entrada Saida Acdes
&  Produt ° n
. © el B

£ Configuragio

MellowTeam © 20

DV2 - Tela de inclusdo de comandas

Cadastro de comanda

Estabelecimento * Cliente *

#
il Estabelecimento + Nada selecionado - Nada selecionado

Sessido

»

Produto

I Extrato
£ Histérico
i= Gestio

[4} Lancament

£X Cconfiguragao +
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DV3 — Tela de Detalhes

68



A
o Eo
o s
& P

uuuuuuuuuuu

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuério tiver o perfil “Funcionario”.

Pés-condicbes
O sistema ter salvo quaisquer alteracdes realizadas.

Ator Primério
Funcionario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca no banco de dados as comandas registradas.
2. O sistema preenche a lista “Comandas”.
3. O sistema apresenta a tela (DV1).
4. O usuario clica na opgao “Detalhes”. (A1)(A2)(A3)
5. O sistema busca no banco, os dados do registro escolhido.
6. O sistema preenche o formulario com as informagdes encontradas.
7. O sistema bloqueia os campos para edicao.
8. O sistema apresenta a tela (DV3).
9. O usuario clica em retornar.
10.0 caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
A1. O usuario clica na op¢ao “Editar”.
O sistema busca no banco, os dados do registro escolhido.
O sistema preenche o formulario com os dados encontrados.
O usuario realiza as alteracdes pertinentes.
O usuario clica em “Salvar”. (A4)
O sistema valida os dados inseridos.
O sistema salva os dados no banco. (E1)(E2)
O caso de uso é encerrado.

NoOkwNE
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A2. O usuario clica na op¢ao “Inativar”.
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1. O sistema emite o alerta “Tem certeza que deseja inativar este

registro?”.
O usuario clica na opgao “Sim”. (A4)
O sistema altera o status da comanda para inativo.

O sistema preenche o grid com os dados encontrados.
O sistema apresenta a tela (DV3).
O caso de uso é encerrado.

NOoOkWN

A3. O usuario clica na op¢ao “Incluir”.

O sistema apresenta a tela (DV2)

O usuério preenche os campos pertinentes.
O usuario clica na opgao “Salvar” (A4).

O sistema valida os dados inseridos.

O sistema salva os dados no banco. (E1)(E2);
O caso de uso é encerrado.

ouhwNE

A4. O usuario clica na opcéao “Cancelar”.
1. O sistema descarta as alteracOes realizadas.
2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecéao
E1l. O sistema verifica que campos obrigatérios ndo foram preenchidos.
1. O sistema emite a mensagem “Campo nao preenchido”.
2. O sistema pinta o campo nao preenchido de vermelho.
3. O sistema define o foco no campo nao preenchido.
4. Retorna ao fluxo principal.

E2. O sistema verifica que algum campo foi preenchido incorretamente.
1. O sistema emite a mensagem “Preenchimento incorreto”.
2. O sistema pinta o campo incorreto de vermelho.
3. O sistema define o foco no campo preenchido incorretamente.
4. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Nego6cio
N/A

O sistema busca no banco de dados as comandas registradas.



APENDICE 2.10

Especificacdo de Caso de Uso
UCO010 - Fazer Pedido

Descricao
Esse caso de uso tem a finalidade de salvar um pedido no sistema.

Data View
DV1 -

Dv2 -

Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuério for Funcionario.

Pés-condicbes
O sistema ter salvo o pedido realizado na comanda do cliente.

Ator Primario
Funcionéario

Fluxo de Eventos Principal
O sistema busca no banco de dados os produtos disponiveis.

O sistema apresenta a tela (DV1).
O usuario clica em “Incluir Produto”.
O sistema insere o produto selecionado na comanda do cliente.
O usuario clica em “Salvar”. (A1)
O sistema salva as alteracdes no banco.
. O caso de uso é encerrado.
Fluxos Alternativos
A1. O usuario clica na opc¢ao “Cancelar”.
1. O sistema descarta as alteracoes.
2. O caso de uso é encerrado.

N~ WONE

Fluxos de Excecéao
N/A

Regras de Negocio
N/A

O sistema preenche a lista de produtos com os dados buscados.
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APENDICE 2.11

Especificacdo de Caso de Uso
UCO011 - Visualizar Cardapio

Descrigcdo
Esse caso de uso tem como objetivo mostrar o cardapio disponivel.

Data View
DV1 -

M Inicio > #Produto > Y Cardépio
> Caldeirdo Furado
Café da manha

00001 - Traditional Breakfast

RS 15,99

00002 - Pancake Breakfast

RS 15,99

00003 - American Breakfast

RS 15,99

00004 - Apple Oatmeal Flan with Yogurt & Fruit

RS 15,99
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Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuario tiver realizado o Login.

Pos-condicbes
O usuario terd uma lista com todos os produtos disponiveis para compra.

Ator Primaério
Cliente.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca no banco de dados os produtos cadastrados.

2. O sistema preenche a lista “Produtos” com os dados buscados.

3. O sistema apresenta a tela (DV1).
4. O caso de uso é encerrado.

Fluxos Alternativos
N/A

Fluxos de Excecao
N/A

Regras de Negocio
N/A
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APENDICE 2.12

Especificacdo de Caso de Uso
UCO012 - Visualizar Estabelecimento

Descricao
Esse caso de uso tem como objetivo mostrar os estabelecimentos disponiveis.

Data View
DV1 - Estabelecimentos Cadastrados
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Pré-condicdes
Esse caso de uso pode ser iniciado somente se:
1. O usuério tiver realizado o Login.

Pés-condicbes
O usuario tera uma lista com todos os estabelecimentos disponiveis.

Ator Primario
Cliente.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca no banco de dados os estabelecimentos cadastrados.
2. O sistema preenche a lista “Estabelecimentos” com os dados buscados.
3. O sistema apresenta a tela (DV1).
4. O caso de uso € encerrado.

Fluxos Alternativos
N/A

Fluxos de Excecéao
N/A

Regras de Nego6cio
N/A
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Diagrama de Classes — Contr

ollers

APENDICE 3.1

Usuario
+ cdfield: var = 'cdusuario’
+ controller:var="usuario’
+ item_activevar= usuario'
+ str:var=100012
+ __construct(): var
+ alterar(var): var
+ conta(var): var

Tipoproduto

+ historicol): var

cdfield:var = 'cdtipoprod uto’
contoller:-var ="tpoproduto’
item_acfive:var ='tipoproduto’
str: var =100011

__construct(): var

1
Inscricao st Estabelecimento
Auth_Controller Sgliy: —a
Portal + cdfield:var='cdusuario’ + cdfield:var= c_d't!poestabele.... + cdfield: var ='cdestabelecimento’
+ __constuct(j:var + controlervar='nscricao’ i copholissii Slpoestabelec{_ + controler:var='estabelecimento’
+ item_active var ='tipoestabeleci.. = = _ : '
+ data:var=arrayl) + data:var =arrayl) e L + item_actve:var ='estabekecimento
m + fields:var =array() St + str:var = 100002
+ construct{}var 4 —n
o + model:var= :
+ index{): var + _construct():var + __construct(): var
+ __construct():var + explorar():var
+ cadastrar(): var
+ index():var
\ + salvar(var): var Crud /
5 - | 1 5
Login uploadimage(var): var Home t cdiididiarer /
+ data:var =array() + controller: var ='home' + fielt_:is: var =”arrav()
+ data:var =array() + redir:var=
+ __construct():var + filter:var =array()
i} + construct(): var
+ cadastrof():var + item_active:var = home' = ,0
4 ; 2 + ativar(var): var
+ index():var + model:var = + deletar(var): var *
+ logn_process(tvar + str:var =100001 : 7 +
i H): 1 + editar{var): var <7
+ logout{):-var Cl_Controller " +
= Auth_Controller + __construct{):var + gestao(): var .
= InSianER e + childData(var, var): var + ?nativar(var): var
3 + __construct{fvar + childGrid(var, var): var + index():var +
+ _ construct{): var + combolist{var, var): var + inserir():var
+ get_instance()var* | + grid():var + novo(): var
Errons + index():var + salvar{var, var):var
+ loadBreadcrumbs():var + uploadmage(var}var
+ data:var =array() + treelist(var, var): var + visualizar(var): var
+ _ construct(): var
+ internal_error(}var ﬂ
+ page_missing():var Sessao Perfil
/ / Comanda ) 2 = =
+ controller: var ='sessao’ Aeisass pedido + cdfield: var = 'cdperfil
Errors + item_activevar='sessao’ = + cdfield: var = 'cdcomanda’ T = = + controller: var ='perfil'
AL + str:var=100120 + cdfield: var ='cdalergenio’'| |+ controller:var="comanda’ A el va'r " Cf?ed‘fjo | | B item_actie:var ='perfif
+ data:var =array() Jax + controllervar='alergenio' | [+ item_active:var="comanda' + controller:var ='pedido’l |+ str:var = 100009
- = + __construct(): var % 3 AR lerwenio’ | | + str:var = 100006 + item_activevar=pedido’
+ __construct(): var + datazvar=array() + checkinlvar): var : ; tem_ac v:.var-sa EENO ) + str:var=100137 + __construct(): var
str: var = 10000 2 ;
+ internal_error(}var + construct(): var + verificador(): var + __construct(): var e + editar(var): var
e B s 2 3 : + __construct(): var isualizar(var): var
+ page_missing()var : + verificar(): var + construct(): var + extrato(): var + visualizar
+ consukta_cep(var):var =4 {) + Tndedyvar

Produto

+ o+ o+ o+

cdfield: var = 'cdproduto’
controller:var = produto’
item_acfive:var ='produto’
str: var = 100005

+ + + + +

__construct(): var
cardapiofvar): var
detalhe(var): var
editar(var): var
visualizar(var): var
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APENDICE 3.2

Diagrama de Classes - Models

7

Menu_model

all(): var

childs{var, var): var
get_menu_pemitido(var):var
getBreadcrumbs(var): var
getlistData(var): var
getMenu(): var

Estabelecimento_model

cdfeld: var ="cdestabelecmento”
table: var = "estabelecimento”

getlistData(var): var

Perfil_model

Produto_model

Usuario_model

cdfield :var="cdusuaro"
table: var = "usuario”

getlistData(var): var
insert{var): var
update(var, var): var

Login_model Cl_Model
- +
+ getEnabledUser(var):var _—’——-D + __constuct(}:var q\
+ getUserData(var): var + __get{var):var +
+ insertUsuariofvar): var :
+ validate(var): var A
+
Crud_Model
Alergenio_model + cdfield:var="" i
B = + fgfield: var = "fgstatus"” 3
+ cdf"eid.var-"cdaerge.n? & b laraas .
+ table: var ="alergenio
= 2 +  alll):var
+ getlistData(var): var \B b T
+ deleteChild(var, var, var): var
+ disable{var):var
+ enable(var): var Q\
+ getChidTabeByCd(var,var,varivar
+ getChildTableData(var): var
Comanda_model /V + getDataByCd(var): var
+ cdfield:var="cdcomanda" + insert(var): var
+ table:var = "comanda" + insertChild(var, var): var
+ saveChild(var, var, var, var): var
+ disable(var): var + update(var, var): var
+ getChidData(var, varfvar + updatechild(var, var, var, var):var
+ getChildGrid(var): var
+ getlistData(var): var

Pedido_model

+ cdfield:var="cdpedido"
+ table: var ="pedido”

+ pgetlistData(var): var

+ +

+

cdfield: var = "cdperfil"
table: var = "perfil"

+

cdfeld:var ="cdproduto”
table: var = "produto”

+ o+

getChild Data(var, var).var
getlistData(var): var
insert(var): var
update(var, var): var

R

getChidData(var, variva
getlistData(var): var
insert{var): var
update(var, var): var

Tipoproduto_model

+ cdfield:var ="cdtipoproduto”
+ table: var ="tipoproduto”

+ getlistData(var): var

Tipoestabelecimento_model

+
+

cdfield:var="cdtipoestabele.
table: var = "tipoestabeleci...

+ getlistData(var): var




APENDICE 3.3

Diagrama de Classes — Modelo de Negocios

Comanda
=tdcomanda . sting - Produto_Comanda
- cdestabelecimento : int
Cliente - cdcleinte :int - cdproduto : int
- idepf - string - fgstatus : int - cdcomanda :int Alergenio
, cdcliénte ik Q/ - dtentrada : date - dtcomanda : date
- dtsaida : date - nrquantidade : int - cdalergenio :int
- telefone : int 8
- dataNascimento : date i zilui iy Ol o,

- idrg : string
Usuario - idtelefone : int

- idcelular :int
- nmusuario : string A/ - nmemail : string Produto_Cwmanda
- idlogin : string

- idsenha: string é
- bbfoto : string Produto
- cdPerfil : int . _ Estabelecimento - dsproduto : char
i Egﬁztxaabriec:'?%rpemo int - cdestabelecimento : int - cdproduto - int .
. i - cdtipoestabelecimento : int - cdestabelecimento : int
- cdcliente . int - fgstatus - int - cdtipproduto : int
:?as;taactzllascjélsqtro ity - nmrazaosocial : string - cdalergenio - int
2 - nmfantasia : string Q/"’/’ - nmproduto : string
- dsestabelecimento : string - viproduto : int V\ =
- idenpj - int - fgstatus : int TipoProduto
- idtelefone :int - fgalergenio : int - cdtipoproduto : int
- idcelular :int - nmtipoproduto : string
- nmeTail :tstring - dstipoproduto : string
- nmsite : string . iR
Perfil - nreapacidade : int Joalatise It
- nmperfil : string
- cdperfil ; int
- fgstatus : int
Menu_perfil TipoEstabelecimento
wsiilos - cdmenu. ._lnt - cdttpoestabeleamento ..|nt . Endereco
- cdperfil :int - nmtipoestabelecimento : string
- dstipoestabelecimento : string - cdendereco : int
Menu - fgstatus : int - cdestabelecimento : int
-idcep :int
- cdmenu :int - dsendereco : string
- cdpai @ int - nrnumero : int
- cdtermo :int - nmcomplemento : string
- cdiconmenu : int - nmpais : string
- nmslug : string - nmestado : string
- cdordem : int - nmcidade : string
- nmhbairro : string




APENDICE 4.1

Diagrama de Sequéncia — Cliente

79
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T S
GHHTT - -.. 2017
| A » __..-_ T | T | | T | T | | T T | T | | T | T
— 5 amdl  Semam®  Semam¥  SemamM  Semamdl  Semamd Semamd?  Semam®  Semam®  Somamal  Semamdl  Semamal  Semamedl  Semamdd Somamal  Semamdl Semarmd?  Semamad  Semamad Semamd Ser
MNome | Data inicial | Data final Pessoas - P—— S J— J— — p— J— JR— P— — SU— JE— J— — J— S J— P— S —
El @ Gerenciamento de projeto 01/08/17 15/08M17 pr—
@ Definigdo da equipe 01/08/17 02/08117 Amanda Maito Alves Chagas,Ha... -1
@ Definigdo do tema 03/08/17 08/0817 Amanda Maito Alves Chagas.Ha...
@ Plangjar cronograma  09/08/17 15/08/17 Amanda Maito Alves Chagas —
@ Definigdo do workflow 09/08/17 15/0817 Harrisen Brunne dos Santos _
B © Anglise 16/08/17 24710117 4 N
@ Especificagdo dos requ... 16/08/17 05/0917 Armanda Naito Alves Chagas,Ha... /"
@ Definicdo das tecnoleg... 16/08/17 05/09/17 Amanda Maito Alves Chagas,Ha... /"
@ Pesquisa e elaboragdo ... 16/08/17 24710117 Harrison Brunno dos Santos,Mar... /"
@ Especificagdo do diagr... 16/08/17 05/09/17 Harrison Brunno dos Santos,Mar... /"
@ Documentagdo do dia... 06/09/17 12/09/17 Marcelo Benigno Feltran [
@ Especificacio do diagr... 06/09/17 12/09/17 Amanda Naito Alves Chagas [
@ Especificagdo dos diag... 06/09/17 12/09/17 Harrison Brunno dos Santos [
= @ Design 09/08/17 05/09/17 4 )
@ Definicio e elaboragdo... 09/08/17 15/08/17 Amanda Naito Alves Chagas [
@ Prototipagio dastelas  15/08/17 05/09/17 Amanda Maito Alves Chagas,Ha... /]
@ Medelagemn deo Bance .. 15/08/17 050917 Harrison Brunno dos Santos,Mar... /7]
B e Codificagio 06/09/17 24710017 P ——
o Médule Legin 060917 0g/o97 Amanda Maito Alves Chagas ]
= © Médulo Configuragio  09/09/17 17/09/17 Amanda Maito Alves Chagas pr—
o Alergénico 0970917 09/0917 Amanda Maito Alves Chagas
o Perfil 16/09/17 17709717 Amanda Maito Alves Chagas |
@ Tipo de estabeleci... 15/0917 15/09/17 Amanda Maito Alves Chagas O
@ Tipe de produto 14709717 14/09717 Amanda Maito Alves Chagas ]
o Usudrio 10/09/17 13/09/17 Amanda Maito Alves Chagas 0
o Médule Portal 18/09/17 19/09/17 Amanda Maito Alves Chagas,Ma... O
B @ Médulo Estabelecimen... 20/09/17 27/09/17 pr—
o Explorar 25/09/17 27/09/17 Amanda Maito Alves Chagas |
o Gestdo 20/09117 24/09/17 Amanda Maito Alves Chagas 1
B @ Médulo Produto 28/09/17 03/10/17 p—
o Cardapio 02710117 03710117 Amanda Maito Alves Chagas O
o Gestio 28/09/17 01/10/17 Amanda Naito Alves Chagas 1
B @ Médulo Sessio 0471017 1110417 pr—
o Verificador 06/10/17 11710417 Amanda Naito Alves Chagas ]
o Check-in 41017 05710117 Amanda Maito Alves Chagas [
B @ Médulo Comanda 121017 17/10/17 p—
o Extrato 1510417 1510417 Amanda Maito Alves Chagas O
o Histérico 17710417 17710417 Amanda Maito Alves Chagas O
o Gestdo 1210417 14110417 Amanda Maito Alves Chagas [
o Langamento 16/10/17 16/10/17 Amanda Maito Alves Chagas O
B o Médulo Home 18/10/17 2471017 p—
o Administracdor 1810417 19/10/17 Amanda Maito Alves Chagas O
o Gerente 19/10/17 20710117 Amanda Maito Alves Chagas O
o Funciondrio 21710417 22710117 Amanda Maito Alves Chagas O
@ Cliente 23710417 24710117 Amanda Maito Alves Chagas O
Bl o Testes 25/10/17 26/11/17 4 N
@ Geragdo do pacote do ... 25/10/17 2510417 Amanda Maito Alves Chagas O
@ Populagdo do banco d... 26/10/17 21710017 Marcele Benigno Feltran O
o Testes e corregdes 27110017 26/11/17 Harrisen Brunno dos Santos,Mar... R |
o Atualizagdo do desenv... 27/10/17 26/11/17 Harrisen Brunno dos Santos,Mar... R |
El @ Integragio 27711117 1512417 4
@ Geragdo do pacote fin... 27/11/17 211107 Amanda Maito Alves Chagas O
@ Finalizagdo e entrega d... 28/11/17 28/11117 Harrisen Brunne dos Santos,Mar... O
@ Apresentagdo final do ... 04/12/17 0812117 Amanda Naito Alves Chagas,Ha... -1
@ Revisdo final e entrega ...09/12/17 15112717 Harrison Brunno dos Santos,Mar... _
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e software

Alta curva de
aprendizado;

Cursos rapidos e
completos sobre o que
deve ser aprendido;

aprendizado de cada
membro da equipe;

APENDICE 7
Plano de riscos
Condicéao Data Limite Consequéncia Acéo Monitoramento Probabilidade Impacto Classificacéo
Atraso na i
: ~ . o Gerente de projetos,
implementacdo das Garantir desde o inicio através de feedback
Excesso de mudanca funcionalidades; do projeto que todos os
. Sem data . . L . : reforcado com o Moderada Alto 6
nos requisitos Possivel necessidade requisitos sejam muito .
; . . orientador durante a o
de treinamento da bem definidos; . S
L planejamento do projeto;
equipe;
Necessidade de . ) Gerente de projetos, via
.. ~ Pesquisa referente a feedbacks constantes
Decisdes externas reestruturacédo do o .
o viabilidade de manter o | do orientador, para . .
causam mudancas Sem data projeto; ; . . Baixa Muito Alto 6
: O . projeto conforme garantir que o projeto
forcadas no projeto Reiniciar o projeto L S ~ i
Al definido no inicio; ndo necessite de
desde a pesquisa; .
reestruturacéo;
Todos os envolvidos no
Organizar o cronograma | desenvolvimento, com
. i e garantir que todo o feedbacks e analises
Indisponibilidade de 20/10/2017 A‘“?‘SO na er.1trega do tempo livre seja utilizado | constantes do Alta Alto 7
recursos humanos projeto final, . .
no desenvolvimento do | cronograma, a fim de
projeto; garantir que o projeto
nao atrase
Gerente de projetos,
através de
Estudar os prazos e a .
~ . Atraso na entrega do velocidade de monitoramento
Cronograma nao realista 15/11/2017 - e . ~ constante das datas de Moderada Alto 6
projeto final; implementacéo de todas
S entrega e andamento do
as fases do projeto; . X
projeto, para garantir
que ndo hajam atrasos;
Estudo prévio das novas
Necessidade de tecnologias a serem Gerente de projetos,
Uso de novas treinamento da equipe; | utilizadas; verificando como anda o
tecnologias de hardware 30/09/2017 quipe, ' Moderada Moderado 5






