UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA — UFPR
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
ESPECIALIZACAO EM CONTROLADORIA

RODRIGO CESAR PINTO

MAPEAMENTO DE CONTROLES INTERNOS EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NA CIDADE DE CAMPO LARGO - PARANA

CURITIBA
2016



RODRIGO CESAR PINTO

MAPEAMENTO DE CONTROLES INTERNOS EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NA CIDADE DE CAMPO LARGO - PARANA

Monografia apresentada ao curso de
Especializacdo em Controladoria, Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Departamento de
Contabilidade da Universidade Federal do
Parana, como requisito para obtencao do titulo
de Especialista em Controladoria.

Orientador: Prof. Dr. Romualdo Douglas
Colauto.

CURITIBA
2016



DEDICATORIA

Dedico este trabalho as trés mulheres
da minha vida: A minha mae que ja se
foi, mas € meu exemplo de vida, a
minha esposa a qual me da
sustentacdo em todos 0os momentos e
a minha filha que é a razdo de todo

meu esforgo.



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo mapear e avaliar quais sdo os controles
internos existentes em micro e pequenas empresas situadas na cidade de Campo
Largo, Estado do Parana, na percepgdo dos proprietérios e funcionérios. Para o
cumprimento do objetivo efetuou-se um levantamento de dados por meio de um
questionério disponibilizado a empresas da regido, das quais foram escolhidas as
que se enquadravam em micro e pequenas empresas. Os resultados
demonstraram que grande parte das organizagdes, afirmam possuir algum tipo de
controle interno, no entanto, ao enumerar tipos de controles existentes, verificou-
se uma queda nas respostas afirmativas, ficando apenas o controle de vendas
com indice acima de setenta por cento. Constatou-se que 0s proprios
proprietarios das empresas, 0S quais em sua maioria possuem cursos superiores,
sdo os responsaveis pelos controles internos efetuados, investindo em sistemas
operacionais préprios para suas empresas ou disponiveis no mercado.

Palavras-chave: Controle interno, microempresas, empresas de pequeno porte.



ABSTRACT

This study aims to map and assess what are the internal controls in micro and
small enterprises located in the city of Campo Largo, Parana State, in the
perception of the owners and staff. To fulfill the goal made it a data collection
through a questionnaire available to companies in the region, including those that
fell into micro and small companies were chosen. The results showed that most
organizations claim to have some kind of internal control, however, when
enumerating types of controls, a decrease in positive responses was found,
leaving only the sales control with index above seventy percent . It was found that
the owners of the companies, which mostly have higher education, are responsible
for internal controls made by investing in own operating systems for their
companies or on the market.

Keywords: Internal control, micro enterprises, small businesses
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1. INTRODUCAO

Em tempos de alta competitividade empresarial e mudancas constantes no
cenario econémico nacional, se sobressaem as empresas em que 0S gestores
possuem instrumentos gerenciais para tomada de decisbes que diminuam as
chances de erros e, consequentemente minimizem os riscos. Garcia et al (2014)
ressaltam que para a empresa se destacar, deve buscar bons sistemas de controles
e instrumentos adequados para melhorar a gestdo. Um instrumento utilizado pela
contabilidade gerencial para auxiliar no controle de todos os eventos ocorridos nas
organizagbes é o controle interno. Nunes (2012) enfatiza que o controle interno
envolve todos o0s processos e rotinas, tanto de natureza contdbil quanto
administrativa, com o intuito de organizar a empresa de tal maneira que seus
colaboradores compreendam, respeitem e facam cumprir as politicas tragadas pela
administragéo.

No Brasil, segundo o SEBRAE (2014), as micro e pequenas empresas
representaram em 2011 nas atividades de servico e comércio, respectivamente,
98% e 99% do total de empresas formalizadas, sendo responsaveis por
aproximadamente 70% dos empregos gerados no comércio. No entanto, segundo o
SEBRAE (2013), 25% dessas empresas fecham com menos de 2 (dois) anos de
existéncia, sendo que tal fato pode estar associado a falta de planejamento e falta
de formacdo e experiéncia na gestdo do negdcio. Esses dados levam a crer que
devido a proépria falta de planejamento, alguns procedimentos e instrumentos de
controle ndo estdo sendo empregados nessas organizacdes, tornando-se plausivel
uma pesquisa de campo para verificagdo dos controles internos utilizados nessas

organizacoes.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

De acordo com dados do SEBRAE (2014), aproximadamente 99% das

empresas brasileiras formalizadas sdo consideradas micro ou pequenas empresas.



No entanto, conforme pesquisa da mesma organizagdo, 25% dessas empresas
fecham antes de completar dois anos de fundagdo. Nesse contexto, verifica-se nos
escritorios de contabilidade a alta procura de proprietarios e administradores de
empresas a fim de sanar duvidas referentes aos seus negdécios, e nesses casos
muitas vezes verifica-se pelos profissionais de contabilidade, a falta de planejamento
ou de seu acompanhamento através de controles internos por parte dos gestores.
Assim, a questdo que motiva essa pesquisa €: quais sdo os controles internos
utilizados na gestdo de micro e pequenas empresas na cidade de Campo

Largo-Parana, na percepc¢ao dos proprietarios e funcionarios?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa consiste em investigar quais sdo 0s controles
internos utilizados na gestéo de micro e pequenas empresas na cidade de Campo

Largo-Parand, na percepcao dos proprietérios e funcionérios.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os usuérios dos controles internos em micro e pequenas empresas na

cidade de Campo Largo-Paranj;

b) Mapear a necessidade de controles internos para a gestdo de micro e pequenas

empresas na percep¢do dos usuérios das informagdes contdbeis e dos proprietarios;

c) Levantar os controles internos empregados na gestdo de micro e pequenas

empresas na cidade de Campo Largo-PR;



d) Tracar o diagnéstico da necessidade e do uso de controles internos em micro e

pequenas empresas na cidade de Campo Largo-Parana na Gtica de seus usuarios.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O alto indice de fechamento precoce das micro e pequenas empresas leva a
crer que seus proprietarios bem como os usuéarios da informacdo nelas inseridos,
carecem, além do planejamento, de um acompanhamento administrativo que
permita prever, observar e gerenciar os acontecimentos internos da empresa, 0s
quais refletem diretamente em seu patriménio.

Muitos desses proprietarios procuram os profissionais de contabilidade em
busca de auxilio, no entanto esses profissionais esbarram na falta de dados
provenientes de controles internos que deveriam ocorrer nessas empresas. O
presente trabalho justifica-se primeiro por buscar descobrir quem sdo 0s usuarios
desses controles dentro das empresas e como eles auxiliam ou poderdo auxilia-los
na tomada das decisdes, e posteriormente ap6s mapear os tipos de controles
internos existentes nessas empresas, verificar se pode ser feita uma correlagao

entre a falta de controles internos e o insucesso dessas organizagoes.



2.  REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa da pesquisa sera desenvolvida a fundamentacdo teodrica
necesséaria para o melhor entendimento e desenvolvimento do estudo realizado.
Através de pesquisa bibliogréfica serdo caracterizadas as micro e pequenas
empresas e também apresentados definicdes, objetivos, limitacSes e as tipologias

de controles internos.

2.1 CARACTERIZAGCAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O empreendedorismo tanto no Brasil como em outros paises é de extrema
importancia, pois € através da criagdo e manutencdo dessas organizagdes que
ocorrem geracao de empregos e consequentemente geracéo de renda tanto para as
pessoas quanto para o Estado. Atualmente, segundo dados do SEBRAE (2014) nos
ramos de comércio e servigos, as micro e pequenas empresas correspondem
respectivamente a 99% e 98% do total das empresas formalizadas no pais. Além
disso, séo as principais geradoras de riqueza no comércio brasileiro correspondendo
a 53,4% do PIB desse setor. J4 como geradoras de empregos, as micro e pequenas
empresas representam 44% dos empregos formais em servigcos e aproximadamente
70% dos empregos gerados no comércio. Sendo assim, dado a importancia dessas
organizagOes, é de grande valia o estudo de suas caracteristicas bem como de
instrumentos que privem pela sua manutenc¢édo e continuidade.

Para se definir, quantitativamente, as micro empresas e empresas de
pequeno, porte o critério mais utilizado é o faturamento bruto anual. Conforme a Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, consideram-se micro empresas
ou empresas de pequenos porte a sociedade empreséria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o
art. 966 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil), devidamente
registrado no registro de empresas mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que: | — no caso da micro empresa aufira, em cada ano-

calendério, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil



reais); e Il — no caso da empresa de pequeno porte aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Além do critério baseado em faturamento bruto anual, o SEBRAE também
utiliza para classificar o porte das empresas, o numero de colaboradores. Esses

critérios sdo explanados no Quadro 1:

Setores
Porte e - -
IndUstria Comercio e Servi¢os
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequenaempresa de 20 a 99 pessoas ocupadas | de 10a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas | de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Quadro 1: Classificacdo dos estabelecimentos segundo o porte.
Fonte: SEBRAE (2013).

A utilizac&o de critérios quantitativos para definir o porte das empresas, é de
grande importancia principalmente na esfera legal, pois permitem que essas
organiza¢fes usufruam de beneficios e incentivos previstos para esses segmentos,
0s quais buscam alcangar objetivos prioritarios de politicas publicas, como aumento
das exportacdes, geracdo de empregos e a diminuicdo da informalidade dos
pequenos negdcios (GARCIA et al, 2014).

E possivel também caracterizar as micro e pequenas empresas
qualitativamente, identificando suas caracteristicas especificas em termos de
organizacgéo e administracéo.

Leone (1999) utiliza trés vias para especificar as pequenas empresas:
Especificidades organizacionais, especificidades decisionais e especificidades
individuais.

No tocante das especificidades organizacionais as pequenas empresas séo
identificadas como organizagdes mais simples, centralizadas e de baixo custo
operacional e estrutural, levando em consideracdo as exigéncias momentaneas dos
proprietarios, de suas familias e dos empregados. Sendo assim, tendem a um nivel

de maturidade organizacional baixo, onde os processos de planejamento e controle
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sdo geralmente pouco formalizados e quantificados. A figura do proprietario-dirigente
se torna principal, pois as estratégias obedecem a sua intuicdo e, além disso, é o
responsavel pelo contato direto tanto com os clientes quanto com os colaboradores.

Em referéncia as especificidades decisionais, verifica-se que as tomadas de
decisbes s&o baseadas mais na experiéncia, julgamento ou intuicdo dos
proprietarios-dirigentes do que em dados estratégicos necessarios, 0s quais nem
sempre estdo disponiveis. Além disso, as decisfes tomadas sdo geralmente de
curto prazo e sem procedimentos formalizados.

A respeito das especificidades individuais, as pequenas empresas
caracterizam-se pelo papel predominante de um s6 individuo na organizacgéo, o qual
pode ser o empreendedor ou o proprietario-dirigente. Essa situagdo tem influéncia
em todos o0s aspectos culturais dessas organizagbes e deixam claro algumas
especificidades como: a identidade entre a pessoa fisica do empreendedor e a
juridica a qual comanda, a dependéncia de certos funcionérios e a simbiose entre os
patriménios da empresa e dos sécios.

Verifica-se pelas caracteristicas expostas acima que ao mesmo tempo em
que as micro e pequenas empresas, devido ao seu porte, podem possuir beneficios
e incentivos, essas empresas devido a sua cultura de agir e definir estratégias
podem ter sua continuidade prejudicada. Desse modo, a necessidade de
investimentos em aprendizado e controles internos, que possibilitem tomadas de
decisbes mais acertadas mostram-se muito relevantes. Cabe ao empreendedor,
enfrentar as dificuldades e passar a implementar técnicas profissionais de gestao

visando aumentar sua vantagem competitiva.

2.2 CARACTERIZACAO DE CONTROLE INTERNO

Para Nunes (2012), controle interno significa manter uma continua
verificacdo dos procedimentos adotados, objetivando ajustar os possiveis desvios
em confronto com os padrbes, metas, programas previamente estabelecidos, ou
seja, efetuar uma constante analise comparativa entre o que foi planejado com o que
foi executado. De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC TA
315
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Controle interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis pela governanca, administracdo e outros empregados para
fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade
no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operagbes e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis. O termo “controles” refere-se a quaisquer aspectos de um ou
mais dos componentes do controle interno. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2012).

Os controles internos estdo presentes em quase todas as formas de agao
empresarial, e compreendem desde a avaliacdo de desempenho pessoal até
monitoramento de processos, maquinas, equipamentos, matérias primas, produtos e
servicos. Para se tornarem eficazes, os controles internos buscam que todas as
atividades ocorram em tempo certo, com custo aceitavel e realizadas por todos os
envolvidos na empresa (GARCIA et al, 2014). Crepaldi (2008, pég. 58) define

controles internos e cita seus objetivos:

Controle interno é o sistema de uma empresa, que compreende o plano da
organizacgéo, os deveres e responsabilidades e todos os métodos e medidas
adotadas com a finalidade de: Salvaguardar seus ativos; Verificar a exatidao
e fidelidade dos dados e relatérios contabeis e outros dados operacionais;
desenvolver a eficiéncia nas operagdes; comunicar e estimular o
cumprimento de politicas, normas e procedimentos administrativos
adotados.

Os controles internos séo mais eficazes em empresas que os efetuam com
ajuda de sistemas de informacgédo. Pereira (2004, pag.7) corrobora que os controles
internos em empresas altamente informatizadas, possibilitam o levantamento de um
desajuste entre a decisdo e execucgao, favorecendo o alcance das causas e as
posteriores agdes corretivas. No entanto, esses sistemas quando padronizados,
podem n&o atender completamente as necessidades dos gestores, pois de acordo
com Garcia et al (2014, pag. 137) a gestdo de cada organizacdo tem suas
particularidades e por isso ndo existe procedimento padronizado de controles para
serem implantados, pois cada procedimento de controle deve ser feito mediante
comparacgao de custos estimados para criagdo, implementagdo e operagdo com 0s
beneficios esperados.

A importancia dos controles internos é salientada por Souza e Souza (2014)
como forma de protecdo da empresa, jA& que em sua fase inicial o ponto de
referéncia para todos os procedimentos € o proprietario, pois € ele que coordena e

supervisiona os funcionérios distribuindo as fun¢fes, no entanto com o crescimento
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da empresa 0s processos passam a ser delegados a outros funcionarios surgindo a
importancia do controle interno a fim de evitar que incorram atos ilicitos os quais
podem colocar em risco o patrimonio da organizagéo.

Pereira (2004, pag. 9) destaca a relevancia dos controles internos para a
gestdo empresarial, onde a crescente demanda informativa dos agentes decisorios
cria um vetor cada vez mais gerencial para a estrutura de controle interno,
atendendo reestruturacdes societérias, avaliagbes empresariais e capacidade de
geracdo de caixa, e também para a gestdo financeira onde a posicao financeira,
exposicdo de indexadores, pressdo por resultados e monitoramento da
inadimpléncia s&o controles essenciais.

Sendo assim, é possivel afirmar que os controles internos sdo mecanismos
usados pelas empresas, com a finalidade de proteger seu patriménio, acompanhar e
melhorar seus processos, auxiliar na tomada de decisbes e principalmente
assegurar a continuidade de suas operagoes.

Os sistemas de controle interno implantados nas empresas oferecem muitos
beneficios conforme j& citado, no entanto, podem haver algumas limitacdes,
principalmente no que diz respeito a falhas e erros causados pela falta de
compreensdo dos procedimentos pelos usuérios ou por fraudes as quais podem
causar prejuizos as entidades. Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade —
NBC TA 315, as limitagcdes inerentes ao controle interno incluem pressupostos de que

o0 julgamento humano é falho podendo ocasionar rupturas nesses controles.

[...] os controles podem ser burlados pelo conluio de duas ou mais pessoas
ou podem ser indevidamente burlados pela administracao [...] Além disso,
ao planejar e implementar controles, a administracdo pode fazer
julgamentos sobre a natureza e a extensao dos controles selecionados para
serem implementados, bem como a natureza e a extensao dos riscos que
ela decide assumir. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012).

De acordo com Crepaldi (2000, p.213), dentre as principais limitagdes dos
controles internos estdo “conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa,
instru¢d@o inadequada dos funcionarios com relacdo as normas internas e negligéncia

dos funcionarios na execucdo de suas tarefas diérias”. As limitagBes dos controles

internos de acordo com Franco e Marra (2001, p.284) incluem:
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a exigéncia normal da administracao de que o custo de um controle interno
ndo exceda os beneficios a serem obtidos; a maioria dos controles internos
tendem a ser direcionados para transacdes rotineiras em vez de para
transacGes nao rotineiras; o potencial de erro humano devido a descuido,
distracao, erros de julgamento e instrucdo mal-entendidas; a possibilidade
de contornar os controles internos por meio de conluio de um membro da
administracdo ou empregado com partes de fora (terceiros) ou de dentro da
empresa; a possibilidade de que procedimentos se tornem inadequados
devido mudancas nas condicbes e de que o0 cumprimento desses
procedimentos se deteriorem.

Nota-se nas explanagfes acima que além de buscar controles internos que
satisfagcam as necessidades das organizag0es, 0s gestores precisam fazer com que
todas as pessoas envolvidas se engajem nos processos de controle, para que 0s
resultados sejam satisfatorios.

Assim, concluindo-se que o0s controles internos sdo um conjunto de
instrumentos utilizados no acompanhamento de processos, financas, produtos e
pessoas, na sequéncia serdo apresentados alguns tipos de controles utilizados em

micro empresas e empresas de pequeno porte, as quais sédo objetos desse estudo.

2.3 TIPOLOGIA DE CONTROLE INTERNO

Mesmo em empresas de pequeno e médio porte é possivel notar que existe
certa complexidade em suas tarefas e processos, sendo assim €& de suma
importancia a implantacdo de um sistema de controle interno que auxilie na gestao
dessas organizagbes. Os controles internos s@o Uteis tanto para administracdo
quanto para contabilidade, facilitando controles como de custos, de orgcamentos, de
estoques, de treinamento de pessoal e até de auditoria. Nesse contexto
corroborando com a ideia de divisdo dos controles em administrativos e contébeis,

Avalos (2009, p.42) afirma que:

O controle Interno é classificado em contabil que serve para garantir a
protecdo dos ativos, mas também, a confiabilidade e validade dos registros
e sistemas contdbeis e, administrativos que sdo procedimentos existentes
para assegurar a eficiéncia operacional e o cumprimento das diretrizes
definidas pelo corpo diretivo.

Neste estudo priorizaram-se 0s controles internos administrativos, ou seja,

os controles efetuados e definidos no interior das empresas, geralmente pelos seus
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proprietarios, pois o objetivo deste estudo é justamente mensurar a existéncia e
tipos de controles nas organizagoes.

Um exemplo de controle primordial inserido nos controles administrativos é o
controle de vendas. O departamento de vendas, de acordo com Oliveira (2009, p.18)
€ “o0 setor responsavel pela estratégia comercial da empresa”. Os controles desse
setor devem ser no sentido de manter os gestores informados sobre o volume real
de vendas ou servicos em comparagdo com o que foi projetado, além de assegurar
o recebimento das negocia¢cfes a prazo através de analises de abertura de crédito
para os clientes.

Segundo Garcia et al (2014, p.140) em um controle de vendas eficaz “os
gestores tém acesso a analises de comparagdo de vendas realizadas com vendas
projetadas, bem como, os fendmenos externos que possam atingir direta ou
indiretamente o volume de vendas tanto a curto como em longo prazo”.

Nao menos importante, outro tipo de controle administrativo, é o controle
financeiro. Independente do porte da empresa, o departamento financeiro é o setor
responsavel pela movimentacdo e manutencdo dos recursos das organizacoes.
Oliveira (2009, p.19) reitera que o controle interno do setor financeiro é muito
importante, pois “é através desse setor que administracdo vai constatar se 0s
procedimentos das entradas e saidas dos recursos financeiros estdo sendo
seguidos, devendo constar todos os registros que serdo informados a contabilidade”.

Um dos controles internos mais eficazes no setor financeiro € o fluxo de

caixa, que no entendimento de Garcia et al (2014, p.142) permite:

A programacao e acompanhamento das entradas e das saidas de recursos
financeiros, de forma que a empresa possa operar de acordo com 0s
objetivos e as metas determinadas, a curto e longo prazo. Em curto prazo
para gerenciar o capital de giro, que reflete a preocupacao de estimar
detalhadamente as entradas e saidas de dinheiro geradas pela propria
atividade da empresa e em longo prazo para fins de investimentos, este

processo de controle é chamado de planejamento financeiro.

Deste modo, o fluxo de caixa se torna um controle interno no qual os
gestores podem planejar a capacidade financeira da empresa em um determinado
periodo controlando prazos médios de pagamentos e recebimentos, visando maior

liguidez e rentabilidade, através de um ciclo financeiro apropriado.
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Além de controlar a entrada de recursos, é necessario também que as
empresas mensurem e controlem seus gastos, sejam eles custos, perdas ou
despesas. Sendo assim, o controle de custos dentro de uma organizagdo é de
grande valia no que diz respeito ao alcance do objetivo planejado, pois passa pela
evolugdo da rentabilidade do negécio, pela determinagéo de pregos e pelo controle
de todos os gastos da organizacdo, sendo eles fixos ou variaveis. Os controles de
custos também podem auxiliar na tomada de decisdes, “como terceiriza¢do de itens,
retirada de produtos do mercado e compra de equipamentos, entre inimeras outras,
encontram grande apoio em informagdes de custos”. (BORNIA, 2010, p.34).

Nas empresas do ramo comercial e industrial principalmente, é necessério a
estocagem de produtos ou materiais para manutencdo do negécio, sendo que um
estoque bem controlado se traduz em eficiéncia tanto de vendas como de producéo.
O controle interno de estoque consiste em investir-se 0 menor valor possivel neste
ativo, sem que seja prejudicada a demanda dos clientes. Moreira (2006) corrobora
quando afirma que do ponto de vista operacional os estoques permitem economias
na producdo e regulam as diferencas de ritmos entre os fluxos principais da
empresa, ja do ponto de vista financeiro o estoque trata-se de um investimento
fazendo parte do capital da empresa, ou seja, quanto maiores os estoques, maior €
o0 capital total e menor sera a taxa de retorno.

Além disso, controlar os estoques passa por mensurar sua valorizagdo, em
funcéo das variagdes de pregcos dos materiais adquiridos. De acordo com Salazar &
Benedicto (2004) a avaliacdo dos estoques pode ser feita através de varios métodos
distintos e se ndo houvesse flutuagdo dos precgos, todos os métodos levariam aos
mesmos resultados. No entanto, isso ndo acontece em razdo da alteragdo dos
pregos para baixo ou para cima que alteram no mesmo sentido o resultado relativo
ao custo das mercadorias vendidas, e em contrapartida o custo do estoque.

O bom funcionamento de qualquer sistema de controle interno de uma
organizacéo depende de que todas as pessoas envolvidas se engajem ao projeto,
desde a sua implantacdo, e, além disso, colaborem para o seu constante
desenvolvimento. No contexto de controles de recursos humanos, Garcia et al
(2014) asseveram que o funcionamento dos controles internos ndo passam apenas
por planejamento e diretrizes adequadas da organizacdo, mas também pela escolha
de pessoas aptas, capazes de aceitar a implantagdo do controle e cumprir 0s

procedimentos estabelecidos de forma eficiente e econémica.
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Tomando por base que os controles internos dependem das pessoas
envolvidas, faz-se necessario que a organizacdo, além de determinar o perfil dos
individuos, desenvolva processos de treinamento e integracdo para que essas
pessoas entendam a relevancia dos controles internos tanto para a empresa quanto
para seu trabalho.

Desta forma, um sistema de controle interno eficaz depende de um conjunto
de controles, os quais passam pelo planejamento de entradas de recursos na
empresa, mensuracdo e controle de seus gastos fixos e variaveis bem como a
lucratividade, provisdes que equilibrem as entradas e saidas de recursos e também

o controle e engajamento de todo o pessoal envolvido nos processos.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo (RAUPP; BEUREN, 2008), a monografia se trata de uma pesquisa
cientifica que exige metodologias adequadas para que se torne possivel delinear o
tema proposto, definir planos e estruturas com o intuito de nortear o pesquisador na
busca de respostas as questfes do estudo. Sendo assim, os métodos e técnicas
que serdo adotados para a realizagdo desta pesquisa serdo expostos abaixo.
Utilizando-se das tipologias expostas por (RAUPP; BEUREN, 2008), a presente
pesquisa sera enquadrada em trés categorias: quanto aos objetivos, quanto aos
procedimentos e quanto a abordagem do problema explorado.

Em seus objetivos a pesquisa sera de carater exploratério que segundo
(RAUPP; BEUREN, 2008) consiste no aprofundamento de conceitos preliminares
sobre determinada tematica ndo contemplada de modo satisfatério anteriormente.
Quanto aos procedimentos a pesquisa sera caracterizada como levantamento ou
survey, em que segundo (RAUPP; BEUREN, 2008) os dados podem ser coletados
com base em uma amostra retirada de determinada populagéo ou universo que se
deseja conhecer.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa sera caracterizada como
quantitativa a qual segundo (RAUPP; BEUREN, 2008) caracteriza-se pelo emprego
de instrumentos estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento dos dados, além
disso é bastante comum em levantamentos do tipo survey, na tentativa de entender
por meio de uma amostra o comportamento de uma populacao.

Tendo por base a delimitagdo da presente pesquisa, como amostra, foram
selecionadas empresas situadas na cidade de Campo Largo no Estado do Parana.
Os dados foram coletados entre abril e maio de 2016, por intermédio de 2 (dois)
escritorios de contabilidade da regido e também por contatos diretos com algumas
organizagbes. As empresas voluntarias foram submetidas a um questionario,
contendo 13 (treze) quesitos, disponibilizado aos responsaveis pelas empresas
através de um link eletrénico (Apéndice A).

Quanto aos objetivos o questionério foi dividido em quatro blocos de
perguntas: O primeiro bloco, composto pelas perguntas 1, 2, 3 e 13, objetivou
identificar a empresa pelo seu ramo de atividade, porte e tempo de atuacdo no

mercado. O segundo bloco, composto pela quarta questéo, poderia ou néo finalizar
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a pesquisa, pois indagou o respondente se a empresa possuia algum tipo de
controle interno, em caso negativo o respondente foi instruido a se encaminhar a
tltima questéo (bloco 1) e finalizar a pesquisa. No terceiro bloco, composto pelas
guestbes 5, 6 e 7, objetivou-se identificar de que forma s&o feitos os controles
internos e quem s&o os responsaveis pelas andlises desses controles. No quarto e
altimo bloco, composto pelas questbes 8, 9, 10, 11 e 12, entrou-se mais
especificamente no tema controles internos, onde o objetivo foi mapear os tipos de
controles internos existentes nas empresas, os quais foram divididos em controles
financeiros, controles de vendas, controles de estoques, controles de custos e
controles de recursos humanos.

No periodo em que o link foi disponibilizado, no total, 77 empresas
acessaram a pesquisa das quais 32 completaram o questionario. Dos questionarios
completos, 7 (sete) empresas tiveram de ser excluidas da amostra por ndo se
enquadrarem como microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme o0s
limites expostos no referencial tedrico. Sendo assim, a amostra é composta por 25

(vinte e cinco) empresas. No Grafico 1, apresenta-se a composi¢do da amostra.

Composicao da Amostra

100%

58%

Acessos a Pesquisa Questionario Questiondrio Micro e pequenas
Incompleto Completo empresas

Gréfico 1: Composi¢do da Amostra

Fonte: Dados da pesquisa

Apos a coleta os dados obtidos foram tabulados em Excel para analisar as
respostas obtidas e relaciona-las com as variaveis analisadas, por meio de medidas
de estatistica descritiva. Os questionarios foram respondidos pelos proprietarios das
empresas e em alguns casos (empresas de maior porte), pelos responsaveis pelo

setor administrativo dessas organizagdes.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionério aplicado foi o instrumento utilizado obter todos os dados
necessarios para a realizacdo da pesquisa, como identificar ramo de atuagéo,
estrutura, organizagéo, existéncia ou ndo de controles internos e principalmente sua
abrangéncia na visdo de seus usuérios.

A primeira pergunta referiu-se a area de atua¢c@o das empresas. Na Tabela

1, apresentam-se 0s resultados obtidos:

Tabela 1: Area de Atuacio das empresas pesquisadas

Area de atuac&o n Fri

Comércio 15 60%

36%
4%
0%
0%

Prestadora de servigos
Inddstria
Empresa Rural

o O +» ©

Outras
Fonte: Dados da pesquisa

Mostram-se significativas na amostra as empresas do ramo do comércio
representando 60% do grupo pesquisado, as empresas do ramo de servigcos
compuseram 36% e o ramo industrial é representado apenas por uma empresa.
N&o houve respondentes do ramo rural.

Na segunda questdo buscou-se identificar o tempo de constituicdo das
empresas. Neste quesito as empresas voluntarias foram divididas em 4 (quatro)
grupos: constituidas a menos de dois anos, constituidas de dois a cinco anos,
constituidas de cinco a dez anos e constituidas a mais de dez anos. Este quesito é
de grande importancia, pois os controles internos tendem a evoluir conforme o
tempo de atuacdo da empresa, j& que suas atividades tendem a se tornar mais

complexas. A Tabela 2 elencam-se as empresas conforme este quesito.
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Tabela 2: Tempo de constituigdo das empresas

Tempo de atuacao n Fri

Menos de 2 anos 4 16%
De 2 a5 anos 3 12%
De 5a 10 anos 2 8%
Mais de 10 anos 16 64%

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se pelos dados da tabela que a grande maioria das empresas ja esta a
mais de dez anos no mercado. Este dado é muito relevante tendo em vista que
segundo dados do SEBRAE (2013), 25% das micro e pequenas empresas
encerram suas atividades antes de dois anos de existéncia, ou seja, pode-se afirmar
que grande parte da amostra é composta por empresas ja consolidadas no
mercado.

O porte das empresas foi identificado com base em dois quesitos:
Faturamento bruto anual e nimero de colaboradores, sendo incluidas na amostra
apenas as empresas que se enquadraram nos dois quesitos. Na Tabela 3

apresentam-se os achados.

Tabela 3: Nimero de colaboradores/Faturamento Bruto Anual

Faturamento/Colaboradores n Fri

Até R$ 360.000,00 21 84%
De R$ 360.000,00 até 3.600.000,00 4 16%
De 1 a 9 colaboradores 23 92%
De 10 a 19 colaboradores 2 8%

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado mostra que grande parte da amostra é composta por micro
empresas em ambos 0s quesitos analisados. Este primeiro bloco de questbes
corrobora a teoria, a qual caracteriza as micro e pequenas empresas, pois mostra
que a maior parte sdo empresas do ramo comercial e com faturamento e pessoal
qgue as enquadram em micro empresas, ou seja, estruturas simples e baixo custo.

A quarta questéo focou-se mais especificamente no tema do estudo, onde
foi perguntado as empresas se possuiam controle interno. Das vinte e cinco
empresas selecionadas, vinte e uma (84%), apontaram possuir algum tipo de
controle interno e apenas quatro (16%) apontaram n&o possuir nenhum tipo de

controle. Sendo assim, a partir dessa questdo, a amostra passou a contar com vinte
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e uma empresas, ja que as proximas questdes estavam ligadas a existéncia de
controles internos.

No quinto quesito o objetivo foi pesquisar qual sistema é utilizado nos
controles internos das empresas. O grupo pesquisado respondeu positivamente as

opcoes fornecidas conforme a Tabela 4:

Tabela 4: Sistemas utilizados nos controles internos

Sistema n Fri

38%
43%
0%
19%
0%

Sistema desenvolvido para a empresa
Sistema adquirido pronto no mercado
Sistema baixado da internet

Microsoft Excel

o b~ O ©

Outros

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se neste quesito um ponto positivo, j& que mais de 80% das
empresas mostram que investiram em um sistema para efetuar seus controles,
mesmo que 43% apontem néo se tratar de um sistema especifico para seu negécio,
0 que tende a ser um ponto negativo, j& que sistemas padronizados em muitas
ocasifes ndo atendem as necessidades dos usuarios. Os sistemas de controle
especificos, embora demandem maiores investimentos, quando bem implantados
tendem a trazer grandes beneficios para as empresas como: organizacdo de
processos, integracdo de controles, eficiéncia operacional, além do auxilio no
planejamento e tomada de decisdes. Com o0 passar do tempo e a evolugéo
tecnoldgica, € possivel verificar aumento na oferta de sistemas empresariais, 0s
quais também variam em abrangéncia e valores, cabendo ao empreendedor a
melhor escolha.

Um dos objetivos da pesquisa foi também identificar quem s&o e qual a
formacdo académica dos responsaveis pelos controles internos nas empresas.
Estes quesitos foram abordados nas questdes 6 e 7. Os resultados foram cruzados

e expostos na Tabela 5.
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Tabela 5: Formacdo académica dos responsaveis pelos controles internos.

Profissionais responsaveis

Area de formac&o Controller Proprietario Profissional externo
VA VR % VA VR % VA V.R. %

Ciéncias Contabeis 0 0% 4 20% 0 0

Economia 0 0% 1 5% 0 0

Administracdo 0 0% 5 25% 0 0

N&o possui formacao 0 0% 6 30% 0 0

Possui formagao em outra area 0 0% 4 20% 1 100%

Fonte: Dados da pesquisa

7

Uma das caracteristicas das micro e pequenas empresas € suas
administragbes e consequentemente seus controles serem feitos pelos seus
proprietarios. Isso fica demonstrado no resultado acima, no qual vinte empresas,
que correspondem a 95% do grupo pesquisado, tem seu proprietario como o
responsavel por analisar os resultados obtidos pelos controles internos e apenas
uma tem o controle analisado por profissional externo. No entanto, verifica-se um
ponto que denota o fato da maioria das empresas ja se apresentarem consolidadas
no mercado. Dos proprietarios, apenas 30% ndo possuem formacdo académica, e
dentre os que possuem 70% sdo formados nas areas de ciéncias sociais e
aplicadas, sendo a maioria em administragéo. Nesse caso conclui-se que a maioria
das empresas pesquisadas possuem gestores com capacidade técnica e
conhecimento na area em que atuam fatores que sdo preponderantes para o
sucesso dessas organizagoes.

A partir da oitava questéo, o objetivo foi mapear de modo mais especifico os
tipos de controles internos efetuados nas empresas. Cada questéo foi dedicada a
um tipo de controle: controle de vendas, controle financeiro, controle de custos,
controle de estoques e controle de recursos humanos.

O controle de vendas se faz necessario nas empresas, pois trata da entrada
de recursos na empresa. No questionario, o controle de vendas foi dividido em trés
itens, onde os trés poderiam ser marcados pelos respondentes: acompanhamento
de vendas por cliente, andlise de crédito periddica e de novos clientes e
comparativo de vendas realizadas com vendas projetadas. No Grafico 2 mostram-se

os resultados:
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Controle Interno - Vendas

100% 90%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 35%
30% 20%
20%
10%

0%

Acompanhamento de Anilise de crédito Vendas realizadas x
vendas por cliente projetadas

Gréfico 2: Controle Interno para as Vendas

Fonte: Dados da pesquisa

Dos trés itens, observa-se que o acompanhamento de vendas por cliente
estq presente na maioria das empresas pesquisadas. No entanto, verifica-se que
apesar de haver acompanhamento das vendas pelos gestores, na maioria das
empresas essas vendas nao sdo projetadas. Além disso, apenas 20% dizem
executar andlise de crédito de seus clientes, resultado insatisfatorio, pois esse fato
pode vir a acarretar inadimpléncia, prejudicando a entrada de recursos na empresa,
e consequentemente seu fluxo de caixa.

A projecdo de vendas é parte importante do planejamento das empresas,
pois geralmente é dela que se parte o orgamento, o qual define onde a empresa
pretende chegar em lucratividade e consequentemente em crescimento. O
acompanhamento de receitas por cliente, além de nortear o gestor sobre quais
clientes sdo mais potenciais, pode servir como um termémetro para a organizacao,
pois um declinio de vendas pode ser um sinal de insatisfagcdo quanto ao produto ou
servico prestado.

Outro tipo de controle interno abordado foi o controle financeiro, o qual foi
dividido em controle diario de valores existentes em caixa e bancos (conciliagéo),
integracdo entre compras e vendas efetuadas e contas a pagar e receber e controle
de prazos médios de recebimentos e pagamentos (fluxo de caixa). As respostas

estdo apresentadas no Grafico 3.
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Controle Interno - Financeiro
80%
66,70%
70% kol 61,90%
60%
50%
38,10%
40%
30%
20%
10%
0%
Conciliagdo bancaria Integragdo contas a Controle de fluxo de
diaria pagar/receber caixa

Gréfico 3: Controle Interno para o Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados acima mostram que a maioria das empresas pesquisadas
conciliam diariamente os valores existentes em banco e caixa e também tem
integrado suas compras e vendas com o financeiro, no entanto, apenas 38,1%
apontou possuir controle de fluxo de caixa. O baixo indice apontado no controle de
fluxo de caixa é de fato preocupante, pois, é através deste controle que os gestores
planejam a liquidez da empresa, a curto e longo prazo. Um fluxo de caixa mal
planejado pode fazer com que as empresas ndo consigam arcar com suas
obrigacdes, mesmo possuindo operacdes rentaveis.

Na sequéncia do questionario, as empresas responderam sobre controle
interno de custos, os quais foram divididos em mensuracdo e controle de margem
de lucro por produtos (margem de contribui¢do), mensuragdo e controle de gastos
fixos e variaveis da empresa e mensuracdo e controle do ponto de equilibrio. No

Gréfico 4 mostra-se como as empresas responderam.



25

Controles Internos - Custos
70%
60% 60%
60%
50%
40% 35%
30% ‘
20%

10%

0%

Controle de margem de Controle de gastos fixos Controle de Ponto de
contribuicdo e varidveis Equilibrio

Gréfico 4: Controle Interno para Custos.

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que 60% das empresas pesquisadas mostram conhecer e
controlar seus gastos fixos e varidveis e também conhecem e controlam seu ponto
de equilibrio, controles esses indispensaveis para um bom planejamento, pois é a
partir desses numeros que sera determinado o volume de vendas/servigos/producao
necessarios para se obter lucratividade. J& apenas 35% apontaram que mantém
controle de sua margem de contribuicdo, ou seja, 65% do grupo pesquisado
desconhece em sua gama de produtos ou servicos o quéo rentdveis sdo. Vale
ressaltar que as repostas acima se mostram contraditérias, pois o calculo da
margem de contribuicdo é base para mensuracdo do ponto de equilibrio. De acordo
com Bornia (2010) o ponto de equilibrio € mensurado pela férmula Qo=CF/mc, onde
“Qo” refere ao ponto de equilibrio que é igual a “CF” que representa custos fixos,

divididos por “mc” que refere-se a margem de contribuicdo. Sendo assim, como a
maioria das empresas dizem desconhecer suas margens de contribui¢éo, € possivel
que os valores mensurados como pontos de equilibrio ndo estejam corretos.

A pendltima questéo tratou dos controles internos de estoque. Para a analise
dos resultados a seguir foram desconsideradas as oito empresas prestadoras de
servicos constantes na amostra, pois devido ao seu ramo nao possuem
mercadorias ou produtos para venda, portanto ndo se enquadram nos itens

perguntados que foram, controle de mercadorias mais vendidas e de mercadorias
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ociosas, controle de valorizagdo e inventario dos estoques. Seguem abaixo o0s

resultados.
Controles Internos - Estoques

70%
60% 58,30% 58,30%
. 41,70%
40%
30%
20%
10%

0%

Inventdrio de Estoque Controle de mercadorias Controle de valorizagdo
periodico mais vendidas x ociosas do estoque

Gréfico 5: Controle Interno para Estoques.

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao controle de estoques, 58,3% das empresas pesquisadas apontam
ter controle de quais produtos s&o mais vendidos e quais sé&o ociosos, bem como
afirmam controlar os precos de compra desses produtos e/ou matérias-primas,
mensurando a valorizacdo dos materiais estocados. J& quanto ao inventario dos
estoques o indice foi menor, 41,7%. O inventario de estoque perioddico é de grande
valia para se confrontar os dados do sistema com o estoque fisico, e assim
comprovar e adquirir confiabilidade nas informagbes contidas nos sistemas
operacionais.

O dltimo quesito pesquisado e também o menos positivo em relacao as
respostas, foi com relagdo aos controles de recursos humanos. Assim como 0sS
outros quesitos, esse tipo de controle foi dividido em trés itens: Treinamento e
integracdo de novos funcionarios, controle de perfil de funcionarios e mapeamento

das fungdes. No Gréafico 6 mostra-se os indices referentes as respostas.
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Controles Internos - R.H.
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Gréfico 6: Controles Internos para Recursos Humanos.

Fonte: Dados da pesquisa

O departamento pessoal das empresas, independente do seu porte, é de
extrema importancia para o funcionamento e operacionalizagdo dos controles
internos, pois sua eficacia esta diretamente ligada ao entendimento e obediéncia
aos parametros definidos nos diversos tipos de controles. Observou-se na pesquisa
que 92% das empresas possuem menos de 10 funcionarios e mesmo assim nota-se
que s6 metade mapeia as fungdes exercidas por esses funcionérios e controla seus
perfis. Segundo Winsch (2008) a avaliacéo de perfil serve para orientar o lider no
sentido de conhecer o profissional tornando a lideranga mais objetiva, focando nos
pontos fortes e fracos do individuo, podendo encaixa-lo no que melhor esse
trabalhador se adaptara. Ainda mais negativo foi o quesito referente a treinamento e
integracdo de novos funcionarios, com indice de apenas 25%. Tal fato €
preocupante, pois um funciondrio mal treinado pode tornar os processos da
empresa menos produtivos e mais onerosos.

De forma consolidada, os quatro blocos de questbées mostram quais Sao 0s
controles internos praticados nas empresas estudadas na percepgcdo de seus
usuérios e reflete que em muitos deles ha caréncia desses controles, haja vista o
baixo indice de respostas em algumas questdes. No entanto, percebe-se que ha
capacidade técnica na maioria dos gestores que possuem formacgdo para area em

que atuam e também que ha investimentos em sistemas de controles, fatores esses
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que certamente estdo contribuindo para a permanéncia dessas empresas no

mercado.
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5. CONCLUSOES

Os controles internos conforme assegura a teoria sdo indispensaveis para
uma organizacgéo, independente de seu porte, principalmente quando se pretende
obter continuidade e competitividade em um mercado cada vez mais acirrado. Nesse
contexto, 0 objetivo desta pesquisa foi verificar, em empresas situadas na cidade de
Campo Largo — PR, quais séo os controles internos executados nessas empresas,
bem como o perfil dos usuarios desses controles.

Mesmo contando com a ades&o de menos da metade das empresas que
receberam o questionario enviado, foi possivel cumprir o objetivo tragado com um
grupo de vinte e cinco empresas, em sua maioria ja consolidadas no mercado com
mais de dez anos de existéncia, sendo vinte e uma micro empresas e quatro
empresas de pequeno porte.

Constatou-se que do grupo pesquisado, 84% das empresas possuem
controles internos que auxiliam sua gestdo. Gestdo essa exercida em 95% dos
casos pelos proprietérios das organiza¢gdes, 0S quais em sua maioria possuem curso
superior. Verificou-se também que os proprietarios, na maioria dos casos, utilizam
um sistema operacional que auxilia os controles internos e mostrando que ha
investimento em sistemas de gestdo em 80% dos casos pesquisados.

Apos detectar-se a existéncia de controles internos, cumpriu-se o objetivo
central do estudo: mapear quais sdo o0s controles internos utilizados nessas
organizagbes. Abordando-se o tema de forma mais aprofundada, verificou-se
expressiva baixa nos indices j& que apenas um dos quinze itens abordados
ultrapassou a margem de 70% (controle de vendas por cliente). Notou-se também
que itens que demandam maior planejamento e investimento, por exemplo, controles
de fluxo de caixa, treinamento de funcionarios e andlise de crédito tiveram indices
abaixo de 40%.

Sendo assim, este estudo conclui que apesar da grande maioria das
empresas pesquisadas ja estarem consolidadas no mercado, essas ainda podem
melhorar seu desempenho, porte e consequentemente sua competitividade, pois
mostraram n&o possuir alguns controles internos essenciais para otimizagao de suas
gestdes. A diferenga percentual entre possuir controle interno e os tipos de controle

gue néo foram assinalados, deixa a sugestéo de pesquisas mais aprofundadas com
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questdes abertas a fim de se descobrir, além dos itens abordados nesse estudo,

quais controles internos auxiliam os gestores e qual é sua eficacia.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario aplicado em microempresas e pequenas de
pequeno porte situadas na cidade de Campo Largo no
Parané para mapeamento de controles internos.

1) Qual o ramo de atividade de sua empresa?
( ) Comércio
( ) Prestador de servigos
( ) Industria
( ) Empresa Rural

( ) Outros. Especifique qual:

2) Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?
( ) Menos de 2 anos
( ) De 2 a5 anos
( ) De 5a10 Anos
( ) Mais de 10 anos

3) Quantos funcionarios sua empresa possui?
( ) De 1 a 9 funcionérios
( ) De 10 a 19 funcionarios
( ) De 20 a 49 funcionarios
( ) De 50 a 99 funcionarios
( ) Mais de 100 funcionarios

4) H& algum tipo de controle interno na sua empresa? (Exemplos de controle
interno: Controle de caixa, controle de contas a receber, controle de
contas a pagar, controle de vendas, controle de estoques, controle de
recursos humanos, controle de custos)

() Sim ( ) Nao. Caso essa seja sua resposta favor ir direto a questédo
13.
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5) O controle interno de sua empresa é feito de que forma?
() Através de sistema operacional desenvolvido especificamente para sua
empresa
( ) Através de sistema operacional adquirido no mercado
( ) Através de sistema operacional baixado na internet
( ) Atraveés do Microsoft Excel

( ) Outros. Informe qual:

6) Quem é o responsavel por analisar os resultados obtidos através dos
controles internos?
( ) Controller
( ) Proprietario da empresa
( ) Responsével pelo sistema operacional
( ) Profissional externo

( ) Outro. Informe quem:

7) O profissional responsavel por analisar os resultados obtidos através dos
controles internos possui formacgéo académica?
( ) Sim, em Ciéncias Contabeis
( ) Sim, em Administragéo
( ) Sim, em Economia
( ) N&o possui formagéo académica

() Possui formagéo em outra area. Qual?

8) Quanto ao controle interno de vendas, marque 0sS que sua empresa
possui.
( ) Acompanhamento de vendas por cliente
( ) Analise de crédito periodica e de novos clientes

( ) Comparativo de vendas realizadas com vendas projetadas

9) Quanto ao controle interno financeiro, marque 0s que sua empresa
possui:
() Controle diario de valores existentes em caixa e bancos (conciliagao

bancaria/caixa)



35

( ) Integragéo entre compras/vendas efetuadas e contas a pagar/receber
() Controle de prazos médios de recebimentos e pagamentos (fluxo de

caixa)

10) Quanto ao controle interno de custos, marque 0S que sua empresa
possui:
( ) Mensuracgéao e controle de lucro por produto (Margem de contribuigéo),
identificando os produtos mais e menos rentaveis para a empresa.
( ) Mensuragéo e controle de gastos fixos e varidveis da empresa
( ) Mensuragéo e controle de ponto de equilibrio (Necessidade de vendas

para cobrir os custos gerais da empresa)

11) Quanto ao controle interno de estoques, marque 0S que sua empresa
possui:
( ) Inventario de estoque periédico
( ) Controle de mercadorias mais vendidas x ociosas

( ) Controle de valorizagao do estoque

12) Quanto ao controle interno de Recursos Humanos, marque 0s que sua
empresa possui:
( ) Treinamento/integragdo a novos funcionarios
( ) Controle de perfil de funcionarios

( ) Mapeamento de fungdes

13) Qual é a média de faturamento anual da sua empresa?
( ) Até R$ 360.000,00
( ) De R$ 360.000,00 a R$ 3.600.000,00
( ) Acima de R$ 3.600.000,00



