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RESUMO

Os problemas ambientais, financeiros e sociais oriundos da crise ambiental que
ocorrem em todo o mundo e que foram agravadas nas ultimas décadas, levaram a
uma mudanga de comportamento e fizeram com que a sustentabilidade e a
responsabilidade social se tornassem temas recorrentes em debates da sociedade e
discursos mercadologicos de empresas, que propdem um diferencial competitivo com
apelo social. Desse modo, o0 presente trabalho visa demonstrar como as empresas
podem utilizar a ética e a responsabilidade social como fatores estratégicos de
competitividade, frente a um mercado cada vez mais inclinado ao desenvolvimento
sustentavel. Esta mudanca de atitude tem sido perseguida como uma estratégia por
inUmeras instituicdes que buscam a implantacdo de acdes sustentaveis e politicas de
responsabilidade social nas organizacdes com o intuito de agregar valor a marca e
alcancar os consumidores conscientes, bem como contribuir para preservacao
ambiental e melhora na qualidade de vida das pessoas.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Etica. Responsabilidade social.

ABSTRACT

Environmental, financial and social problems arising from the global environmental
crisis that have worsened in recent decades have led to a change in behavior and
made sustainability and social responsibility a recurring theme in debates in society
and Marketing discourses of companies, which offer a competitive differential with
social appeal. Thus, this paper aims to demonstrate how companies can use ethics
and social responsibility as strategic factors of competitiveness, facing a market
increasingly inclined to sustainable development. This change in attitude has been
pursued as a strategy by numerous institutions that seek the implementation of
sustainable actions and social responsibility policies in organizations with the purpose
of adding value to the brand and reaching the conscious consumers, as well as
contribute to environmental preservation and improvement in the quality of life.

Keywords: Sustainability. Ethic. Social responsability.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com os problemas ambientais ndo é recente e esta cada vez
mais recorrente nos meios de comunicagcdo, criando expectativas sociais que
convergem para a necessidade de mudanca a fim de superar a crise ambiental. A
disponibilidade de informagbes que circundam a sociedade contribui
significativamente para o aumento da conscientizacdo acerca das questdes
ambientais, e, o cidaddo, de forma indireta ou direta, € chamado a participar das
mudancas juntamente com os agentes ambientalmente ativos.

Compreende-se que por meio da conscientizagdo, os cidadados e
organizacbes dos setores publico e privado assumam condutas pautadas no
desenvolvimento sustentavel, adotando novos conceitos e acdes frente aos negdcios,
sociedade e ao meio ambiente. Desse modo, 0s grupos ambientalmente conscientes
envidam esforcos que perpassam desde a separacdo de lixo em suas proprias
residéncias a participacdo ativa em projetos ambientais em ambito internacional. Entre
esses, cada vez mais presentes na sociedade, esta o consumidor consciente, que
entende a cadeia de consumo de maneira holistica e assume o carater de
corresponsavel na escolha de um produto ou servico, onde considera-se 0s impactos
subjacentes da aquisicéo de forma a potencializar os impactos positivos e minorar 0s
negativos de acordo com os principios da sustentabilidade (AKATU, 2010).

Consumir de forma responsavel é uma disposicdo inconversivel, e sua
ascensao para os proximos anos € certa, pois tem relacédo direta com o nivel de
conscientizacéo do cidadéo e com os problemas ambientais que se avultam. Em vista
disso, a conscientizacdo dos cidaddos e empresas resulta em mudancas de
comportamento no consumo, na producéo e oferta, que tém levado as organizacdes
a buscarem o desenvolvimento sustentavel visando um modo de subsisténcia.

Dessa maneira, as empresas enfrentam grandes desafios para ganharem
competitividade e manterem-se no mercado frente as mudancas provindas da
consciéncia ambiental acerca das praticas sustentaveis e do novo padrdo de
consumo. Logo, nota-se que o ganho da competitividade nos negocios esta

intimamente ligado ao desenvolvimento sustentavel das organizacfes que incorporam



0S conceitos e objetivos relacionados com suas politicas e praticas de modo
consciente.

Presentes nesses conceitos estdo a ética e responsabilidade social,
considerados bracos da sustentabilidade e fatores fundamentais no quesito relacional
e institucional da empresa para com seus stakeholders.

Dessa forma, este trabalho tem como problematizacao o intuito de analisar a

Etica e a Responsabilidade Social como fatores estratégicos de competitividade,
frente a um mercado cada vez mais inclinado ao desenvolvimento sustentavel.
Partindo desse problema elaborou-se um estudo sobre 0s seguintes topicos:

e Desenvolvimento sustentavel;

e Consumo consciente

e Competitividade nos negocios;

« FEtica e responsabilidade social.

Possibilitando assim, entender como as ac¢des sustentaveis via consumidor e
organizacdes tem incentivado a preocupacdo com o presente e o futuro do meio
ambiente, contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais e a melhora na
qualidade de vida das pessoas de modo a garantir uma existéncia digna ao ser
humanao.

Isto posto, o presente trabalho de conclusdo de curso buscou contribuir com
os estudos desenvolvidos na area de Gestao Ambiental, demonstrando a importancia
da adocéo das praticas da Responsabilidade Social e constru¢do de uma nova Etica
pautada nos principios do desenvolvimento sustentdvel bem como os resultados

obtidos a partir dessa mudanca.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Para corroborar e compreender o problema de pesquisa, este trabalho tem
como objetivo geral: analisar a ética e responsabilidade social como agentes de ganho
de competitividade nos negacios.

2.2 Objetivos Especificos

Assim, para alcancar o objetivo geral, foram definidos os objetivos especificos

a sequir:

e Analisar o consumo consciente;

e Conceituar a Etica, Responsabilidade Social e Competitividade nos
negoécios;

e Demonstrar o beneficio principal com a adocdo da ética e da
responsabilidade social como agentes de alavancagem para agregar valor a marca
da empresa.



3 MATERIAIS E METODOS

A elaboracéo e o desenvolvimento deste trabalho foram alcancados, por meio
de um estudo exploratério com base na pesquisa bibliografica. Para Marconi e Lakatos
(2008), a pesquisa bibliografica compreende toda a bibliografia ja publicada acerca do
tema que se pretende estudar, e tem como intuito posicionar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre dado assunto.

Em vista disso, buscou-se fundamentar o trabalho por meio de artigos
cientificos e livros que trouxessem o0s aspectos tedricos e exploratérios, bem como

levassem a reflexdes e discussoes futuras.



3.1 Desenvolvimento Sustentavel

3.1.1 Desequilibrio Ambiental

Os efeitos deletérios e o desequilibrio do meio ambiente provindos da atual
crise ambiental assumem grandes propor¢cfes em todas as esferas da sociedade,
guebrando paradigmas e reorientando os moldes econémicos, sociais e ambientais.
Aos poucos a sociedade se da conta da necessidade de assumir novos valores,
pautados na ética ambiental e responsabilidade social.

De acordo com fatos histéricos, a exploracdo da natureza se intensificou nos
séculos posteriores a Revolugdo Industrial, onde, estruturou-se uma cultura baseada
em valores que consideravam a utilizagdo dos recursos naturais como fonte
inesgotavel de suprimentos para a producédo de bens e servigcos. Segundo Barbieri
(2014, p.4), “a crenga de que a natureza existe para servir ao ser humano contribuiu
para o estado de degradagéo ambiental que hoje se observa, e 0 aumento da escala
de producgéo e do consumo culminou os atuais problemas ambientais”.

O modelo econbmico adotado a partir do surgimento da sociedade industrial
resultou no crescimento econdmico mundial num curto periodo de tempo, na evolucao
tecnoldgica, no avanco da medicina, em mudancas estruturais trabalhistas, sociais,
politicas, comercias, legislativas, no avanco dos meios de producdo e de
comunicacdo. No entanto, além dos beneficios trazidos, em resposta as atividades
desenvolvidas, principalmente as de cunho industrial que sdo as de maior impacto,
graves problemas ambientais e sociais desenvolveram-se ao longo dos anos.

Um grande crescimento e concentracdo da populagcdo em &reas urbanas,
passou a ocupar espagos em detrimento do ambiente natural, e as terras e florestas
foram convertidas em mercadoria para atender a intensificacdo da producgéo e do
consumo. Esse processo foi baseado na exploracdo do trabalho humano e na
extracdo de recursos naturais renovaveis e nao renovaveis, que além da exploracgéao,
geraram elevado volume de residuos e poluentes, contaminando o ar, o solo e as
aguas num volume sem precedentes. (DIAS, 2014)

Assim, cria-se uma relacdo de contradicdo entre base ambiental e sociedade

produtiva. De um lado, a natureza com recursos finitos, diferentes ciclos de vida,



matérias-primas ndo regeneraveis, sistemas naturais incapazes de absorver o0s
poluentes; de outro lado, uma produgéo crescente, que utiliza como fonte principal de
suprimento os recursos retirados da natureza, necessarios para atender a grande
demanda do consumismo. Partindo do principio de que nem 0 uso dos recursos
naturais nem os residuos decorrentes desta utilizagdo geram em si impactos
ambientais, pode-se concordar que os problemas ambientais surgem de uma
contradicdo entre o ritmo dos ciclos naturais e o ritmo dos ciclos de producdo humana,
principalmente a exploracdo de matérias-primas ndo regeneraveis. (TOMMASINO;
FOLADORI, 2001 apud BORINELLI, 2011)

Nota-se que, a degradacdo ambiental e os problemas provindos de acdes
humanas nao estdo diretamente ligados com o fato de explorar 0s recursos naturais,
e sim, com a grande escala e frequéncia em que sdo explorados. Para Barbieri (2014,
p. 4), “0 aumento da escala de producédo foi e ainda tem sido importante fator que
estimula a exploracdo dos recursos naturais e eleva a quantidade de residuos
depositados no meio ambiente”.

Além dos impactos ocasionados gradativamente no decorrer da histéria, em
que a percepc¢do se tornou possivel apds anos de exploracdo, outros se tornaram
desastres ambientais com impactos gigantescos em um curto periodo de tempo
devido a sua proporcéo. A exemplo, destaca-se o caso da Mineradora Samarco, que
teve sua barragem de protecdo rompida e liberou cerca de 62 milhdes de metros
cubicos de rejeitos de mineracédo formados com 6xido de ferro. A lama tdxica invadiu
a cidade de Mariana/MG em novembro de 2015 causando problemas como: morte,
destruicdo de casas, infertilidade de solos e ambientes aquéticos, assoreamento,
soterramento de nascentes, morte de diversas espécies, entre outros. (MUNDO
EDUCACAO, 2016)

Destarte, quanto mais se estuda os principais entraves do século, percebe-se
que ndo podem ser entendidos isoladamente. Sao problemas sistémicos, o que
denota que estéo interligados e sao interdependentes. Como exemplo, observa-se
que estagnacao da populacdo mundial, irh ocorrer somente quando houver reducao
da pobreza entdo ambos os fatores, crescimento populacional e pobreza precisam ser
vistos e percebidos como uma unica crise. E isso ainda ndo € enxergado dessa
maneira, pois grande parte da populacdo bem como das instituicdes sociais, ainda

pregam conceitos obsoletos de visdo de mundo, levando a uma percepcéo da
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realidade inadequada as mudancas necesséarias para os velhos problemas da
sociedade (CAPRA, 1996).

A crise ambiental é a crise do nosso tempo. O risco ecoldgico
guestiona o conhecimento do mundo. Esta crise se apresenta a nés
como um limite no real que re-significa e re-orienta o curso da historia:
limite do crescimento econbmico e populacional; limite dos
desequilibrios ecologicos e das capacidades de sustentagcéo da vida,
limite da pobreza e da desigualdade social. Mas também crise do
pensamento ocidental: da “determinag¢ao metafisica” que, ao pensar o
ser como ente, abriu a via da racionalidade cientifica e instrumental,
que produz a modernidade como uma ordem coisificada e
fragmentada, como forma de dominio e controle sobre o mundo
(LEFF, 2003, p. 15-16).

O processo que envolve tal problematica, elencado com o facil acesso a
informacéo e conhecimento, alcancou um nivel de conscientizacdo elevada sobre 0s
problemas ambientais, bem como a necessidade de mudanca. Por outro lado, os
problemas ambientais hoje fazem parte da pauta obrigatéria da maioria dos encontros
mundiais, assim sendo, a juncéo desses fatores promove um movimento sustentavel
envolvendo organizacdes publicas e privadas e a sociedade civil.

Os paradigmas foram quebrados e a estrutura organizacional que antes
vislumbrava apenas o capital e a mdo de obra como recursos inerentes as
organizacdes, passam a reconhecer a importancia da natureza e de sua preservacgao,
assumindo o papel de corresponsaveis pelo meio ambiente em que interagem, e
integrando valores sustentaveis na cultura organizacional em prol do desenvolvimento

sustentavel.

3.1.2 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

A palavra sustentavel tem a sua origem do latim "sustentare”, que significa
sustentar, apoiar e conservar. O termo “Sustentabilidade” surgiu em 1987, e foi
apresentado oficialmente na Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD (1988, p. 9), da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
como sendo “[...] a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem suas proprias

necessidades”.
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Segundo Elkington (1997) apud Benites e Polo (2013, p. 200) o
desenvolvimento sustentdvel dentro das organizacdes depende das variaveis:
econdmica, ambiental e social. Essas variaveis sdo conhecidas como “Triple Bottom
Line”, os trés Ps” (people, planet and profit), elas definem que para uma empresa ser
sustentavel € necessario que ela seja financeiramente viavel, socialmente justa e
ambientalmente responsavel.

O conceito do Triple Bottom Line (TBL) apresentou énfase ao se criar um
modelo que delimitava o0 assunto e com isso despertou o interesse nas organizacoes.
Assim, inUmeras empresas comecaram a divulgar ao mercado seus desempenhos
econdmico, ambiental e social e suas inter-relacdes, advindas a partir do tripé
(OLIVEIRA, et. al, 2012).

Destaca-se nesse trabalho, o pilar “social”, relacionado com o capital humano
que a empresa possui e também o seu entorno. As empresas tém um poder de
influéncia relevante na sociedade e assume o papel de corresponsavel por esse
capital, uma vez considerada sustentavel. Assim sendo, é de sua responsabilidade
desenvolver acdes socialmente sustentaveis que proporcionem melhora na vida de
funcionarios e comunidades locais.

A figura 1 demonstra a interligacéo dos 3 pilares da sustentabilidade e define o

gue cabe a cada pilar.

DIGNIDADE HUMANA

Direitos humanos

Direitos dos trabalhadores
Respeito do consumidor
Envolvimento comunidades
Transparéncia

Postura ética

Social

CUIDADO COM O PLANETA
PROPESRIDADE

Protecéo ambiental

Recursos renovaveis

Eco eficiéncia a T

Gestdo de residuos Ambiental Econdémico

Gestéo de riscos

Resultado econémico
Direito dos acionistas
Competitividade
Relagao entre clientes e
fornecedores

Figura 1 - Tripé da sustentabilidade
FONTE: Adaptado de Alfinal Transparente (2017).
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Para tornarem-se sustentaveis, as empresas desenvolvem trés diferentes

abordagens, Barbieri (2009, p. 106) explica:

O controle da poluicdo (caracterizada pelo estabelecimento de
préticas para impedir os efeitos da poluicdo gerada por determinado
produto), prevencdo da poluicdo (reducdo da poluicdo na fonte,
reciclagem e recuperacdo energética) e estratégia ambiental (os
problemas ambientais sdo tratados como uma das questdes
estratégicas da empresa).

De acordo com Savitz (2007 p. 3) “a sustentabilidade é o respeito a
interdependéncia dos seres vivos entre si e em relacdo ao meio ambiente, significa
operar a empresa sem causar danos e sem destruir 0 meio ambiente, mas, ao
contrario enriquecendo-o0”. Para Dias (2014, p. 33), a sustentabilidade vai além do
trabalho das empresas, confere-se também uma parcela de responsabilidade aos
consumidores, com o intuito de “adotarem um comportamento ambientalmente
correto, baseado em novos valores”. Contribuindo, assim, para a conscientizagdo em
questdes que abordem a reciclagem, redso, evitando a compra de produtos que
agridam ao meio ambiente e boicote as empresas que expdem uma imagem
ambientalmente negativa.

Dessa forma, pode-se dizer que, em uma sociedade construida com base em
fins econbmicos e comerciais, a conscientizacao e interesse acerca do meio ambiente,
torna-se latente a ponto de alterar os meios de producéo, oferta e demanda. Formando
assim, grupos de pessoas cada vez mais conscientes e criticas no trato das questbes
ambientais.

Logo, percebe-se que o conceito de sustentabilidade possui a missdo de
melhorar a relacdo do homem com o meio e manter as condi¢cdes necessarias para o
crescimento econdmico e social. A partir dos conceitos apresentados verifica-se que
a consciéncia das organizacdes nédo traz apenas beneficios para a sociedade, mas
também para sua imagem, por meio da conquista de novos consumidores e
fidelizando os ja existentes, além de transformar seus produtos em itens diferenciados

dos concorrentes que nao utilizam esta abordagem de gestao.
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3.2 Consumo Consciente

3.2.1 Evolucdo do Consumo

Com o aumento da conscientizacdo e preocupacdo das pessoas, um grupo
cada vez maior de individuos busca obter produtos e servigcos de organizacdes que
tenham preocupacdo com o0 meio ambiente. A conscientizacdo sobre a importancia
das questdes ambientais foi disseminada mundialmente aos poucos com o
aparecimento dos impactos no meio ambiente. Mas, somente na década de 90 que
se intensificou a percepcao da crise e dos altos padrdes de consumo das sociedades
levando a emergéncia de um novo discurso dentro do pensamento ambientalista
internacional (DIAS, 2014).

Para Portilho (2005), houve uma mudanca de preocupacao com o0s problemas
ambientais ligados a producdo que foram conduzidos ao consumo excessivo e sem
nenhuma responsabilidade. Nota-se que, o consumo ganhou espaco deixando a
producdo em segundo plano, pois considera-se que o ritmo da producéo e entrega de
bens e servico no mercado € proveniente da demanda.

A Agenda 21, estabelecida na Conferéncia das Nacdes Unidas em 1992,
reconheceu que “como parte das medidas a serem adotadas no plano internacional
para a protecdo e a melhora do meio ambiente € necessario levar plenamente em
conta os atuais desequilibrios nos padrées mundiais de consumo e producéo” (DIAS,
2014, p. 25 apud ONU, 2003).

Dez anos depois, a ONU, reconhecendo as dificuldades enfrentadas, trouxe
inmeras reafirmacdes em seu relatério na Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, de Johanesburgo (Rio+10), que “para se alcangar o desenvolvimento
sustentavel em nivel mundial é indispensavel introduzir mudangas fundamentais na
forma em que produzem e consomem as sociedades” (DIAS, 2014, p. 25 apud ONU,
2003).

Neste contexto, evidencia-se que o padrao de consumo construido € um dos
motivos pelo qual se avulta a crise ambiental. A compreensdo dessa realidade,
conscientiza as pessoas e torna-se um contingente para a mudancga de hébitos e
condutas individuais que refletirdo a longo prazo em novos modos de viver, com

melhora na qualidade de vida e aumento de boas perspectivas para as proximas
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geracdes. Assim, o consumo, transforma-se em um fator relevante na superacéo da
crise ambiental, pois os consumidores comeg¢am a repensar sobre o ato da compra e
a enxergar o processo de aquisicdo de bens e servico de forma holistica, dando
preferéncia a produtos e servicos com menor impacto ambiental. A conscientizacao
se dé& pelo conhecimento dos fatos e pelo préprio instinto humano em proteger-se da
escassez de recursos e garantir a existéncia do planeta de forma habitavel.

3.3.2 Consumidor Consciente

Os consumidores conscientes sao aqueles que buscam por produtos que sejam
produzidos por empresas que possuam projetos sociais e ambientais, e que néo se
preocupam apenas com seus lucros, mas sim com o impacto de suas atividades na
qualidade de vida de todos os envolvidos.

O consumo acontece a partir da necessidade de algo pelo individuo, e, segundo
o Instituto Akatu (2014), é explicado como “aquele que equilibra a prosperidade
econdmica, a justica social e a sustentabilidade do meio ambiente”. Essa busca para
suprir as necessidades vai além do necessario para a sobrevivéncia, origem da teoria
da “Hierarquia das Necessidades”, criada por Frederick Maslow em 1954, onde
explica que o ser humano ao se desenvolver faz com que as suas necessidades
também se desenvolvam. Assim a teoria classifica as necessidades humanas em
cinco niveis, considerando necessidades primarias, fundamentais para a existéncia

humana até as necessidades sociais e de autorrealizagao.

1- Necessidades fisiologicas ou basicas: Referentes a perigo de vida, fadiga, fome,
sede, mas condi¢ces de moradia, falta de ar devida a problemas de ventilacdo ou ao
tipo de trabalho, falta de conforto pessoal, manifestacdo do desejo de um lugar de
trabalho seco e aquecido, uma posicdo mais confortavel para o corpo durante o
trabalho, boas condi¢des de saude, melhor pagamento. Neste nivel, as necessidades
sao, em sua maioria, multideterminadas, isto &, elas servem de canal para a satisfacao
de outras necessidades.

2- Necessidades de seguranca: Relativas a seguranca e estabilidade no trabalho, ao
medo de ser despedido arbitrariamente, a ndo poder planejar o orcamento familiar
devido a falta de garantia quanto a permanéncia no trabalho, a arbitrariedade do
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supervisor com respeito a possiveis indignidades a que o individuo tenha que se
submeter para se manter no trabalho, a prépria seguranca fisica com relagdo a
possiveis acidentes no trabalho, a uma assisténcia médica mais eficiente e atuante.
3- Necessidades sociais: Ocorrem depois da satisfacdo das necessidades
fisiologicas e de seguranca. Elas sdo as necessidades de afeto, amor, sentimento.
Podem ser categorizadas por uma simples participacdo num grupo, ou clube, por
exemplo. Todo ser humano precisa manter relagdes harmoniosas com os outros a fim
de se sentirem parte de um todo. Esta poderia ser também considerada uma
necessidade de aceitagao.

4- Necessidade de estima: Essa necessidade se diferencia um pouco das demais
pelo fato de possuir duas subvertestes. Por um lado, nés temos a estima do
reconhecimento das nossas proprias capacidades, enquanto por outro lado também
temos a estima do reconhecimento das outras pessoas em relacdo a nossa
capacidade. Essa necessidade ocorre principalmente ap6s a satisfacdo das
necessidades sociais.

5- Necessidade de autorrealizacdo: Trata-se do ultimo patamar da piramide de
Maslow. Segundo o autor, para que as pessoas tenham essa motivacao é necessario
que todos os outros niveis estejam satisfeitos. A autorrealizacdo é a necessidade em
que o individuo busca se tornar melhor, alcangar um determinado objetivo, explorando
suas possibilidades. A quinta necessidade da piramide de Maslow, trata de uma
necessidade intrinseca, que faz parte da vida do ser humano, portanto é uma
necessidade que nunca vai ser saciada, ou seja, quando ele consegue autorrealizar-
se ele logo busca uma nova realizacéo para alcancar. (HESKETH; COSTA, 1980;
PORTAL ADMINISTRACAO, 2017).

A partir da identificacdo da necessidade, o consumidor tem em maos a tomada
de decisdo. Ademais, além das necessidades, constata-se 0 comportamento de
consumo pela viséao utilitarista, que, segundo Pindyck e Rubinfeld (2010) apud Batista
(2015, p. 27), é dividida em trés categorias:

e Preferéncia do consumidor — Trata do porque é preferivel uma mercadoria a
outra;

e Restricdes orgcamentarias — Diz sobre o limite da renda disponivel. Nesse
ponto trata-se do preco da mercadoria como um fator de restricdo e orientador da

escolha;
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e Escolha do consumidor — Combina a preferéncia entre mercadoria com a

restricdo orcamentaria para embasar como se da a escolha de bens consumidos.

A partir das trés categorias, o consumidor consciente articula-se sobre fatores
determinantes que orientam a compra sustentavel. Assim, para estruturar a ideia de
novos consumidores e seu papel na mudanca de mentalidade das organizacoes,
surgem conceitos como, “reduzir’, “reutilizar’ e “reciclar’, também conhecidos como
os 3Rs da Sustentabilidade, pois, além de contribuirem para a melhora na qualidade
de vida, diminuem a quantidade de residuos que retornam ao meio ambiente.

Conforme explica matéria publicada no site Infraprev (2016):

e Reduzir: Comprar aquilo que realmente esta precisando, evitar o consumo
excessivo.

e Reutilizar: Quando se utiliza determinado produto ou servi¢cos, antes de fazer
seu descarte tem-se que observar se ele nao tera utilidade, funcdo, ou se outra pessoa
podera usa-lo.

e Reciclar: Separar o lixo corretamente, como, separar 0s papéis, vidros e

metais do lixo organico.

Encontra-se no Portal do Ministério do Meio Ambiente (2016) algumas acdes
praticas que se aplicam no uso dos 3R’s:

e Uso racional da 4gua: ndo desperdicar, tomar banhos curtos, ndo usar agua
para lavar a calgada, fechar a torneira quando estiver escovando os dentes, nao deixar
gue ocorra vazamentos na rede de aguas;

e Economia de energia: usar aquecimento solar nas casas, apagar as
lampadas de comodos desocupados, usar lampadas fluorescentes, usar o chuveiro
elétrico para banhos curtos;

e Economia de combustiveis: fazer percursos curtos a pé ou de bicicleta. Gera
economia, faz bem para a saude e ajuda e diminuir a poluicdo do ar;

e AcOes praticas para reutilizar: Uma roupa rasgada pode ser costurada ou ser
transformada em outra peca (uma calgca pode virar uma bermuda, por exemplo).
Computadores, impressoras e monitores podem ser doados para entidades sociais
gue vao utiliza-los com pessoas carentes. Potes e garrafas de plastico podem ser

transformados em vasos de plantas. Folhas de papel com impressdo, em apenas um
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lado, podem ser transformadas em papel de rascunho, ao usar o lado em branco.
Moveis (armario, sofé, guarda-roupa, estante, escrivaninha, mesa, cadeira, etc.)
guebrados nédo precisam ir para o lixo. Eles podem ser reformados ou doados. A agua
usada para lavar roupa pode ser reutilizada para lavar o quintal. Com criatividade e
embalagens, palitos e potes de plastico € possivel criar varios brinquedos
interessantes;

e AcOes praticas para reciclar: Separar em casa o lixo organico do lixo
reciclavel. Este ultimo deve ser encaminhado para pessoas que trabalham com

reciclagem ou empresas recicladoras.

Segundo uma matéria publicada no site Ecofit (2014) o consumo consciente
parte de 6 perguntas:

e Porque comprar? Se deve guestionar, se realmente precisa de determinado
produto, ou se sentiu influenciado por propagandas na hora de tomar a deciséo de
compra.

e O que Comprar? Define-se apenas o que vai comprar e analisar qual a
quantidade necesséria do que realmente precisa, evitando sempre o desperdicio.

e Como comprar? Se deve analisar a condicdo de pagamento, comprar a vista
Ou a prazo, se conseguird manter as prestacdes pagas em dia, se comprara perto ou
longe de sua casa, como buscaré e levara suas compras, de carro, 6nibus, bicicleta
ou a pé, se transportara em sacolas plasticas, sacolas duraveis ou caixas de papelédo
e de quem ird comprar.

e Na quarta, pergunta o consumidor avaliara e definira qual a empresa ir4
adquirir seu produto, qual esta mais preocupada com o meio ambiente.

e Como usar? Deve-se lembrar que precisa usar o produto até o final de sua
vida (til, e assim, conserta-lo antes de pensar em comprar outro.

e Como descartar? Essa ultima pergunta € uma das mais importantes para 0s
consumidores conscientes, pois, apos 0 uso o produto deve ser descartado em local
adequado, e antes de ser descartado se deve verificar se realmente ele foi totalmente
usado e se nao tera mais utilidade.

Assim, 0 consumo consciente sugere uma mudanca no comportamento do
consumidor, ndo mais apenas preocupado com o0 meio, e sim englobando variaveis

mais coletivas e responsaveis.
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O crescimento do consumo consciente e de consumidores mais exigentes e
preocupados com 0s impactos ambientais dos produtos que adquirem, tem feito com
gque as empresas invistam recursos em seu processo de producdo, utilizando
matérias-primas ambientalmente corretas e dando o descarte adequado a seus
residuos e a seus produtos apés o uso de seus clientes. Esta tendéncia do consumo
tem beneficiado a sociedade, e, também, apresenta vantagens para as organizacoes
gue visam atuar de maneira responsavel.

Portanto, conclui-se que para a garantia de um futuro para as proximas
geracdes e para as empresas a producdo sustentavel e o consumo consciente sao
fatores primordiais. Neste sentido, para comprovar a necessidade de colocar em
pratica os topicos abordados nos dois primeiros capitulos deste trabalho sera
realizada no proximo capitulo uma pesquisa quantitativa e qualitativa listando as
atividades, projetos, politicas ambientais e sociais que demonstrardo como as grandes
empresas brasileiras estao utilizando a sustentabilidade para promover suas marcas

e trazer beneficios ao meio ambiente e a sociedade.

3.2.3 Competitividade dos Negdcios por meio da Sustentabilidade

Até o inicio da década de 90, as organizacdes verificavam sua competitividade
pelo seu alto desempenho medido unicamente pela produtividade que era
considerado como cerne sem levar em conta como produziam, e com 0 que
produziam, sendo que o mais importante era chegar a esse patamar em seu mercado
de atuacao independente da degradag&o que geravam.

Como competitividade, podemos utilizar o conceito de Mariotto (1991) ao dizer

que:

A competitividade de uma empresa pode ser compreendida como a
capacidade da empresa de explorar, em seu proveito, a estrutura e 0s
padrBes de concorréncia do mercado em que atua (ou quer atuar) e,
assim, conseguir rentabilidade a longo prazo.

Para atingir esse objetivo de rentabilidade a longo prazo, no entanto,
ndo basta saber aproveitar a estrutura e padrées de concorréncia do
mercado. Sao necessarias muitas outras competéncias, nos ambitos
de producédo, vendas, gestdo de recursos humanos etc., que uma
andlise muito centrada na concorréncia pode negligenciar.
(MARIOTTO, 1991, p. 51)
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Ja para Costa (2014) a competitividade é definida como:

O resultado — positivo ou negativo — de uma confronto real ou
potencial, atual ou futuro, da empresa ou instituicdo, com suas
concorrentes reais ou potenciais, em uma disputa peca preferéncia da
sua clientela ou de seu publico-alvo, em um ambiente de livre
concorréncia (COSTA, 2014, p. 129).

Hoje, de acordo com Young (2007, p. 90), pode-se “criar situagdes de “ganho-
ganho”, em que o aumento de competitividade é simultaneo a melhoria das condigdes
ambientais e, consequentemente, da qualidade de vida da populagao”. Desse modo,
observa-se que crescimento da competitividade e o desenvolvimento sustentavel
podem ser trabalhados em conjunto no ambiente de negdcios.

Com base nessa premissa, inUmeras empresas percebendo a sinergia e a
possibilidade de ganhos futuros, inseriram em seus negOcios acbes e até
departamentos que desenvolvem a sustentabilidade por meio da gestdo ambiental,
buscando assim o envolvimento do setor empresarial em simultaneo ao fluxo dos
consumidores, que cada vez mais demandam produtos e servicos que detenham
apelos de acdes ambientalmente corretas e com certificagcado socioambiental (YOUNG,
2007).

Assim, empresas que adotam praticas sustentaveis e desenvolvem a gestao
ambiental se destacam e ganham competitividade no mercado. Segundo matéria
publicada no site da Revista Exame (2011) entre o ranking das organizagbes mais
competitivas esta a empresa Natura, no quesito inovagcado. A empresa investiu no seu
processo de producdo e no desenvolvimento de uma nova embalagem plastica,
tornando-a 100% reciclavel, reduzindo em 71% a emissdo dos gases efeito estuda.

Ja no pilar social, a empresa Mexichem (Amanco), se atentou em qualificar sua
mao de obra no setor de construg&o civil, criando um curso técnico em parceria com
o Senai para formacdo de instaladores hidraulicos. Como resultado da acao,
participaram 32 mil profissionais dos quais 41% relataram melhoras na remuneracao
e outros 72% disseram ter aprendido a utilizar de forma mais eficiente os recursos
hidricos durante uma obra (EXAME, 2011).

Na questdo de conscientizacdo ambiental, o Itad Unibanco, langou o
movimento “empréstimo consciente”. Os levantamentos realizados pelo Serasa

Experian, apresentam que uma em cada dez empresas brasileiras que tomam crédito
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junto ao sistema bancério, apresenta irregularidades socioambiental. E, para evitar a
liberacdo de financiamento para essas empresas o Itau realiza uma andlise dos
potencias impactos do negdcio sobre o meio ambiente, se os efeitos foram superiores
aos considerados aceitaveis pelos especialistas, o financiamento €& recusado
(EXAME, 2011).

Em resumo, verifica-se que a percep¢ao empresarial com base nas premissas
do consumidor consciente vem levando as organizacdes a escolhas mais corretas de
producdo, matéria-prima e acdes de sustentabilidade que lhes tem proporcionado
maiores lucros e ganhos de competitividade, além de uma imagem amigavel e que

demonstra a ética e a responsabilidade social no que tange as futuras geracoes.

3.3 Etica e Responsabilidade Social

Com o aumento da conscientizacdo do consumidor e as mudancas ho
mercado, as empresas adotam a responsabilidade social e a ética para remodelar
acOes e valores perante a sociedade, sendo elas entendidas hoje por grande parte
das empresas como uma questéo de sobrevivéncia. Os stakeholders, que influenciam
as organizacfes estdo cada vez mais suscetiveis a esses aspectos, e passam a
considerar as acdes de responsabilidade social e ética como ferramenta para sua
admissédo no mercado globalizado (FERREIRA, et. al, 2006).

A palavra responsabilidade origina-se etimologicamente do latim “respondere”.
No Dicionario Escolar (2015, p. 430) a “definicao do termo diz que € a “qualidade ou
condi¢cdo de quem é responsavel’; obrigagcao ou capacidade de responde pelos atos
préprios ou de outrem”. O significado de responsabilidade, remete-nos a questbes
ligadas ao dever e a obrigacdes, que, por conseguinte estdo interligas ao palco da
ética.

De acordo com Dias (2006, p. 152), o conceito de responsabilidade social
empresarial “promove um comportamento na empresa que integra elementos sociais
e ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacdo mas que
atendem as expectativas da sociedade em relagdo a empresa”. Dessa forma, tal
conceito expde que as acdes provindas da responsabilidade social articulam

elementos legais contidos nas obrigacdes da empresa, e também elementos
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espontaneos nos ambitos social e ambiental, que resultam no atendimento das
expectativas da relacdo empresa, comunidade e natureza.
Para Toldo (2002, p. 84), a responsabilidade social empresarial € entendida

como.

Estratégias pensadas para orientar as acfes das empresas em
consonancia com as necessidade sociais, de modo que a empresa
garanta, além do lucro e da satisfacdo de seus clientes, 0 bem estar
da sociedade. A empresa estiq inserida nela e seus negoécios
dependerdo de seu desenvolvimento e, portanto, esse envolvimento
devera ser duradouro. E um comprometimento.

Na Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentavel, Rio+10, o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council of

Sustainable Development — WBCSD) em 2002, expds 0 seguinte conceito:

Responsabilidade social é o compromisso de contribuir ao
desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando com os
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em
geral para melhorar sua qualidade de vida (DIAS, 2006, p. 154 apud
WBCSD, 2002).

Ja na Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento
(United Nations Conference for Trade and Developmente — UNCTAD), em 2003, a
responsabilidade social foi reconhecida como “medidas constitutivas pelas quais as
empresas integram preocupacdes da sociedade em suas politicas e operacdes, sendo
a observancia da lei requisito minimo a ser cumprido” (DIAS, 2006, p. 154 apud
UNCTAD, 2003).

Além dos conceito apresentados, abarca-se o expresso por Ferreira, et. al
(2006):

A RSE é o comprometimento de uma organizagdo com relacdo a
comunidade, e se da por meio da prestacédo de contas das proprias
acOes para com a mesma. A postura ética da organizagdo, que
envolve de forma ampla o crescimento econbmico com
sustentabilidade, sdo componentes basicos da estratégia de uma
empresa socialmente responsavel. (FERREIRA, et. al, 2006, p. 4)

Em entrevista a revista FAE Business (2004) Emerson Kapaz do Instituto Ethos
e Miguel Krigsner, presidente de O Boticario, explicam o que a responsabilidade social

nas empresas significa:
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[...] uma visdo empreendedora mais preocupada com o entorno social
em que a empresa esta inserida, ou seja, sem deixar de se preocupar
com a necessidade de geracao de lucro, mas colocando-o ndo como
um fim em si mesmo, mas sim como um meio para se atingir um
desenvolvimento sustentavel e com mais qualidade de vida. [...]
Responsabilidade social € a forma de conduzir os negdcios baseada
no compromisso continuo com a qualidade de vida atual e das
gerac0es futuras, por meio de um comportamento ético, que contribua
para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental (REVISTA FAE
BUSINESS, 2004, p. 8-9).

Neste contexto, Melo Neto e Froes (1999, p. 83-84) compartilham sua visdo

sobre a responsabilidade das empresas para com o seu meio:

A empresa consome recursos naturais, renovaveis ou nao, direta ou
indiretamente que sdo enorme patriménio gratuito da humanidade;
utiliza capitais financeiros e tecnoldogicos que no fim da cadeia
pertencem a pessoas fisicas e consequentemente a sociedade;
também utiliza a capacidade de trabalho da sociedade, finalmente,
subsiste em funcdo da organizacdo do estado que a sociedade |Ihe
viabiliza como parte das condigcbes de sobrevivéncia. Assim, a
empresa gira em funcdo da sociedade e do que a ela pertence,
devendo, em troca, no minimo prestar-lhe contas da eficiéncia com
gue usa todos estes recursos.

A partir da observancia da necessidade de se estabelecer parametros sobre
a responsabilidade social e sua conduta pelas organizacdes, foi criada uma norma
denominada de NBR 16001, desenvolvida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

A norma NBR 16001 de Responsabilidade Social, de acordo com o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro (2004) tem como escopo 0
estabelecimento dos requisitos minimos relativos a um sistema de gestdo de
responsabilidade social, permitindo que a organizacdo formule e implemente uma
politica e objetivos que levem em conta seus compromissos com:

a) a responsabilizacdo (accoutability) a transparéncia;

b) o comportamento ético;

C) o respeito pelos interesses das partes interessadas;

d) o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao;

e) o respeito as normas internacionais de comportamento;

f) o respeito aos direitos humanos e
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g) a promocao do desenvolvimento sustentavel INMETRO, 2004).
Ainda segundo Barbieri; Cajazeira (2013, p. 178), a NBR 16001 se aplica a:

Qualquer organizacdo que queira (1) implantar, manter e
aprimorar um sistema de gestdo da responsabilidade social; (2)
assegurar-se da conformidade com a legislagéo aplicavel e com
a sua politica de responsabilidade com a legislacdo aplicavel
efetivo das partes interessadas e (4) demonstrar conformidade
com a norma ao: 1. Realizar auto avaliacdo e emitir uma
autodeclarardao de conformidade com a norma; 2. Buscar
confirmacédo de sai conformidade por partes com interesse na
organizagéo; 3. Buscar confirmacao de sua autodeclararéo por
uma parte externa da organizacao, ou; 4. Buscar certificacdo do
seu sistema de gestao por uma organizagao externa.

Destarte, os conceitos enunciam a responsabilidade social como acdes
resultantes da obrigacao, responsabilidade, comprometimento e cooperativismo da
empresa para com a comunidade e meio ambiente; como ferramenta de estratégia
social e relacional com seus stakeholders, resultando no bem estar e desenvolvimento
da sociedade e na obtencdo de melhores resultados para a propria empresa.

E notdrio entdo, que atualmente as empresas necessitam estar atentas néo
somente aos deveres legais e fatores econdmicos, mas também as questbes de
responsabilidades sociais, éticas e morais. Compreende-se que ao introduzir tais
principios e a¢des cria-se uma nova ética com comportamentos e condutas pautadas
no desenvolvimento sustentavel.

Sobre ética, apresenta-se a seguinte definicao:

A palavra ética se origina do étimo gregos éthos, substantivo
masculino que indica habitos ou costumes. Na Roma antiga, essa
palavra foi latinizada para ethicus, ethica. A ética empresarial ou dos
negocios é uma ética especificamente voltada para dar respostas aos
problemas de natureza moral no ambito das empresas. E uma ética
aplicada, concentra sua atengdo em normas morais na medida em que
se relacionam com as politica, instituicbes e comportamentos das
empresas. Em outras palavras, € o estuo das normas morais e como
estas se aplicam as empresas e aos que trabalham para ela.
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2013, p. 94).

Assim sendo, a ética corresponde a:

Acles, praticas, politicas e comportamentos esperados (no sentido
positivo) ou proibidos (no sentido negativo) por membros da
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sociedade, mesmo nédo estando codificados em leis. Elas envolvem
uma série de normas, padrdes ou expectativas de comportamento
para atender aquilo que os diversos publicos com quais a empresa se
relaciona consideram legitimos, correto, justo ou de acordo com a
moral ou expectativas (QUEIROZ, et. al, p. 4, 2005).

Desse modo, denota-se que responsabilidade e ética sdo praticas que devem
ser trabalhadas em conjunto em qualquer contexto, principalmente no campo
organizacional em que varios agentes e impactos estdo envolvidos. Trabalhar os
conceitos de responsabilidade social nesta ambiéncia € de grande valia para as
empresas que procuram devolver a sociedade e ao meio ambiente que dele retiram
para garantir sua sobrevivéncia.

Assim, analisar a ética e sua relacao com responsabilidade social levantam
guestdes, acdes, praticas, politicas e comportamentos que se espera dos elementos
da sociedade e que apesar de muitos desses preceitos ndo estarem descritos em
forma de leis € 0 que se espera como padrdo de comportamento seguido pelos
stakeholders que a organizacéo tem relacionamento. (VELOSO, 2002)

Portanto, a busca pela aplicacdo da norma e demais conceitos evidencia que
a ética e a responsabilidade social estdo intimamente ligadas com o desenvolvimento
sustentavel e podem ser definidas e usadas como a orientacdo para alcancar a gestao
ambiental de modo a obter resultados positivos em termos de posicionamento e

vantagem competitiva para as organizacdes neste ambiente de alta competitividade.

3.3.1 Beneficios na Adocdo da Responsabilidade Social e Etica

A mudanca de pensamento das organizagdes e dos consumidores em
relacéo as causas ambientais tém produzido um comportamento pelo consumo
consciente, melhores escolha no momento da decisao de compra, buscando
um modo de conviver e preservar entre a sociedade e o meio ambiente.

Diante do exposto, 0s instrumentos presentes nas praticas sustentaveis, tais
Ccomo a ética e a responsabilidade social, agregam valor a imagem das empresas bem
como beneficios aos consumidores, fabricantes e vendedores. Segundo Dias (2014,

p. 186), sdo eles:

1. Podem representar o principal ativo de uma empresa,;
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2. Permitem diferenciar os produtos em relagdo aos concorrentes e se convertem
num suporte-chave para a publicidade;

3. Facilitam a introducéo de novos produtos por parte da empresa,

4. Uma marca representa uma promessa de satisfacdo para os consumidores;
neste sentido, ela d4 consisténcia a qualidade do produto;

5. A marca transmite informac&o sobre o produto e suas caracteristicas, permitindo
uma rapida identificacdo do que se deseja, deste modo, aumenta-se a eficiéncia da
compra.

Outro fator relevante que tem se beneficiado da ética e da responsabilidade
social a partir da adocdo de aspectos de sustentabilidade no ambiente organizacional
€ 0 correto posicionamento da empresa, ou seja, 0 espacgo, a imagem que a empresa
ocupa na visdo dos consumidores em relacdo as demais empresas concorrentes.

Para Dias (2014, p. 189), o posicionamento é:

A posicdo que ocupa uma marca na mente dos consumidores, que
situam o produto em relagdo a outros. Esse posicionamento do
produto na mente dos consumidores ocorre em fung¢éo de um atributo,
ou de poucos atributos fundamentais, e deve representar um valor a
mais para ele, um beneficio que nao é oferecido por outros produtos e
gue tem real valor para o cliente um tributo que cresce em importancia
€ a vinculagéo do produto com uma variavel ambiental, o que o leva a
posicionar-se em vantagem perante outros que apresentam as
mesmas condi¢des técnicas.

Em suma, o posicionamento conquistado pelas organiza¢cbes por meio do
diferencial ligado a sustentabilidade e outros conceitos correlacionados a ela, como a
ética e a responsabilidade social, representam um valor a mais para o consumidor no
momento de suas escolhas e decisfes de compra, possibilitando assim a empresa
alcancar ganhos de competitividade e a criagcdo de estratégias e vantagens
competitivas exclusivas em seu segmento de mercado, além da perenidade do meio

ambiente para as geragodes futuras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, retoma-se ao objetivo geral do presente estudo, que consistiu
em analisar a ética e a responsabilidade social como agentes de ganho de
competitividade nos negécios. Para tal, buscou-se compreender os conceitos de
desenvolvimento sustentavel, consumo consciente, responsabilidade ambiental e
competitividade.

Os impactos negativos decorrentes na crise ambiental alteraram o modelo
pelo qual a sociedade e mercado foram construidos. Moldes sociais e econémicos
que antes eram embasados apenas por capital e m&o de obra barata, foram
modificados de forma a reconhecer a importancia da preservagcao do meio ambiente
e da justica social.

Desta forma, os conceitos da sustentabilidade foram adotados pelas
organizac6es e também por grupos de pessoas que desenvolveram uma consciéncia
ambiental e entenderam a corresponsabilidade de suas acdes em relagdo ao meio
ambiente que habitam, integrando novos valores na cultura social em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Os resultados do consumo consciente foram importantes para as
organizacdes perceberem a necessidade de adaptacao ao novo mercado inclinado as
praticas sustentaveis. Assim, questfes ambientais e sociais foram politizadas e
implantadas nas empresas, proporcionando beneficios individuais e coletivos nos trés
pilares da sustentabilidade.

Sobre a implantacdo das praticas sustentaveis, tais como a responsabilidade
social, entendeu-se que sao fundamentais para agregar valor a imagem da
organizacdo, permitindo assim, a diferenciagdo dos produtos em relacdo aos
concorrentes e inserindo no mercado a ideia de marca sustentavel.

Portanto, a partir das informacdes exploradas nesse estudo, demonstrou-se
gue as organizagdes precisam adotar conceitos e praticas da responsabilidade social
e construir uma nova ética pautada em valores sustentaveis, pois isso podera resultar
em melhorias significativas na qualidade de vida da comunidade, na relagc&o

harmoniosa com seus stakeholders, no aumento do nivel de competitividade nos



27

negdécios por meio do ganho de mercado, no respeito e preferéncia dos consumidores,
assim, proporcionando maiores possibilidades de lucratividade e estabilidade no

mercado, seja a médio ou longo prazo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Ao longo do presente estudo, demonstrou-se a importancia da pratica de acdes
ligadas a sustentabilidade e os beneficios dela provindos para as empresas e
comunidades. No entanto, a percep¢éo desses beneficios bem como a necessidade
de tornar real a ideia da sustentabilidade ocorreram somente ap0s anos de exploracao
da natureza e com os danos oriundos dessa exploracdo. Os problemas ambientais e
0s impactos gerados, romperam os paradigmas e moldes industrial, econdmico e
social construidos na Revolugdo Industrial, e reorientaram o curso da sociedade,
principalmente nos quesitos de producédo e consumo.

Com a necessidade de reverter e mitigar os problemas ambientais, cupulas
governamentais, conferéncias académicas e empresariais, organizacdes mundiais,
entre outros, foram instaurados a fim de compreender as causas e determinar acoes,
planos e solucdes viaveis para tais problemas. Reconhece-se a crise ambiental como
a mais atual e emergente do século XXI, devido a sua caracteristica de interligacédo
de causas e efeitos, uma vez gerada, seus impactos atingem todas as esferas e
camadas da sociedade, ndo ha um efeito isolado, sdo contiguos. Sendo assim, a
preocupacdo com as questdes ambientais vem alcancando uma grande massa da
populacado e a conscientizacdo dessa realidade emana em mudancas de condutas e
valores pautadas no desenvolvimento sustentavel.

Assim, 0 pensamento ambientalista bem como suas a¢oes, formaram e formam
grupos de pessoas conscientes na tratativa das questdes ambientais e, entre eles,
destacou-se no decorrer desse trabalho o “consumidor consciente”, que derivam
daqueles usuarios que escolhem comprar produtos e servicos de forma responsavel,
valorizando e dando preferéncia a empresas que também se preocupam com 0 meio
ambiente e assumem o papel de corresponsaveis para com ele e a comunidade em
que interagem. A mudanca de comportamento do consumidor tornou-se uma fator
relevante no meio empresarial, na forma como as empresas produzem e ofertam seus
produtos, de modo a incorporarem valores ambientais e sociais em suas estratégias.

Logo, entende-se que para as empresas se manterem no mercado e tornarem-
se cada vez mais competitivas frente as mudancgas provindas da crise ambiental, a
incorporacdo dos conceitos e objetivos sustentaveis sdo fundamentais. Presentes

nesses conceitos e em destaque nessa trabalho estdo a ética e responsabilidade
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social, considerados bracos da sustentabilidade e fatores basilares no quesito
relacional e institucional da empresa para com seus stakeholders.

O trabalho trouxe diversos conceitos sobre a responsabilidade social
empresarial e ética, em resumo, destaca-se que ambos promovem a integracao dos
fatores sociais e ambientais que resultam em ac¢bfes de ganho para a empresa e
comunidade; articulam elementos legais e morais aos quais a empresa tem por
obrigagdo cumprir, mas também articulam elementos espontaneos ligados a
filantropia, a educacdo ambiental, a campanhas de conscientizacdo sobre questdes
fundamentais, a melhora da qualidade de vida de seus funcionarios e familiares, ao
desenvolvimento profissional, a justica social e igualdade. Sendo eles, elementos
valiosos para as organizacfes que procuram se devolver compensando 0s impactos
de suas atividades no meio ambiente e na sociedade.

Portanto, verifica-se que a préatica da responsabilidade social e a construgéo de
uma nova ética embasada nos valores ambientais e sociais estdo intimamente
relacionados com o desenvolvimento sustentavel da empresa, que orientam e
direcionam a gestdo de modo que consigam extrair resultados positivos em termos de
posicionamento e vantagem competitiva num ambiente mercadoldgico de alta
competividade. Uma vez entendido o potencial que essas ac¢des proporcionam as
organizacées em um mercado de livre concorréncia em conjunto com a ambiéncia
legal e normativa, as empresas passam a compreender que a competitividade nao
envolve apenas fatores de producéo e financeiros, mas também os fatores ambientais
e sociais. E, a sua inclusdo nas estratégias e objetivos podem resultam sim em
beneficios para a empresa e seu entorno, melhoria em suas acdes empresariais,

aumento de sua competitividade e o desenvolvimento sustentavel do negdcio.
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